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BEVEZETES

A MAV-START VASUTI SZEMELYSZALLITO ZARTKORUEN
MUKODO RESZVENYTARSASAG Személyszillitasi Uzletszabalyzata,
mint altalanos szerzédési feltételek az Eurdpai Parlament és a Tanacs
1371/2007/EK rendelete (2007. oktdber 23.) a vastti személyszallitast
igénybe vevo utasok jogairol és kotelezettségeirdl, a Polgari Torvénykonyv-
rél sz616 1959. évi IV. torvény, illet6leg hatalyba 1épését kdvetden a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, a Bernben, 1980. majus 9-én
kelt, Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) modositasarol
Vilniushan elfogadott, 1999. junius 3-an kelt Jegyz6konyv kihirdetésérol
sz616 2006. évi LXXVIIL. torvény, a vasuti kozlekedésrol szolo 2005. évi
CLXXXIII. torvény, a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolo 2012. évi
XLI. torvény, az orszagos mikodési engedély alapjan végzett vasuti sze-
mélyszallitas részletes feltételeirdl szol6 271/2009. (XII.1.) Korm. rendelet
¢és a vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz6dés, tovabba a személy-
szallitasi tevékenységre vonatkozd hatalyos jogszabalyok rendelkezései
alapjan keriiltek meghatarozasra.

A személyek és poggyaszaik, valamint €16 allataik belfoldi forgalomban
torténd szallitasara a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételek érvényesek.

A MAV-START Zrt. minden jogot,
igy a kiadas, sokszorositas és forditas jogat is
fenntartja.

Szerkeszti a MAV-START Zrt.
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Roviditések és fogalmak

Vszsz.: az orszagos mitkodési engedély alapjan végzett vasuti személyszal-
litas részletes feltételeirdl sz616 271/2009. (XII.1.) Korm. rendelet

Vitv.: avastti kozlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIII. torvény
Sztv.: a személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény

Ptk.: a Polgari Térvénykonyvrél szold 1959. évi IV. térvény, illet6leg ha-
talyba 1épését kdvetden a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. tor-
vény

Utasjogi rendelet: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK ren-

delete (2007. oktober 23.) a vastti személyszallitast igénybe vevd utasok
jogairol és kotelezettségeirdl

MAV-START: MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.
GYSEV: Gyor - Sopron - Ebenfurti Vasut Zrt.
Uzletszabalyzat: a MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzata

Dijszabas: a MAV-START szolgaltatasi dijai szamitasanak és a kedvezmé-
nyek felhasznalasanak részletes szabalyait tartalmazo kiadvany

Vasiiti menetdijtablazatok: a MAV-START szolgéltatasainak dijat tartal-
maz06 kiadvany

Vasiiti tarsasig: a MAV-START Vasati Személyszallitd Zrt., tovabba a
jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban, amennyiben az értelmezhetd, a vas-
Gti tarsasag fogalmaba beleértendék a MAV-START munkavéllaléi és a
MAV-START szolgéltatasainak nytjtasaban kozremiikodd jogi és termé-
szetes személyek.

Ugyeletes alkalmazott: a személyszallitasi szolgaltatasban kozremiikodd
vasuttarsasag dontésre jogosult munkavallaloja (ligyeletes tiszt, allomasfo-
nok, forgalmi szolgalattevs, személypénztaros stb.)

Menetrend (Koézforgalmi menetrend): a belfoldi vasuti személyszallitas-
ra vonatkoz6 — az utvonal, a megallohelyek, az érkezési és az indulési ido-
pontok, vagy a gyakorisdg ¢és a szolgaltatas mindségének meghatarozasat
tartalmazo — kozzétett szolgaltatasi el6iras



Kozszolgaltatasi menetrend: a kozforgalmii menetrend része, a személy-
szallitasi kdzszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott jaratok utvonalai,
megallohelyei, indulasi és érkezési idopontjai meghatarozasanak Osszessé-
gét és azok mindségi kdvetelményeit tartalmazo szolgaltatasi eldiras.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatosag vagy kozintézmény
altal kiadott, az utas személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszamozott
igazolvany (Személyi igazolvany, Utlevél, Diakigazolvany, Jogositvany
stb.)

Utas: a MAV-START személyszallitasi szolgéltatasait igénybe vev termé-
szetes személy

Fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességii személy: barmely sze-
mély, akinek mozgasképessége a kdzlekedés soran barmely fizikai (érzék-
vagy mozgasszervi, alland6 vagy id6leges) fogyatékossag, értelmi fogyaté-
kossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossighoz vezetd ok, illetve kor mi-
att korlatozott, és akinek helyzete kelld figyelmet igényel, és sziikségessé
teszi az 0sszes utas rendelkezésére allo szolgaltatas hozzaigazitasat az érin-
tett személy egyéni igényeihez.

Kiséré: a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiil
nem képes személlyel, tovabba a 6 éven alul gyermekkel abbdl a célbol
egyiitt utazd személy, hogy 6t utazasa soran, illetve vasuti teriileten torténd
kozlekedésében segitse.

Kiséré kutya: a fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességii személy-
lyel abbol a célbol egyiitt utazod kiképzett, kiképzésérdl igazolassal rendel-
kezd kutya, hogy a fogyatékkal él6 személyt utazasa soran, illetve vasuti
terlileten torténd kozlekedésében segitse.

Vasutallomas, megallohely: vasuti 1étesitmények személyforgalmi célokat
szolgélo, utasok szamdra megnyitott teriilete, ahol a menetrend szerinti
személyszallitd vonat le- és felszallas céljabol megall.

Zart peron: a vasutallomads teriiletének olyan elhatarolt része, amelyet az
utas és az Ot kikisér6 vagy fogadd személy csak kiilon szabalyozasban meg-
hatarozott ellenérzés vagy regisztracié utan hasznalhat.

Menetjegy: az utasjogi rendelet 1. melléklet 9. cikk (1) bekezdésében fog-
laltakon tul az utazasra jogositd igazolvany, igazolas, illetve okmany is.
Egyetlen menetjegynek tekint a vasuti tarsasag tobb jegyszelvényt, igazo-
last, okmanyt is abban az esetben, ha az Gsszes példany sziikséges ahhoz,
hogy az utas az adott helyen, adott iddpontban, adott vonaton érvényes me-
netjeggyel rendelkezzen.
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Felar: a menetdijon feliil fizetendd, a Vszsz. altal meghatarozott esetekben
felszamitott, a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett mértékii dij; jelen
Uzletszabalyzat alkalmazasdban: kiegészitd jegy, helyjegy.

Felaras vonat: az a — menetrendben megjeldlt — vonat, amelyre a menetdi-
jon feliil felar megfizetése kotelezd.

Kiegészito jegy (potjegy, gyorsvonati pétjegy): orszagos személyszallitast
biztositd vonatok esetében a menetdijon feliil fizetendd, a Vastti menetdij-
tablazatokban meghirdetett, tavolsagfiiggd dij megfizetését igazolo bizony-
lat, jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban: potjegy és gyorsvonati potjegy.

Pot- és helyjegykoteles vonat: az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil pot-
és helyjegy (potjegy és helyjegy) valtasa is kotelezo.

Helyjegykoteles vonat: az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil helyjegy
valtasa is kotelezo.

Poétjegykoteles vonat: az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil potjegy val-
tasa is kotelezd.

Gyorsvonati potjegykiteles vonat: az a vonat, amelyre a menetjegyen
feliil gyorsvonati potjegy valtasa is kotelezo.

Helyjegy: az utas menetjegye mellett az iil6hely biztositasat igazold bi-
zonylat.

Utanfizetési felar: a pot- és helyjegykoteles, potjegykoteles vagy helyjegy-
koteles vonat igénybe vétele esetén fizetendd, a vonatra el6irt felar dijaval
megegyez0 Osszegl dij, melyet a vasuti tarsasag abban az esetben szamit
fel, ha a szabad, értékesithet6 helyek elfogytak.

Menetdij: az utas kiindulasi és célallomasa kozotti — a dijszabasi eldirasok
szerint megallapitott — tdvolsag alapul vételével meghatarozott igénybevéte-
1i dij.

Viteldij: az utas altal szallitott kerékpar, é16 allat vagy dijmentesen nem
szallithatd kézipoggyasz szallitasaért fizetendd, a szallitasi tavolsag alapul
vételével meghatarozott fuvarozasi, igénybevételi dij.

Menetjegy ara: az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenér-
tékének Osszege, ideértve kiilondsen a menetdijat, a felarat, a kiegészitd
szolgaltatasok dijat, a viteldijat, ide nem értve a potdijat, valamint nemzet-
kozi forgalomban a vonaton fizetett szervizdijat.



Elektronikus jegy: az utasjogi rendelet I. melléklet 7. cikk (5) bekezdésé-
ben eldirtaknak megfeleld barmely, a vasuti tarsasag altal az iizletszabaly-
zatban meghatarozott elektronikus adathordozora kiallitott menetjegy, hely-
jegy, potjegy, hely- és potjegy és a felar bizonylata

Otthon nyomtatott jegy: olyan elektronikus jegy, amely nem a vasuti tar-
sasag altal biztositott jegypapirra keriil kinyomtatasra;

Csoportos elszamolas: az egyiitt utazok esetében felmeriilt menetdij, felar
¢és viteldij pénztarban, egy menetjegyen torténd elszamolasa abban az eset-
ben, ha az utazas viszonylata azonos, a menetjegy arat egy dsszegben fizetik
meg ¢és az utazok az ilyen mddon torténd elszamolast kifejezetten kérik.
Kotelezd a csoportos elszamolas akkor, ha az egylitt utazok helybiztositast
nem tartalmazé egyiittes elhelyezést kérnek, kiilonkocsit vagy kiilénvonatot
vesznek igénybe.

Utazasi feltételek: az utasok szamara az iizletszabalyzatban meghatarozott,
az allomason és megallohelyen vald tartdzkodasra, a vonaton vald elhelyez-
kedésre és az utazas alatti magatartasra vonatkozd szabalyokbdl készitett
kivonat.

Honlap: a MAV-START hivatalos weboldala, mely a www.mavcsoport.hu
cimen érhet? el.

Potdij: a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaknak megfeleld 6sz-
szegli és az ott rogzitett esetekben a vas(ti tarsasag altal az utassal szemben
felszamithato, szankcio jellegii dij.

Forgalmi akadaly: a személyszallitasi szolgaltatds akadalyoztatasanak
mindsiilé minden olyan koriilmény, amely a személyszallitdo vonat késését
vagy kimaradasat eredményezi

Egykapus iigyfélszolgalat: az utas-észrevételek megtételére biztositott
lehetdségek 0sszességét jelentd iigyfélszolgalati csatornak (irasos és szdbeli
bejelentési modozatok) lokalisan és szervezetileg is egy helyen torténd ke-
zelése a MAV-START Ugyfélszolgalata altal.

Hirdetmény: a MAV-START 4ltal nyujtott, jogszabaly altal kételezéen
eldirt, vagy mas okbol kozérdekii tajékoztatas, melyet kiilondsen a honlap-
jan, tovabba a vasutallomasokon, megallohelyeken és jarmiiveken barmely
formaban kozzétesz.


http://www.mavcsoport.hu/

COTIF: a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi
Egyezmény (COTIF) moédositasarol Vilniusban elfogadott, 1999. junius 3-
an kelt Jegyzokonyv kihirdetésérdl szolo 2006. évi LXXVII. torvény.

CIV: a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi
Egyezmény (COTIF) moédositasarol Vilniusban elfogadott, 1999. jinius 3-
an kelt Jegyz6konyv kihirdetésérdl szolo 2006. évi LXXVII. torvény ,,A”
Fliggeléke; a Nemzetkozi Vasuti Személyszallitasi Szerzédésre vonatkozo
Egységes Szabalyokrol.

RID: a COTIF ,,C” Fiiggeléke a Veszélyes aruk nemzetkdzi vasuti fuvaro-
zasanak szabalyair6l, a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkozi Vasuti
Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) modositasarol Vilniusban elfogadott,
1999. junius 3-an kelt Jegyzokonyv C Filiggelékének Melléklete 2009. évi
modositasokkal ¢és kiegészitésekkel egységes szerkezetbe foglalt szovegé-
nek kihirdetésérdl szo16 2009. évi LIX. térvény
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|. FEJEZET
1. CiM

Az Uzletszabalyzat hatalya

A vasuti személyszallitasra kotott szerzodésekre a Ptk-nak a szerzodé-
sekre vonatkozo altalanos, tovabba a vallalkozasi szerz6désre vonatko-
z6 rendelkezéseit a Vszsz-ben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Hataron atmend, a vasuti tarsasag altal végzett személyszallitas ese-
tén a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit csak akkor kell alkalmazni,
amennyiben jogszabaly, nemzetk6zi szerz6dés, egyezmény, illetdleg
szabaly eltéréen nem rendelkezik.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az utazasszervezd és -kozvetitd
tevékenységrol szold 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti te-
vékenységekre csak akkor alkalmazandok, ha az utazasi szerz6dés ki-
fejezetten igy rendelkezik.

Nem alkalmazhatéak az Uzletszabalyzat eléirasai a MAV-START
tulajdonaban levé vagy az altala lizemeltetett autdbusszal végzett
olyan személyszallitasra, amely nem a Menetrendben meghirdetett
vonat kozlekedésének potlasara torténik.



2.1.

2.2.

2. CiM

Dij ellenében végzett személyszallitas

Dij ellenében végzett személyszallitas az a vasuti személyszallitas,
amelyet — a kozzétett feltételek alkalmazasaval, dij ellenében — barki
igénybe vehet (a tovabbiakban: kdzforgalmu vasuti személyszallitasi
szolgéltatas), valamint a kozforgalml, menetrenden kiviil kozleked-
tetett vonatokkal végzett személyszallitas (a tovabbiakban: kiilonvo-
nat).

Személyszallitashoz kapcsolodd egyéb szolgaltatas kiilondsen a ke-
rékparszallitas, a poggyaszmegorzés, a kereskedelmi, vendéglatd és
egyéb utaskiszolgalod létesitmények lizemeltetése, valamint a vasuti
személyszallitdshoz kapcsolédod idegenforgalmi kozvetitdi tevékeny-
ség.
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3.2.

3.3.
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3. CIiM

Uzletszabalyzat

A vasuti tarsasag a kozforgalmu vasuti személyszallitasi szerzodés -
jogszabalyokban nem szabalyozott - részletes feltételeit a Ptk-nak az
altalanos szerzédési feltételekre vonatkozo szabalyai alapjan allapitja
meg.

A vasiti tarsasag altal végzett szolgaltatasok dijat a Vasiti menetdij-
tablazatok, a dij megallapitasanak részletes szabalyait és feltételeit a
Dijszabas tartalmazza a hatalyos jogszabalyok és az Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek figyelembe vételével. A Vasuti menetdijtablazatok
és a Dijszabas nem része az Uzletszabalyzatnak.

A vasuti tarsasag lizletszabalyzatanak elkészitése, modositasa és ér-
vényesitése soran a legteljesebb mértékben figyelembe veszi az uta-
sok jogait, kiilonos figyelmet forditva az egykapus tligyfélszolgalati
rendszer kialakitasara, a kartéritési és kartalanitasi eljarasokra, a fo-
gyatékkal él0k, valamint a csaladok utazasanak elGsegitésére, és az
utasok adatainak védelmére. A Vtv. 69. § 25. pontja alapjan a vasuti
tarsasag Uzletszabalyzatanak jovahagyésa a Vtv. szerinti vasiti igaz-
gatasi szerv hataskorébe tartozik.



1.1

1.2.

Il. FEJEZET
A SZEMELYSZALLITASI SZERZODES
1. CiM

A személyszallitasi szerzodés létrejotte és
megsziinése

A szerz6dés 1étrejotte

Az utas ¢és a vasuti tarsasag kozotti személyszallitasi szerz6dés a me-
netjegy megvasarlasaval jon létre, és attol az iddponttdl hatalyos,
amikor az utas utazasi céllal vasutallomas vagy megallohely teriileté-
re belép. Ha az utas jogszabaly vagy jelen Uzletszabalyzat rendelke-
zése alapjan menetjegy valtasa nélkiil jogosult utazasat megkezdeni,
a személyszallitasi szerz6dés akkor jon létre, amikor az ilyen utas
utazasi céllal vasutallomas vagy megallohely teriiletére belép.

A szerz6dés hatalya, megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az
utazas akkor fejez6dik be, amikor az utas a céljanak megfelel vasut-
allomas vagy megallohely teriiletét elhagyja, illetve ha a célja elérése
elbtt az utazasrol (tovabbutazasrol) jelen Uzletszabalyzat rendelkezé-
sei szerint lemond, vagy ha az utast a vasti tirsasag az utazasbol ki-
zarja.
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2.2.

2.3.

14

2. CiM

Szerzodéskotési kotelezettség és annak korlatozasa

Amennyiben az utas jelen Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a
kozforgalmil vasuti személyszallitasi szolgaltatds a menetrendben
meghirdetett személyszallito vonatokkal lehetséges, a vasuti tarsasag
koteles a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi
utazni kivand személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil
lehetévé tenni.

A személyszallitasi szolgaltatast a magatehetetlen vagy a szolgaltatas
igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy, valamint a 6 éven
aluli gyermek kizarélag kisérével veheti igénybe. A magatehetetlen
vagy a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil
nem képes személy és kisérdje utazasa esetén az altaluk elfoglalt va-
lamennyi iil6helyért meg kell fizetni a menetdijat. Az utasok sajat
kedvezményliket egy-egy menetjegy megvaltasara hasznalhatjak fel,
minden tovéabbi elfoglalt iiléhelyért a teljesartt menetdijat kell megfi-
zetni.

A vasti tarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a
személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas:

a) botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tGbbi utast magatar-
tasaval zavarja,

b) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét,
egészségét, a vasuti kocsinak vagy berendezéseinek az épségét
veszélyezteti (ide értve a tiltott helyen torténd dohanyzast is),

€) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkiil utazik és menetje-
gyet az ellendrzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd iga-
zolvanyat — felhivéas ellenére — ellen6rzésre alkalmas moédon
nem mutatja fel és kérésre nem adja at,

e) ruhazataval, poggyaszival vagy mas modon a jarmiivet, utas-
tarsai ruhdzatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

f) avasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat visz be,

g) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését
megtagadja.



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személyt a vasuti tarsasag lega-
labb a legkozelebbi megfeleld vasutallomasig — ahol a sziikséges
egészségligyl ellatdsban részesiilhet — koteles tovabbszallitani. Az
ilyen utassal egy hozzatartozoja abban az esetben is vele maradhat,
ha nem rendelkezik érvényes menetjeggyel. A tobbi utitarsat, ha
sziikséges, a vasuti tarsasag lehet0ség szerint masik kocsiszakaszban
helyezi el. Az itk6zben orvosi ellatasra szoruld személy szallitasaval
kapcsolatban felmeriilt tobbletkoltségeket a vasuti tarsasag az utas
terhére az eset Osszes korilményének mérlegelése alapjan felszamit-
hatja.

A vasuti tarsasag az utasokat jogaikrol, kdtelezettségeikrdl, az igény-
be vehetd szolgaltatasokrdl, annak dijairdl, illetve az esetleges for-
galmi akadalyrol tajékoztatja. A vasuti tarsasag a vonatok érkezési,
indulasi és tartdzkodasi idejérdl, tovabba — a rendelkezésére allé ada-
tok alapjan — a vonat kimaradéasarol és késésérdl a kiszolgalod sze-
mélyzet, illetdleg az allomasi tajékoztatasi rendszer itjan, valamint a
honlapjan folyamatos tdjékoztatast nyujt. A vasuti tirsasag az utazas
kozbeni tajékoztatasi kotelezettségének informacios tabla vagy han-
gosbemondé alkalmazasaval, ennek hianyaban él6szoval tesz eleget.
Ha a forgalmi akadaly keriil6 utirany igénybevételét teszi sziikséges-
sé, a vasuti tarsasag a keriil¢ utirdnyon at torténd szallitasért a tény-
legesen igénybevett ttirany figyelembevételével szamithatja a menet-
és viteldijat.

A Kkozszolgaltatasi menetrend jovahagyasara jogosult miniszter a
kozszolgaltatasi szerz6désbol eredod lizemeltetési €s a szerz6déskotési
kotelezettséget kozérdekbol, tovabba a vasuti tarsasag kezdeménye-
zésére kényszerito lizemi okbol korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

A vonatpo6tld autdbusszal torténd kozlekedés esetében a vastti tarsa-
sag szolgaltatasait korlatozhatja. A vonatp6tld autdbuszon a kerékpar
szallitdsa sziinetel, a kézipoggyasz tovabbitasat a vasuti tarsasag csak
a rendelkezésre allo taroldhely figyelembevételével vallalja. Ha az
autobusz vezetdje igy rendelkezik, az utasnak a kézipoggyészat az
autobusz kiviilrél hozzaférhetd csomagtartojaban kell elhelyeznie,
ebben az esetben a vastti tarsasag az olyan kézipoggyaszért vallal fe-
leldsséget, melynek atvételérdl az autobusz vezetdje igazolast (pogy-
gyaszvevényt) adott. A vonatp6tld autdobuszon az iiléhely nem bizto-
sithato elézetesen.
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3. CIiM

Szerz6déskotés mas tarsasag nevében

A vastti tarsasag valamennyi jegykiadohelyén — a vonaton torténd jegyérté-
kesités kivételével — vallalja, hogy a GYSEV Magyarorszag teriiletén fekvo
vasutallomasaira és megallohelyeire is kiszolgaltatja a menetjegyet. Az uta-
zas GYSEV szolgaltatasi teriiletére esd szakaszan a GYSEV Személyszalli-
tasi Uzletszabalyzatat kell alkalmazni. Az alkalmazandé szabalyokrél a
GYSEV ad felvilagositast.

4. CiM

A szerz6déskotést megel6zo tajékoztatas

A vasuti tarsasag az Uzletszabalyzatat, valamint annak médositasat — a vas-
uti igazgatasi szerv jovahagyasat kovetd nyolc napon beliill — a honlapjan
teszi kozzé. Az Uzletszabalyzat médositasa esetén az e targyban kdzzétett
hirdetmény tartalmazza a megvaltoztatott szabalyokat és a hatalybalépés
napjat is. Az Uzletszabalyzat a vasuti tarsasag honlapjan dijmentesen meg-
tekinthetd és onnan letdlthetd. Az Uzletszabalyzat nyomtatott valtozata a
vasuti tarsasagtol dijfizetés ellenében megrendelheté az ertekesites@mav-
start.hu e-mail cimen, tovabba a vasiti tarsasag valamennyi pénztaraban,
valamint a személyes ligyintézéssel is foglalkozo tigyfélszolgalati pontokon
lehetdvé teszi az Uzletszabalyzatba valé betekintést. Az Uzletszabalyzat
kivonatat a vasuti tarsasag a vasutallomasokon és megallohelyeken hirdet-
ményben teszi kdzzé. A Dijszabas és a Vaslti menetdijtablazatok kiilon
keriilnek kiadésra, ezeket a vasiti tarsasag honlapjan kozzéteszi, a jegy-
pénztaraknal kifiiggeszti, valamint kérésre — térités ellenében — kinyomtatva
rendelkezésre bocsatja. Ezen kiviil a MAV-START a személyes tigyintézés-
sel is foglalkozé tigyfélszolgalati pontokon is lehet6vé teszi az azokba valo
betekintést. A Vasuti menetdijtablazatok utasokat érint kivonatat a vasuti
tarsasag a vasutallomasokon hirdetményben teszi kozzé.
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5.CiM

Uzletpolitikai kedvezmények

5.1. A vasuti tarsasag kiilon meghirdetett feltételek szerint iizletpolitikai
kedvezményeket biztosit. A vasuti tarsasag a kedvezmények igény-
bevételének feltételeit jelen Uzletszabalyzaton kiviil hirdetményben,
a vasUti tarsasag honlapjan és az akcio jellege szerinti célcsoport el-
éréséhez megfeleld kommunikacios csatornakon keresztiil folyama-
tosan aktualizalva teszi kozzé.

5.2. A vasuti tarsasag az iizletpolitikai kedvezmények esetében
- azutazas megszakitasara vonatkozo jogosultsag,
- azutazads megkezdése napjanak szabad megvalasztasa,
- az utazas Utiranyanak szabad megvalasztasara vonatkozo jogo-
sultsag,
- amenetjegy visszavaltasara vonatkozo jogosultsag
tekintetében a Vszsz. és az Uzletszabélyzat el8irasaitol eltérd szaba-
lyokat alkalmazhat.

A vasuti tarsasag a személyszallitasi szerzodéssel kapcsolatban csak olyan

korlatozo feltételt alkalmazhat, melyet a hatalyos jogszabélyok vagy az Uz-
letszabalyzat rendelkezései lehetévé tesznek.
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6. CiM

Menetjegyek és mas, utazasra jogosito iratok és

igazolvanyok

6.1. Menetjegy-valtasi kotelezettség

Az utasnak az utazds megkezdésekor — ha jelen Uzletszabalyzat
masként nem rendelkezik — a megszakitas nélkiil beutazni kivant tel-
jes viszonylatra érvényes menetjeggyel (Il. fejezet 9.1.6.) vagy uta-
zasra jogosito igazolvannyal (a tovabbiakban egyiitt: menetjegy) kell
rendelkeznie, kivéve, ha az utazds megkezdésének helyén menet-
jegykiadas nincs.

6.2. Menetjegy megvasarlasa

6.2.1.

6.2.2.
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A vastti tarsasag altal kozlekedtetett vonatokra a vastti tarsasag
altal iizemeltetett vasutallomasi és megallohelyi pénztarakban
(tovabbiakban: pénztar), menetjegyirodakban, valamint szerzo-
déses partnereknél, utazasi irodakban, automataknal vagy inter-
neten keresztiil lehet menetjegyet vasarolni. A vasuti tarsasag a
vasutallomason és megallohelyen hirdetmény ttjan a jegykiadas
helyét a vasutallomastdl, megallohelytdl tavolabb is meghata-
rozhatja. A menetjegy vasarlasi lehetéségekrdl a vasiti tarsasag
a honlapja Gtjan is tajékoztatast nyujt.

A pénztar mikodésének rendjét a vasiti tarsasag a vasttalloma-
son, megalldhelyen hirdetményben teszi kozzé. A hirdetmény
tartalmazza:
a) apénztar nyitva tartasanak rendjét,
b) a nemzetk6zi menetjegy kiaddsanak rendjét, ha a pénztar
nemzetk$zi menetjegyet is ki tud szolgaltatni,
€) a legkOzelebbi nemzetk6zi pénztar helyét, ha a pénztar
nem szolgaltat ki nemzetkdzi menetjegyet,
d) a tajékoztatast arrdl, hogy az utas a pénztar nyitva tartasi
idején tali idoben a vonaton potdij felszamitasa nélkiil va-
sarolhatja meg menetjegyét.



6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

Az automata utjan, illetve elektronikus ton torténd jegyvasarlas
kiilonleges szabalyait jelen Uzletszabalyzat B. Fiiggeléke tartal-
mazza.

A forgalmi tevékenységet is ellatdé munkavallalo altal torténd
menetjegykiadas esetén a 6.2.2. pont szerinti hirdetmény tartal-
mazza az arra vonatkozd tajékoztatast is, hogy a menetjegy Ki-
szolgaltatasa a vonat indulasa el6tt 5 perccel befejezhetd.

A kalauz nélkiil kozleked6 — a menetrendben KN-jelzéssel meg-
jelolt — vonatok kivételével az elsé jegyvizsgalatkor a vonaton
potdij megfizetése nélkiil valthat a teljes utazasi viszonylatra
menetjegyet:

a) az utas, ha a felszallasi allomason nincs menetjegykiadas,
a menetjegykiadas sziinetel,

b) a kiséré6 nélkiill utazd fogyatékkal €16, vagy csokkent
mozgasképességli személy,

C) az utas, ha a felszallasi allomason hirdetménnyel, hangos-
bemondodval vagy a vastti tarsasag iigyeletes alkalmazott-
jatol éloszoval ilyen tajékoztatast kapott,

d) az atszallo utas, aki az atszallasat megel6z6en a menet-
jegyét kiallitd jegyvizsgalotol arra vonatkozd igazolast
kapott, hogy a menetjegyét nem tudta a teljes utazasi vi-
szonylatra kiadni.

Ha az utas a menetdijat az elsé jegyvizsgalatkor nem fizeti meg,
a potdijmentes fizetésre valo jogat (6.2.7. pont) elvesziti. Nem
vesziti el a potdijmentes fizetésre vald jogat, aki a csatlakozo
vonatok (III. fejezet 1.5.1.) kozotti atszallast megel6zéen 6nhi-
bajan kiviil nem tudott menetjegyet vasarolni, és az atszallast
kovetden a jegyvizsgalot haladéktalanul megkeresi, és ezt a tényt
részére bejelenti.

Felar a vonaton a menetjeggyel megegyez6 feltétellel valthatd

azzal az eltéréssel, hogy utanfizetési felarat kell megfizetni ak-
kor, ha a vonaton mar nincs szabad til6hely.
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6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

20

Ha a Dijszabas ett6l eltéré rendelkezést nem tartalmaz, nem
szolgaltathat6 ki a vonaton:

a) tObbszori utazasra érvényes menetjegy,

b) havibérlet, félhavi bérlet, 30 napos bérlet,

c) olyan kedvezményes arit menetjegy, amelynél a Dijszabas

bejelentési kdtelezettséget ir eld,
d) el6vételi menetjegy,
e) 1000 km és annal hosszabb tavolsagra sz616 menetjegy.

Ha az utas altal elérni kivant célallomas kdzvetlen vonattal tobb
utvonalon is elérhetd, az utas a vasuti tarsasag jegyértékesitéssel
foglalkoz6 munkavallalojaval kdzosen hatdrozza meg, hogy a
menetjegy melyik Gtvonalon at keriiljon kiadasra. A vasuti tarsa-
sag jegyértékesitéssel foglalkoz6 munkavallaldja az utast kérésé-
re tajékoztatja a leggyorsabb és a legolcsobb eljutasi lehetdség-
r6l, valamint kérésre mas, keriil6 Gtvonalra is kiadja a menetje-

gyet.

A vastti tarsasag pénztaraiban hivatalos magyarorszagi pénz-
nemben, készpénzben minden esetben lehet fizetni. A vastti tar-
sasag egyes pénztaraiban lehetdvé teszi a bankkartyaval, hitel-
kartyaval, vagy mas pénznemben készpénzzel torténd fizetést és
az ilyen pénztarak listajat a honlapjan folyamatosan aktualizalva
teszi kozzé.

A vonaton hivatalos magyarorszagi pénznemben, készpénzben
minden esetben lehet fizetni azzal a korlatozassal, hogy a vasuti
tarsasag bizonyos iddszakokban és vonatokon nem tudja garan-
talni, hogy a menetjegy ellenérzését végzo munkavallalé elegen-
do valtopénzzel rendelkezik. Ha a technikai feltételek lehetové
teszik, a vonaton bankkartyaval, hitelkartyaval is lehet fizetni.

A vastti tarsasag a menetjegyért fizetett és a visszakapott 6Sz-
szegre, valamint a menetjegy adattartalmara vonatkozo6 reklama-
ciot a pénztartol valo tavozas utan nem fogad el.

Ha az utasnak nincs megfelel apropénze, és a jegypénztaros, il-
letéleg a jegyvizsgaldé nem tud visszaadni, a vasuti tarsasag
fennmaradt tartozasarol igazolast ad, valamint feljegyzi azt az
utas altal megadott cimet, ahova a visszajard pénzt a vasuti tar-
sasdg a menetjegyvaltastdl szamitott 5 naptari napon beliil meg-
kiildi.



6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

6.2.20.

6.2.21.

A vasuti tarsasag az altala k6zzétett hirdetményekben foglalt fel-
tételekkel és id6szakban — de legkorabban a tervezett utazas ido-
pontja elétt 60 nappal — a menetjegyet elbre, elévételben is ki-
szolgaltatja. Az eldvételben valtott menetjegy érvénytartama az
utas altal meghatarozott napon kezdddik.

Ha a vastti tarsasdg Dijszabasaban vagy kiilon hirdetmény utjan
masként nem rendelkezik, a menetjegy a rajta feltiintetett vi-
szonylaton beliil hasznalhat6 utazasra.

A vasuti tarsasag a menetrendben KN-jelzéssel jeloli meg azokat
a vonatokat, amelyeken csak elézetesen megvaltott menetjeggyel
lehet utazni, ezeken a vonatokon menetjegy-vasarlasra és
-kiegészitésre nincs lehetéség.

A menetjeggyel kapcsolatos barmilyen, a vasuti tarsasag engedé-
lye nélkiili kereskedelem tilos.

6.3. A menetjegy felhasznalasa

6.3.1.

6.3.2.

Ervényes menetjeggyel az utazas a feltiintetett viszonylaton be-
lil es6 barmelyik allomason megkezdhetd.

Ha az utas az érvényes menetjegyén feltiintetett viszonylaton ttl
kivdn utazni, a tovabbutazasra szolgaldé menetjegy az eredeti
menetjegy viszonylatan belill barmely vasutallomason megvasa-
rolhato, illetve a menetjegy a tovabbutazasra kiegészithet6 a Dij-
szabasban foglalt szabalyok szerint.
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6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.
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Az 1. kocsiosztalyu kocsiban (beleértve annak folyosojat és el6-
terét is) csak 1. kocsiosztalyt menetjeggyel rendelkez6 utas tar-
tozkodhat, kivéve:

a) ha a kocsi 2. kocsiosztalyuként torténd kozlekedését a
vasuti tarsasag a kocsin lathatdé modon megjeldlte (tabla-
val, felirattal),

b) ha a vonatban annak ellenére kozlekedik 1. kocsiosztalyt
kocsi, hogy a menetrendben a vonat csak 2. kocsiosztalyu
kocsikkal kozleked6 vonatként van megjeldlve,

c) ha jelen Uzletszabalyzat el8irasai ezt megengedik.

Az 1. kocsiosztalyra kiadott menetjegy a 2. kocsiosztalyban tor-
ténd utazasra felhasznalhatd. A menetdij-kiilonbozet visszatéri-
téséhez az igazolast a jegyvizsgalotol kell kérni.

A 2. kocsiosztalyra kiadott menetjegy 1. kocsiosztalyban torténd
utazasra csak a 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetésével
hasznalhato fel.

A névre sz616 menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem
névre sz616 menetjegy mindaddig masra atruhazhatd, ameddig
azzal az utazast nem kezdték meg. A névre sz0l6 menetjegy fel-
hasznaldjanak személyazonossagat igazolnia kell. A névre sz6l6
menetjeggyel kapcsolatos eldirasokat megfeleléen alkalmazni
kell az olyan menetjegyre, melyre a Dijszabas meghatarozott
igazolvany vagy irat sorszamanak feljegyzését irja elé — az ilyen
menetjegyet csak az igazolvany, irat jogos birtokosa hasznalhatja.

A gazdalkod6 szervezet részére értékesitett menetjegy, menet-
okmany felhasznalojanak a felhasznalasi jogosultsagat (munka-
végzésre iranyuld jogviszonyrdl szolo igazolassal vagy mas al-
kalmas modon) igazolnia kell.

Az az utas, aki a menetdij, menetdij-kiilonbozet és a potdij meg-
fizetését megtagadja, barmely olyan vasutallomason vagy meg-
allohelyen kizarhato az utazasbol, ahol a vonat kozlekedésének
id6szakaban szolgalat van. A vasuti tarsasagot abban az esetben
is megilleti a mar megtett utra jaré menetdij és potdij, ha az utast
az utazasbol kizarta. Ha az utas a személyszallitasbol a II. fejezet
2.3. pontjaban felsorolt valamely rendellenes magatartds neki



6.3.9.

6.3.10.

6.3.11.

6.3.12.

felrohatd okbol torténd tanusitasa miatt keriil kizarasra, akkor
nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat.

A vastti tarsasdg a menetdij, menetdij-kiilonbozet és a potdij
megfizetésének megtagadasa esetén sem szallitja le a vonatrol:

a) azegyediil utazo 18 évesnél fiatalabb gyermeket,

b) a 10 évesnél fiatalabb gyermeket és a kisér6jét,

c) a fogyatékkal ¢16, vagy csokkent mozgasképességli sze-
meélyt, és kisérdjét,

d) az olyan személyt (és a vele egyiitt utazd egy személyt),
akinek allapota vagy betegsége miatt az utazasbol kizara-
sa életét, testi épségét veszélyeztetné,

e) aterhes nét.

Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfeleld menetjegye, legké-
s6bb a felszallas utani els6 jegyvizsgalatkor be kell jelentenie,
ellenkez esetben a potdij felszamitasa nélkiili menetjegyvaltasa-
ra tobbé akkor sem jogosult, ha menetjegy nélkiili felszallasra je-
len Uzletszabalyzat alapjan volt lehetdsége. A megfeleld menet-
jegy hianya bejelentésének kell tekinteni azt is, ha az utas elégte-
len vagy érvénytelen menetjegyet mutat fel.

Ha az utas altal felmutatott menetjegyért fizetett 6sszeg nem fe-
dezi az utas altal igénybe vett szolgaltatas Vastti menetdijtabla-
zatokban a menetjegy valtasa idépontjaban meghirdetett arat, az
utas menetjegye elégtelen.

Elégtelen az a menetjegy:

a) amelyet az utas a menetjegyen feltiintetettnél dragabb
menetdiju vonaton vagy magasabb kocsiosztalyban hasz-
nal fel,

b) amely rovidebb viszonylaton érvényes, mint amilyen vi-
szonylatban az utas utazik,

c) amely felmutatdsakor az utas a kedvezményes art menet-
jegy hasznalatara val6 jogosultsagat nem tudja bizonyitani,

d) amelyhez az eldirt felarat nem fizették meg.

Ha az utas menetjegye elégtelen, és ezt a vonaton az elsé jegy-
vizsgalatkor bejelenti, részére a vasuti tarsasdg a menetdij-
kiilonbozeti jegyet vagy a sziikséges 1lj menetjegyet a Vasuti me-
netdijtablazatokban eldirt potdij felszamitasaval szolgaltatja ki.
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6.3.15

6.3.16.

6.3.17.
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Ha a vonaton elégtelen menetjegyet felmutatd utas esetében nem
allapithatd meg, hogy melyik vastutadllomastol vesz igénybe mas
vonatnemet, illetéleg dragabb kocsiosztalyt, a vasiti tarsasag a
menetdij-kiilonbozetet az utas birtokaban levé menetjegy kiindu-
lasi allomasatol szamitja.

Ervénytelen az a menetjegy,

a) amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak, ide-
értve azt is, ha az utas altal kitoltend6 rovatokban atiras,
feliiliras, torlés lathato,

b) amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak,
hogy emiatt annak ellenérzése lehetetlenné valik,

€) amelyen az olvashato adattartalom és az ellendrzésre
szolgald kodbol visszafejthetd adatok kozott eltérés van,

d) amely hdpapiron keriilt kiszolgaltatasra és a nem megfele-
16en gondos kezelés miatt az adatai olvashatatlanna val-
nak,

e) amelynek érvénytartama lejart,

f) amelynek érvénytartama még nem kezd6dott meg,

g) amelyet a belfoldi menetdij figyelembevételével adtak ki,
de az utas nemzetkdzi forgalomban utazva hasznalja fel,

h) amely az utas altal utazando6 Gtvonal egy részén mar vagy
még nem érvényes

i) amelyet nem a menetjegyen névvel vagy igazolvany-
szammal feltiintetett jogosult mutat fel,

j) amelynek ellenértékét a fizetdeszkozzel visszaélve egyen-
litették ki.

Ha az utas menetjegye érvénytelen, és ezt a vonaton az elsd
jegyvizsgalatkor bejelenti, részére a vasuti tarsasag az 1ij menet-
jegyet a Vasiti menetdijtablazatokban meghirdetett potdij fel-
szamitasaval adja ki. Ha a menetjegy idébeli érvénytartama két
allomas kozott (menetkdzben) jar le, a tovabbutazasért fizetendd
menetdijat attdl a vasutallomastdl kell szamitani, amelyen a vo-
nat a menetjegy érvényességének lejarta el6tt menetrend szerint
utoljara megallt.



A potdij felszamitasa a feljelentést nem zarja ki.

6.3.18. Az az utas, aki:

6.3.19.

a)

b)

c)
d)

azt a tényt, hogy egyaltalan nincs, vagy nincs érvényes,
elégséges menetjegye, legkésdbb az elsé jegyvizsgalatkor
a jegyvizsgalonak nem jelenti be, vagy a menetjegy hia-
nyat az els6 jegyvizsgalat soran bejelenti, de potdijmentes
menetjegy-vasarlasra nem jogosult,

olyan menetjeggyel vagy kedvezményre jogositd igazol-
vannyal kisérli meg az utazast, melynek szovegét jogosul-
tatlanul megvaltoztattak,

érvényes menetjegyét a jegyvizsgald kérésére nem adja at,
az utazasi kedvezményt jogosultatlanul veszi igénybe
vagy jogosultsagat az el6irt modon igazolni nem tudja,

a KN (kalauz nélkiili) jelzésti kocsiba vagy vonaton me-
netjegy nélkiil, érvénytelen vagy elégtelen menetjeggyel
utazik,

a KN (kalauz nélkiili) jelzési kocsiba vagy vonatra a
személykocsiban szallithato é16 allatot, kerékpart elézetes
dijfizetés nélkiil visz fel,

az esedékes menetdijon, viteldijon, menetdij-kiillonbozeten feliil
a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat is koteles
megfizetni.

Amennyiben a potdijfizetési kotelezettség megallapitdsahoz
rendorség vagy mas hatdsag eldzetes eljarasa sziikséges, a vasuti
tarsasag a potdijat csak a hatdsagi eljaras jogsértést megallapitd
lezarasa utan koveteli. A Vasuti menetdijtablazatok I. kotet C.
fejezetben szabalyozott esetekben a vasuti tarsasag a hatosagi in-
tézkedés sziikségessé valdsa miatt az utas terhére potdijfizetési
kotelezettséget allapit meg.
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Ha az utasnak egyidejiileg a menetjegy-kiegészités és az 1j me-
netjegyvaltas potdijat is meg kellene fizetnie, a vasuti tarsasag
csak a magasabb 0sszegli potdijat szamolja fel. Személyenként
és utazdsonként annyi jogcimen lehet poétdijat felszdmitani,
ahadny potdijazas korébe esd esetet az utas cselekménye 6nalloan
is megvalositott, azonban a vas(t tarsasig nem szamit fel potdi-
jat az utas azon — Onalldan is potdijazhatdo — cselekményéért,
amely valamely mas, szintén potdijazhatéd cselekmény megvalo-
sitasat szolgalja (,,eszkozcselekmény™).

A vasuti tarsasag a vonaton fizetett 6sszegrol elismervényt, utan-
fizetési bizonylatot ad.

Ha az utas a vonaton megallapitott menetdijat és potdijat nem fi-
zeti meg, vagy a menetjegy érvényességérol, elégségességérol a
vastti tarsasag képviseldje és az utas kozott vita van, a vasuti
tarsasag az utas és utazasanak adatair6l, valamint az utas altal fi-
zetend6 Osszegrdl a személyazonositasra, valamint lakcim meg-
allapitasara alkalmas igazolvany alapjan jegyzOkonyvet
(Utasleadasi lapot) allit ki. Csoportos elszamolas esetén, ha a
csoport minden tagja esetében sziikséges lenne az utasleadasi lap
kiallitasa, a vasuti tarsasag a csoportvezetd nevére (a csoport
adatinak feltlintetésével) egy utasleadasi lapot allithat ki.

Az Utasleadasi lapon felszamitott 6sszeget az utas az Utasleadasi
lap atadasatol szamitott 30 naptari napon beliil barmely vasuti
pénztarban kiegyenlitheti. Ha a megallapitott kovetelést 30 nap-
tari napon beliil nem egyenlitették ki, a kovetelés a Vasuti me-
netdijtablazatokban meghirdetett emelt 0sszegli potdijra modo-
sul, ezt kovetben pedig a kezelési és postakoltség, valamint a ké-
sedelmi kamat 6sszegével novekszik.

Ha a vasuti tarsasag kovetelésének pontos Osszege a vonaton
nem allapithaté meg, a vasuti tarsasag az Utasleadasi lapon ezt a
tényt feltiinteti (utdlagos dijmegallapitas). Ebben az esetben az
utas szamara iranyado hataridék a vasuti tarsasag kovetelése
pontos Osszegének kozlésével kezd6dnek. Ezt a szabalyt kell al-
kalmazni abban az esetben is, ha a vasuti tarsasagnak — a Dijsza-
basban meghatarozott esetekben alkalmazott — csoportos elsza-
molasu menetjeggyel torténd utazas utan keletkezik kovetelése.



6.3.25.

6.3.26.

Az Utasleadasi lapon feljegyzett adatokkal és a vastti tarsasag ko-
vetelésével kapcsolatos kifogast, kérelmet az Ugyfélszolgalatnal
lehet benyujtani. A benyujtott kifogas, kérelem elbiralasanak id6-
tartama az utas szamara iranyad6 hataridékbe nem szamit bele.

Ha az utas a tartozasat hataridében nem egyenliti ki, a vasuti tar-
sasag a kovetelés behajtasarol jogi Giton gondoskodik, vagy a ko-
vetelés behajtasaval mast biz meg, illetve a kovetelést értékesit-
heti. Az utdlagos behajtas tobbletkoltségei az utast terhelik.

6.4. A menetjegy alakja, adattartalma, nyelve, betiitipusa

6.4.1.

6.4.2.

A menetjegy nem része a személyszallitasi szerz6désnek, hanem
annak lényeges adatait jeleniti meg az utas és az ellendrzést vég-
z6 munkavallald szdmara. A menetjegy tanusitja, hogy az utas
mikor vagy milyen idészakon beliil, mennyi, milyen viszonylata
utazasra jogosult, és utazasa soran milyen szolgaltatasokra tart-
hat igényt.

a) A vasiti tarsasag — a technikai feltételekt6l figgden — el6re
nyomtatott kész- valamint félkész jegyeket, tovabba jegykia-
do géppel kiallitott jegyeket is alkalmazhat. A menetjegy el6-
re nem nyomtatott, vagy a jegykiad6 gép altal fel nem tiinte-
tett, de sziikséges adatait a jegykiadast végz0 kéziratilag is
potolhatja.

b) A Dijszabasban meghatarozott esetekben a menetjegyen
egyes adatokat (kiilondsen az utas azonositdé vagy kedvez-
ményre jogosultsag ellendrzéséhez sziikséges adatait) az utas-
nak kell feltiintetnie vagy a feltiintetéshez az adatokat a pénz-
tarossal kozolnie kell. Ha ezeket az adatokat az utas a pénzta-
ros kérésére nem tudja megadni, de a menetjegy hidnyos adat-
tartalommal torténd kiadasat a Dijszabas vagy a kedvezmény-
re vonatkozd szabaly nem tiltja, a pénztaros az ilyen menetje-
gyet megjelodli (igazolas hianya, ,,JH”).

c) A menetjegy egyes adatai visszafejthet6 képjellel (pl. piktog-
rammal), képi kodolassal (pl. QR-kod) is feltliintetésre kertiil-
hetnek.

d) A menetjegyen a szoveges tartalmak minden esetben latin be-
tlivel, arab szammal keriilnek megjelenitésre; a nyomtatott
tartalmaknal alkalmazott betlitipus az olvashatéan megjeleni-
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teni kivant tartalom terjedelmétdl és jellegétdl fiigg, egyben
biztonsagi elemként is szolgal.

e) A vasuti tarsasag belfoldi menetjegyein feltlintetett sz6vegek
magyar nyelven minden esetben megtalalhatok.

f) Az elektronikus menetjegyre vonatkozoé kiilénleges szabalyo-
kat az Uzletszabdlyzat B. fiiggeléke tartalmazza.

6.4.3. A menetjegyen fel kell tiintetni:

a) azindulasi allomas nevét,

b) a célallomas nevét és az Ttiranyt, az indulasi allomastol
mért kilométer tavolsagat,

c) a fizetett menetdij Osszegét,

d) azelszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

e) avonatnemet és az igénybe vehetd kiilonleges szolgaltata-
sokat,

f) akocsiosztalyt,

g) amenetjegy érvényességének els6 napjat,

h) a menetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényes-
ség utolso6 napjat,

i) a tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok
szamat,

j) a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehe-
tdségek jellegét, szamat vagy id6tartamat,

k) a CIV alapjan fuvarozonak minésiilé vasuti tarsasag(ok)
megnevezeését,

) a,CIV” feliratot.

Az utazasi igazolvanyok esetében az a)-e) és az i)-j) pont szerinti
adatok feltiintetésétol el lehet tekinteni.

6.4.4. Ha az egyiitt utazd utasok igénylik és technikailag lehetséges, a
vasuti tarsasag tobb utast egy menetjegyen szamolhat el. Az ilyen menet-
jegy visszatéritésével, atalany-kartéritésével kapcsolatos igényeket pénztar-
ban nem, csak az Ugyfélszolgalaton lehet intézni.

6.5. A menetjegy érvénytartama
6.5.1. A vasiti tarsasag a menetjegyen kiszolgaltataskor — az elévétel

kivételével — a jegykiadas napjat tiinteti fel az érvényesség elsd
napjaként. A menetrend szerint 0.00 6rakor indul6é vonathoz ki-
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6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

adott menetjegyen a vasuti tarsasag a kezd6dd napot tiinteti fel
az érvényesség elso napjaként.

Az elévételben valtott menetjegyen a vasiti tarsasag az utas altal
meghatérozott indulasi idépontnak megfeleld napot és érvénytar-
tamot jeloli meg. Ha ilyen menetjeggyel az utas az érvényesség
els6 napjaként megjeldlt idépontnal korabban kivanja az utazast
megkezdeni, a menetjegyet az induldsi allomason az utazas
megkezdése el6tt ki kell cseréltetni. A menetjegy e pontban sza-
balyozott cseréje soran a vasti tarsasag nem szamit fel kezelési
koltséget.

Ha az utas az elvételben valtott menetjegyével a menetjegy érvé-
nyességének kezdete eldtt kezdi meg utazasat, és a menetjegy cse-
réjét a felszallasi allomason elmulasztotta - annak ellenére, hogy a
vaslti tarsasag a csere lehetGségét biztositotta —, a vonaton a jegy-
vizsgalo az utazas teljes viszonylatara uj menetjegyet ad ki a jegy-
nélkiili utas esetében alkalmazandé potdij felszamitasaval. Az utas
birtokaban 1évo, fel nem hasznalt menetjegyrdl a jegyvizsgalo iga-
zolast ad, melynek visszatéritése kérhetd.

Az egy utra sz0l6 menetjegy érvénytartama:
a) az1-100 km tavolsagra kiadott menetjegy a rajta feltiin-
tetett naptari napon,
b) a101 - 200 km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényes-
ség els6 napjat kovetd nap 24.00 orajaig,
c) a201-400 km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényes-
d) a 400 km-en feliili tavolsagra kiadott menetjegy az érvé-
nyesség els6 napjat kovetd harmadik nap 24.00 6rajaig
érvényes.

Az egy Utra sz0l6 menetjeggyel az utazas — a menetjegy érvény-
tartaman beliil — barmikor megkezdhetd.

Az 1-100 km tavolsagra kiadott menetjeggyel az érvénytartamon
beliil megkezdett utazas az érvényesség napjat kovetd nap 03:00
oraig befejezhetd, a tobbi menetjeggyel az utazast az érvénytar-
tam utols6 napjanak 24.00 dérajaig be kell fejezni.

100 km-nél nagyobb tavolsagra valtott menetjegy — ha a Dijsza-
bas nem tiltja — az utas kérésére menettérti utra is kiszolgaltatha-
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6.5.8.

6.5.9.

6.5.10.

6.5.11.

6.5.12.

30

to, ekkor a visszalti menetjegy az eredeti kiindulasi allomasig
azonos — vagy az utas kérésére a menetjegyen feltiintetett — elté-
6 utirdnyon at érvényes. A vasuti tarsasag hirdetmény utjan ren-
delkezik arrol, ha 100 km-nél rovidebb tavolsagra is kiad menet-
térti jegyet, a hirdetmény tartalmazza az ilyen jegy menetjegy
érvénytartamat is.

A vasuti tarsasag a menettérti utra sz616 menetjegyet egy darab
menettérti jegy vagy 2 darab egy tUtra érvényes menetjegy for-
majaban szolgaltatja ki, utobbi esetben az egyik menetjegy el6-
oldalat ,,Vissza érvényes +14 napig” feliilbélyegzéssel latja el. A
két Osszetartozd menetjegyet oda- és visszatton is egylittesen
kell ellendrzésre felmutatni. Erre a menetjegy kiszolgaltatdja
felhivja az utas figyelmét. Ha az utas a két részletben kiszolgal-
tatott menettérti jegy masik részét nem tudja felmutatni, a birto-
kaban lev menetjegy érvénytartamat a vasuti tarsasag az érvé-
nyesség elsé napjaként megjeldlt naptdl az egy tutra szo6lo jegy
érvénytartamaként szamitja. A két egyuti jegy formajaban ki-
adott menettérti jegy esetében elészor az odatti jegyet kell fel-
hasznalni.

A menettérti jegy az érvényesség elsd napjat kovetd 14. nap
24.00 orajaig érvényes.

A menettérti jeggyel az odautazast az érvénytartamon beliil kell
megkezdeni.

A menettérti jeggyel a visszautazds az érvénytartamon beliil
barmikor megkezdhetd, és azt az érvénytartam utolsé napjanak
24.00 orajaig be kell fejezni. A menettérti jegyek esetében a
visszautazas megkezdésével egyidejlileg az oda utra szolo jegy
érvénytelenné valik.

A havibérletek (ide értve a tanuld bérleteket is) a tdrgyhoénap 1-
jén 0.00 oratol a kovetkezd honap 5-én 24.00 oraig érvényesek
utazasra.

Az els6 félhonapra valtott félhavi bérletek (ide értve a tanuld
bérleteket is) a targyhdnap 4-én 0.00 oratol 20-an 24.00 oraig, a
masodik félhonapra valtott félhavi bérletek 19-én 0.00 oratol a
kovetkezd honap 5-én 24.00 oraig érvényesek utazasra.



6.5.13.

6.5.14.

6.5.15.

6.5.16.

6.5.17.

A 30 napos bérlet az érvényesség elsé napjat kovetd honap azo-
nos napjat megel6z6 nap 24.00 6rajaig érvényes.

Ha az utas az utazdsa egyes szakaszan (szakaszain) magasabb
kocsiosztalyt kivan igénybe venni, kocsiosztaly-kiilonbdzeti jegy
kiallitasat kérheti. A kocsiosztaly-kiilonbdzeti jegy érvénytarta-
ma:

a) megegyezik annak az egy Utra vagy menettérti atra sz6lo
menetjegynek az érvénytartamaval, amelyhez kiadtak,

b) a tobbszori utazasra érvényes jegyhez (bérlet, utazasi iga-
zolvany stb.) torténd kiszolgaltatas esetén az érvényesség
els6 napjanak 24.00 orajaig tart, az érvénytartamon beliil
megkezdett utazads az érvényesség napjat kdvetd nap
03:00 oraig befejezheto,

c) 2. kocsiosztalyon dijmentes utazasra jogosult részére tor-
téno kiszolgaltatas esetén megegyezik az azonos tavolsag-
ra sz016 egyuti vagy menettérti jegy érvénytartamaval.

A GYSEV — MAV-START vonataira kozvetlen forgalomban a
menetjegyek érvénytartamat a kiszolgaltatott menetjegyek dij-
szamitasi tavolsaganak (kilométer-6vezetének) Osszeadasaval
szamitott egyiittes tavolsag figyelembevételével kell megallapi-
tani.

A kiindulasi és célallomas nevét is tartalmazoé (viszonylati) me-
netjegyet csak a rajta feltiintetett viszonylatban lehet felhasznal-
ni. A viszonylatot nem tartalmaz6 menetjegy és utazasi igazol-
vany a rajta feltiintetett eléirdsok és az adott menetjegy, utazasi
igazolvany felhasznalasarol kozzétett hirdetmény szerint hasz-
nalhato fel.

Az a kedvezményes ari menetjegy, amely csak meghatarozott

viszonylatra érvényes (viszonylati kedvezmény), kizarolag eb-
ben a viszonylatban hasznalhaté fel utazasra.
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7. CiM

A menetrend

A menetrend tartalmazza a vastti tarsasag altal kozlekedtetett belfol-
di vonatok kozlekedési és igénybevételi adatait:
a) a Vszsz. altal elbirtak alapjan a kozforgalmi menetrendben
rogzitendd adatokat,
b) a Magyarorszagot érintd nemzetkdzi vonatok menetrendjét,
C) a fontosabb nemzetkozi 6sszekottetések menetrendi kivonatat,
d) avonatok igénybevételéhez sziikséges tudnivaldkat.

A vastti tarsasag a menetrendet a honlapjan kozzéteszi, illetdleg an-
nak az adott vasttallomast, vagy megallohelyet érintd adatait tartal-
maz6 kivonatat 1athato helyen kifiiggeszti.

A menetrendrél az utasokat a vasuti tarsasag az alabbi mdodokon is
tajékoztathatja:

a) megvasarolhato konyv, fiizet formajaban megjelenteti,

b) akivonatat sajtd, szordlap, vagy mas kiadvany ttjan terjeszti.

Ha a kiilonb6z6 mdédon megjelentetett menetrendek tartalma kozott
ellentmondas van, iranyaddnak a vasuti tarsasag honlapjan adott nap-
ra érvényesként kozzétett hivatalos, vonalanként tablazatban Gsszesi-
tett menetrendet, ha pedig e menetrendhez vaganyzari menetrendi
modositas keriilt kiadasra, akkor ezt a vaganyzari menetrendet Kell
tekinteni. Ha a vasuti tarsasagnak az utassal a menetrendek ellent-
mondasos tartalma miatt vitds, illetve utanfizetési ligye van, az iigy
elbiralasakor az utas szamara adott helyzetben kedvezébb menetrendi
valtozatot kell alapul venni.

A menetrendben a vasuti tarsasag kiilon feltiinteti az adott vonat vagy
egyes kocsik igénybevételének kiilonleges szabalyait, kiilonosen ha:

a) a vonat nem minden nap, vagy kiilon rendeletre kozlekedik,
vagy az adott allomason nem minden nap, vagy kiilon rende-
letre 4ll meg,

b) avonat csak felar megfizetésével veheté igénybe,

C) avonaton, vagy a vonat altal érintett meghatarozott allomasok
kozott helybiztositas kotelezd, vagy helybiztositas igényelhe-
t6 (fakultativ helybiztositas),



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

d) a vonat belfoldi forgalomban nem, vagy korlatozott viszony-
latokban, illetve csak a vonat egyes kocsijaiban utazva vehetd
igénybe,

€) avonat csatlakozo vonatra nem var,

f) avonatra adott allomasokon a felszallas vagy a leszallas tilos,

g) avonat adott allomason vagy megallohelyen csak feltételesen,
az utas jelzése vagy kérése esetén all meg,

h) a vonaton kiilon feltételek szerint kerékpar szallithato,

i) a vonat étkez6- vagy biifékocsit, halo- és fekvBhelyes kocsit
tovabbit, vagy mas kiilonleges szolgaltatas érheto el,

j) avonat 1. osztalyt kocsit is tovabbit,

k) a vonat kerekesszékesek utazasara alkalmas kocsit tovabbit,

I) avonaton vagy valamely kocsiban a kézipoggyasz elhelyezé-
sére a szokasosnal kevesebb hely all rendelkezésre, és emiatt
az utas kézipoggyasza a kocsiban nem fér el az iil6helye alatt
és felett,

m) a vonat kalauz nélkiil (KN) kozlekedik, ezért az utazas csak
elére megvaltott menetjeggyel érvényes.

Ha a menetrend valtozasa miatt a vonat kdzlekedése sziinetel, meg-
szlinik, vagy a vonat korabban kdzlekedik, akkor a modositott menet-
rendet a valtozast megeldzéen legalabb 14 nappal, minden egyéb
esetben a valtozast megelézden legalabb 7 nappal kell meghirdetni.

A menetrend modositasat a vastti tarsasag:
a) a modositasban érintett vasttallomasokon kifiiggesztett me-
netrendi hirdetmény,
b) a honlapjan kozzétett hirdetmény, illetve uj menetrendi mez6
vagy tabla,
c) a korabbi modositasokat osszefoglald és a nagyobb mértékil
valtozasokat tartalmazé menetrendi potlék
form4jaban hirdeti meg.

A legfontosabb valtozasokrdl a vasuti tarsasag a radid és a napi sajto
utjan is tajékoztatast ad.

Az eldvételben menetjegyet valtd utas viseli annak kovetkezményeit,
ha az indulasat kozvetleniil megel6zéen nem tajékozodik a menet-

rend id6kozbeni valtozasarol, feltéve, ha a menetrendvaltozast a vas-
uti tarsasag az Uzletszabalyzat el6irasainak megfeleléen meghirdette.
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8. CiM

Utastajékoztatas

8.1. Téajékoztatas az utazasi feltételekrdl, a jogokrol és kotelezettségekrol

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.
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A vasuti tarsasag az utazasi feltételeket a vasutallomasokon és
megallohelyeken folyamatosan aktualizalva kifliggeszti. Az uta-
zasi feltételekre vonatkozé hirdetmény tartalmazza azt is, hogy
az utas észrevételeit milyen formaban teheti meg.

A vasuti tarsasag az alkalmazott arakrol a vasutallomasokon ¢és
megallohelyeken  kifiiggesztett, folyamatosan  aktualizalt
utastajékoztatd hirdetményekkel, illetve szdérolapokkal ad tajé-
koztatast. Az alkalmazott kedvezmények igénybevételének rész-
letes feltételei a Dijszabasban, kiilon rendelkezésekben és a hon-
lapon minden esetben megtalalhatok.

A vasuti tarsasdg az utasokkal kozvetleniil kapcsolatba keriild
munkavallaloi utjan az utas kérésére kozvetleniil tajékoztatast ad:

a) a szerzédésre alkalmazandé altaldnos feltételekrél (az Uz-
letszabalyzatrol), a Dijszabasrdl és a menetdijakrol,

b) aleggyorsabb utazas menetrendjérol és feltételeirdl,

€) alegolcsobb dijak menetrendjérol és feltételeirdl,

d) a fogyatékkal é16 vagy a csokkent mozgasképességii sze-
mélyeket segitd eszk6zok hozzaférhetdségérdl, hozzafeéré-
si feltételeirdl és elérhetéségeirdl a vonaton,

e) a kerékparszallitdssal kapcsolatos szolgaltatasok hozza-
férhet6ségérol és hozzaférés feltételeirdl,

f) az l6helyek elérhet8ségérdl, az elsé- és masodosztalyon,
valamint a fekv6helyek és a halokocsik elérhet6ségérél,

g) a szolgaltatasokat varhatdan megzavard vagy késleltetd
eseményekrol, okairdl, a vonat varhat6 tovabbindulasarol.

h) a vonaton igénybe vehetd szolgaltatasok elérhetdségérdl,

i) az elveszett poggyasz visszaigénylésére vonatkozé eljara-
sokrol,

j) apanaszok benyujtasara vonatkozo eljarasokrol,

k) az a)-j) pontokban foglalt informaciok fellelhetdségérdl,
amennyiben a munkavallal6 az utas kérdését nem tudja
megvalaszolni.



8.1.4. A MAV-START-tal szerzédéses viszonyban allo mas szolgalta-
tok a 8.1.3. pont szerinti tajékoztatasi kotelezettséget csak a ren-
delkezésiikre allo informacié mértékéig teljesitik.

8.2. Téjékoztatds a menetrendrol, atszallasokrol, forgalmi akadalyokrol

8.2.1. A menetrendrl torténé tdjékoztatas szabalyait a 7. Cim tartal-
mazza.

8.2.2. A vasuti tarsasag a vonatok érkezési, indulasi és tartozkodasi
idejérdl, tovabba a vonat kimaradasarol és késésérol a kiszolgalo
személyzet, illetéleg az allomasi tajékoztatasi rendszer utjan, va-
lamint a honlapjan folyamatos tajékoztatast nyujt.

A vastti tarsasag kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az
utazashoz a menetrenden kiviil is szolgaltat informaciokat, bizto-
sitja az utasok tajékoztatasat. E kotelezettsége keretében az alab-
biakat szolgaltatja:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

hangos és/vagy vizualis utastdjékoztatas a technikai lehe-
tdségek fliggvényében,

menetkozben torténd tdjékoztatds a vonat kdzlekedésére
vonatkozd tudnivalokrél,

kivonat a hatalyos Uzletszabalyzatbol,

a személyzet nélkiili vasutallomasokon és megallohelye-
ken a legkozelebbi jegypénztar elérhetségérdl, és arrol,
hogy személyes segitséget igényl6 fogyatékkal €16 vagy
csokkent mozgasképességli utas a segitséghez mely vas-
utallomason férhet hozza,

az érvényes Vasuti menetdijtablazatok kifliggesztése a
vasutallomasokon,

utazasi informacio nyujtasa a jegypénztarakban, egyéb ki-
jelolt helyeken,

telefonos informacios szolgalat és honlap tizemeltetése.

8.2.3. A menetjegy ellenérzését végzd személy az utas kérésére menet-
rendi felvilagositést, forgalmi akadaly, csatlakozasmulasztas ese-
tén a tovabbutazas megtervezésében segitséget koteles nyujtani.
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8.2.4.

8.2.5.

A menetjegy ellendrzését végzo személy a felaras és a nemzet-
ko6zi vonatokon a rendelkezésre alld technikai eszk6zokkel, ezek
hidnyaban ¢él6szdban az alabbi informaciokrol ad tajékoztatast:

a) kovetkezd megallasi hely,

b) a vonat késésének mértéke,

C) a vonaton elérhetd szolgaltatasok,

d) csatlakozasi lehet6ségek,

e) biztonsagi és lizembiztonsagi kérdések.
A menetjegy ellendrzését végz6 személy a tajékoztatast az altala
elérhetd informacié mértékeéig, legjobb tudasa szerint nyujtja.

A vasiti tarsasag a menetrendben megjelolt azon megallasi helyek-
r6l, melyeken a vonat csak az utas jelzése vagy kérése esetén all
meg, az utasokat a honlapjan, tovabba az érintett megallohelyeken
€s az érintett vonatokon is hirdetmény utjan tajékoztatja. A hirdet-
mény tartalmazza a fel- és leszallasi szandék jelzésének modjat.

8.3. Utastdjékoztatas a kozlekedési korlatozasokrol és a késésekrol

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.
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A vasuti tarsasag az eldre lathato forgalomkorlatozasokat, ide ért-
ve kiilondsen az atszallast eredményezd vaganyzarakat, a vonat-
potlo autdbuszos kozlekedést, a vonatelmaradast az érintett vasut-
allomasokon allomasi hirdetményben, és a honlapjan is kozz¢é teszi.

A vonatok késésérol, valamint a késés miatt a csatlakozas elmu-
lasztasarol a vasuti tarsasag — ha lehetséges — hangosbemondén
és — ha lehetséges — allomasi vizualis kijelzOn, illetve a jelen 1¢é-
v6 munkavallalé Gtjan azonnal értesiti, tajékoztatja az utasokat.
A forgalmi akadalyrdl az utasokat az érintett vasutallomasokon a
vasuti tarsasag tajékoztatni koteles. Az utas kérésére a késésrol,
valamint az akadaly tényérdl és idotartamarol a vasuti tarsasag
igazolast ad.

A vasuti tarsasag az utazas kozbeni tajékoztatasi kotelezettségé-
nek informacios tabla, vagy hangosbemondé alkalmazasaval tesz
eleget. El6bbiek hianyaban a vasuti tarsasag él6szdban teljesiti e
kotelezettségét. Az utas altal igénybevett vonat varhatd késésé-
rol, a csatlakozasok elmaradasardl menetk6zben — az altala elér-
heté informaciok mértékéig, legjobb tudasa szerint — a menet-
jegy ellenérzését végzd személy felvilagositast ad.



8.4. Utastdjékoztatds a személyszallité vonatokon alkalmazott bizton-
sagi kamerarendszerek miikodésérdl

8.4.1

A vasuti tarsasag egyes személyszallitd vastti jarmiivek,
belterében, az utasok életének, személyének, testi épségének és
vagyontargyaik védelme céljabol az informacidés onrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo tdrvény szerinti adat-
védelmi jogok érvényesitése mellett, a személyszallitasi tor-
vényben meghatarozott korlatozé rendelkezések betartasaval,
elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigye-
lést folytat. A megfigyelés soran képfelvételt készit, a készitett
képfelvételt kezeli. A vasuti tirsasag a megfigyelést végzo ka-
merékat jol 1athaté modon helyezi el, és a képrogzitésrol, vala-
mint az ezzel jar6 adatkezelésr6l a vonat kiilsé feliiletén képjel-
lel, a belterében figyelemfelhivo tablan ad tajékoztatast.
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9. CiM

A felek jogai és kotelezettségei

9.1. A menetjegyek ellenérzése

9.11

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.
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A menetjegyet a jegyvizsgalo, a vizsgalo fékalauz és a menet-
jegy ellendrzésére jogositd megbizolevéllel rendelkezd mas
személy ellendrizheti (tovdbbiakban: menetjegy ellendrzését
végzd személy).

A jegyvizsgald  egyenruhdban teljesit szolgalatot és
jegyvizsgalotaskat vagy jegykiadogépet hord magaval. A jegy-
vizsgalo mellett a jegyvizsgaldo munkajat segité mas munkavalla-
16 is végezhet ellendrzést, akit olyan jogosultsagok illetnek meg,
mint a jegyvizsgalot. Az ellendrzést végzé munkavallaldé e mind-
ségére utald jelzést visel, valamint szolgalati megbizolevéllel
rendelkezik. A jegyvizsgald vagy az ellenbrzést végz6 mas mun-
kavallalé nem koteles az utas részére igazolni magat, de az utas
kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz sziikséges informaci-
okat (telepallomasat és azonositd szamat) megadni, valamint az el-
lendrzést végzd mas munkavallal6 a megbizolevelét felmutatni.

A jegyvizsgalok munkavégzését és az utasok menetokmanyait a
vizsgalo fokalauz ellenbrzi. A vizsgalé fokalauz egyenruhaban
vagy civil ruhdban végzi munkajat, szolgalati jelvénye a vasuti
emblémaval ellatott voros karszalag. A vizsgalo fokalauz elle-
nérzése soran a jegyvizsgalo feladatait is ellathatja. A civil ruha-
ban szolgalatot teljesité vizsgald fokalauz az utas kivansagara
szolgélati megbizolevéllel igazolja magat.

Az egyenruhaban dolgozo, szolgalati jelvényt visel6 vizsgalo f6-
kalauz az utas kérésére a jegyvizsgaloval azonos moédon igazolja
magat.

A menetjegy ellendrzésére jogosult személy:
a) kezeli az utas menetjegyét,
b) ellen6rzi a kedvezmény igénybevételére jogositd utazasi
okmany meglétét és érvényességét,
c) ellenérzi az utas személyazonossagat, ha ez a személyhez
kotott utazasi jogosultsag, az utazasi okmanyra vald jogo-



9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

sultsag ellendrzéséhez vagy a kedvezményre vonatkozd
szabalyok értelmében sziikséges,

d) a wvasati tarsasagot megillet6 menetdijat, menetdij-
kiilonbozetet, mas szolgaltatasi dijat, potdijat beszedi
vagy elvégzi a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok felvételét,

e) asziikséges tajékoztatist megadja az utasoknak.

Az utasnak jegyvizsgalat alkalmaval:

a) a vasuti személyzet részére kérésre at kell adnia a meg-
szakitds nélkiil beutazni kivant teljes viszonylatra érvé-
nyes 6sszes menetjegyét,

b) ellen6rzésre alkalmas modon fel kell mutatnia és kérésre
at kell adnia a kedvezményes art menetjegy valtasara jo-
gositd igazolvanyat,

c) személyazonossagat is igazolnia kell sziikség esetén.

A vastti tarsasag az utazasra jogosultsag ellendrzését kdvetoen
az utas menetjegyét, igazolvanyat haladéktalanul koteles vissza-
adni, kivéve, ha az Uzletszabalyzat vagy a Dijszabas szerint be
kell vonni azt. Menetjegy, igazolvany egyebekben csak annak
ellendrzése és —a 9.1.5. d) pontban szabalyozott esetben — ada-
tainak rogzitése céljabol és annak idejére kérhetd el az utastol.

Ha az utas menetjegyét ellendrzéskor nem tudja atadni, a vasuti
tarsasag jegy nélkiili utasnak tekinti. Ha az utas kedvezményes
ara menetjegyéhez menetjegy-ellenérzéskor a kedvezményre jo-
gositd igazolvanyt nem tudja ellendrzésre alkalmas modon fel-
mutatni, és kérésre atadni, menetjegye elégtelennek mindsiil.

A vastti tarsasag menetjegykezelést, menetjegy-ellenérzést
ugyanazon a vonaton tobb alkalommal is végezhet, a menetje-
gyet felszallas eldtt, leszallas utan, a vastutallomasok és megallo-
helyek teriiletén is ellendrizheti.

Nem tartozkodhat a zart peron teriiletén, illetve a vonaton az, aki

ruhazataval vagy kézipoggyaszaval a jarmiivet, az utasok ruhda-
zatat vagy kézipoggyaszat beszennyezheti.
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9.2. Magatartasi szabalyok

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.
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Az utas csak a vonat menetrendjében kozolt megallasi helyeken
szallhat fel a vonatra és szallhat le a vonatr6l. Ha a vonat for-
galmi okbol all meg, a fel- és leszallas balesetveszélyes, ezért ti-
los, kivéve, ha rendkiviili iizemi helyzet esetén a jegyvizsgalo el-
lenkezd értelmil tajékoztatast ad. A fel- és leszallasi tilalom
megszegbje a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett potdi-
jat koteles megfizetni.

Ha a vasutallomason nincs kiépitett utasperon, vagy a vagany
mindkét oldalan van utasperon, akkor a vasttallomas épiilete fe-
161i oldalon kell fel- és leszallni, egyéb esetekben fel- és leszallas
csak a vonat utasperon fel6li oldalan szabad.

Az érvényes menetjeggyel vagy mas jogszerti modon utazé utas
jogosult a vonaton tartézkodni, a kiszolgalo 1étesitményeket, be-
rendezéseket hasznalni, a személyszallitashoz kapcsolodo szol-
galtatasokat igénybe venni.

A vasuti tarsasag a terhes anyak és a kisgyermekkel utazok ré-
szére képszimbolummal megjelolt iiléhelyeket jelol ki. Az ilyen
iléhelyeket igénybe veheti:

a) aterhes no,

b) a 10 éven aluli gyermek egy kisérovel,

A 9.2.4. pont szerinti jogosultak részére képszimbolummal meg-
jelolt ilohelyeket mas utas is elfoglalhatja mindaddig, amig a
9.2.4. pont alapjan az iil6hely elfoglalasara jogosult utas nem je-
lentkezik, az ilyen utas utas jelentkezésekor részére az iilohelyet
felszolitas nélkiil at kell adni.

Az utas, illetve csoportos utazas esetén az egyiitt utazd szemé-
lyek kiilon szakasz, illetve kiilon kocsi biztositasat kérhetik.

Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatiasokat veheti igény-
be, amelyekre menetjegye jogositja. Mas szolgaltatdsokat csak
potdij megfizetése mellett vehet igénybe. Nem szamit fel a vas-
uti tarsasag a menetdij-kiilonbozet elszamolasa esetében potdijat,
ha a magasabb diju szolgaltatas igénybevételére a vasuti szolgal-
tatas hianyossaga miatt kertilt sor.



9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

Minden utas annyi iil6helyet foglalhat le, ahany érvényes menetje-
gyet tud felmutatni. Ha az utas figyelmeztetés ellenére tobb iilohe-
lyet foglal le, mint ahdny menetjeggyel rendelkezik, a vasuti tarsa-
sag a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat szamolja
fel terhére és az elfoglalt il6helyek felszabaditasara kotelezi.

Az utas utazasa teljes ideje alatt (fel- és leszallast, varakozast is
ideértve) tartozkodni koteles a kdzlekedés biztonsagat, a kozle-
kedési eszkozok, az utaskiszolgalo 1étesitmények és berendezé-
sek épségét veszélyeztetd, valamint az utastarsak kényelmét és
nyugalmat zavard magatartastol.

A vasuti tarsasag jarmivén vagy létesitményében tartozkodd
utasnak olyan magatartast kell tanusitania, amellyel nem zavarja
utastarsait. Ezért nem szabad a vasuti tarsasag jarmiivén vagy 1é-
tesitményében:

a) larmazni, énekelni, zenélni,

b) szemetelni, dohanyozni,

c) szorakoztato-elektronikai, vagy mas, zene, zaj kibocsata-
sara alkalmas késziiléket a tobbi utas szamara hallhato
moddon lizemeltetni,

d) barmilyen eszkozzel, tirggyal vagy jatékszerrel zajt okozni,

e) kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet
folytatni, tiveget gyiijteni,

f) az utasok ruhazatat, poggyaszat, a jarmiivet vagy a beren-
dezési targyat bepiszkitani, megrongalni.

Nem szabad a vasuti trsasadg jarmiivén

a) a tobbi utast zavarva ablakot nyitni, a flitést vagy vilagi-
tast szabalyozni

b) a flilkeajtot Ggy lezarni, hogy azt a jegyvizsgald ne tudja
Kinyitni,

c) afeljard-, a kocsivég- és a kocsiszakaszajtot lezarni, lezart
ajtot onhatalmulag felnyitni,

d) menetkdzben a feljaroajtot kinyitni vagy nyitva tartani,

e) az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,

f) az tlésre védbtakard nélkiil felallni, labat vagy labbelit
feltenni,

g) indok nélkiil a vészféket meghuizni vagy a vészjelz6t mii-
kodtetni.
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9.2.11.

9.2.12.

9.2.13.

9.2.14.

Az utazasi feltételeket — magatartasi szabalyokat — a menetjegy
ellenérzésére jogosult figyelmeztetése ellenére megszegd utas
terhére a vasuti tarsasag a Vasuti menetdijtablazatokban kozzé-
tett potdijakat szamitja fel, és intézkedik a felmertilt helyreallita-
si, takaritasi koltségek megfizettetésérol.

Ha az utas a megallapitott dijat nem fizeti meg, vagy a dij meg-
fizetése utan ismételten megszegi a szabalyokat, a vasuti tarsa-
sag az utast a tovabbutazasbol kizarhatja, és az utas ellen felje-
lentést tehet.

A vasuti tarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett
utra jaré menetdij és potdij, ha az utast az utazasbol kizarta. A
vonatro6l a neki felrohatd rendellenes magatartdsa miatt a 9.2.12
pont alapjan leszallitott, az utazasbol kizart utas nem kovetelheti
vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat.

A vastti tarsasag az utazasi feltételeket a vastti kocsiban és a
vasutallomasokon €és megallohelyeken jol 1athato helyen kifiig-
geszti.

9.3. Targyak, €16 allatok szallitasa

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.
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A kézipoggyasz tomege utasonként a 30 kg-ot nem haladhatja
meg. A 14 éven aluli gyermek 15 kg kézipoggyaszt vihet maga-
val. Az utas a kézipoggyasszal a sajat iil6helyén kiviil tovabbi
iléhelyet nem foglalhat el, az igy elfoglalt iil6helyet mas utas
vagy a menetjegy ellendrzését végzé személy kérésére haladék-
talanul at kell adnia.

A kézipoggyasz mérete — darabonként — a 30x50x80 cm-es mé-
retet nem haladhatja meg, kivéve a:

- gyermekkocsit,

- esernydt,

- sétapalcat,

- tokba helyezett hordozhat6 hangszert,

- sirkoszortt.

Az utas sajat felelosségére gondoskodik kézipoggyaszanak vam-
¢és hatdsagi kezelésérol.



9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

9.3.9.

A zart peronra és a személykocsiba nem szabad bevinni:

a) olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhajaban,
poggyaszaban vagy a vasuti kocsiban kart okozhat,

b) robbang, tiizveszélyes, 6ngyuld, mérgezo, radioaktiv, ma-
r6, undort kelté vagy fertézés eldidézésére alkalmas
anyagot, tovabba a RID el6irasainak nem megfeleld
anyagokat (vagy az ezeket tartalmazé eszkozoket),

c) olyan eszkozt, amelynek birtoklasa a kozbiztonsagra kii-
16ndsen veszélyes eszkdzokrol szolo 175/2003. (X. 28.)
Kormanyrendelet értelmében tilos.

Fegyvert és 10szert — csak az arra jogosult személyek — a fegy-
ver, 10szer tartasara, viselésére vonatkozé hatalyos jogszabalyok
megtartasaval viselhetnek, szallithatnak.

Ha az utas a személykocsiba olyan targyat vitt be, amely kézi-
poggyaszként terjedelme miatt nem fuvarozhatd, koételes a me-
netdijon kiviil a Vasati menetdijtablazatokban meghirdetett vi-
teldijat valamint a potdijat megfizetni.

Ha az utas olyan targyat vitt magaval a személykocsiba, amely a
kézipoggyasz fuvarozasbol ki van zarva, utazasat a poggyaszaval
egyiitt nem folytathatja. Az ilyen poggyasz fuvarozasaért a vas-
uti tarsasag a megtett itra poggyaszdarabonként felszamolja:

a) aviteldijat,

b) a Vasati menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat.

Az utazasbol a poggyasza miatt kizart utas a poggyasza nélkiil a
fennmaradé utvonalon felhasznalhatja a menetjegyét annak ér-
vénytartaman beliil.

Ha az utas az indulasi alloméson olyan kocsiba szallt fel vagy
utkdzben olyan kocsiba szall at, amelyrél a menetrendben a vas-
uti tarsasag kozolte, hogy a kézipoggyasz elhelyezésére a szoka-
sosnal kevesebb hely all rendelkezésre, és emiatt kézipoggyasza
az 0j kocsiban nem fér el az {ildhelye alatt és felett, a vasuti tar-
sasag a kézipoggyaszért — potdij nélkill — a Vasuti menetdijtab-
lazatokban meghirdetett viteldijat szamit fel. A viteldijat ebben
az esetben csak az ilyen kisebb férdhelyli kocsiban megteendd
utra kell megfizetni.
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9.3.10.

9.3.11.

9.3.12.

9.3.13.

9.3.14.
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A kerekesszéket és mas mozgast segitd eszkozt (példaul mankot,
jarokeretet) az utas dijfizetés nélkiil barmely arra alkalmas sze-
mélykocsiban széllithatja.

A kézipoggyaszra vonatkozo éltalanos szabalyok megtartasaval
is csak a 2. kocsiosztalyll személykocsiban szallithato:

a) szétszedhet gumi- vagy vaszoncsonak és alkatrészei,

b) sifelszerelés,

C) sporteszkoz,

d) milanyaghordo.

A pot- és helyjegykoteles, valamint a helyjegykoteles vonat €s
kocsi kivételével a kézipoggyaszra vonatkozd altalanos szaba-
lyok megtartasaval 2. kocsiosztalyll személykocsiban szallithato
utasonként egy darab, megfeleléen csomagolt:
a) 2 métert meg nem halad6 feny6fa, diszcserje, facsemete,
b) 2 métert meg nem halad6 hossziisagh kéziszerszam.

A kézipoggyaszra vonatkozd altalanos szabalyok megtartasaval
az utas zart szallitoeszkdzben €16 allatot is bevihet a vasuti ko-
csiba, ha az (pl. kosar, ketrec, 1ada) biztositja, hogy az allat abbol
az utazas soran nem szabadulhat ki, és alkalmas arra, hogy az
utasokat, az utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a vas-
uti berendezéseket megdvja. Az eldbbiektdl eltéréen a kutya zart
szallitoeszkoz nélkiil, szajkosarral és porazon vezetve is szallit-
hatd. A vasuti kocsiba bevihet6 él6allat-szallitas dijszamitasanak
szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

A kisér6 kutya és a szolgalatban 1év6 renddrségi kutya kivételé-
vel nem vihetd be €16 allat:

a) az 1. osztalyl kocsiba,

b) az étkez6kocsiba.
Pot- és helyjegykoteles, helyjegykdteles vonaton a vasuti tarsa-
sag az ¢l6 allat szallitasat Dijszabasaban tovabbi feltételekhez
kotheti, vagy az egy kocsiban szallithaté allatok darabszamat
maximalizalhatja.



9.3.15.

9.3.16.

9.3.17.

9.3.18.

9.3.19.

Kutya csak a 2. kocsiosztalyu személykocsiba viheté be. Egy
utas legfeljebb 2 kutyat vihet magaval. A 2. kocsiosztalyu, fiilkés
kocsi fiilkéjébe a kutya csak az ott il valamennyi utas bele-
egyezésével vihetd be. A fiilkés kocsi egy fiilkéjébe legfeljebb 2
utas vihet be kutyat. 20 kg-nal nehezebb, nagytestli kutya csak a
személykocsi peronjan szallithatd. A kutyat porazzal és szajko-
sarral kell ellatni, kivéve, ha a kutya megfeleld (Il. fejezet
9.3.13. pont) zart szallitbeszkozben utazik. A kutya tulajdonosa
koteles az allat egy évnél nem régebbi keletii, veszettség elleni
oltasi bizonyitvanyat magaval vinni, és azt kérésre felmutatni. A
harom hoénapnal fiatalabb kolyokkutya esetében — ha életkora
egyértelmiien igazolhatdo — nem kell oltasi bizonyitvanyt felmu-
tatni. Ha az utas a sziikséges igazolast nem tudja felmutatni, a
vasUti trsasag az utast és kutyajat kizarja az utazasbol.

A vastti tarsasag a Dijszabasban meghatarozott feltételek mellett
dijfizetés és elszamolds nélkiil vallalja az utas Orizetében a
gyermekkocsi és a fogyatékkal €16k, vagy csokkent mozgaské-
pességlick kerekesszékének és mas mozgast segitd eszkozének
szallitasat.

A személykocsiba gyermekkocsiban bevitt gyermek biztonsagos
elhelyezésérol a kisérdje sajat feleldsségére maga gondoskodik.

A vasuti tarsasag utipoggyasz-fuvarozast nem végez.

A vasuti tarsasag kerékparviteldij megfizetése ellenében vallalja
az utas Orizetében a kerékpar szallitdsat. A vasuti tarsasag a me-
netrendben vonatonként megjeldli a kerékparszallitas lehetdségét
és azt a tényt, ha a vonaton egyaltalan nem szallithaté kerékpar.
A menetrendben megjeldlt egyes vonatokon az utasnak a kerék-
parviteldij megfizetésén tul a kerékparhelyet elézetesen kiilon le
kell foglalnia. A vasti tirsasag nem felel a kerékpar szallitasa
soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekovetkezett karo-
kért (ideértve a lopast is). A vasuti tarsasag a kerékparszallitas
részletes feltételeirdl a honlapjan ad tajékoztatast.

Kerékparviteldij megfizetése nélkiil szallithato:

a) minden 20” vagy annal kisebb kerékatméréjii kerékpar,
b) az eredetileg egykerekiinek gyartott kerékpar (monocikli).
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9.3.20.

9.3.21.

Kerékpar csak akkor vihetd be a személykocsi utasterébe, ha ke-
rékatmérdje 20” vagy annal kisebb, és azzal 14 év alatti gyermek
utazik, valamint ha a tobbi utast nem akadalyozza. Az ilyen ke-
rékpar akkor is szallithat6, ha a menetrendben a vonat oly mo-
don van megjeldlve, hogy azon egyaltalan nem szallithat6 ke-
rékpar. Minden mas esetben a kerékpar — ideértve a 9.3.19.
pontban szabalyozott tobbi esetet — a Dijszabasban és annak fel-
hatalmazasa alapjan kiilon rendelkezésben, valamint a vonaton
(piktogrammal) feltiintetett modon szallithato.

A vas(ti tarsasag az €16 allat vagy a kerékpar elszallitasat csak a
rendelkezésre allo kapacitdas mértékéig vallalja. A jarmiivek
személyszallitasra és allat vagy kerékpar szallitdsara egyarant
alkalmas tereiben (t6bbcélu terek) a személyek szallitasa élvez
elsObbséget azon utassal szemben, aki az utazasat még csak meg-
kezdeni szandékozik, vagy az utazasi feltételeket nem tartja be.

9.4. Utmegszakitas

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.
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Az érvényes menetjeggyel az utazas oda- és visszautban tetszo-
leges szamu alkalommal megszakithato, és késébb tovabb foly-
tathatd. Az utmegszakitasi szandékot leszallas el6tt a vonat
jegyvizsgaldjanak kell bejelenteni, aki igazolast ad. Ha az utas a
vonaton igazolast nem kért, a vasttallomas iigyeletes alkalma-
zottja a vonat megérkezésétdl szamitott egy oran beliil potolhat-
ja. A vastti tarsasag nem vallal feleldsséget azért, mert az utas a
vonaton elmulasztotta az igazolas beszerzését, és a leszallasi al-
lomason sincs igazolas kiadasara felhatalmazott munkavallalo.

Ha utmegszakitaskor az utas a menetjegy igazoltatasat elmulasz-
totta, a menetjegy a tovabbutazasra érvényét veszti. Az oda 1t-
ban hasznalt menettérti jegy visszalti része azonban felhasznal-
haté.

Egyes kedvezmények igénybevétele esetében a Dijszabasban
vagy az luizletpolitikai kedvezmények kiilon meghirdetett feltét-
eleiben foglaltak korlatozhatjak, vagy megtilthatjak az utmeg-
szakitast.

A megszakitott utazas a jegy érvényességi ideje alatt az Gtvonal-
nak a célallomashoz kozelebb fekvd allomasarol is folytathato.



9.4.5.

9.4.6.

9.4.7.

Nem tekinthetd Gutmegszakitasnak, és ezért nem sziikséges igazo-
las sem:

a)

b)

c)

d)

€)

ha az utas a menetjegyének megfeleld elsé csatlakozo vo-
nattal utazik tovabb, még akkor sem, ha a varakozas éj-
szakazassal jar,

ha az utas mas vonatra azért szall at, mert az altala igény-
bevett vonat nem all meg a célallomasan vagy azon a vas-
utallomason, ahol utazasat megszakitani kivanja,

ha az utas azért szall at, mert a célallomas mas vonattal
korabban érhet6 el, illet6leg a vonat, amelyen utazott,
nem kozlekedik a célallomasig,

ha az utas magasabb kocsiosztaly, kerékparszallito kocsi,
halo- vagy étkezbkocsi igénybevétele céljabol szall at
ugyanazon napon kozlekedé mas vonatra,

ha az egy tutra sz6l6 menetjeggyel rendelkez6 utas a bu-
dapesti fejallomasok (Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati,
Budapest-Déli) egyikén szakitja meg utazasat,

ha az utas menettérti jegy birtokaban a budapesti fejallo-
masok egyikén szakitja meg utazasat, €s azt az azonos ta-
volsagra valtott egy Utra érvényes menetjegy érvénytar-
taman beliil folytatja.

Az odautazas vagy a visszautazas megkezdése napjanak, illeto-
leg tmegszakitas esetén a tovabbutazas megkezdése napjanak
az els6 jegykezelés alkalmaval megjeldlt nap tekintendd.

Az itmegszakitas a menetjegy érvénytartamat nem hosszabbitja meg.

9.5. Egyenl6 banasmod biztositasa

9.5.1.

A vastti tarsasag adott helyszinen rendelkezésre allo allomasi és
vonatkiséré személyzete koteles be- és kiszallasnal, valamint az
utazas soran kiemelt figyelmet forditani és — téritésmentesen —
minden sziikséges segitséget megadni az utazas zavartalan lebo-
nyolitasa érdekében:

a)

b)

c)
d)

a fogyatékkal €él6knek, illetve a csokkent mozgasképessé-
glieknek,

az 1d6seknek,

a kisgyermekkel utazoknak és a terhes nének,

a kerékparral vagy nagy poggyasszal utazoknak.
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9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.5.5.

48

A képjellel megjeldlt iilohelyeket a vastti tarsasag a kerekesz-
székkel kozlekeddk és mas raszorultak szamara tartja fenn. A
vastti tarsasag a kerekesszéket dijfizetés és elszdmolas nélkiil
szallitja.

A fogyatékkal é16 és csokkent mozgasképességli utas és kisérdje
érvényes menetjeggyel kell rendelkezzen, a meghirdetett ked-
vezményeket igénybe veheti. Felaras vonaton az ilyen utasoknak
a megfeleld felarat meg kell fizetniik, kivéve annak a
kerekesszékes utasnak, aki a kerekesszékbdl az utazas idGtartama
alatt nem szall ki — 6 helyjegykdteles vonaton helyjegy, pot- és
helyjegykoteles vonaton pot- és helyjegy valtasa nélkiil utazhat.

Ha a vonat 1. kocsiosztalyu kocsit tovabbit, a fogyatékkal €16 és
az utazas idopontjaban fennallé csokkent mozgasképességt, alla-
potara vonatkozdan igazolvannyal/igazolassal rendelkez6 utas ér-
vényes 2. kocsiosztalyl menetjegyével a szabadon maradt 1.
kocsiosztalyu iil6helyeket elfoglalhatja abban az esetben, ha a me-
netjegyének megfelelé szakaszban tomeges utasforgalom miatt,
vagy egyéb okbol (pl. fekv6gipsz viselése, vagy az iiléhely mérete
nem megfelelé) nem tud biztonsadgosan helyet foglalni. A maga-
sabb kocsiosztalyba torténé atmenet e formaja csak a vonaton, a
jegyvizsgald elozetes értesitése és a jogosultsag igazolasa mellett
vehetd igénybe. Amennyiben a fogyatékkal €16 utas kiséréje a 2.
kocsiosztalyon marad — a jegyvizsgalod elézetes értesitésére és a
jogosultsag igazolasara tekintettel — tovabbra is megilleti a kiséréi
mindségébdl eredd kedvezmény. Amennyiben a fogyatékkal €16
utas kiséréje a fogyatékkal ¢él6 utassal egyiitt a magasabb
kocsiosztalyban foglal helyet, akkor a magasabb kocsiosztalyon
torténd utazésdra az altalanos szabalyok érvényesek (pl.
kocsiosztaly-kiilonbozeti dij, potdij megfizetése stb.). Az e pont
szabalyai alapjan magasabb kocsiosztalyon torténd utazas soran is
be kell tartani a kézipoggyasz és az é16 allat szallitdsanak szaba-
lyait (9.3. pont). Egyebekben elézetesen 2. kocsiosztalyt menet-
jeggyel rendelkez0 részére 1. osztalyra érvényes helyjegy, potjegy,
pot- és helyjegy a pénztarban nem kérhetd.

Egyéni utazasok esetén a kerekesszékes utasok specialisan ki-
alakitott kocsikat vehetnek igénybe. A menetrendben képjel jelo-
li azokat a vonatokat, amelyekben a kocsik beépitett emeld-



9.5.6.

95.7.

berendezéssel vannak felszerelve, ezek teherbirasa 300 kg. A
menetrendben megjeldlésre keriilnek azok a vonatok is, ame-
lyekben nincs beépitett emelé-berendezés de kerekesszékes uta-
sok szallitasara alkalmas. Az utazashoz ilyen esetben allomasi
emeld igénybevétele sziikséges, amelynek emelési teherbirasa
250 kg, emeldlap felillete 800x1200 mm. Az emeléberendezés
nélkiili vasuti jarmiivekkel csak az allomasi emeldberendezéssel
ellatott megallohelyek kdzotti viszonylaton lehetséges utazas.

A segitségnyujtas iranti igényrol legalabb 48 oraval annak sziiksé-
gessége el6tt értesiteni sziikséges a vasuti tarsasagot. Amennyiben
tobbszori utazasra jogositd menetjeggyel rendelkezik az utas, ele-
gend6 egy értesités, ha abban elegendd informacio all rendelke-
zésre a tovabbi utazdsok iddpontjarol. Egy utas egy utazasahoz
csak egy vonatot (atszallas esetén vonatok egymast kdvetd sorat)
jelolhet meg megrendelésében. Az indokolatlan, sziikségtelen,
vagy az idében le nem mondott megrendelés altal okozott tobblet-
koltségeinek megtéritését a vasuti tarsasag az utastol kdvetelheti.
A megrendelt szolgaltatas teljesitését a vasuti tarsasag akkor val-
lalja, ha az utas a kiindulasi allomasan 15 perccel a vonat menet-
rend szerinti indulasi idejét megel6z6en megjelenik.

A szolgaltatas megrendelése, illetve informaciokérés a szolgalta-
tasainkrol torténhet interneten, irasban és telefonon. A megren-
delés megkonnyitéséhez a vasuti tarsasag megrendeld lapot tesz
kozz¢é a honlapjan, amely tartalmazza az utazas megszervezésé-
hez sziikséges adatokat. Az utas azonositd és értesitési adatait
csak az els6é megrendeléskor kell megadni, tovabbi utazasok ese-
tén elegendd az adatokra torténd hivatkozas. Ezen adatok meg-
adasa minden megrendeléskor kotelezo.
e A megrendelés e-mail cime: megrendeles@mav-start.hu;
e firasbeli megrendelés cime: MAV-START Zrt. Uzemeltetési
Szervezet, 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
o Telefonos megrendelés: 06 80 630-053 ingyenesen hivhatd
telefonszdmon adatainak meghagyasaval.
Tovabbi informacié a www.mav-start.nu honlapon talalhato és az
fent kozolt elérhetségeken kérhetd az allomasi emel6k helyérdl,
mozgaskorlatozott személyek szamara is igénybe vehetd alloma-
si szolgaltatasokrol.
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10. CiM

Személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasok

10.1. Felar megfizetésével igénybe veheté vonatok

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6
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Ha a vasuti tarsasag az utazast egyes vonatokon helyjegy valta-
sahoz vagy az iilohely mas modon valo biztositasahoz koti, uta-
zasra csak az jogosult, akinek az adott vonatra valtott érvényes
helyjegy és mas - az Uzletszabalyzatban meghatarozott, a szol-
galtatds igénybevételére feljogositod - jegy, igazolas, igazolvany,
illetve okmany van a birtokaban.

A vastti tarsasdg a menetrendben hirdeti meg a felaras vagy a
kiilonleges dijszabasi feltételekkel kozlekedd vonatokat €s azo-
kat a vonatokat, amelyekre helyfoglalas kérhet6 (fakultativ hely-
biztositas).

Pot- és helyjegy, helyjegy, potjegy csak érvényes menetjegy
alapjan, a menetjegynek megfelelé kocsiosztalyra szolgaltathato
ki. Egy jegyen kiszolgaltathatoé tobb pot- és helyjegy, helyjegy,
potjegy, ha azonos a kiindulasi allomas, a célallomas, a vonat-
szam, a kocsiosztaly, a datum, a kocsiszam és a szolgaltatasi dij.
Gyorsvonati pétjegy a menetrendben megjelolt gyors- és sebes-
vonatok igénybe vételéhez sziikséges felar-bizonylat, mely nem
meghatarozott vonatra érvényes és nem tartalmazza az iil6hely
biztositasat, adott viszonylaton és érvénytartamon beliil barmely
gyorsvonaton igénybe veheto.

A nem kotelezd helybiztositassal kozleked6 vonatoknal és a bel-
foldi forgalomban is igénybe vehetd nemzetkdzi vonatoknal a
vasuti tarsasag a helybiztositasi igény teljesitését az indulas eldtt
a kiilon hirdetményben kozzétett hataridoig vallalja.

A rendelkezésre allo helyek értékesitése utan a vasuti tarsasag
pot- és helyjegy, helyjegy, potjegy igényt mar nem teljesit.

Ha az utas a felaras vagy a kiilonleges dijszabasi feltételekkel
kozlekedd vonatra a megfeleld feltétel teljesitése nélkiil szall fel,
a vonaton a jegyvizsgalo az utas terhére a Vasuti menetdijtabla-
zatokban meghirdetett pétdijat is felszamitja, kivéve, ha az Uz-



10.1.7.

10.1.8.

letszabalyzatban vagy hirdetményben a vasuti tarsasag a felar
el6zetes megvaltasa nélkiili utazast megengedte.

A nem kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonatok lefoglalt
il6helyeit a vasiti tarsasag lehetdség szerint helyfoglalasi szel-
vénnyel megjeloli. A helyfoglalasi szelvény az utazas napjat, a
vonat, a kocsi és a lefoglalt iilohely szamat, valamint a helybiz-
tositasi viszonylatot tartalmazza.

Aki a nem kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonaton az iild-
helyet érvényes helyjegy nélkiil foglalja el, azt az adott helyre
érvényes helyjeggyel rendelkezd utas részére az elsd felszolitas-
ra koteles atadni. Az utas érvényes helyjegye akkor is kétségte-
leniil bizonyitja az iiléhelyre valod jogosultsagot, ha az iil6hely
mas moédon nem volt megjeldlve. Ha az eldre lefoglalt iil6helyet
a helyjeggyel nem rendelkez6 utas az els6 felszdlitasra nem adja
at, a vasuti tarsasag a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett
pétdijat szamitja fel, és az utast az tilohely atadasara kotelezi.

10.2. Egyéb szolgaltatasok

10.2.1.

10.2.2.

A vasuti tarsasag a vonatban egyéb szolgaltatasokat biztosithat.
Amennyiben a vasuti tarsasag e szolgaltatasokat szerz6dés alap-
jan biztositja, a szolgaltatok a szolgaltatasuk igénybevételével
osszefiiggésben jelen Uzletszabalyzattal ellentétes szerzédési
feltételeket nem alkalmazhatnak.

A vastti tarsasag teriiletén barmilyen szolgaltatas, értékesités,
reklam- és propagandatevékenység csak a vasuti tarsasaggal ko-
tott megallapodas alapjan végezhetd.

10.3. Kilonkocsi

10.3.1.

Megrendelés

A vasuti tarsasag kiilon, irasos megrendelésre vallalja a menet-
rendben meghirdetett vonataiban kiilonkocsi kozlekedtetését,
amely a felek kozott kiilon, e targyban kotott szolgaltatasi szer-
z0désben rogzitett feltételeknek megfeleléen a megrendeld kiza-
rélagos hasznalatara all.
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Kiilonkocsiként az tizemi viszonyok ¢és a rendelkezésre allas fligg-
vényében barmely személykocsi tipus rendelkezésre bocsathato.
Kiilonkocsit a vasuti tarsasag csak akkor kozlekedtet, ha azt az
iizemi viszonyok lehetévé teszik, tovabba, ha az a kozszolgaltatasi
kotelezettség teljesitését nem veszélyezteti, vagy nem akadalyozza.

A kiilonkocsit legalabb 21 naptari nappal a tervezett utazas eldtt
irasban kell megrendelni a vasuti tarsasag honlapjan megjeldlt,
illetékes szervezeti egységénél vagy az Ugyfélszolgalatanal.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

- a megrendeld nevét, lakcimét és elérhetdségét (telefon, e-
mail),

- azutazas datumat,

- akiindulasi allomast,

- acélallomast, a kért megallasi helyeket,

- atervezett utasszamot,

- ahasznalni kivant vonat indulasi idejét,

- az igényelt kiilonkocsi(k) tipusat (1. vagy 2. kocsiosztalyt
il6helyes kocsi, biifé-, étkezdkocsi, halokocsi, fekvohe-
lyes kocsi, specialis célu kocsi stb.), darabszamat,

- azegyéb igényeket.

A vasti tarsasagot a kiilonkocsik kozlekedtetése targyaban szer-
z6déskotési kényszer nem terheli, erre tekintettel a vasuti tarsa-
sdg fenntartja a jogot arra, hogy dontson a kiilonkocsi kozleked-
tetésérol.

A kiilonkocsiban csak a vasuti tarsasag altal maximalisan enge-
délyezett szamu utas utazhat.

A kiilonkocsi szolgaltatasi dija

A kiilénkocsi szolgaltatasi dija — a vonat tipusatol fiiggetleniil —
minden esetben piaci alapon, egyedi arkalkulacio alapjan kertil
meghatarozasra, melynek 0sszege, megfizetésének modja és ide-
je vallalkozasi szerzddésben kertil rogzitésre.

A kiilonkocsi (kocsiszakasz) megjeldlése
A megrendelt kiilonkocsit (kocsiszakaszt) a vasuti tarsasag kiilon
felirattal jel6li meg.



10.3.4. Iranyad6 rendelkezések
A kiilonkocsi kozlekedtetésére kotott szerz6désben nem szaba-
lyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat rendelkezései csak akkor
alkalmazhatdk, ha azt a vallalkozasi szerzodés kifejezetten lehe-
tové teszi.

A jelen 10.3. pont rendelkezései a kiilonleges kocsi (példaul ha-
lokocsi, étkezékocsi) megrendelésére csak akkor alkalmazhatok,
ha az nem tartozik a II. Fejezet 9.5. pont rendelkezései ala.

10.3.5. A kiilénkocsi megrendelésének modjat a vasuti tarsasag a hon-
lapjan is kozzéteszi.

10.4. Kiilénvonat

10.4.1. Megrendelés
A kiilonvonat kozlekedtetését legalabb 21 naptari nappal a terve-
zett indulas el6tt irasban kell megrendelni a vasuti tarsasag hon-
lapjan megjeldlt, illetékes szervezeti egységénél vagy Ugyfél-
szolgalatanal.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

- a megrendeld nevét, lakcimét és elérhetdségét (telefon, e-
mail),

- azutazas datumat,

- akért kiilonvonat indulasi- és érkezési idejét,

- avonat kiindulasi és célallomasat, a kért megallasi helyeket,

- ahasznaland6 utvonalat,

- az utasok tervezett szamat,

- a kért kocsik tipusat (1. vagy 2. kocsiosztalyu iil6helyes ko-
csi, biifé-, étkezékocsi, halokocsi, fekvohelyes kocsi, speci-
alis célu kocsi stb.),

- azoknak az allomasoknak a nevét, ahol utkozben fel- vagy
leszallnak, és az ott fel- és leszalld utasok szamat,

- azigényelt egyéb szolgaltatasokat.

Kiilonvonatot a vasuti tarsasag csak akkor indit, ha azt az iizemi

viszonyok lehetévé teszik, tovabba, ha az a kozszolgaltatasi kote-
lezettsége teljesitését nem veszélyezteti, vagy nem akadalyozza.
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A kiilonvonat indulési idejét — a megrendeld kivansaganak lehet6-
ség szerinti figyelembevételével — a vasti tarsasag allapitja meg.

A vastti tarsasagot a kiilonvonat kozlekedtetése targyaban szer-
z0déskotési kényszer nem terheli, erre tekintettel a vasuti tarsa-
sag fenntartja a jogot arra, hogy dontson a kiilonvonat kozleked-
tetéseérol.

A kiilénvonat szolgaltatasi dija

A kiilonvonat szolgaltatasi dija minden esetben piaci alapon,
egyedi arkalkulacio alapjan keriil meghatarozasra, melynek 6Sz-
szege, megfizetésének mddja és ideje a szolgaltatasi szerz6dés-
ben keriil rogzitésre.

A kiilonvonat dsszeallitasa
A vastti tarsasag a kiilonvonatot a megrendel6 igényei valamint
az lizemi viszonyok figyelembe vételével allitja ossze.

Iranyado rendelkezések

A kiillonvonat kozlekedtetésére kotott szerz6désben nem szaba-
lyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat rendelkezései csak akkor
alkalmazhatok, ha azt a vallalkozasi szerz6dés kifejezetten lehe-
tové teszi.

A kiilonvonat megrendelésének modjat a vastti tarsasag a hon-
lapjan is kdzzéteszi.



1. FEJEZET

A VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

TELJESITESEVEL

KAPCSOLATOS FELELOSSEGI SZABALYOK,
AZ UTAZASTOL TORTENO ELALLAS SZABALYAI

1. CiM

A vasiti tarsasag feleldssége a vasiti személyszallitasi szer-

z0dés teljesitéséért

1.1. Felel6ésség az eltéré mindségli szolgaltatas esetén

111

1.1.2.

Amennyiben a vasuati tarsasag az utas részére a menet-, hely-
vagy potjegy alapjan megilleté szolgaltatast (meghatarozott
kocsiosztalyt, fekvokocsit vagy haldkocsit) nem tudja biztosita-
ni, akkor az alabbiak szerint koteles eljarni.

A vasuti tarsasag azonos mindségl szolgaltatast koteles felajan-
lani az utas kivansagara:

a) eltér6 idépontban induld vonaton, vagy

b) eltér6 idépontban érkez6 vonaton, vagy

C) a célallomashoz mas Gtvonalon kozleked6 vonaton.

Amennyiben az utas az azonos mindségl szolgaltatas biztosita-
sat elfogadja, dijvisszatéritésre nem jogosult.

Amennyiben a vasiti tarsasag a fentiek szerinti azonos mindségii
szolgaltatast nem tudja biztositani, magasabb mindségii szolgal-
tatast koteles az utasnak felajanlani és teljesiteni. Ha az utas a
magasabb mindségli szolgaltatast elfogadja, a vasuti tarsasag a
magasabb mindségii szolgaltatas teljesitéséért dijkiilonbozetet
nem kovetelhet.

Ha a vasuti tarsasag sem az azonos, sem a magasabb mindségi
szolgaltatast nem tudja felajanlani vagy teljesiteni, csak alacso-
nyabb mindségiit és az utas erre tekintettel az alacsonyabb ming-
ségll szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltiintetett és a tény-
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legesen teljesitett szolgaltatas dijkiilonbozetét a vasuti tarsasag az
utas részére visszatériti.

Ha a vastt a Menetrendben csak 2. kocsiosztalyu kocsikkal kozle-
kedének megjeldlt vonattal 1. kocsiosztalyt kocsit is kozlekedtet,
az ilyen kocsiban a 2. kocsiosztalyi menetjeggyel rendelkez6 uta-
sok a menetdij-kiillonbozet megfizetése nélkiil helyet foglalhatnak.

Ha az utas az eltérd mindségli szolgaltatast nem fogadja el és le-
mond az utazasrol, a vasuti tarsasag — a mar teljesitett szolgaltatas-
tol fliggden — a menetdijat vagy a menetdij-kiilonbozetet, és/vagy a
felarat visszafizeti, tovabba a lemondas tény¢érdl és okardl igazolast
ad.

Az utazasrol vald lemondas esetén a vasuti tarsasag kezelési kolt-
ség levonasa nélkiil abban az esetben tériti vissza — a mar teljesitett
szolgaltatastol fiiggden — a menetdijat vagy a menetdij-
kiilonbozetet, és/vagy a feldrat, ha az utazasrél lemondo utas a vo-
nat jegyvizsgalojaval, vagy a felszallasi allomas tigyeletes alkal-
mazottjaval igazoltatja, hogy az igénybe venni kivant vonat vagy
kocsi:
a) 10 percet meghalado6 késéssel indult volna,
b) futés nélkiil kozlekedett,
c) vilagitas nélkiil kozlekedett,
d) zstfoltsiga miatt menetjegyének megfeleld iilohelyhez
nem jutott,
e) a menetjegyen feltiintetett szolgaltatasnak megfelel6 1il6-
helyek nélkiil kozlekedett.

A vasuti tarsasag kezelési koltség felszamitasa nélkiil tériti vissza a
2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dijat, ha az utas 1. kocsiosztalyra ér-
vényes menetjegyével 2. kocsiosztdlyon utazott, mivel az igénybe
venni kivant vonat vagy kocsi:
a) fités nélkiil kozlekedett,
b) vilagitas nélkil kozlekedett,
c) zsufoltsiga miatt az utas az 1. kocsiosztalyon a menet-
jegyének megfelel6 iiléhelyhez nem jutott,
d) a menetjegyen feltiintetett szolgaltatasnak megfeleld 1.
kocsiosztalyu iil6helyek nélkiil kozlekedett.
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Kezelési koltség felszdmitasa nélkiili visszatéritésnek akkor van
helye, ha az eltéré mindségli szolgaltatas igénybevételét és annak
az a)-d) alpontok szerinti okat az utas a vonaton a jegyvizsgaloval
igazoltatta.

Ha az utas 1. kocsiosztalyG menetjegyével nem a fenti, a)-d) al-
pontokban meghatarozott okbdl 2. kocsiosztalyu kocsiban utazott,
a menetdij-kiilonbozet — kezelési koltség levonasa mellett torténd —
visszatéritésére jogosult, azzal, hogy a visszatéritéshez az eltérd
mindségli szolgaltatas igénybevételérdl sz616 igazolast a jegyvizs-
galotol kell kérnie a vonaton.

Az eltér6 mindségli szolgaltatds miatti menetdij-kiilonbozet elsza-
molasanak részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza. A jelen fe-
jezet szerinti eltéré mindségll szolgaltatds miatti igényeket a pénz-
tarban és az Ugyfélszolgilathoz lehet benyujtani; minden mas mi-
néségi kifogas az Ugyfélszolgalathoz nytjthaté be.

Elégtelen helybiztositas

A vasuti tarsasag koteles téritést fizetni az utas részére, ha az utas
az Ul6helyét helyjegy valtasaval vagy mas modon biztositotta és a
biztositott il6helyet a vasuti tarsasag ismételten értékesitette, illet-
ve a helybiztositasban megjeldlt kocsit nem allitotta ki és az utas
helybiztositasainak megfeleld elhelyezésérdl az utas jegyvizsgalod
felé tett bejelentésétdl szamitott 5 percen beliil nem tudott gondos-
kodni.

Ha a vasti tarsasag a pot- és helyjeggyel vagy helyjeggyel rendel-
kezd utas részére nem tud megfeleld iil6helyet biztositani, koteles
részére a téritésre jogositd igazolast kiallitani. Az igazolds alapjan
a pot- €s helyjegy, helyjegy és az igazolas bevonasa mellett a vas-
uti tarsasag barmely jegypénztira kezelési koltség felszamitasa
nélkiil kifizeti a pot- és helyjegyért, helyjegyért fizetett Osszeget.
Az 0sszeg atvételét az utasnak neve, személyazonositasra alkalmas
igazolvanyanak szama megadasaval valamint alairasaval kell elis-
mernie.
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Mentesiil a téritési kotelezettség aldl a vasuti tarsasag, ha:

a) az utas részére a jegyvizsgalonak tett bejelentéstél szami-
tott 5 percen beliil azonos kocsiosztalyban iil6helyet biz-
tositott;

b) az utas részére a jegyvizsgalonak tett bejelentéstdl szami-
tott 5 percen belill magasabb kocsiosztalyban helyet biz-
tositott (az utas ebben az esethen mentesiil a kocsiosztaly-
kiilonbdzeti dij megfizetése alol);

C) az utas a helyhianyt a vonatban a jegyvizsgaloval nem
igazoltatta.

1.2. A késéssel, csatlakozdsmulasztassal és vonatkimaradassal kapcsola-
tos felelGsség

1.2.1. Forgalmi akadaly a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsa-
nak mindsiilé minden olyan koériilmény, amely a személyszallitd
vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.

Nem mindsiil jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha az utasok to-
vabbszallitasardl a vasuti tarsasag oly modon gondoskodott, vagy
arra mas vonattal lehetdség volt ugy, hogy az utas vonatkimaradas
esetében 180 percet, a vonat késése esetén 30 percet meg nem ha-
lado késéssel a célallomasara megérkezzek.

A vonat késését a kdzzétett menetrend szerinti és a tényleges érke-
z¢si idOpont kiilonbségének kiszamitasaval kell megallapitani. A
menetrend be nem tartasanak megitélésénél azon az allomason tor-
téno tényleges és menetrend szerinti érkezési id6 az iranyado, ahol
az utas az utazasat befejezi.

1.2.2. Forgalmi akadaly tartama alatt a vasuti tarsasag gondoskodik az
utas megfeleld elhelyezésérol és biztonsagarol.

1.2.3. Az utas kérésére a késésrol (ideértve a késés miatti csatlakozasmu-
lasztast is) és kimaradasrol, valamint az azt okozo6 akadaly tényérdl
¢és id6tartamarol a vasuti tarsasag igazolast ad. A vasuti tarsasag ré-
szérdl a sziikséges igazolasokat a vasutallomas ligyeletes alkalma-
zottja, a vonaton a jegyvizsgalo adja ki, és ezt a tényt feljegyzi az
utas menetjegyére.
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A forgalmi akadalyrdl a vasuti tarsasag hangosbemondoén és allo-
masi hirdetménnyel, vagy a kiszolgald személyzet altali szébeli ta-
jékoztatas utjan, illetve informacids szolgalattal koteles az utazd-
kozonséget az érintett vasutallomasokon, megallohelyeken, vala-
mint a vonatszemélyzet utjan a vonaton tajékoztatni. A forgalmi
akadallyal kapcsolatos informaciokat a vasuti tarsasag lehetdség
szerint a honlapjan, illetve alkalmas sajtotermék utjan (pl. radio, in-
ternetes hirportalok) is kozzéteszi.

Késéssel torténd érkezés vagy indulas esetén a vasiti tarsasagnak
folyamatosan tajékoztatnia kell az utasokat a kialakult helyzetr6l,
valamint a varhaté indulési és érkezési id6rol.

Amennyiben a vonat a nyilt palyan akadt el, 60 percnél hosszabb
késés esetén a vasuti tarsasagnak az utasoknak téritésmentesen fel
kell ajanlani az utasok elszallitasat a vonattol a vasutallomasra, a
szolgaltatas alternativ kiindulasi helyére vagy végs6 célallomasara,
amennyiben az idében és fizikailag lehetséges. Amennyiben a vas-
uti szolgaltatas a tovabbiakban nem folytathato, a vasuti tarsasag a
lehetd legrovidebb idon belill alternativ személyszallitasi szolgalta-
tast szervez.

A vasuti tarsasag koteles a tovabbutazni kivané utast kézipoggya-
szaval egylitt az eredeti vagy mads utiranyon az eredeti vagy mas
tomegkozlekedési eszkdzzel a célallomasra szallitani forgalmi aka-
daly esetén, amennyiben az idében és fizikailag lehetséges.

Forgalmi akadaly esetén az utas valasztani jogosult:

1) utazdsadt folytami kivanja a menetjegyén szerepld célallomdsra
Az utas — a kiilonbozet megfizetése nélkiil — magasabb me-
netdiju szolgaltatast (vonatnemet, kocsiosztalyt) is igénybe
vehet forgalmi akadaly esetén. A vonaton utazok érdekeinek
megsértése nélkill indokolt, rendkiviili esetben a jegyvizsgald
rendelkezése szerint igénybe vehetd:

a) a felaras,
b) a dijszabasi korlatozassal kozlekedd, illetve belfoldi for-
galomban igénybe nem vehetd vonat is.
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2) Az utazdsat nem kivanja tovabbfolytatni a menetjegyén szerep-
16 célallomdsra

a)

b)

utazasat az akadaly helyén megszakithatja:

Ha az utas kés6bbi vonattal vagy mas utvonalon kozle-
kedd vonattal kivanja utazasat a célallomasig folytatni, a
vasuti tarsasdg a menetjegy érvénytartamat meghosz-
szabbitja, illetéleg a menetjegyet a hosszabb utvonal
igénybevételére érvényesiti. A menetjegy érvénytarta-
manak meghosszabbitasat, illetve hosszabb utvonalra
torténd érvényesitését a vasttallomas tigyeletes alkalma-
zottja, illetve a vonaton a jegyvizsgald végzi.

lemondhat a tovabbutazadsrol:

Ha a forgalmi akadaly miatt az utas az utazasat befejezi, a
vasuti tarsasag az utasnak kezelési koltség felszamitasa
nélkiil visszafizeti a megfizetett és a ténylegesen megtett
utra es6 menetdij kiillonbozetét, azaz a menetdijnak arra a
tavolsagra eso részét, amelyet az utas a forgalmi akadaly
miatt leutazni nem tudott. A forgalmi akadalyrol a vasuti
tarsasag tigyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsga-
16ja allit ki igazolast, illetve zaradékolja az utas menet-
jegyét. A visszatérités feltétele, hogy a forgalmi akadaly-
rél az utas a vasuti tarsasag lgyeletes alkalmazottja vagy
a vonat jegyvizsgaloja altal kiallitott igazolassal (illetve
zaradékolt menetjeggyel) rendelkezzen.

kivansagara a vasuti tarsasag az induldsi dallomasra
visszaszallitja:
A vasuti tarsasag koteles az indulasi allomasra vissza-
utazni kivand utast kézipoggyaszaval egyiitt az eredeti
vagy mas utiranyon, az eredeti vagy mas tomegkozleke-
dési eszkozzel az induldsi allomdsra téritésmentesen
visszaszallitani. Ebben az esetben az utas a teljes fizetett
Osszeg visszatéritését kérheti, ha:
1) a vasuti tarsasag altal kijelolt els6 alkalmas vonat-
tal visszatér kiindulasi allomasara, és
2) a visszautazashoz igénybeveend6 vonat szamat, ut-
irdnyat, viszonylatat a vasuti tarsasag a menetjegy
mellé kiadott igazolason feltlinteti (a vasiti tarsa-
sag sziikség szerint gondoskodik a menetjegy ér-
vénytartamanak meghosszabbitasarol), tovabba



1.2.6.

3) a kiindulasi 4llomason a vonat megérkezésétsl
szamitott 30 percen belill az utas a vasutallomason
szolgalatot teljesitd tigyeletes alkalmazottal vagy
visszaérkezéskor a vonat jegyvizsgalojaval igazol-
tatja, hogy a megjeldlt vonattal visszaérkezett.

A visszaszallitasra egyebekben a jelen Cim 1. pontjaban
a magasabb mindségli szolgaltatas igénybevételére meg-
hatarozottak iranyadoak. A menetjegy és az igazolas
alapjan a meghitsult utazasra érvényes menetjegy arat a
vasuti tarsasag kezelési koltség felszamitasa nélkiil so-
ron kiviil visszatériti.

Egyéb rendelkezések

Amennyiben az 1.2.5. c¢) pontban részletezett teljes visszatérités-
hez sziikséges feltételek barmelyike nem all fenn, akkor a vastti
tarsasdg az utasnak csak a megfizetett és a forgalmi akadallyal
érintett allomasig a kiindulasi allomastol ténylegesen megtett ut-
ra es6 menetdij kiilonbozetét, azaz a menetdijnak arra a tavolsag-
ra es6 részét tériti vissza, amelyet az utas a forgalmi akadaly mi-
att leutazni nem tudott. A visszatéritéshez sziikséges tovabba,
hogy a forgalmi akadalyrdl az utas a vasti tarsasag tigyeletes
alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaldja altal kiallitott igazo-
lassal (illetve zaradékolt menetjeggyel) rendelkezzen.

A kezelési koltség felszamitasa nélkiili visszatérités csak azt az
utast illeti meg, akinek a forgalmi akadallyal érintett vonat itvo-
nalara vagy az azon tul fekvé allomasra szol6 kozvetlen menet-
jegye van. Nem kérhetd visszatérités olyan menetjegy alapjan,
amelynek zaradékoltatasat az utas elmulasztotta.

Ha az utas vonat helyett sajat elhatarozadsabol mas kozlekedési
eszkozt (ideértve, de nem kizardlagosan a taxit és a bérelt gép-
kocsit is) vett igénybe, a vasuti tarsasag nem tériti meg részére a
mas kozlekedési eszkdzzel megtett utazas dijat, feltéve, hogy a
vasuti tarsasag az 1.2.4. pontban foglalt kotelezettségének eleget
tett.
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1.3. Atalany-visszatérités (atalany-kartérités) a feldras vonatok késése
esetén

1.3.1.

1.3.2.

1.33.

1.3.4.

62

A felaras vonatok késése esetén az utas az alabbi mértékli ata-
lany-visszatéritésre (a tovabbiakban az utasjogi rendeletben fog-
laltakra figyelemmel: ,,atalany-kartérités™) jogosult a menetje-
gyen feltiintetett indulasi allomas és célallomas kozott az utas
célallomasara vagy atszallasi allomasara késéssel torténd érkezé-
se esetén, ha az utvonalra a |l. fejezet 6.2.11. pont szerinti meg-
hatarozasakor a Dijszabas mellékletében meghirdetett csatlakozo
allomasok és csatlakozasi idok figyelembe vételével adtak ki a
menetjegyet és a menetjegye arat nem téritették vissza az
1.2.5.2. pont szerint:
- 30— 119 perc késéssel torténd érkezés esetén a menetjegy
aranak 25%-a;
- 120 perc vagy annal nagyobb késéssel torténd érkezés
esetén a menetjegy aranak 50%-a.

Vonatkésés esetén az utas kérésére az érkezési allomas ligyeletes
alkalmazottja vagy a késett vonat jegyvizsgaldja igazolja a késés
tényét és idétartamat.

Az atalany-kartéritésre vonatkoz6 igényt az utas a vasuti tarsasag
barmely szervezeti egységénél bejelentheti; a vasuti tarsasag
szervezeti egységei az igényt az annak elbiralasara jogosult ille-
tékes szervezeti egységhez tovabbitjak.

Az utasnak az adatait €s elérhetdségeit tartalmazo igényéhez csa-
tolnia kell eredeti menetjegyét, felar-bizonylatat. Az utas részére
a vasuti tarsasag az igény benyujtasardl és a menetjegy, felar-
bizonylat atvételérél igazolast ad ki, mely igazolast az utas az
eredeti jegyek benytjtasa helyett csatolhat a késobbi esetleges
kartéritési igényéhez.

Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a menetjegy ara a me-
netjegyen feltiintetett viszonylatra, ha az utazas az 1.3.1 szerint
tortént, rovidebb csatlakozasi idék esetén — a célallomasra 30
percnél nagyobb késéssel torténd érkezés esetén — a késett vona-
ton felhasznalt érvényes menetjegy aranak a késett vonatra esd
része. Menettérti Utra kiadott menetjegy esetén az atalany-
kartérités szamitasanak alapja a menettérti jegy aranak azon utra



1.3.5.

1.3.7.

(oda vagy vissza) es6 része, amely Ut sordn az utas a késést el-
szenvedte.

Az atalany kartérités alapjaba bele kell szamitani az utas altal
szallitott kerékpar és é16 allat utan megfizetett viteldijat is.

Belfoldi forgalomban a bérlettel vagy bérlet jellegli mas jeggyel,
igazolvannyal torténd utazas esetén az atalany-kartérités alapja
az ugyanazon viszonylatra érvényes teljesari egy utra szol6 me-
netjegy ara, tanuld bérlet esetén az ugyanazon viszonylatra érvé-
nyes 90%-os mérséklésti egy Utra érvényes menetjegy ara. Az
utas kérésére a vasuti tarsasag a késett vonaton igazolast ad ar-
rol, hogy a bérletet a késett vonaton ténylegesen utazasra hasz-
naltak.

Az atalany-kartéritésnél nem vehetd figyelembe a szervizdij és a
vonaton esetlegesen fizetett potdijak dsszege.

Ha az atalany-kartérités jelen pont szerint szamitott 6sszege nem
haladja meg az 1000 Ft-ot, azt a vas(ti tarsasag nem fizeti ki.
Ugyanazon utas tobb, egyenként 1000 Ft-ot meg nem haladd
kartéritését a vasuti tarsasag kifizeti, amint 6sszegiik meghaladja
az 1000 Ft-ot.

A késés iddtartamanak kiszamitasakor nem kell figyelembe ven-
ni azokat a késéseket, amelyek az Eurdpai Gazdasagi Térség te-
riiletén kivill torténtek.

1.3.6. Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha a késésrol a
jegyvasarlast megel6zéen tdjékoztattdk, vagy ha az utazasnak
masik szolgaltatassal vagy keriild utiranyon torténd folytatasa
kovetkeztében a késés a 30 percet nem haladja meg.

A menetjegy arara vonatkozo atalany-kartérités kifizetésének ha-
tarideje az igény bejelentésétdl szamitott 1 honap. Az atalany-
kartérités kifizetése torténhet kupon formajaban is, de az utas ké-
résére a téritést pénz formajaban kell kifizetni.
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A fentiekt6l eltéréen a vasuti tarsasag — a miiszaki és technikai fel-
tételek fliggvényében — egyes vasttallomasok pénztaraban leheto-
V¢ teheti az atalany-kartérités kozvetlen, azonnali kifizetését a ki-
zér6lag felaras vonattal torténd utazas esetén. Az ilyen vasatallo-
masok felsorolasat a vasuti tarsasag a honlapjan teszi kozzé, to-
vabba az érintett vasutallomas adott pénztaraban a kévetkezd tajé-
koztaté szoveget helyezi ki: ,,Atalany-kartérités kifizetését teljesi-
t6 pénztar”. Az allomasi pénztarakban a kifizetés csak készpénz
formajaban torténhet az alabbiak szerint:

- kifizetés csak a pénztar meghirdetett nyitvatartasi ide-
jében az utazas napjatdl szamitott 14 napon belil,
személyesen kérhetd;

- a pénztar csak akkor teljesit kifizetést, ha az utasnak
egyéb kartéritési igénye nincs; amennyiben az utas
szére a kifizetés nem teljesithetd a pénztarban — ezen
esetben a jelen tlizletszabalyzat szerinti altalanos szaba-
lyok iranyaddk az atalany-kartérités, illet6leg a kartéri-
tés benyujtasa, elbiralasa és kifizetése vonatkozasaban;

- akifizetés jogszeriiségét alatamaszto informaciot a vasuti
tarsasag adott pénztaraban szolgalatot teljesité munkaval-
laldja legfeljebb a vonat érkezésétdl szamitott 30 percen
beliil, késobbi igényérvényesités esetén az utas kérését
kovetden 30 percen beliil koteles beszerezni; a kifizetés
csak az annak jogszerliségét alatimaszto informaciok bir-
tokaban teljesithetd (amennyiben az informaciok vala-
mely oknal fogva a 30 perces hataridon beliil nem sze-
rezhetdk be, a jelen pont els6 bekezdése szerinti altalanos
szabalyok szerint kell eljarni);

- a kifizetendé 0sszeg a hatalyos jogszabalyok és jelen
iizletszabalyzat eldirasai szerint megallapitott ataldny-
kartéritési Osszeg a Dijszabasban meghatarozott kere-
kitési szabalyok figyelembevételével,

- az atalany-kartérités kifizetéséhez az utasnak a sze-
mélyazonositasra alkalmas arcképes hatosagi igazol-
vanyat be kell mutatnia a pénztiros részére, aki az
igénylblapra a sziikséges adatokat atvezeti, tovabba az
utasnak az igény bejelentésekor at kell adnia az eredeti
menetjegyét, felar-bizonylatat a pénztaros részére;



- az Osszeg atvételét az utasnak neve és személyazonosi-
tasra alkalmas igazolvanyanak szdma megadasaval,
valamint alairasaval kell elismernie.

A pénztarban torténd kifizetéssel kapcsolatos esetleges panasza-
val, észrevételével az utas az Ugyfélszolgalathoz fordulhat, a
pénztari igényérvényesitést koveté 30 napon beliil.

1.4. Kartéritési felelésség vonat kimaradasa és késése esetén

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

A vasuti tarsasag akkor koteles — az utas bizonyitott kara esetén
— kartéritést fizetni, ha az utas felarral igénybe vehetd kozfor-
galmu személyszallitd vonattal utazott, és a menetjegyen feltiin-
tetett indulasi allomas és célallomas kozott a kozforgalmu sze-
mélyszallitd vonat kimaradt (jelen fejezet 1. 2.1. pont), illetve az
utas célallomasara késéssel érkezett. Egyéb esetekben — ideértve
kiilondsen a nem felarral igénybe veheté vonat késését vagy ki-
maradasat — a vasuti tarsasag kartérités fizetésére nem kotelezett.

Kartéritési szempontbdl nem mindsiil jaratkimaradasnak vagy
késésnek, ha az utasok tovabbszallitdsardl a vasuti tarsasag a je-
len fejezet 1.2.1. pontja szerint oly moédon gondoskodott, vagy
arra mas vonattal lehetdség volt Gigy, hogy az utas jaratkimaradas
esetén 180, illetve a vonat késése esetén 30 percet meg nem ha-
ladd késéssel a célallomasara megérkezzék.

Vonatkésés vagy vonatkimaradas esetén kartéritésre az az utas
jogosult, aki a menetjegye mellé belfoldi forgalomban felaras
vonatra a megfelel felarat megvaltotta.

A kartérités 0sszege nem haladhatja meg az utas menetjegye aranak:
a) vonat kimaradasa esetén a tizen4tszOrosét,
b) 30 perc vagy azt meghaladé id6tartamt késés esetében az
OtszOrosét,
€) 5 perc és 30 perc kozotti késés esetében haromszorosat,
d) 5 percet meg nem halado késés esetében egyszeresét.

y o+ e

vagy a kimaradt vonattal megtenni szandékozott utra esd, az
igénybe vett kedvezménynek megfelelé belfoldi, egy ttra sz016
menetjegy ara. Ha az utas tobbszori utazasra jogositd menetjegy-
gyel rendelkezik, a kartéritési Osszeg alapja a késett vonattal

65



1.4.4,

1.4.5.

1.4.6.
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megtett vagy a kimaradt vonattal megtenni szandékozott ttra
es6, hasonld mértékii kedvezménynek megfeleld belfoldi, egy
utra sz616 menetjegy ara.

A jelen, 1.4. pont szerint fizetendd kartérités dsszegébe az 1.3.
pont alapjan kifizetett atalany-kartérités 0sszege beszamit.

Ha a kartérités jelen pont szerint szamitott dsszege nem haladja
meg az 1000 Ft-ot, azt a vasuti tarsasag nem fizeti ki. Ugyanazon
utas tobb, egyenként 1000 Ft-ot meg nem haladd kartéritését a
vasuti tarsasag kifizeti, amint 6sszegiik meghaladja az 1000 Ft-ot.

Vonatkimaradés esetén a kimaradas tényét az indulasi allomas
igyeletes alkalmazottja vagy az utas altal igénybe vett mas vo-
naton a jegyvizsgalo igazolja. Vonatkésés esetén az érkezési al-
lomas ligyeletes alkalmazottja vagy a késett vonat jegyvizsgaldja
igazolja a késés tényét és idGtartamat.

A kartéritési igényt a vasiti tarsasdg Ugyfélszolgalatanak ci-
mezve, a vasuti tarsasag barmely szervezeti egységéhez be lehet
részletes leirasat (oly modon, hogy a karesemény ¢és a kar beko-
vetkezése kozotti okozati dsszefiiggés lehetdség szerint megalla-
pithato legyen), a bekdvetkezett kar leirasat, valamint annak 6sz-
szegét (amennyiben meghatarozhatd). A Kkartéritési igényhez
csatolni kell az utas eredeti menetjegyét, felar-bizonylatat, vala-
mint a kapcsolodo egyéb dokumentumokat.

A vasuti tarsasdg mentesiil fenti kotelezettsége alol, ha a késés
az alabbi okok valamelyike miatt kovetkezett be:

a) avasuti izemmel 6ssze nem fliggd koriilmények, amelye-
ket a vasuti tarsasag az adott kortilmények kozott elvarha-
té6 gondossag ellenére sem keriilhetett el, és amelyek ko-
vetkezményeit nem harithatta el (vis maior).

Vis maiornak mindsiil a vasuti tarsasag ellenérzési korén
kiviil es6 okbol eredd, elére nem lathatd, elharithatatlan
esemény vagy koriilmény, melynek kivédése emberi erd-



vel nem lehetséges. Ilyennek mindsiil kiilondsen, de nem
kizaroélagosan:

a bombariado,
a haboru, habortval fenyegetd helyzet vagy sziik-
ségallapot, sziikséghelyzet, Kormany 4ltal elrendelt
valsaghelyzet,
embargo,
a nuklearis katasztrofa,
a lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitor-
16 hatalomatvétel, polgarhaboru,
zendiilés, tiintetés vagy rendzavaras, sztrajk,
harmadik személy magatartasa, amelyet az eset ko-
rilményeit tekintetbe vevé gondossaggal sem lehe-
tett elkeriilni és kovetkezményeit sem lehetett elha-
ritani, kiilonGsen:

e iizemzavar Ongyilkossig miatt,

e balesetek vasuti atjarokon,

e kozuti jarmiivek altal okozott utvonal meg-

szakitasok,

o vészfék hasznalata utitars részérdl,

e rendéri intézkedések,

e vamhatosagok intézkedései (kiilonosen hatar-

atkel6helyeken),

e vasttizemnek harmadik személy altali meg-
zavarasa,

e id6ben kozzétett elterelés a fent megnevezett
okokbol,

Az ugyanazt a vasuti infrastruktarat haszndlé mas
vallalkoz6 nem tekinthetd harmadik személynek,
ez azonban a vasuti tarsasag viszontkereseti jogat
nem érinti. A vasuti tarsasag felelés alkalmazottai-
ért és mas személyekért, akiknek a szolgéltatasait a
személyszallitasi szolgaltatas teljesitése érdekében
igénybe veszi, ha ezek az alkalmazottak vagy mas
személyek a vasuti tarsasag feladatainak a korében
jarnak el. A vasuti infrastruktura tizembentartoi
olyan személyeknek tekintenddk, akiknek a szol-
galtatasait a személyszallitasi szolgaltatas teljesité-
Se soran a vasUti tarsasag igénybe veszi.
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- avonat kozlekedtetését tartosan akadalyozo vagy a
vonat kimaradasat eredményez6 olyan iddjarasi ko-
rilmény, természeti katasztrofa (vihar, arviz, hegy-
omlas, foldrengés, stb.) melynek bekovetkezését a
vasuti tarsasag az adott koriilmények kozott elvar-
haté gondossag ellenére sem keriilhette el.

Vitas esetekben a vasuti tarsasag altal vis maiornak mind-
sitett esemény tényleges kihatasair6l a koriilmény felme-
riilésének helye szerint illetékes hatosagtol (pl. Rendérség,
Katasztrofavédelem, Kereskedelmi és Iparkamara stb.) le-
het igazolast, szakvéleményt kérni. Az igazolasban, szak-
véleményben foglaltakat a vastti tarsasdg a bejelentés
vizsgalata soran figyelembe veszi.

b) az utas mulasztasa, kiilonosen:
- az atszallasi idok figyelmen kiviil hagyasa,
- téves peronon varakozas,
- azutas személyes okbdl kési le a vonatot,
- azutasnak utazasbol valo kizarasa.

Nem kérhet6 kartérités, ha az utas nem rendelkezett menetjegy-
gyel vagy nem fizette meg a vonatra el6irt felarat.

Nem fizet a vasti tarsasag kartéritést a vonat késése vagy kima-
radasa esetében, ha a vonat {izemi okok miatti elmaradasat vagy
modositott menetrend szerinti kozlekedését az Uzletszabalyzat-
nak a menetrendi modositasok meghirdetésére vonatkoz6 szaba-
lyai szerint meghirdette.

Amennyiben a vasuti tarsasag a felaras vonat kimaradasat, késé-
sét, modositott menetrend szerinti kozlekedését a felszallas és az
indulas eldtt kozzétette, az utasnak — a 10 percet meghalad6 vo-
natkésés esetében — modjaban all az utazasrol lemondania, és a
menetdij és a felar dijanak kezelési koltség levonasa nélkiili
visszatéritését kérnie.



1.4.10. A vastti tarsasag nem felel az utassal szemben azért a karért,

amely azaltal keletkezik, hogy az utas a vam- vagy egyéb hato-
sagi elbirasok szerint megallapitott kotelezettségének nem tesz
eleget. Az utas koteles mind személyére, mind kézipoggyasza-
nak vizsgalatara vonatkozoan a vam- és egyéb hatosagi szaba-
lyokhoz alkalmazkodni.

1.5. Csatlakozo vonat elmulasztasa

151

1.5.2.

Két vonat akkor tekinthetd csatlakozonak, ha a menetrendben
meghirdetésre keriilt érkezési, illetve indulasi idépontjaik alap-
jan az atszallas kozottiik lehetséges. Budapesti fejpalyaudvaron
torténd atszallas esetén két vonat akkor tekinthet6 csatlakozonak,
ha a menetrendben meghirdetésre keriilt érkezési, illetve indulasi
id6pontjaik k6zott legalabb 30 perc van.

Nem tekinthetdk csatlakozonak olyan vonatok, melyek nem azo-
nos vasutallomason tartozkodnak.

Csatlakoz6 vonatnak az utas szempontjabol csak azok a vonatok te-
kintheték, amelyekre az utas érvényes menetjeggyel rendelkezik.

Ha az utas a vonat késése, kimaradasa miatt olyan meghatarozott
csatlakoz6 vonatot mulaszt el, melyre érvényes menetjeggyel €s
pot- és helyjeggyel, potjeggyel vagy helyjeggyel rendelkezik, és
utazasat folytatni kivanja, valasztasa szerint kérheti:

a) az elmulasztott vonatra érvényes pot- és helyjegye, potje-
gye, helyjegye dijanak levonas nélkiili visszatéritését,

b) az elmulasztott vonatra érvényes pot- és helyjegye, potje-
gye, helyjegye kiilon érvényesités nélkiili elfogadasat a
kovetkezo alkalmas gyorsvonati potjegykoteles vonaton,

€) az elmulasztott vonatra érvényes pot- és helyjegye, potje-
gye, helyjegye cseréjét a kovetkezd alkalmas vonatra ér-
vényes pot- és helyjegyre, potjegyre, helyjegyre tobblet dij
fizetése nélkiil.

Ha a pot- és helyjegy, potjegy, helyjegy cseréje nem lehetséges,
a lekésett pot- és helyjegykoteles, potjegykoteles, helyjegykote-
les vonatra sz6lo zaradékolt pot- és helyjegyet, potjegyet, hely-
jegyet a vasuti tarsasag a kovetkez6 alkalmas vonatra érvényesi-
ti. Ebben az esetben az utas a szabadon maradt iiléhelyeket fog-
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lalhatja el; ha nem 4ll rendelkezésre szabad iil6hely, az elégtelen
helybiztositas szabalyait kell alkalmazni.

Ha az utas a vonat késése, kimaraddsa miatt bekovetkezd csatla-
kozasmulasztas miatt lemond a tovabbutazasrdl, az igénybe nem
vett szolgaltatdsokért fizetett dijat a vasuti tarsasag kezelési kolt-
ség levonasa nélkil visszafizeti az igény beérkezésétdl szamitott
30 naptari napon beliil barmely pénztarban. A visszatérités felté-
tele, hogy a vonatkésésrél, kimaradasrol, illetve csatlakozasmu-
lasztasrdl az utas a vasuti tarsasag tigyeletes alkalmazottja vagy
a vonat jegyvizsgaldja altal kiallitott igazolassal (illetve zaradé-
kolt menetjeggyel) rendelkezzen.

1.6. Felelésség a nap utolso csatlakozasanak elmulasztasaért

1.6.1.

1.6.2.
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A vastti tarsasag felelds azért a karért, mely abbol ered, hogy a
vonat késése, kimaradasa miatt az utas altal tervezett atszallas
meghiusul, és ezért nem tudja az adott napon utazasat folytatni,
vagy az adott koriilmények kozott az utazas folytatdsa ugyana-
zon a napon ésszertien nem varhatd el (nap utolsé csatlakozasa-
nak elmulasztdsa). A nap utolsé csatlakozasanak elmulasztasa
akkor valosul meg, ha az 1.5.1. pontban leirt feltételek fennall-
nak, tovabba az utas menetjegyének megfeleld célallomas ira-
nyaba adott naptari napon mar nem kozlekedik vonat, vagy az
utas menetjegyének megfeleld célallomas iranyaba kozlekedd
vonat célallomasan a csatlakozasmulasztas allomasahoz képest
kedvez6tlenebb csatlakozasi lehetdség van.

A kartérités kiterjed az ésszerli szallaskoltségeinek megtéritésére
¢€s az utast varo személyek értesitésének az ésszerien felmertilt
koltségeire. A koltségek indokoltsdgat a vastti tarsasag a be-
nyujtott igazolasok és szamléak alapjan, az 6sszes dokumentum
rendelkezésére allasatol szamitott 30 naptari napon beliil birdlja
el és fizeti ki.

Az 1.6.1. pont szerinti esetben az utas tovabbutazasdhoz szaba-
don valaszthatja ki a vonatot az elmulasztott vonat indulési idejét
kovetd 24 oran beliili idopontig. Az utas a csatlakozasmulasztas
bejelentésével egyidejileg kozli, hogy melyik vonattal kivan to-
vabbutazni.



1.6.3.

Amennyiben a vonat késése, kimaraddsa miatti csatlakozdsmu-
lasztas esetén az utas menetjegyének érvénytartama lejar, azt a
vastit a menetjegyek érvénytartamanak meghosszabbitasara vo-
natkozd szabalyok szerint meghosszabbitja a személyes tigyfél-
szolgalatokon és a pénztarakban.

A vasti tarsasag mentesiil a fenti alpontokban meghatarozott
kotelezettségei aldl, ha a vonatkimaradas, a késés vagy a csatla-
kozésmulasztas az 1.4.6. pontban meghatarozott okok valame-
lyike miatt kdvetkezett be.

1.7. Felel6sség az utasok halala, sériilése esetén

1.7.1.

A vasnti tarsasag felelds azért, hogy az utas a jarmiivon valo tar-
tozkodasa kozben vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval a vas-
uti izemmel (vasut miikddésével) dsszefliggésben tortént vasuti
baleset kovetkeztében meghal, megsériil, vagy testi, vagy szel-
lemi épségében egyéb karosodast szenved, fiiggetleniil attol,
hogy melyik vastti infrastruktarat hasznalja.

Az eldzetes kifizetésre vald jogosultsag szempontjabdl utasnak
az a személy mindsiil, aki a halaleset vagy sériilés idépontjaban:

a) a vasutallomdas utasforgalom szamara nyitva allo terii-
letén utazasi céllal tartozkodott, vagy

b) a vonaton tartozkodott és érvényes menetjeggyel, vagy
utazasi igazolvannyal rendelkezett, vagy a menetjegy
nélkiili utazasra jogszabaly erejénél fogva vagy a vas-
uti tarsasag engedélye alapjan volt jogosult,

C) a vonaton tartozkodott, és azért nem rendelkezett ér-
vényes menetjeggyel, mert a vasuti tarsasag a felszal-
lasi allomason meghatarozott idészakban vagy egyal-
talan nem szolgaltat ki menetjegyet, €s a vonaton a
menetjegyet az utas azért nem tudta megvaltani, mert a
felszallast kovetd elsd jegykezelésre még nem keriilt
Sor.
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1.7.2.

1.7.3
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A vasuti tarsasdg mentestil a felel6sség alol:

ha a balesetet a vasttiizemmel (a vasut mitkodésével) 65z-
sze nem fliggd koriilmények okoztak, és a vastti tarsasag
az eset korlilményei altal megkivant gondossag ellenére
sem keriilhette el azt, és nem harithatta el annak kovet-
kezményeit;

olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hi-
bajanak a kovetkezménye;

ha a baleset egy harmadik személy magatartasara vezethetd
vissza, €s a vasuti tarsasag ezt a magatartast az eset koriil-
ményei altal megkovetelt gondossag ellenére sem keriilhette
el, és annak kovetkezményeit nem harithatta el. Az ugya-
nazt a vasuti infrastruktirat hasznalé mas vallalkozdé nem
tekintheté harmadik személynek; ez azonban a vasuti tarsa-
sag megtéritési jogat nem érinti.

Az utas halala esetén a vasuti tarsasag elézetes kifizetésre kote-

les a jelen pontban foglalt szabalyok szerint:

1.73.1

1.7.3.2

1.7.33

1.7.34

A vasuti tarsasag koteles az eldzetes kifizetésre vonatkozo
kotelezettsége teljesitése soran gy eljarni, hogy minden
sziikségtelen késedelem elkeriilhetd legyen.

Elézetes kifizetésre kizarolag természetes személy(ek) jo-
gosult(ak).

Az elbzetes kifizetés 6sszege utasonként 21.000 EUR, az-
zal, hogy a kifizetésre a mindenkori magyar térvényes fi-
zetdeszkozben keriil sor a haldl napjan hivatalos, a Ma-
gyar Nemzeti Bank altal meghatarozott kozéparfolyam
alapjan.

Az eldzetes kifizetésre jogosult(ak) szamara javasolt az
elézetes kifizetésre vonatkozd igényt a halal napjatol
szamitott 60 napon beliil irasban bejelenteni a vasuti tar-
sasag felé. A jelen bekezdésben rogzitett hataridé elmu-
lasztdsa nem jogveszto.
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1.7.3.6

1.7.3.7

Az eldzetes kifizetés iranti igény bejelentésével egyidejli-
leg vagy azt kovetden a lehetd legrovidebb hataridén be-
lil az igényt érvényesitd koteles a jogosultsaga vasuti tar-
sasag altali megallapithatosagdhoz sziikséges valamennyi
okiratot és / vagy informaciot rendelkezésre bocsatani, ide
nem értve azon okiratokat és / vagy informacidkat, ame-
lyek egyébként a vasuti tarsasag rendelkezésére allnak.

Az igényt érvényesitd bizonyitani nem, de legalabb valo-
szinlsiteni kdoteles, hogy jogosult az eldzetes kifizetésre.
Ennek keretében — a fentiekben rogzitett szabalyokra is
figyelemmel — koteles csatolni kiilondsen a jogosultsag
fennallasat igazold dokumentumokat (pl. anyakdényvi ki-
vonatokat, az utas vele szembeni tartasi kdtelezettségét
alatamasztd okiratokat, kétség esetén a jogosultsagot ala-
tamaszto elséfoku kozigazgatasi és / vagy birdsagi hataro-
zatot {ideértve az ideiglenes intézkedéseket} és / vagy a
kozjegyz6i okiratokat is).

Az igényt érvényesitd valamennyi személy legalabb teljes
bizonyitd erejii maganokiratban nyilatkozni kéoteles to-
vabba arrdl, hogy rajta illetve rajtuk kiviil mas személy
nem jogosult elézetes kifizetésre.

Amennyiben az igényt érvényesitd személy cselekvokép-
telen, korlatozottan cselekvéképes és / vagy belatasi ké-
pessége egyébként hianyzik, Uigy vonatkozasaban a Ptk.
cselekvoképességre vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

Amennyiben tobb személy jelent be eldzetes kifizetés
iranti igényt, Ggy a vastti tarsasag résziikre a legalabb tel-
jes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt irasbeli megal-
lapodésukban megjelolt aranyban fizeti meg az eldzetes
kifizetést azzal, hogy amennyiben a jogosultsdg vasuti
tarsasag altali elbiralasdig nem keriil benyujtasra az eld-
z6ek szerint az el6leg felosztasara vonatkozo megallapo-
das, ugy az elézetes kifizetés 0sszege az igénylék szama-
val aranyosan keriil felosztasra.
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1.7.3.8 Az elozetes kifizetés tényleges teljesitésére minden eset-
ben a jogosult(ak) és a vasuti tarsasag kozotti irasbeli
megallapodas alapjan keriil sor.

1.7.3.9 A vastti tarsasdg méltanyosan koteles elbiralni az igénye-
ket az eldzetes kifizetés iranti elsé igény bejelentésétol
szamitott 60 naptari napon beliil. Amennyiben a jogosult-
sag megallapitasra keriil, igy a vasuti tarsasag haladékta-
lanul, de legkésdbb 15 naptari napon beliil atutalja a jogo-
sult(ak) részére az eldzetes kifizetés (rajuk esd) részét.

1.7.3.10 Amennyiben az egy utasra jard elzetes kifizetés teljes —
fenti 1.7.3.3 pont szerinti - 6sszege kifizetésre keriilt, ugy
a vasuti tarsasag nem koteles tovabbi el6zetes kifizetésre.

A vastti tarsasag nem koteles tovabba eldzetes kifizetésre
akkora részben, amekkora részben esetleges fuvarozastel-
jesitési segédje, vagy biztositoja az eldzetes kifizetést az
utas utan teljesitette.

1.7.3.11 Amennyiben a jogosult(ak) személye a vasuti tarsasag
ésszerii megitélése szerint bizonytalan (valdszinisités
szintjét sem éri el), a vasuti tarsasag az eldzetes kifizetés
iranti kotelezettsége teljesitését biroi letétbe helyezés ut-
jan is teljesitheti.

1.7.3.12 Az elézetes kifizetés nem tekinthetd a feleldsség elisme-
résének, és az levonhatd barmely az Utasjogi rendelet
alapjan ezt kovetden kifizetendd Osszegbdl, fliggetleniil
annak jogosultjatol, de az nem kovetelhetd vissza, kivéve
azokat az eseteket, amelyekben a kart az utas gondatlan-
saga vagy az utas hibaja okozta, vagy ha az el6zetes kifi-
zetésben részesiilt személy nem a kartéritésre jogosult
személy volt.

1.7.3.13 Az eldzetes kifizetés szempontjabol utasnak az 1.7.1 pont
masodik bekezdésében meghatarozott személy mindsiil.

1.7.4 Az utas végtagvesztéssel jaro maradando6 fogyatékossaga esetén
a vasuti tarsasag 1.7.3 pontban foglalt szabalyok szerinti el6zetes
kifizetésre koteles a jelen 1.7.4 pont szerinti eltérésekkel:
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1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

1.7.9.

Az eldzetes kifizetés iranti igény érvényesitdje a végtagvesztés-
sel jar6 maradandd fogyatékossag tényét igazsagiligyi orvos
szakértd véleményével koteles igazolni.

Az utas egyéb sériilése, tovabba testi vagy szellemi épségének
egyéb karosodasa esetén a fizetend6 kartéritési eléleg mértéke az
alabbiak szerint keriil megallapitasra:

- A kér bejelentésekor a karosult jelzi a kar nagysagrendjét.

- A kérosult és a vastti tarsasag kozosen egy varhato, becsiilt
koltséget allapit meg vagy kozosen valasztott, fliggetlen
szakért6t biz meg a kar 6sszegének elbzetes megbecsiilésével.
A kozosen megallapitott becsiilt karosszeg eldlegét a jog-
alap és a tényallas megallapitasatol szamitott 15 munkana-
pon beliil a vastti tarsasag az alabbiak szerint folydsitja:

- 50.000.- Ft becsiilt karosszegig 50 %,
- 50.000.- Ft és 150.000.- Ft kozotti részre 35 %
- 150.000.- Ft feletti részre 25 %.

Az elbzetes kifizetésekkel egyidejlileg a vastti tarsasag ¢s a karté-
ritésre jogosult személyekkel megallapodast kot, melyben az elé-
zetes kifizetés jelen szabalyai is rogzitésre kertilnek.

Meég ha a vasuti tarsasag vitatja is felel6sségét az altala szallitott
utas fizikai sériiléséért, barmely ésszerli erdfeszitést megtesz
azért, hogy segitse a harmadik féltél kartéritést igényld utast.

Az elbzetes kifizetési kotelezettség teljesitése nem zarja ki és
nem korlatozza az utas egyéb igényérvényesitését.

Ha az utas halala vagy sériilése esetén a vasuti tarsasag felelés-
sége nem keriil megéllapitasra, a karigényeket a vasuti trsasag
tovabbi ligyintézésre az utasbaleset-biztositast, valamint baleset-
b6l eredd ruhazat- és poggyaszsériilésre vonatkozo biztositast
nyujto biztositdja részére megkiildi. A jelen pont szerinti karigé-
nyeket egyebekben ezen biztosito biralja el.
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1.8. Felel6sség a kézipoggyaszért és az allatokért

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.
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A kézipoggyasz és ¢é16 allat 6rzésérdl az utas koteles gondoskod-
ni. Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet a személykocsi-
ba magaval vitt targy vagy €10 allat okozott, kivéve, ha bizonyit-
ja, hogy a kar a vastti tarsasag vagy harmadik személy hibajabol
keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet
az utas nem keriilhetett el, €s amelynek kovetkezményeit nem
harithatta el.

A vastti tarsasag nem felel az utas drizetében levd kézipoggyasz
(¢16 allat, kerékpar, kerekesszék, gyermekkocsi stb.) szallitasa
soran a tevékenységi korén kiviil esé okbdl bekovetkezett karo-
kért (elveszés, lopas stb.). A vasuti tirsasag nem felel az utas al-
tal rizetleniil hagyott kézipoggyaszért.

Az utas halala vagy sériilése esetében a vasuti tarsasag feleldssége
kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak a teljes vagy
részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazd karokra is. Ez
érvényes azokra az allatokra is, amelyeket az utas magaval vitt.

A vastti tarsasag egyebekben csak akkor felelds a targyaknak,
kézipoggyasznak vagy €16 allatoknak a teljes vagy részleges el-
veszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a vasti tarsasag hibaja
okozta.

A vasuti tarsasag az 1.7.2. pontban meghatarozott esetekben
mentestl a jelen, 1.8.3. pontban meghatarozott feleléssége aldl.

A kézipoggyész vasut lizemmel (vasit miitkddésével) osszefiiggd
baleset miatti teljes vagy részleges megsemmisiilése esetében a
kartérités mértéke nem haladhatja meg a kézipoggyasz bizonyi-
tott értékét. Ha a kézipoggyadsz megsériilt, a vastti tarsasag az
indokolt és bizonyitott javitasi vagy poétlasi koltséget koteles
megfizetni. Mentesiil a vasiti tarsasag a kézipoggyaszban beko-
vetkezett kar miatti kartéritési kotelezettség alol, ha a kart elle-
nbrzési korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.



1.9. A vasuti tarsasag felel0ssége kizarasanak egyéb okai

A hatélyos jogszabélyokban és a jelen Uzletszabélyzatban kifejezet-
ten rogzitetteken kiviil a vastti tarsasdg nem vallal feleldsséget azért,
hogy az utas a sajat mulasztasabol eredden:
a) a felszallasi allomason nem a megfelelé vonatba, vonat-
részbe, kocsiba szall fel,
b) az atszallasi allomason nem a megfelelé vonatra szall at,
C) a menetjegy megvasarlasara, a vonat megkozelitésére a
sziikségesnél kevesebb id6t szant,
d) nem utazasanak célallomasan szall ki a vonatbol.

1.10. Igények érvényesitése

Az igények érvényesitésének szabalyait a IV. Fejezet tartalmazza.
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2. CiMm

Lemondas az utazasrol (szerzodéstol valo elallas),

a visszatérités szabalyai

2.1 Lemondas az utazasrol

2.1.1.

2.1.2.

Az utas az utazasr6l a menetjegy (helyjegy, potjegy, pot- és
helyjegy) visszavaltasaval — ha az Uzletszabalyzat masként nem
rendelkezik — a vonatnak az indulasi allomasrol valo elindulasaig
indokolas nélkiil lemondhat, és a menetdij visszatéritését kérheti.

Amennyiben az utas az utazas megkezdése utan, a vonatnak az
indulasi allomasrol vald elindulasat kovetden mond le az utazas-
rol, jogosult a menetdij-kiilonbozet visszatéritésére, azaz a kifi-
zetett és a ténylegesen igénybevett szolgaltatasért fizetendé me-
netdij kiillonbdzetének visszatéritését kérheti.

2.2. A menetdij visszatéritésének igénylése

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.
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Ha az utas menetjegyét utazasra nem hasznalta fel, annak ér-
vénytartaman beliil a vasuti tirsasag vasutallomasain a fizetett
menetdij visszatéritését kérheti.

A munkaltatd igénylése alapjan a dolgozok hazautazasahoz, ki-
kiildetéséhez vagy munkaba jarasra valtott ,,V” megjeloléssel
vagy a munkaltatéi bélyegzéssel ellatott menetjegyek aranak
visszatéritését csak a munkaltat kérheti a vasiti tarsasag Ugy-
félszolgalatatol.

A korzeti iskolak tanulodi részére ,,V” feliilbélyegzéssel kiadott,
fel nem hasznalt Tanulok havibérlete, 30 napos bérlete aranak
visszatéritését kizarolag a tanintézet igényelheti a vasuti tarsasag
Ugyfélszolgalatatol.

Az utazasi iroddkban megvasarolt menetjegyek aranak visszaté-
ritése a kiszolgaltatd utazasi irodatdl, illetdleg a vasuti tarsasag
Ugyfélszolgalatatol igényelhetd.



2.2.5. Ha az utas visszatéritést kezdeményez, egyuttal a menetjegy uta-
zasra torténd tovabbi felhasznalasardl lemond.

2.3. A menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasa

2.3.1. A menetjegy fel nem hasznaldsat az utasnak a vasuti tarsasaggal
igazoltatnia kell a 2.3.2. pontban felsorolt esetek kivételével.

a)

b)

Az olyan menetjegyek fel nem hasznalasat, amelyekkel a
Dijszabas értelmében az utazast meghatarozott idén beliil
kell megkezdeni, az utazas megkezdésére eldirt idén be-
lil, az egyéb menetjegyek fel nem hasznalasat azok ér-
vénytartaman beliil kell a kiindulasi allomason (a menet-
jegy-kiadohely allomasan vagy barmely mas elézetes al-
lomason, amely nem fekszik a kiindulasi allomastol a cél-
allomas iranyaban) igazoltatni.

A menetjegy részben vald felhasznalasat az utasnak azon
az allomason, ahol a tovabbutazasrol lemond, de legké-
s6bb az igénybevett vonat érkezésekor kell a jegyvizsga-
loval igazoltatnia.. Amennyiben az utas olyan megallohe-
lyen, allomason szall le, ahol az érkezés idépontjaban
vasuti alkalmazott szolgalatot teljesit, az utas vele az ér-
kezéstdl szamitott 1 6ran beliil a menetjegy részben vald
felhasznalasat igazoltathatja; ebben az esetben a jegyvizs-
galo igazolasa a visszatéritéshez nem sziikséges.

Ha az utas a vonaton a menetjegy fel nem hasznalasanak
igazolasat 6nhibajan kiviil nem tudta elvégezni, és arra a
vasutallomason sincsen mod, az utazasrol lemondasat a
IV. fejezet 2.2. pontjaban feltiintetett telefonszamon vagy
e-mailben haladéktalanul be kell jelentenie. A bejelentés-
nek tartalmaznia kell a lemondas pontos helyét, koriilmé-
nyeit, valamint az utas birtokaban 1év6 érvényes menetje-
gyek és felar-bizonylatok sorszamat. A visszatéritési
igényt ebben az esetben nem a pénztar, hanem kizarolag
az Ugyfélszolgalat intézi, a IV. fejezet szabélyai szerint
olyan modon, hogy a rogzitett telefonhivast vagy az elekt-
ronikus levelet tekinti a lemondasrol sz616 igazolasnak.
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2.3.2.
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d)

€)

9)

a)

b)

A jegykiadohely kozigazgatasi teriiletén kivil fekvé al-
lomastol kezd6do utazasra kiadott menetjegy fel nem
hasznalasa a jegykiadohely allomésan is igazoltathato.

Ha csoportosan torténd utazas esetében kevesebben utaz-
nak, mint ahany f6t a vasuti tarsasag elszamolt, ezt a tényt
a vonatokon a jegyvizsgaloval a kedvezmény mértékének
és az utasok szamanak feltiintetésével igazoltatni kell.

Ha az utas két vagy tobb utas részére valtott menetjegyet,
¢és azok a személyek, akik részére a menetjegyet valtotta,
nem utaznak, a menetjegy fel nem hasznalasat a vonaton a
jegyvizsgaloval kell igazoltatni. Az utas egyidejiileg kote-
les felmutatni az altala hasznalt menetjegyet is.

Ha a menettérti menetjeggyel utazé utas mond le az uta-
zasrol, az a)-f) pontokat megfeleléen alkalmazni kell az-
zal az eltéréssel, hogy ha az odaut célallomasan mond le
az utazasrol, a menetjegyet ott kell igazoltatnia.

Nem Kell igazoltatni a menetjegy fel nem hasznalasat, ha:

a visszatéritési igény benyujtasakor a menetjegy érvény-
tartama még nem kezdédott meg;

a menetjeggyel utazas egyaltalan nem tortént és a vissza-

téritési igényt a fel nem hasznalt menetjegy érvénytarta-

man beliil nytjtjak be:

- a jegyen feltlintetett kiindulasi allomason,

- viszonylati menetjegyek esetében mas el6zetes allo-
mason,

- a jegyvaltas helyének allomasan vagy annak koz-
igazgatasi teriiletén fekvé menetjegyirodaban;

a visszautra fel nem hasznalt menettérti jegy aranak visz-
szatéritését az utas a menettérti jegy érvénytartaman beliil
a visszaut indulési allomasan igényli.



2.4. Kezelési koltség felszamitasa visszatérités esetén

24.1.

24.2.

2.4.3.

244,

A visszatéritéskor a vasuti tarsasag a hatalyos jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden szamit fel kezelési koltséget. A hata-
lyos jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban kiilon neve-
sitett esetekben (a vonatkozd pontokban részletesen meghataro-
zott feltételek teljesiilése esetén) a vasuti tarsasag nem szamit fel
kezelési koltséget.

A vasut az utas birtokaban 1év6 menetjegy kilométer tavolsaga-
tol fliggetleniil, a menetdij visszatéritésekor egységesen menet-
jegyenként 20% kezelési koltséget szamit fel. Kezelési koltség
szempontjabol egy menetjegynek mindsiil:

- atort dijszamitasu jegy,

- akét jegy forméjaban kiadott menettérti jegy,

- a 2. kocsiosztalyra szo6lo alapjegy ¢és hozza tartozd
kocsiosztaly-kiilonbdzeti jegy,

- a menetjegy ¢és a hozzatartoz6 kiegészités (ideértve, ha a
kiegészités 0j jegy kiadasaval tortént és Osszefiiggésben
van kiegészitendé jeggyel).

Onallo jegynek mindsiil a kerékparjegy, az éléallat jegy, a kerék-
parbérlet és a kutyabérlet.

Csoportos elszamolas esetén személyenként kell megallapitani a
kezelési koltséget a csoport egy-egy tagjara es6 menetdij alapjan.

A visszatérités soran kifizetenddé 0sszeg megallapitasa: a vissza-
téritendd Osszeg 20%-at meg kell allapitani, és ha ez az dsszeg
nem 0-ra vagy 5-re végzddik, akkor minden esetben lefelé, a 0-ra
avagy 5-re végzodo értékre kell kerekiteni. Az igy megallapitott
— kerekitett — 6sszeget kell kivonni a visszatéritend6 dsszegbdl.

A vasuti tarsasadg az érvényes pot- és helyjegyért, helyjegyért,
potjegyért fizetett 6sszeget levonas nélkiil visszatériti, ha az utas
a pot- és helyjegyét, a helyjegyét, a potjegyét annak a vonatnak,
amelyre a pot- €s helyjegyét, helyjegyét, potjegyét megvasarolta:

- kotelez6 helybiztositas esetén 1 oraval,

- nem kotelezd helybiztositas esetén 24 oraval,

- helybiztositas nélkiili potjegy esetén 1 oraval
a menetrend szerinti induldsi ideje eldtt visszaszolgaltatja. A
menetrend szerinti indulasi id6 megallapitasanal a pot- és hely-
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jegyen, helyjegyen, potjegyen megjelolt kiinduldsi allomasroél
torténd indulasi id6t kell figyelembe venni.

A visszatérités egyéb szabalyai

A vastti tarsasag a menetdijat, illetéleg menetdij-kiilonbozetet a
Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett értékhatartol és az
vasutallomas szolgalati lehetdségeitdl fliggden azonnal visszaté-
riti, ha az utas a menetjegy fel nem hasznalasat vagy részben tor-
tént felhasznalasat igazolni tudja.

Ha a menetjegyen tobb utas menetdija keriilt elszamolasra és a
menetdij-visszatéritést az utasok szamanak csokkenése miatt
igénylik, azt a vasuti tarsasag vagy az utazas megkezdése eldtt,
vagy — igazoltatas mellett — az utazas befejezése utan végzi el.

Visszatérités esetén a vasuti tarsasag nem vizsgalja, hogy a visz-
szatéritést kérd jogosult-e a menetjegy értékének atvételére. A
munkaltatd altal munkaba jarasra valtott menetjegyek (havi-,
félhavi, 30 napos bérletek) arat a vastti tarsasag a munkaltato ré-
szére tériti vissza. A névre sz6l6 menetjegyek arat, valamint a
gazdalkodé szervezet egy alkalmazottja részére kiadott menetje-
gyek arat a vasuti tarsasag csak a tulajdonos részére tériti vissza.

A visszatéritéshez az utasnak a fel nem hasznalt vagy a részben
felhasznalt menetjegyét és a vasuti tarsasagtol kapott igazolasokat
at kell adnia, személyazonositasra alkalmas arcképes hatdsagi iga-
zolvanyat be kell mutatnia a személypénztaros részére, aki a visz-
szatérités kifizetését igazold kifizetési bizonylatra a sziikséges
adatokat atvezeti. A visszatéritett Gsszeg atvételét az utasnak a ki-
fizetési bizonylaton alairdsédval el kell iSmernie. (A menetdij-
visszatéritési igény benyujtasakor a vasuti tirsasag az utazasra
hasznalt egy utra vagy menettérti utra sz016 menetjegyet bevonja.)

A vasuti tarsasag a vissza nem téritett 6sszegrol a visszatéritésre
jogosult részére nyugtat ad. Amennyiben korabban szamla keriilt
kiallitasra, a vasuti tarsasag visszatérités esetén sztorno szamlat
ad, részbeni visszatérités esetén emellett a ténylegesen teljesitett
szolgaltatasrol 0j szamlat ad.



2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

Elveszett, megsemmisiilt menetjegyért nem kérhetd visszatérités.
Nem kérhet6 tovabba visszatérités olyan sériilt, megrongalodott
menetjegy alapjan, melyrdl a sériilés, rongalodas miatt a vissza-
térités szempontjabol 1ényeges adatok nem vagy nem teljes bi-
zonyossaggal allapithatéak meg.

A vasuti tarsasag nem tériti vissza a potdijat, kivéve, ha valamely
illetékes hatosag/birosag jogerds hatarozataban erre kételezi.

Egyes kedvezmények esetében a menetjegyek aranak visszatéri-
tését a Dijszabas vagy a vasuti tarsasag altal nyujtott tizletpoliti-
kai kedvezmények kozzétett feltételei korlatozhatjak, vagy ki-
zarhatjak.

Ha a vasnuti tarsasag menetdijat, felarat, viteldijat vagy egyéb di-
jat helyteleniil vagy egyaltaldan nem szedett be, a megallapitott
tobbletet vissza kell fizetnie, a hianyt be kell szednie. A vasuti
tarsasag az utast a hiany befizetésére a hiany felfedezését kove-
téen felszolitja; a beszedett tobbletet annak tériti vissza, aki azt
befizette.

Az utas visszatéritésre vonatkozd kérelmét az Ugyfélszolgalat-
hoz is benyujthatja és a pénztarhoz torténd benyujtas esetén is
kérheti, hogy azt az Ugyfélszolgalat biralja el. Az Ugytélszolga-
lat a visszatéritésre vonatkozo igényeket jelen Cim és a IV. feje-
zet szabalyai szerint biralja el.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegy eltérd visszatéritési
szabalyait a B-fiiggelék tartalmazza.
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IV. FEJEZET
PANASZKEZELES ES IGENYERVENYESITES
1. Cim

Eszrevételek bejelentése és kezelése

A vasuti tarsasag az utasok észrevételeit fogadja és kivizsgalasukrol
gondoskodik abban az esetben is, ha az észrevétel a vasiti tarsasag-
gal szerz6déses kapcsolatban allo mas szolgaltatd szolgaltatasara vo-
natkozik. Az észrevételek fogadasa és megvalaszolasa magyar nyel-
ven torténik. A vasuti tarsasag irasban elfogadja a német és angol
nyelvi észrevételeket is, és azokra irasban német, illetve angol nyel-
ven valaszol.

A vasuti tarsasdg a vasutallomasokon Utasok konyvét helyez el,
amennyiben az adott vasutallomason a vasuti tarsasag munkavallalo-
ja szolgalatot teljesit. Azokon a vasutallomasokon, ahol a vasuti tar-
sasag munkavallaloja nem teljesit szolgalatot, a bejelentés az adott
vasttallomast {izemeltetd mas vasuti tarsasag altal az észrevételek
fogadasara rendszeresitett formaban (pl. Szolgaltatasok és panaszok
konyve) teheté meg.

A vasuti tarsasag biztositja, hogy az utas véleményét, észrevételét,
panaszat (bejelentését)
a. postai uton: MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat
1426 Budapest Pf.: 56
elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,
a honlapon, az erre biztositott feliileten,
telefonon a 06 1 3 49 49 49 telefonszamon,
telefaxon a 06 1 511 20 93 szdmon,
f.  valamint személyesen az ligyfélszolgalati pontokon
bejelenthesse.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentdnek a valaszadashoz
sziikséges elérhetdségeit, valamint a bejelentés targyat képezd eset
részletes ismertetését. Ha a bejelentés targyanak kivizsgalasdhoz
sziikséges annak megallapitasa, hogy a bejelentd utasnak mindsiil-e,
a vasuti tarsasag kérheti az utas menetjegyének bemutatasat vagy az
utazasi jogosultsag mas modon torténd igazolasat. Anyagi kompen-
zaciora iranyulo igény elbiralasahoz a vasuti tarsasadg a szolgaltatas
jogszerii igénybevételét igazold menetjegy, utazasi okmany bemuta-
tasat kérheti. Az Utasok konyvébe tett bejegyzés egy példanya a be-
jelent6t illeti meg.

A vasuti tarsasag a névtelen, valamint a kozforgalmu vasuti személy-
szallitasi szolgaltatasra vonatkozoan észrevételt nem tartalmazo meg-
kereséseket feldolgozza, de a valaszadast mell6zheti. A vasiti tirsasag
a tragar, obszcén, sértd kifejezéseket tartalmazé megkereséséket csak a
vasuti személyszallitasi tevékenységre vonatkozo résziikben valaszolja
meg. Ha az utas ismételt bejelentése 11j informaciot, uj kérelmet nem
tartalmaz, a vasuti tarsasag a valaszt kizardlag az el6z6 valaszara tor-
téné hivatkozassal is megadhatja, és a kiilon valaszadastol eltekinthet.

A vasuti tarsasadg a panaszok, észrevételek intézése soran az érintet-
tek személyes adatanak kezelését a hatalyos torvényi rendelkezések
— kiilondsen a 2011. évi CXII. torvény az informéacids onrendelkezé-
si jogrol és az informacidszabadsagrol — €s a személyes adatok vé-
delmére vonatkozo belsé szabalyzatai szerint végzi. Az érintett ké-
relmére indulo eljarasban az altala tett bejelentés, panasz, észrevétel
vizsgalatahoz, intézéséhez, stb. sziikséges adatainak kezelését a vas-
uti tarsasag jogszabaly felhatalmazasa alapjan illetve az érintett hoz-
zajarulasa alapjan végzi.

Az utas altal tett észrevételre a vasuti tarsasag egy honapon beliil
indokolassal ellatott irasos valaszt (panaszkezelési eljarast lezaro do-
kumentumot) ad, vagy — indokolt esetben — tajékoztatja az utast ar-
rol, hogy az észrevétel benyujtasanak idépontjatol szamitott legfel-
jebb 3 hénapon beliil mikor szdmithat valaszra, és 3 honapon beliil
valaszt ad.

Panaszkezelési eljarast lezaré dokumentumnak mindsiil a vasuti tar-
sasag azon irasos nyilatkozata, melyben az utast az adott észrevétel-
lel kapcsolatos, az tigyet a vasuti tarsasag részérél érdemben lezard
dontésérdl tajékoztatja.
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A hatarid6 kezdete az a nap,

amikor a levelet az Ugyfélszolgélat részére kézbesitették,

az elektronikus levél az Ugyfélszolgalat szamitogépén megje-
lent,

a telefonbeszélgetés megtortént,

a telefaxot fogadtak, illetve

az alloméson rendszeresitett moédon az irasos €szrevételt meg-
tették.

Az ligyintézési hataridébe hatosag eljarasa, vagy mas vasuti tarsasag
ligyintézésének ideje nem szamit bele.



2.1.

2.2.

2.3.

2. Cim

Igények érvényesitése

Az utas jelen Uzletszabalyzat szerinti igényeit a vasiti tarsasig Ugy-
félszolgalatanak cimezve a vasuti tarsasag barmely szervezeti egysé-
géhez benyujthatja (a pénztarat is ideértve).

Az Ugyfélszolgaltat elérhetd:
a. postai uton: MAV-START Zrt  Ugyfélszolgalat
1426 Budapest Pf.: 56
elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,
a honlapon, az erre biztositott feliileten,
telefonon a 06 1 3 49 49 49 telefonszamon,
telefaxon a 06 1 511 20 93 szdmon,
valamint személyesen az ligyfélszolgalati pontokon.

o oo o

A nem irasban bejelentett igény rogzitésekor késziilt iratbdl a vasuti
tarsasag az utas részére masolatot ad ki.

rrrrr

rendelet altal meghatarozott eléviilési hataridon beliil érvényesithetd.

A kartéritési igényt a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatanak cimezve, a
vasuti tarsasag barmely szervezeti egységéhez be lehet nytjtani.

A kartéritési igénynek tartalmaznia kell

— akaresemény leirasat,

— akarokozas helyét és id6pontjat,

— akar bekovetkezésének helyét és idopontjat,

— akarbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

— akar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket),

— a karosodott dolgok (létesitmények, eszkozok) és tulajdono-
suk megnevezését,

— akarosult(ak) karigényének osszegét,

— a sériilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sériilés leirasat
és meértekeét, a sériilt(ek) karigényét,

— a sériilt hozzajarulasat olyan adatok tekintetében, amelyek at-
adasahoz — vagy ahhoz, hogy azokat a vasuti tarsasag kezel-
hesse — a sériilt hozzajarulasa sziikséges (adatvédelem),
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a karosultat képviseld személy nevét, cimét, telefonszamat,

ha a bejelentés iizleti vagy egyéb titkot tartalmaz, a titokgazda
hozzajarulasat ahhoz, hogy a vasuti tarsasadg a titkot megis-
merje, €s az arra vonatkoz6 adatokat kezelje,

ha a vasuti tarsasag rendelkezésére bocsatott informaci6 tizleti
vagy egyéb titkot tartalmaz, akkor a rendelkezésre bocsatott
titok kezelésére vonatkozo szabalyokat, belsé utasitasokat,
minden egyéb olyan lényeges tényt, koriilményt, adatot, in-
formaciot, amely az igény jogalapjanak, Gsszegszerliségének
elbiralasahoz, valamint a kartéritési Osszeg kifizetéséhez
sziikséges (pl. bankszamlaszam, a pénz atvételére jogosult
személy).

A kartéritési igényhez csatolni kell az alabbi dokumentumokat:

az utas eredeti menetjegyét, felar-bizonylatat, vagy a korab-
ban bevont utazasi okmanyok helyett kiadott, a I11. fejezet 2.
CIM 2.3.1. pontja szerinti igazolast vagy bizonylatot;
amennyiben jegyz6konyv (adatlap) vasuti dolgozo altal felvé-
telre keriilt, annak masolatat;

a kar bekdvetkeztét és annak 6sszegét igazolé dokumentumo-
kat (pl. szamlat);

a vasut magatartasa és a kar bekdvetkezése kozotti okozati
Osszefliggést igazold dokumentumokat;

a képviseleti jogot igazolé meghatalmazas egy eredeti példa-
nyat,

minden egyéb olyan 1ényeges dokumentumot, amely az igény
jogalapjanak, Osszegszertiségének elbirdlasahoz, valamint a
kartéritési 6sszeg kifizetéséhez sziikséges.

Ha a karosult valamely bejelentendé adatnak rajta kiviil all6 ok miatt
csak késébb jut a birtokdba, akkor azt a tudomasara jutasat kovetden
haladéktalanul kdteles a vasuti tirsasag részére bejelenteni.

Amennyiben a karosult a kareseményt késedelmesen jelenti be, a ké-
sedelmes bejelentésre visszavezethetd tobbletkoltségeket és kése-
delmi kamatokat a vasuti tarsasag nem viseli.

Ha a kareseménnyel dsszefiiggésben hatosagi eljaras volt folyamat-
ban, a karosult az eljaras soran hozott hatarozatot, az annak kézhez-
vételét kovetden haladéktalanul koteles a vasuti tarsasag rendelkezé-
sére bocsatani.



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

A vasuti tarsasdggal szemben érvényesitett karigényeket a vasuti
tarsasag a vonatkozo jogszabalyok, jelen Uzletszabalyzat, valamint a
birdi gyakorlat figyelembe vételével birdlja el.

Ha a kérosult a bejelentési kotelezettségének 6nhibdjabol nem vagy
késedelmesen nem tesz eleget és emiatt 1ényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak, az ebbdl ered6 kockazatok ¢s tobbletkdltségek a
karosultat terhelik.

A kartéritési igények az utas halala vagy sériilése esetén az utas vo-
natkozasaban a baleset napjatol szamitott 3 év elteltével, mas jogo-
sultak vonatkozasaban az utas halalatol szamitott 3 év alatt, legké-
sObb azonban a baleset napjatdl szamitott 5 év alatt éviilnek el. Min-
den mas igény eléviilési ideje 1 év, szandékossag vagy sulyos gon-
datlansag esetén 2 év.

A vasti tarsasig egyes vonatain biztonsagi kamerarendszert mitkod-
tet az Uzletszabalyzat II. fejezet 8.4. pontjdban foglaltak szerint,
amelynek rogzitett felvételei a torvényes hataridén beliil a kartéritési
eljarasban mindkét fél altal felhasznalhatok. A felvétel hatosagi
vizsgalat céljara torténé megdrzését az utasnak kell kezdeményeznie
a jegyvizsgalonal, illetve a vasutallomason az erre a célra kialakitott
Bejelentélap kitdltésével, vagy az Ugyfélszolgalatndl, egyidejiileg az
utasnak a hatésagnal is kezdeményeznie kell az eljaras meginditasat.
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Tajékoztatas a panasziigyek intézésében kozremiikodo

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
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szervezetekrol

Az Sztv. értelmében a vasuti személyszallitdst igénybe vevd vagy
igénybe venni szandékozd személy (jelen pontban a tovabbiakban:
panaszos) panasszal élhet a vasuti igazgatasi szervnél, ha allaspontja
szerint a vasuti tarsasag megsértette az Sztv 17. § (1) bekezdésében
hivatkozott valamely rendelkezést. E panasz akkor terjeszthetd eld,
ha a panaszos a vasuti tarsasag panaszkezelési eljarasat igénybe vet-
te, de az nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre. A
vasUti tarsasag a panaszkezelési eljarast lezard levelében és honlap-
jéan tajékoztatja az utasokat a jelzett jogorvoslati lehetéségekr6l, va-
lamint a vasuti igazgatasi szerv elérhetdségeirdl. Panaszt benyujtani
a vasuti tarsasag panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentum pana-
szossal valo ko6zlésétol szamitott 30 napon beliil lehet. E hataridén
tul a vasuti igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igaz-
gatasi szerv érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja. A vasuti tarsasag pa-
naszkezelési eljarasaban hozott, az iigyet lezardé dokumentumot a
vasuti igazgatasi szerv részére a panasz mellékleteként be kell nyuj-
tani. Ennek hianyaban a vasuti igazgatasi szerv hianypotlasi felhivast
bocsat Ki.

Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a
panaszos és a panaszolt vasuti tirsasag azonositasahoz sziikséges
adatokat, a feltételezett jogsértés megjelolését, a feltételezett jogsér-
tést megvalositd konkrét magatartas leirasat, a feltételezett jogsértés-
sel kapcsolatos allitasokat alatamaszto tényeket és bizonyitékokat. A
vasuti igazgatasi szerv a bejelentésnek mindsiilé beadvanyok megté-
telének elésegitése érdekében honlapjan is kdzzéteszi a panasz meg-
tételére szolgalo tirlapot.

A vastti igazgatasi szerv a panaszost, az érintett vasuti tdrsasagot és
az érintett harmadik felet meghallgathatja, valamint tdliik tovabbi
felvilagositast és informaciot kérhet.

A panasz alapjan - ha az alaposnak bizonyul - a vasuti igazgatasi
szerv dont a sziikséges hatdsagi 1épések megtételérdl, s errdl a pana-
szost tajékoztatja.



3.5. A vasuti tarsasdg szolgéltatdsaival kapcsolatos panaszok, igények
elbirdlasara a fizetéshez felhasznalt bankkartyat kibocsato, a vasuti
tarsasag fizetési csatorndit mikodteté bankok, valamint kartyakibo-
csato tarsasagok nem jogosultak.

4. Cim

Adatvédelmi rendelkezések

A vasti tarsasdg Adatvédelmi Nyilatkozata az alabbi internetes cimen ta-
lalhato:
https://mavcsoport.hu/mav-csoport/bemutatkozas/adatvedelmi-tajekoztato
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A. FUGGELEK

Nemzetkozi utazasokra vonatkozo kiegészité rendelkezések,
amelyek a nemzetkozi altalanos szallitasi feltételekben
és a kiilonleges szallitasi feltételekben nem keriiltek
szabalyozasra

1. Jogi alapok

Nemzetkozi vastti személyszallitasra a kovetkezd jogszabalyok és egyez-
mények vonatkoznak (amelyeket a vasuti tarsasag honlapjan kdzzétesz):

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007.
oktober 23.) a vasuti személyszallitast igénybevevd utasok jogairdl
és kotelezettségeirdl (utasjogi rendelet, PRR), és

b) a Nemzetkozi Vasati Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) ,,A” fiigge-
1éke a Nemzetkdzi Vasiti Személyszallitasi Szerzédésre vonatkozd
Egységes Szabalyokrol (CIV), és

c) a CIT altal kidolgozott ,,A vasuti személyszallitas altalanos szalli-
tasi feltételei” (GCC-CIV/PRR)

d) aKilonleges Szallitasi Feltételekben (SCIC), a dijszabasokban és

e) a271/2009. (XII.1.) Kormanyrendelet az orszagos mitkodési enge-
dély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl
(Kormanyrendelet),

f)  ajelen Fiiggelékben meghatarozott szabalyok figyelembevételével.

A Korméanyrendelet mentességet biztosit az utasjogi rendelet alabbi elbirasai
aldl, igy ezen pontokat a jelentds részben az EGT-allamok teriiletén kiviil
megvalosuld nemzetkozi vasuti személyszallitasra nem kell alkalmazni:

e utasjogi rendelet 10. cikk (1), (2) és (4) bekezdése az informéacios
és foglalasi rendszer és az atjarhatosagi miszaki eléirasok alkal-
mazasarol;

e utasjogi rendelet 18. cikk (2) bekezdés a) és b) pontjat, (5) bekez-
dését vonatkésés esetére vonatkozd segitségnyujtasrol, ételek és
frissitok felajanlasarol;

e utasjogi rendelet 21. cikk (1) bekezdését az akadalymentesitéssel
kapcsolatos atjarhatésagi miiszaki eldirasok alkalmazasardl;

e utasjogi rendelet 23. cikk a fogyatékkal €16 és csokkent mozgaskeé-
pességli személyek szdmara a vonat fedélzetén torténd segitség-
nyujtasrol.
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A fenti a)-d) pontokon kiviil a Kormanyrendeletet csak annyiban kell alkal-
mazni a nemzetkdzi vasuti személyszallitdsra, ha nemzetkozi vasitkozi
egyezmény (nemzetkdzi szerz6dés) masként nem rendelkezik.

Nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatas: olyan személyszallitasi szolgalta-
tas, amelynek sordn a vonat valamely EU- tagllam legalabb egy hataran atha-
lad, és amelynek f6 célja a kiilonbozo tagallamok allomasai kozotti személy-
szallitas; a vonatot egyesithetik és/vagy szétvalaszthatjak, és a kiilonbozo
vasuti szerelvények kiilonb6z6 kiindulasi és célallomassal rendelkezhetnek,
feltéve, hogy valamennyi vasuti kocsi legalabb egy hataron athalad”.

Nemzetkozi utazasnak mindsiil a nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatas
igénybe vétele. Nemzetkozi utasnak mindsiil azon utas, aki nemzetkozi
személyszallitasi szolgaltatast veszi igénybe, vagy menetjegye nemzetkdzi
személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére jogositja.

2. Utastajékoztatas

Az utazast megel6z6 tajékoztatas a belfoldi szabalyokkal azonos, a II. feje-
zet 8. Cim 8.1.3. pontban eléirtak szerint.

Az utazas soran torténd utastajékoztatas a felaras belfoldi vonatokra vonat-
kozd szabalyokkal azonos, II. fejezet 8. Cim 8.2.4 pontban el6irtak szerint.

3. Menetjegyvaltasi kotelezettség nemzetkozi utazas esetén

Nemzetkdzi menetjegyet — ha az Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik —
csak az arra kijelolt pénztar szolgaltat ki. Egyes nemzetk6zi menetjegyeket
csak a kijelolt nemzetkozi pénztarak értékesitenek. A MAV-START egyes
nemzetkozi menetjegyek kiadasat csak az utassal elére egyeztetett hataridore
vallalja. A nemzetk6zi menetjegyek kiadasat végzo pénztarak jegyzékét és
nyitvatartasi idejitket a MAV-START a honlapjan is kozzéteszi.

Egyes nemzetkdzi menetjegyeket a vasuti tarsasag internetes vasarlas ttjan
is kiszolgaltathat. Az interneten megvasarolhatdé nemzetkozi jegyek korét a
vasuttarsasdg a honlapjan teszi kozzé. Az interneten vasarolt nemzetkozi
jegyek tekintetében a jelen Uzletszabalyzat ,,B” fiiggelékében irtak is al-
kalmazandok.

A nemzetkdzi menetjegy megvaltasanal az utasnak figyelembe kell vennie
az Uzletszabalyzat I11. fejezet 1. Cim 1.5.1. pontjaban meghatirozott, a csat-
lakoz6 vonatokra vonatkozo szabalyokat.
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A nemzetkdzi menetjegyek a nemzetkozi eléirasoknak megfelelen keriil-
nek kiallitasra.

A nemzetk6zi menetjegyen indul6 vagy célallomasként feltiintetett BUDA-
PEST megnevezés alatt a Budapest kozigazgatasi teriiletén talalhatd bar-
mely allomas vagy megallohely értendd, ez a szabaly nem zarja ki, hogy a
menetjegy viszonylata meghatarozott budapesti kiindulasi vagy célallomast
tartalmazzon (példaul Ferihegy).

Ha a nemzetkozi forgalomban utazé utas kdzvetlen nemzetkdzi vonaton
vagy kocsiban utazik, nemzetk6zi forgalomban érvényes menetjegyet kell
valtania, a belfoldi forgalomra kiadott menetjegyek az ilyen utazashoz nem
hasznalhatok fel.

A MAV-START és szerzGdéses partnerei pénztaraiban hivatalos magyaror-
szagi pénznemben, készpénzben minden esetben lehet fizetni. A MAV-
START egyes pénztaraiban lehet6vé teszi a bankkartyaval, hitelkartyaval,
vagy mas pénznemben készpénzzel torténd fizetést és az ilyen pénztarak
listajat a honlapjan folyamatosan aktualizalva teszi kdzzé. Amennyiben a
pénztarban csak hivatalos magyarorszagi pénznemben lehet a nemzetkozi
menetjegy arat megfizetni és a menetjegy ara EUR-ban van megadva, az
alkalmazandé mindenkori EUR-HUF arfolyamrol a jegykiadohely ad tajé-
koztatast. Nem hivatalos magyarorszagi pénznemben, készpénzzel torténd
fizetés esetén a visszajard 0sszeg kifizetése elegendd valtopénz hidnya ese-
tén hivatalos magyarorszagi pénznemben is torténhet.

A vonaton csak a magyar célallomas és a magyar hatarpont kdzotti viszony-
latra valthaté6 menetjegy, kiilfoldi célallomasra menetjegy kiaddsa nem le-
hetséges.

Potdij megfizetése nélkiil valthatja meg a magyar vonalszakaszra esd, a
nemzetkozi forgalomra vonatkozd menetdijjal szamitott menetjegyét az a
kiilfoldr6l belépd utas, aki a magyar hatarpontig érvényes menetjeggyel
rendelkezik.

Ha a nemzetkozi utazasra vonatkozo kiilonleges szallitasi feltételek a nem-
zetkdzi menetjegy kiegészitését megengedik, a nemzetkozi forgalomra ér-
vényes menetdijat kell az utasnak megfizetnie. Vonaton torténd kiegészités
esetén a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett potdij is felszamitasra
keriil. Nemzetkozi jegy vonaton torténd kiallitasa esetén a gyermekkedvez-
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mény, a Magyarorszagon kiadott Interrail bérlethez csatlakozo jegy, vala-
mint a FIP igazolvéanyra valthat6 kedvezmény vehetd figyelembe.
Nemzetkozi utazasra nem alkalmazhatd az Uzletszabalyzat II. fejezet 6.2.7.
C) pontja.

4. Utmegszakitas nemzetkozi utazas soran

A nemzetkdzi menetjeggyel — ha a nemzetk6zi menetjegyre vonatkozé Kii-
lonleges szallitasi feltételek masként nem rendelkeznek — az utazas a menet-
jegy érvénytartaman beliil korlatlan szamban, az utmegszakitas igazoltatasa
nélkiil megszakithatd. Az utmegszakitas a menetjegy érvénytartamat nem
hosszabbitja meg.

5. Nemzetkozi menetjegyek visszatéritése

A nemzetkdzi forgalomra kiadott menetjegy arat csak a jegykiadd vasut
téritheti vissza. A visszatérités feltétele, hogy a menetjegy részbeni vagy
teljes fel nem hasznalasarol az utas a vasuti tarsasag iligyeletes alkalmazottja
vagy a vonat jegyvizsgaldja altal kiallitott igazolassal (illetve zaradékolt
menetjeggyel) rendelkezzen. Nem kérhetd visszatérités olyan menetjegy
alapjan, amelynek zaradékoltatasat az utas elmulasztotta. Az utas sajat elha-
tarozasabol torténd utazasrol valé lemondas esetén a vastti tarsasag kezelési
koltséget szamit fel.

A nemzetk6zi menetjegyre vonatkozo visszatéritési igényét az utas barmely,
a szallitasban részes vasiti tarsasag szamara megkiildheti, azonban annak
elintézése a nemzetkozi utazasra vonatkozo észrevételek és igények elinté-
zése pontnak megfelelden torténik.

Ha kiilonleges szallitasi feltételek lehetévé teszik a visszatéritést, akkor a
MAV-START altal kiadott és az utas altal mas pénznemben készpénzzel
kifizetett nemzetk6zi menetjegyek mas pénznemben készpénzzel torténd
visszatéritése elegendd valtopénz rendelkezésre allasa esetén lehetséges,
egyebekben a hivatalos magyarorszagi pénznemben torténik a visszatérités.

r o rr

6. Felelosség a menetrend be nem tartasaért

Nemzetkozi utazds soran a vonatok késése, kimaradasa esetén az atalany-
kartérités mértékére és nyujtasara vonatkozo szabalyok az utasjogi rendelet
eldirasai szerint keriilnek alkalmazasra a jelentOs részben az Eurdpai Unid
teriiletén beliil és kiviilre iranyuld forgalom esetében is.
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6.1. Ataldny-kdrtérités vonatkésés, -kimaradds esetén

6.1.1. Visszatérités

Abban az esetben, ha a személyszallitasi szerz6dés szerinti végleges célal-
lomasra vald megérkezéskor az ésszerli megfontolasok alapjan tobb mint 60
perces késés varhatd, az utas jogosult az alabbiak kozotti valasztasra:

a) a menetjegy teljes aranak visszatéritése ugyanazon feltételek szerint,
mint amelyek szerint a fizetés tortént, az utazas meg nem tett részére
vagy részeire, illetve, ha az utazas az utas eredeti utiterve szempont-
jabdl mar érdektelenné valt, a mar megtett részére vagy részeire,
adott esetben a kiindulasi helyre torténé lehet6 legkorabbi visszajut-
tatds biztositasaval egyiitt. A visszatérités feltétele, hogy a forgalmi
akadalyrol az utas a vastti tarsasag iigyeletes alkalmazottja vagy a
vonat jegyvizsgaloja altal kiallitott igazolassal (illetve zaradékolt
menetjeggyel) rendelkezzen. A visszafizetés ugyanazon feltételek
szerint torténik, mint az alabbiakban a 6.1.2. pontban ismertetett ata-
lany-kartérités kifizetése; vagy

b) az utazas folytatasa vagy elterelése a végleges célallomasig hasonld
szallitasi feltételek mellett a lehet6 legkorabban; vagy

C) az utazas folytatasa vagy elterelése a végleges célallomasig hasonl6 szal-
litasi feltételek mellett az utas altal valasztott, késobbi idopontban.

A b) és c) pontban leirtak esetén, ha az utas menetjegyének az érvénytarta-
ma lejar, akkor a vasiti tarsasag a menetjegy érvénytartamat meghosszab-
bitja, illetdleg a menetjegyet az eltérd utvonal igénybevételére érvényesiti.
A menetjegy érvénytartamanak meghosszabbitasat, illetve az eltérd utvonal-
ra torténé érvényesitését a vasutallomas ligyeletes alkalmazottja, illetve a
vonaton a jegyvizsgald végzi.

E rendelkezés nem érinti az utasnak az Uzletszabalyzat II1. fejezet 1.1.5. a)
pontban szabalyozott jogosultsagat.

6.1.2. Atalany-kartérités

Az utas — az utazasi jog elvesztése nélkiil —atalany-kartéritést kérhet a vasuti
tarsasagtol a vonatnak az utas atszallasi allomasara vagy célallomasara ké-
séssel torténd érkezése esetén, amennyiben a menetjegy arat a fenti 6.1.1.
ponttal 6sszhangban nem téritették vissza. A késés esetén fizetendd legala-
csonyabb atalany-kartéritések a kdvetkezok:
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a) a menetjegy aranak 25 %-os visszafizetése 60—119 perces késéssel
torténod érkezés esetén;

b) a menetjegy aranak 50 %-os visszafizetése 120 perces vagy azt meg-
halado6 késéssel torténd érkezés esetén.

Nemzetkozi forgalomban a bérletjellegli ajanlatok esetén (EURAIL,
INTERRALIL stb.), ahol az atalany-kartérités kozponti iigyintézéssel torténik
(tobborszagos bérlet), ott a vonatkozo utasitas szerint a dijszabasban megha-
tarozott kozponttol kell kérni az atalany-kartéritést. Az egyorszagos bérletek
esetében az illetékes tagvastt jar el. A Magyarorszagon felhasznalhato
egyorszagos bérletek esetében akkor jogosult az utas atalany-kartéritésre, ha
legalabb 3 vonata egyenként legalabb 60 percet késik. Ebben az esetben az
utas a bérlet ardnak 25 %-aig jogosult visszatéritésre. A késett vonatokkal
torténd utazas bizonyitdsahoz késési igazolas beszerzése sziikséges.

A késés idotartamanak kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azokat a
késéseket, amelyek az EGT-allamok tertiletén kiviil torténtek. Ezen szabalyt
kell alkalmazni a jelentds részben az Eur6pai Unio teriiletén kiviilre irdnyu-
16 vagy kiviilrél érkezé szolgaltatasok esetében is.

Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha a késésr6l a jegyvasarlast
megel6zden tajékoztattak, vagy ha az utazasnak masik szolgaltatassal vagy
keriilé utiranyon torténé folytatasa kovetkeztében a késés a 60 percet nem
haladja meg.

A menetjegy arara vonatkoz6 atalany-kartérités kifizetésének hatarideje az
igény bejelentésétdl szamitott 1 honap. A kifizetése torténhet utalvany for-
majaban is, de az utas kérésére a téritést pénz formajaban kell kifizetni.

A vasuti tarsasag a 4 EUR alatti 6sszegll atalany-kartéritést nem fizeti ki, de
azt az utas az eléviilési idon beliil mas igényével egylitt ijra eléterjesztheti,
¢és ha a tobb jogos igény 0sszértéke eléri a 4 EUR-t, az kifizethetdvé valik.

Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a menetjegyek aranak a késett
vonatra esé része. Az atalany-kartéritésnél nem vehetd figyelembe a vona-
ton fizetett szervizdij és a vonaton esetlegesen fizetett potdijak 0sszege. A
varosi kozlekedés dijat is magaban foglaldé menetjegy esetén az atalany-
kartérités alapja a dijszabasban meghirdetett ugyanazon kedvezménnyel
varosi kozlekedési dij felszdmitasa nélkiil kiadott menetjegy ara.

Az utas kérésére vonat késése, kimaradasa esetén errdl igazolast kell kialli-
tani a jegyvizsgalonak, vagy az allomasi pénztarban, vagy a személyes tigy-
félszolgalatnal.
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Amennyiben a vonat késése, kimaradasa miatt bekovetkezett csatlakozas-
mulasztds — ide nem értve a 6.2. pont szerinti nap utols6 csatlakozasanak
elmulasztasat — esetén a csatlakozasmulasztas miatt az utas menetjegyének
érvénytartama az utazas befejezése eldtt lejarna, azt a vasuti tarsasag a nem-
zetkozi menetjegyek érvénytartamanak meghosszabbitasara vonatkozo sza-
balyok szerint meghosszabbitja az allomasi iigyeletes, vagy a személyes
tigyfélszolgalatokon és a nemzetkdzi pénztarakban dolgozé munkavallalo.
Bérlet és bérletjellegli menetokmanyok meghosszabbitasa nem megengedett.

6.2. Feleldsség a nap utolso csatlakozdsdnak elmulasztisa esetén

A MAV-START Kkartéritést fizet, ha a vonat késése, kimaradasa vagy csat-
lakozasmulasztas miatt a nemzetkozi forgalomban utazé utas nem tudja az
adott napon utazasat folytatni, vagy az adott koriilmények kozott az utazas
folytatasa ugyanazon a napon ésszertien nem varhat6 el. Csatlakoz6 vonat-
nak az utas szempontjabol csak azok a vonatok tekinthetdk, amelyekre az
utas érvényes menetjeggyel rendelkezik.

Az utas kérésére vonat késése, kimaradasa, és csatlakozasmulasztas esetén
err6l igazolast kell kiallitani a jegyvizsgalonak, vagy a nemzetkozi jegy-
pénztarban, vagy a személyes tigyfélszolgalatnal.

A kartérités kiterjed a szallas ésszerli koltségeinek megtéritésére valamint
az utast varo személyek értesitésének ésszerii koltségeire, illetve az allomas
és a szallashely kozott igénybevett kozlekedési eszkdz dijanak utdlagos
megtéritésére. A vasuti személyszallitasi szolgaltatas hianya miatt mas koz-
lekedési eszkoz igénybevételével torténd tovabbutazas ésszeri koltségeit
tériti meg a vasuti tarsasag. A koltségek indokoltsagat a vasuti tarsasag a
benyujtott igazolasok és szamlak alapjan biralja el.

Amennyiben a csatlakozasmulasztis miatt az utas menetjegyének érvénytar-
tama az utazéas befejezése elOtt lejarna, azt a vasiti tarsasdg a nemzetkozi
menetjegyek érvénytartamanak meghosszabbitdsara vonatkozo szabalyok
szerint meghosszabbitja a személyes tigyfélszolgalatokon és a nemzetkozi
jegypénztarakban. Bérlet és bérletjellegli menetokmanyok meghosszabbita-
sa nem megengedett. Csatlakozdsmulasztds miatt igénybevett kartérités
esetén a vonatkésésért kiilon kartérités nem kérhetd.

Az utas tovabbutazasahoz szabadon valaszthatja ki a vonatot az elmulasztott

vonat indulési idejét kdvetd 24 oran beliili idépontig. Az utas az igénybeje-
lentéssel egyidejlileg kozli, hogy melyik vonattal kivan tovabbutazni.
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6.3. Segitségnyujtds a 60 percet meghalado késés esetén

A MAV-START az Utasjogi rendelet alabbiakban idézett 18. cikkében el6-

irtak

A1

)

®)

(4)

®)

100

szerint jar el:

Késéssel torténd érkezés vagy indulas esetén a vasuti tarsasagnak vagy
az allomas iizemeltetdjének folyamatosan tajékoztatnia kell az utaso-
kat a kialakult helyzetrdl, valamint a varhato indulasi és érkezési id6-
r6l, amint ez az informéacio rendelkezésre all.

Az (1) bekezdésben emlitett, 60 percnél hosszabb késés esetén az uta-
soknak téritésmentesen fel kell ajanlani tovabba az alabbiakat:

a) a varakozasi id6hoz ésszerlien mérten ételek és frissit6k, ameny-
nyiben azok a vonaton vagy az allomason rendelkezésre allnak,
vagy ésszeriien odaszallithatok;

b) szallodai vagy egyéb szallashely, valamint a vasutallomas és a
szallashely kozotti szallitas azokban az esetekben, amikor egy-
vagy tobb ¢&jszakas tartozkodas vagy tobblettartozkodas valik
sziikségessé, amennyiben az idében és fizikailag lehetséges;

€) amennyiben a vonat a palyan akadt el, szallitas a vonattél a vas-
utallomasra, a szolgaltatas alternativ kiindulasi helyére vagy vég-
sO célallomasara, amennyiben az idGben és fizikailag lehetséges.

Amennyiben a vasuti szolgaltatas a tovabbiakban nem folytathato, a
vasuti tarsasagok a lehetd legrovidebb idén beliil alternativ személy-
szallitasi szolgaltatast szerveznek.

A vasti tarsasagok az utas kérésére a menetjegyen — az esett6l fligg6-
en — igazoljak, hogy a vonat késett, csatlakozas elmulasztdsdhoz veze-
tett vagy kimaradt.

Az (1), (2) és (3) bekezdés alkalmazasa sordn az tizemeltetd vasuti tarsa-
sag kiilonos figyelmet fordit a fogyatékkal €16 vagy a csokkent mozgas-
képességil személyek és barmely, 6ket kiséré személy igényeire.”



6.4. A vasuti tarsasdg felelosségének korldatozdsa

A MAV-START mentesiil az A. fiiggelék 6.2. pontjaban leirt kotelezettsé-
gei aldl, ha a vonatkimaradas, a késés vagy a csatlakozasmulasztas az alabbi
okok valamelyike miatt kovetkezett be:

a)

b)

c)

d)

a vasuti lizemmel (a vasit miikodésével) 6ssze nem fliggd koriil-
mények, amelyeket a vasuti tarsasag az adott koriilmények kozott
elvarhat6 gondossag ellenére sem keriilhetett el, és amelyek kovet-
kezményeit nem harithatta el; példaul:
e természeti katasztrofa (vihar, arviz, hegyomlas, foldrengés
stb.)
o keriil6 utirany hasznalatanak elérejelzése a csatlakozasmulasz-
tas elkertilése érdekében.
sztrajk, amennyiben az utasokat eldzetesen legalabb 3 informacios
csatornan (sajto, allomasi hirdetmény stb.) keresztiil tajékoztattak,
az utas személyes okbol kési le a vonatot, idesorolhato példaul:
o a kozzétett csatlakozasi szabalyok figyelmen kiviil hagyasa,
¢ 0nhib4jabdl nem megfeleld peronon vald varakozas,
e az utas utazasbol vald kizarasa a magatartdsi szabalyok meg-
szegése miatt.
egy harmadik személy magatartasa, amelyet a fuvarozo az adott
koriilmények kozott elvarhaté gondossag ellenére sem kertilhetett
el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Az ugyanazt a
vasuti infrastruktirat hasznalé mas vallalkoz6 nem tekinthetd har-
madik személynek, példaul:
e iizemsziinet 6ngyilkossag miatt
kozuti és vasuti baleset
vészjelz6 utas altali hasznalata
renddrségi, illetve hatdsagi intézkedések
harmadik fél altal okozott vasuti forgalomkorlatozas
keriild utirany hasznalatanak eldrejelzése a fenti probléma el-
keriilése érdekében.

7. Kartérités az utas sériilése vagy halila esetén

Az Uzletszabalyzat I11. fejezet 1. Cim 1.7. pontjidban meghatarozottak sze-

rint.
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8. Vastiti tarsasag felelgssége

Elégtelen helybiztositas esetén az utas az alabbiak koziil valaszthat:

a)

b)

Ha a MAV-START az utast — a menetjegy, helyjegy, potjegy alap-
jan — megilletd szolgaltatast (kocsiosztaly, fekvokocsi, haldkocsi)
nem tudja nyujtani, az utas kivansagara eltéré idépontban indulo,
illetéleg érkez6 vagy a célallomashoz mas ttvonalon kozlekedd
vonaton azonos, ha az nem biztosithatd, magasabb minéségii szol-
galtatast koteles felajanlani és teljesiteni. A vasuti tarsasag ebben
az esetben a menetdij-kiilonbozetet nem kovetelheti.

Ha a vasuti tarsasag azonos vagy magasabb mindségii szolgaltatast
nem tud felajanlani vagy teljesiteni, és az utas az alacsonyabb mi-
nbségil szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltiintetett és a tény-
legesen teljesitett szolgaltatds menetdij-kiilonbozetét a vasuti tarsa-
sag az utas részére kezelési koltség felszamitasa nélkiil visszatériti.

Ha az utas az eltér6 mindségii szolgaltatast nem fogadja el és a
szerz6déstol elall, a vastti tarsasag a menetdijat kezelési koltség
felszamitasa nélkiil visszafizeti, tovabba a lemondas tényérdl és
okardl igazolast ad.

9. Egyenlé banasmod

Az Uzletszabalyzat II. fejezet 9. CIM 9.5. Egyenld banasmod biztositisa
pontjaban - a 9.5.3. pont kivételével — leirtak alkalmazandok nemzetkozi
utazas esetén.
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10. Nemzetkozi utazasra vonatkozo észrevételek és igények elintézése

A MAV-START az igényeket elsd sorban magyar, angol vagy német nyel-
ven fogadja és intézi.

Az utas a nemzetk6zi menetjegyével, utazasaval kapcsolatos igényét, pana-
szat barmely, a szallitdsban részes vasuti tarsasagnal benyujthatja az eredeti
menetjegyével és a sziikséges dokumentumokkal, igazolasokkal egyiitt; a
benyujtas hataridejére a GCC-CIV/PRR eldirasai iranyadok. Amennyiben
nem a jegykiad6 vasuti tarsasagnal nytjtotta be igényét, akkor a vastti tar-
sasag az illetékes vasuti tarsasag felé tovabbitja. Az utas altal tett észrevétel-
re, amennyiben a MAV-START az illetékes vasiti tarsasag, 3 honapon be-
lul érdemi vélaszt ad. A hatarid6 szamitasanak kezdetére a IV. fejezet 1.
Cim 1.8. pontjaban megfogalmazottak az irdnyaddak. Az elintézési idobe
nem szamit bele mas vasnti tarsasag, illetve hatésag tigyintézési ideje.

A MAV-START részére az észrevételeket és az igénybejelentéseket a IV.
fejezet 2. Cim 2.2. pontban meghatarozott elérhetdségeken lehet benyujtani.
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B. FUGGELEK

Az elektronikus uton, valamint a jegyértékesité automata-
bol értékesitett menetjegyek vasarlasanak és felhasznalasa-
nak eltéro szabalyai

1. Fogalmak

Elektronikus uton értékesitett menetjegyek
Olyan menetjegyek, amelyek megvasarlasa elektronikus uton (in-
terneten vagy mobiltelefonos halozaton keresztiil), vasati munka-
vallalé személyes kozremiikodése nélkiil torténik, ideértve kiilono-
sen az elektronikus jegyet.

Jegyértékesité automata
A vasutallomasok teriiletén talalhatd, Onkiszolgaldé berendezés,
mellyel az utasok egyes vasuti menetjegyeket a vasuti tarsasag
munkavallalojanak kozremiikodése nélkiil vasarolhatnak meg.

Ertékesitési és fizetési megolddsok
Az elektronikus uton értékesitett menetjegyek kivalasztdsa webes
felilleten keresztiil torténik (asztali szamitogépen, vagy mobil-
kommunikacidés eszk6zokon keresztiil) bankkartyas atutalassal,
vagy mobiltelefon-egyenlegbdl vald levonassal torténd fizetési
megoldassal.

E-ticket
MAV-START online belfoldi vasiti jegyvaltasi rendszere.

Atvétel
Az elektronikus uton értékesitett menetjegyet — ha kiilon szabaly
masként nem rendelkezik — a valasztott atvételi mdédnak megfele-
16en a jegyatvételi pontok valamelyikén vagy az utas sajat nyomta-
tojan ki kell nyomtatni.

Jegykiado kioszk
A nagyobb vasutallomasokon taldlhato, az elektronikus uton érté-
kesitett menetjegyek kinyomtatasira szolgaldo berendezés. A be-
rendezések szamardl €s elhelyezkedésérdl a vasuti tarsasdg a hon-
lapjan ad t4jékoztatést.

2. A fiiggelék hatalya, kiilonleges szallitasi feltételek

Jelen fiiggelék elbirasait az elektronikus uton, valamint a jegyértékesitd
automatabol értékesitett menetjegyek megvasarlasa és felhasznalasa so-
ran kell alkalmazni. A fliiggelékben nem szabalyozott kérdésekben az
Uzletszabdlyzat 4ltalanos eldirasai érvényesek.
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Az elektronikus uton értékesitett menetjegyek esetében a vasarlasi felii-
leten elérhetd, hasznalati vagy igénybevételi feltételeket tartalmazo do-
kumentumok a sikeres vasarlassal kiilon értesités nélkiil a vasuti tarsa-
sdg ¢és az utas kozott 1étrejott szerzodés részévé valnak (kiilonleges
szallitasi feltételek).

Jelen fiiggelék a mobiltelefon-egyenleg terhére torténd vasarlassal kap-
csolatos eldirasait csak akkor kell alkalmazni, ha a vasiti tarsasag a
mobiltelefon-egyenleg terhére torténd vasarlast lehetdvé teszi.

3. A szolgaltatas igénybe vételének feltétele

Az elektronikus tton értékesitett menetjegyet barki megvasarolhatja,
aki — internet- vagy mobiltelefon-szolgaltatd atjan — a szolgaltatashoz
torténd hozzaféréshez egyébként sziikséges internet-, illetve mobilhalo-
zat-hozzaféréssel rendelkezik és az elektronikus regisztracié soran el-
fogadta a felhasznalasi és az adatvédelmi feltételeket.

Az elektronikus értékesitésre szolgalod felhasznaldi feliileten, berende-
zésen, valamint a jegyértékesitd automatan a jegyvasarlast a vasuti tar-
sasag altal kozétett kezelési utmutatd alapjan az utas 6nalldan végzi. Az
elektronikus értékesitésre szolgald felhasznaldi feliiletek, berendezések
(ideértve jegyértékesitd automatat és a kioszkot is) kezelésekor az utas
felelossége az utazasanak megfeleld fajtaji menetjegy, viszonylat,
kocsiosztaly és kedvezmény kivalasztasa, valamint a menetjegy és a fi-
zetés egyéb adatainak pontos megadasa.

A vasuti tarsasag az elektronikus jegy vasarlashoz sziikséges, az inter-
neten az utas altal on-line megadott személyes adatok kezeléséhez az
érintett on-line hozzajarulasat kéri. Menetjegy és helyjegy elektronikus
megrendelésére, vasarlasara kizardlag az adatkezelési hozzajarulas
megadasat kovetden keriilhet sor. A vasarlas, soran illetve mar ezt
megel6zden is a vasuti tarsasag honlapjan elhelyezett adatvédelmi nyi-
latkozathdl az utasnak lehetésége van megismerni a tarsasag adatkeze-
1€si szabalyait.

4. Menetjegyek

Az elektronikus uton értékesitett és a jegyértékesitd automatabol vasa-
rolhaté menetjegyek kore eltérhet a pénztarban megvasarolhatd menet-
jegyek korétdl, err6l a MAV-START a vasarlasi feliileten részletes ta-
jékoztatast nyujt.

Az elektronikus jegyen — az otthon nyomtatott jegy kivételével — az Uz-
letszabalyzat I1. fejezet 6.4.3. pontjaban eldirt adatok olvashatd megje-
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lenitésétdl a Vszsz. szabalyai szerint lehet eltekinteni. Az otthon nyom-
tatott menetjegyet csak a rajta feltiintetett napon, viszonylaton és csak
az az utas hasznalhatja fel, akinek személyazonosit6 adatait az elektro-
nikus vasarlasi feliilleten a fizetést kovetéen megadtdk €s az otthon
nyomtatott jegyen ezek az adatok olvashatok. Az otthon nyomtatott
jegy felmutatasakor minden esetben fel kell mutatni a személyazonosi-
tasra alkalmas okmanyt is.

Az Onalldéan vasarolt otthon nyomtatott felarbizonylat, kerékparjegy,
éléallat jegy 6nmagaban utazasra nem jogosit. Az utasnak rendelkeznie
kell érvényes menetjeggyel. Az onalldéan vasarolt ¢ldallat jegyet, ke-
rékparjegyet az allattal vagy kerékparral utazd adataival kell megsze-
mélyesiteni.

Menetjegyek érvényessége, el6vétel

Elektronikus titon érvényesség megjelolése nélkiili menetjegy nem va-
sarolhatd, a menetjegyekkel az Gtmegszakitds nem lehetséges. Az ott-
hon nyomtatott és az elektronikus — nyomtatas nélkiili — jegyek csak a
rajtuk feltiintetett iddszakban és viszonylatban érvényesek.

Mobiltelefon-egyenlegrol torténd fizetéskor menetjegyet legkorabban a
tervezett utazas idépontja el6tt 15 nappal lehet elévételben vasarolni.

A jegykiadd automatabdl érvényesség megjelolése nélkiili menetjegy
nem vasarolhato, egyebekben a menetjegyek érvényességére és az eld-
vételben torténd megvasarlasra az egyéb menetjegyekre vonatkozo alta-
lanos szabalyokat kell alkalmazni.

Dijak

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyekre vonatkozé megrende-
1és rogzitéséért, a menetjegy elkészitéséért, kiadasaért a vasiti tarsasag
nem szamit fel kiilon dijat.

Az elektronikus értékesitési feliiletekhez torténd hozzaférés dijarol az

utas és az internet-, illetve mobiltelefon-szolgaltatd kozotti szerz6dés
rendelkezik.

Az elektronikus menetjegyek vasarlasa esetére a vasuti tarsasag iizlet-
politikai kedvezményt nyujthat, melynek feltételeit honlapjan teszi
kozzé.
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7. Menetjegyek kiadasa

Az elektronikus uton értékesitett menetjegy €s a felar megfizetését iga-
zol6 bizonylat (pl. helyjegy, potjegy) a vasarlaskor valasztott atvételi
moddnak megfeleléen
- jegykiadd kioszkbdl és egyes, jegyatvételre alkalmas automatak-
bol nyomtathat ki,
- a MAV-START éltal a honlapjan meghirdetett esetekben az utas
sajat eszk6zén is kinyomtathatd (otthon nyomtatott menetjegy),
- a MAV-START altal a honlapjan meghirdetett esetekben az utas
sajat alkalmas késziilékén (példaul telefon, szamitogép) a jegy-
vizsgalatkor kinyomtatas nélkdil is bemutathato.

A kinyomtatas nélkiil is bemutathato jegyek kivételével az elektronikus
uton értékesitett jegyeket az utazds megkezdése el6tt a valasztott atvé-
teli moédnak megfeleléen ki kell nyomtatni. A kinyomtatott jegy hia-
nyaban az utas jegy nélkiili utasnak mindsiil.

A jegyértékesitd automata a sziikséges adatok megadasa és a fizetés
utan nyomtatja ki a menetjegyet.

Az elektronikus Uton értékesitett menetjegy jegykiad6d kioszkbdl csak
egyetlen alkalommal nyomtathat6 ki, az 6nalldan vasarolt otthon nyomta-
tott menetjegy azonban az utas sajat eszkozére korlatlan szamban letdltheté
€s onnan — az utazasi jogosultsigok szamat nem érintve — Kkorlatlan pél-
danyszamban kinyomtathato.

Ha az utas elektronikus vasarlasi feliileten vagy jegyértékesitd automatabol
olyan kedvezményes ari menetjegyet vasarolt, amelynek igénybevételéhez
a pénztarban a kedvezményre jogositd okmany bélyegzése, érvényesitése
sziikséges (pl. nyugdijasok utazasi utalvanya), az érvényesitést az elsd
jegyvizsgalatnl, potdij felszamitasa nélkiil a jegyvizsgalo végzi el.

Az elektronikus vasarlési feliileten kozzétett feltételek szerint a vasuti tar-
sasag lehetévé teheti, hogy egyes menetjegyeket az utas nyomtatas mello-
zésével az adatallomany fogadasara és megjelenitésére alkalmas eszkozére
(telefonra, szamitogépre) toltson le. Az ilyen menetjegyet ellenSrzésekor a
keésziilék kijelzdjén kell bemutatni. A késziilék miikodoképességének biz-
tositasa az utas feladata és felelossége. Amennyiben az utas nyomtatas mel-
16zésével valtott jegyét az ellenérzéskor bemutatni nem tudja, jegy nélkiili
utasnak mindsiil.
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Szamla kiadasa

Elektronikus tton torténd vasarlasnal, bankkartyas fizetés esetén, ha az
utas a menetjegyen kiviil szamlat is igényel, a valasztasatol fiiggden
papiralapt szamlat a jegyek atvételekor a kioszk nyomtatja ki, vagy va-
sarlast kovetden elektronikus szdmlat kap. Otthon nyomtatott vagy
nyomtatas nélkiili jegyrdl csak elektronikus szamla igényelhetd.

Szamla iranti igény csak a vasarlaskor jelezhetd, utdlagos szamlakialli-
tasra nincs mod. Ettdl eltérden az Ugyfélszolgalattol igényelhet szamlat
az, aki olyan automatabol vasarolt menetjegyet, mely kialakitasa vagy
miiszaki hiba miatt nem adott ki szamlat.

Jegykiadd automatabdl torténd vasarlasnal — ha a jegykiadod automata
szamla kiadasara alkalmas — el6zetes regisztraciot kovetden, partnerkod
megadasaval a vasarlassal egyidejilleg szamla nyomtathato ki.

Mobiltelefon-egyenlegrol torténd fizetéskor készpénzfizetési szamlat az
utas (elofizeté) a mobiltelefonos szolgaltatojatdl kapja meg annak
szamlazasi szabalyai szerint, a MAV-START szamara ilyet nem adhat ki.

Uzemzavar

Ha egy allomason tdbb, a jegyatvételre alkalmas berendezés talalhato, a
jegyatvétel mindaddig biztositottnak tekintheté, amig van az adott al-
lomason miikddo berendezés.

Ha a kioszk meghibasodasa miatt az utas menetjegyét nem tudta atven-
ni, a vonaton a jegyvizsgaléo nem adhatja ki szamara a menetjegyét. Az
utas az utazdsa megkezdését6l szamitott 15 napon beliil a szamara kial-
litott Utasleadasi lap sorszama ¢és a vasarlasa azonositd adatainak (fel-
hasznaléi név, jegyvasarlas idépontja) az Ugyfélszolgalat barmely elér-
hetdségére torténd megkiildésével utolag igazolhatja érvényes menetje-
gye meglétét. Nemzetkozi jegy esetében a vasuttarsasag csak a hatarig
vallalja a fenti feltételekkel a szallitast, a kiilfoldi vasit intézkedéséért
felelosséget nem vallal.

A jegyértékesitd automata meghibasodasa esetén — amennyiben a vas-
utallomas teriiletén pénztar mikodik — az utasnak a pénztarban kell a
menetjegyét megvasarolnia a vonaton csak a Vasuti menetdijtablaza-
tokban meghirdetett potdij megfizetése mellett valthatja meg menet-
jegyét.

A jegyértékesitd automata meghibasodasa esetén — amennyiben a vasutal-
lomas teriiletén masik, mikodé automata nem talalhatd, pénztar nem mi-
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10.

kodik, illetve a pénztar nyitvatartasi idején tul — az utas a vonaton poétdij
megfizetése nélkiil valthatja meg menetjegyét.

Menetjegy cseréje, visszatéritése

A jegyértékesit automatabol vasarolt jegyek esetében a menetdij visz-
szatéritésére az egyéb menetjegyekre vonatkozo altalanos szabalyokat
kell alkalmazni.

Elektronikus tton értékesitett menetjegy pénztarban még vasuthiba ese-
tén sem térithetd vissza.

Elektronikus uton értékesitett jegyek készpénzben torténd visszatéritése
nem lehetséges.

Elektronikus 0ton értékesitett menetjegyek visszatéritési feltételeit a
vasuti tarsasag az elektronikus vasarlasi feliileten teszi kozzé. Az elekt-
ronikus uton értékesitett, de nem elektronikus menetjegyek visszatérité-
sét az elektronikus vasarlasi feliileten vagy az Ugyfélszolgalatnal lehet
kezdeményezni. Az elektronikus vasarlasi feliileten végrehajtott vissza-
térités feltétele az altalanos visszatéritési feltételeken tul, hogy a jegy a
jegyatvételi ponton ne keriiljon kinyomtatasra. Az elektronikus vasarla-
si feliileten visszatéritett jegyek kezelési kdltséggel csokkentett ellenér-
tékét a vasuti tarsasdg a vasarlasnal hasznalt bankkartyahoz tartozo
bankszamlara, vagy mobiltelefon-egyenlegre irja jova.

Elektronikus uton értékesitett, bankkartyaval fizetett és jegyatvételi
ponton atvett jegyek visszatéritése soran a kifizetésre keriil6 osszeg a
vasarlaskor hasznalt bankkartyahoz tartozé bankszamlan kertil jovairas-
ra. A jegyatvételi pont allomésa nem mindsiil az Uzletszabalyzat II1. fe-
jezet 2.3.2. b) pontja szerint a jegyvasarlas helye allomasanak.

Az otthon nyomtatott menetjegy visszatéritését az utas kizarolag az
elektronikus értékesitési feliileten, és kizarélag az érvényesség napjat
megel6z6 nap 24:00 oraig kezdeményezheti. Az otthon nyomtatott
visszatéritett jegyek 10% kezelési koltséggel csokkentett ellenértékét a
vasuti tarsasdg a vasarlasnal hasznalt bankkartydhoz tartozé bankszam-
lara, vagy a teljes 0sszeget mobiltelefon-egyenlegre irja jova, kizardlag
a visszatéritendé menetjegy érvénytartamanak lejarta utan 7 nappal.

Mobiltelefon-egyenlegrdl torténd fizetés esetében a menetdij barmely
okbdl részben, vagy teljes egészében torténd visszatéritése csak a me-
netjegy érvénytartaman beliil lehetséges. A kezelési koltséggel csok-
kentett menetdij a véasarlaskor hasznalt mobiltelefon-egyenlegen keriil
jovairasra.
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Az elektronikus uton értékesitett menetjegy visszatéritése esetén a vas-
uti tarsasag az Uzletszabalyzattol eltéré kezelési koltséget allapithat
meg.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegy at nem vétele (ki nem
nyomtatasa, le nem toltése) nem mindsiil az utazasrél valé lemondas-
nak, és nem tekinthetd a fel nem hasznalas igazoldsanak. Ez nem érinti
az utasnak azon jogat, hogy az utazasrél jelen Uzletszabalyzatban fog-
laltak szerinti médon és igazolasok benyujtasaval lemondjon.

A visszatéritési korlatozasok — a pénztari visszatérités tilalma kivételé-
vel — a jelen Uzletszabalyzat II1. fejezet 1. Cimében kifejezetten meg-
engedett visszatéritésekre nem alkalmazhatok.

A jegyatvételi ponton atvett menetjegy cseréje pénztarban az altalanos
szabalyok szerint lehetséges. Az elektronikus menetjegy — ha a felhasz-
nalasi feltételek masként nem rendelkeznek — nem cserélhetd.

11. Kartérités, atalany-kartérités
Az otthon nyomtatott menetjegy atalany-kartéritését kizarolag az Ugy-

félszolgalat végezheti. Minden mas elektronikus titon értékesitett me-
netjegy atalany-kartéritésére az altalanos szabalyokat kell alkalmazni.
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C. FUGGELEK
A menetkedvezményi okmanyokkal utazokra vonatkozé kii-
lonleges szabalyok

1. A fiiggelék hatalya

1.1. Az egyes vasuti utazasi kedvezményekrdl szold 57/2009. (X.20.)
KHEM rendeletben foglaltaknak megfeleld, a MAV-START Zrt. altal kibo-
csatott vagy a mas vasiti tarsasag altal kibocsatott, de a MAV-START Zrt.
altal utazasra elfogadott vasuti utazasi kedvezményre jogositd igazolvanyt
(a tovabbiakban: utazasi igazolvanyt) felhasznald utasokra a Személyszalli-
tasi Uzletszabélyzat elSirdsait az e mellékletben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

1.2 Az utazasi kedvezményre jogosultsag a jogszerz6 munkaviszonyanak
fennallasa alatt, illetve a Rendelet szerint megszerzett nyugdijas jogosultsag
szerint illeti meg a jogszerz6t és igényjogosult hozzatartozokat (tovabbiak-
ban jogosult hasznalot).

2. Menetjegy valtasa, utazas

2.1. Az utazasi igazolvany jogosult hasznaldja az utazasi igazolvanyon fel-
tiintetett kocsiosztalyon, belfoldi viszonylatban utazhat. A 2. kocsiosztalyra
kiallitott utazasi igazolvany 1. kocsiosztalyon csak a teljesara 2.-1.
kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy megvaltasa mellett vehetd igénybe.

2.2. Ha kiilon rendelkezés mast nem tartalmaz, az utazasi igazolvany jogo-
sult hasznaldja felaras vonaton utazaskor koteles a megfelel6 felar megval-
tasara. Ha kiilon rendelkezés az utazasi igazolvany jogosult hasznaldjanak
megengedi a felaras vonat felar megfizetése nélkiil torténd igénybe vételét,
az ilyen utas csak a szabadon marad¢ iil6helyeket foglalhatja el, és az {il6-
helyre érvényes helyjeggyel, pot-és helyjeggyel rendelkez6, valamint a sza-
badon maradt iil6helyet iizletpolitikai kedvezmény alapjan elfoglalni jogo-
sult utas részére iil6helyét at kell adnia.

2.3. Az utazési igazolvany a hatarpontig akkor hasznalhaté fel a nemzetkozi
utazas soran, ha a jogosult hasznal6 utas a jegyvizsgalat soran legalabb az
els6 érinteni kivant kiilfoldi vasutra érvényes utazasi okmanyat (menetjegy,
szabadjegy, igazolvany) be tudja mutatni. Vasti utazasi igazolvanyhoz a
vonaton még potdij fizetése mellett sem vasarolhaté a hatarallomas és a
hatarpont kozotti viszonylatra érvényes nemzetkdzi menetjegy.
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3. A menetjegy és az utazasi jogosultsag ellendrzése

3.1. Az utazasi igazolvanyok érvényességét a menetjegy-kiadassal és elle-
nérzéssel megbizott munkatarsak is jogosultak ellendrizni.

3.2. A jegyvizsgalo jegyellendrzés alkalmaval kérheti az utazasi igazolvany
mellett az utas személyi azonositasra alkalmas, hatdsag altal kiallitott iga-
zolvany (pl. személyi igazolvany) felmutatdsat is az utazasi igazolvany
hasznaldjanak azonositasa érdekében. Az igényjogosult hozzatartozé az
utazasi kedvezményt munkaba jarashoz nem veheti igénybe.

4. Ervénytelen utazasi igazolvany hasznalata

4.1. Ervénytelen az utazasi igazolvany, ha

a) az igazolvany elhasznalodasa, sériilése a rajta feltiintetett adatok
ellenbrzését akadalyozza,

b) a biztonsagi elemek hidnyoznak vagy megsériiltek (nem kell fi-
gyelembe venni, ha a fénykép jobb sarkan talalhato kinegram le-
kopott),

€) az igazolvany kiallitastol szamitott 6t év eltelt, kivéve, ha kiilon
rendelkezés az 6t éven thli felhasznalast kifejezetten megengedi.

4.2. Az érvénytelen utazasi igazolvanyt a vasuti tarsasag bevonja és az utas-
sal szemben az érvénytelen menetjegyre vonatkozo altalanos szabalyokat
alkalmazza.

4.3. Ha az utazasi igazolvany érvénytelenné valik, a hasznaldja (a jogsza-
baly szerinti jogosult, példaul munkavallal6 utjan) koteles azt a vasuti tarsa-
sag részére eljuttatni. A vasuti tarsasagnak kartéritési igénye keletkezik
minden olyan utazas utan, mely érvénytelenné valt, de vissza nem szolgalta-
tott utazasi igazolvany felhasznalasaval torténik.

4.4. Az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe az, aki

a) nem az utazasi igazolvanyon feltiintetett kocsiosztalyon utazik,
kivéve, ha a magasabb kocsiosztalyon a munkaltaté elrendelése
alapjan szolgalati okbdl, vagy a Ill. fejezet 1.1.8. pontban megha-
tarozott okbol tartozkodik,

b) tl6helyét felszolitasra sem adja at a 2.2. pont elbirasai szerint,

C) nem a sajat igazolvanyaval utazik, vagy a személyazonossagat
nem lehet megallapitani az igazolvanyon szerepld név és felmu-
tatoja személyazonossaganak egyezdsége érdekében,
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d) olyan utazasi igazolvannyal utazik, melynek sorszamat a vasuti
tarsasag a jogosultsag 57/2009. (X.20.) KHEM rendelet szerinti
elbiralasat kovetden az ellendrzéskor hasznalt tiltolistajara tette.

4.5. Jogosulatlan hasznalat esetén a jogosulatlanul igénybe vett utazasi iga-
zolvanyt felmutatd utas részére a jegyvizsgald a teljesadri menetdijat vala-
mint a Vasuti Menetdijtablazatok 1. kdtet C fejezet 3.b) pontja szerinti pot-
dijat felszamitja és az utazasi igazolvanyt bevonja.

4.6. Jogosulatlan hasznalat esetén a kovetelés méltanyossagi mérlegelésére
nincs lehetéség. A jogosulatlan hasznalat pétdija az atruhdzott utazasi iga-
zolvany jogosultja részére is felszamitasra keriil. Mentesiil az utazasi iga-
zolvany tulajdonosa a potdij felszamitasa aldl, ha az elveszés, lopas tényét a
munkaltatdé részére az utazas id6pontjaig irasban bejelentette. A bevont
utazasi igazolvany a hasznaldja részére akkor adhatd vissza, ha jogosultsa-
ga egyértelmilien tisztazodott, az utazasi igazolvany még érvényes vagy
bevonasa ota érvényesitették, és a jogosulatlan hasznalat miatt felszamitott
menetdijat és potdijat is megfizették.

4.7. Ervénytelen vagy jogosulatlanul hasznélt utazasi igazolvanyok eseté-
ben az igények, panaszok intézésére a vastti tarsasag altal kijelolt szerveze-
ti egysége az illetékes, melynek elérhet6ségét a honlapjan teszi kozzé. A
pénztarak és az Ugyfélszolgalat ezekben az {igyekben nem illetékesek.
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