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Mellékletek:
SCIC-NRT végrehajtasi utasitas

1. MELLEKLET A SCIC-NRT szallitasi feltételeit alkalmazé szalliték cime
Az Ugyfélszolgalatok cimlistaja on-line érhet6 el: http://www.cit-rail.org

2. MELLEKLET A SCIC-NRT szallitasi feltételeit alkalmazo szallitok kilonvonat és kiilonkocsi
kozlekedést intéz6 szervezeteinek cime

3. MELLEKLET Téjékoztatd a veszélyes aruk személyvonatokon térténé szallitasardl (a GCC-
CIV/IPRR 6.2 pontjahoz)

4. MELLEKLET Altalanos szallitasi feltételek személyek vasuti szallitasara (GCC-CIV/PRR)

Elektronikus formaban az alabbi oldalon olvashato:
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/nemzetkozi-utazas/nemzetkozi-
szabalyozasok-dijszabasok

5. MELLEKLET Nemzetk6zi menetdijszamitasi segédlet
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Fogalommeghatarozas

Fogalom

Meghatarozas

Ajanlat

A jegykiado altal meghatarozott felhasznélasi feltételekkel értékesitett
termék.

feltételek (GCC)

Altalanos szallitasi

Az Altalanos széllitasi feltételek az egyes vasuti vagy hajozasi
tarsasagoknal az érvényes lzletszabalyzat vagy dijszabas forméajaban
léteznek. Ezek a széllitasi feltételek a szallitdsi szerzédés
megkotésével annak részévé valnak.

Belfoldi menetjegy

Menetjegy, amelyet a jegykiad6 tarsasag egy masik orszag belfoldi
vonalaira ad Ki.

Belfoldi vonalszakasz

Vonalszakasz, amely csak egy orszagot érint.

Vasuti palyaudvar, buszpalyaudvar vagy kikoté. Ide tartoznak a vasuti- a

Célallomas busz- és a hajé megalléhelyek is. A célallomas lehet egy megadott régio,
egy megadott orszag vagy hatarpont is.
CIT Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Bizottsag

(Comité International des Transports Ferroviaires).

El6irdsok (CIV)

CIV Egységes Jogi

A Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi Szerzédésre vonatkozé
Egységes Jogi El6irasok (COTIF A" fliggeléke)

Dijszabas Adott vasuti szallitasi ajanlathoz kapcsolédo viteldij.

Szallitdsi okmény, amely elektronikus adatbazisban létezik, de
e-menetjegy atalakithato olvashaté jelekké. Tobb kiallitott adatrekord egy szallitasi
(e-ticket) szerz6dést képez, ha azokat egyetlen (kdzvetlen) menetjegyként adjak

Ki.

Egymast kdvetd

SzAallit6 azon szdllitbk sordban, amelyek végrehajtigk a
szemelyszallitdsi szerzédést, és amelyek felelések e szerzédés
végrehajtasaért. A széllitasi okmanyokon fuvarozékddjaikkal kerlilnek

szallitok feltlintetésre. Az egymast kodvet6 szallitok 4 szamjegyl fuvarozékddja
a jegyen feltiintetésre kerul.
A menetjegyek aranak fizetése torténhet készpénzben vagy
készpénzkimélé modon. Ez utdbbi térténhet bank-, posta- vagy
Fizetési mod hitelkartyaval (Visa, EC, MC, American-Express, Diners). A menetdij
kiszamlazhato vagy fizethetd védett Internetes fizetési rendszereken
keresztill is.
Folyamatos Lasd: Széllitasi szerz6dés
menetjegy Eqgy szdllitsi szerzédésen alapuld menetjeqy.
Altalanos széllitasi feltételek személyek vasuti szallitasara.
GCC-CIV/PRR (Lasd a 2. Mellékletet.)
Az EU 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
GDPR adatok kezelése tekintetében torténd véde!mérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl (altalanos adatvédelmi rendelet) (General Data
Protection Regulation)
Hely Egy helybiztositdsi egység, melyet a vonatkategéria vagy a

kocsiosztaly definial.

Helybiztositasi
okmany

Okmany, amely a helybiztositast tartalmaz. A helybiztositasi okmany
onmagaban nem szallitdsi okmany, kivéve, ha a menetjegy és a
helybiztositas egyben keril rajta kiadasra.

Indulasi allomas

Vasuti palyaudvar, buszpalyaudvar vagy kikotd. Ide tartoznak a vasuti- a
busz- és a hajé megalldhelyek is. A kiindulasi hely lehet egy megadott
régid, egy megadott orszag vagy hatarpont is.
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Fogalom Meghatarozas
Helybiztositast tartalmazé menetjegy (Integrated Reservation Ticket).
IRT Széllitdsi okméany, amelyet nemzetkdzi vagy belfdldi menetjegyként
(globaldij) adnak ki, és a megadott vonatra kotelezé helybiztositast tartalmaz. Az

IRT menetjegy hem adhat6 ki hatarponttél/ig.

Jegykiado tarsasag

Szervezet, amely sajat vagy egy masik szallitd nevében és
megbizasabdl megkodti a szallitasi szerzddést, kidllitia a szallitasi
okmanyokat és kézhez veszi a vételarat. A jegykiad6 tarsasag a 4

Kiegészitdjegy

szamjegyld fuvarozOkddjaval és adott esetben logojaval keril
feltintetésre a szallitasi okmanyon.
Egy menetjegy kiegészitése céljabol kiadott jegy, amelyen

kocsiosztaly-kulonbozetet, atirdny-modositést, szallitovaltast,

pétdijakat, felszall6jegyet szamolnak el.

Kocsiosztaly

Az utazas szolgéltatdsi szintje meghatarozott szolgéltatdsokkal (pl.
Business, 1. osztaly, 2.0sztaly)

Kllénleges
nemzetkozi szallitasi
feltételek (SCIC)

Feltételek, melyeket a szallitok 6nmaguk vagy mas szallitokkal
kozbsen hataroznak meg egyes nemzetktzi dsszekottetésekhez,
illetve egy nemzetk6zi ajanlati kozosséghez a GCC-CIV/IPRR
kiegészitésére.

Lebonyolit6 szallitd

Szallité, amely nem kotott az utassal szallitasi szerzédést, de amelyre
a szerzddést kotd szallitd a vasuton torténd szallitas lebonyolitasat
egészben vagy részben atruhazta. (Lasd a CIV. 3b cikkét; fuvarozas-
teljesitési segéd).

A lebonyolité szallitd 4 szamjegyl fuvarozokédja a jegyen nem kerdil
feltiintetésre.

Menetjegy

A menetjegy a szerzddéses szallitO és az utas kozotti szallitdsi
szerz6dés bizonyitéka. A menetjegy létezhet elektronikus, fizikai vagy
vegyes formaban. Fontos jogi folyomanyokkal rendelkezik, kildndsen
az utasjogi és a nemzetkdzi vasuti jogszabalyok tekintetében.

A menetjegy 6nmagan hordozza a szolgéltatas(ok) adatait melyre az
utas jogosult, tartalmazza a f6 kereskedelmi és jogi feltételeket, illetve
az adatok mas formatumban is el6allhatnak, melyre az utas hivatkozni
tud (pl. e-mail visszaigazolas vagy honlap).

Menetjegyek dssze-

Technolbgia, amely lehetévé teszi az utazasi okmanyoknak, kdzvetlen
folyamatos jegyként torténd megjelolését elektronikus sorszamozas

vasarlas/eladas

kapcsolasa (1/3, 2/3, 3/3) alkalmazasaval.
Az ,oldalszam” kifejezés az UIC 918-2 dontvény szerint alkalmazando.
Nemzetk6zi vasuti menetjegyek kézikdnyve (Manual for International
MIRT prap—
Rail Tickets)
Menetjegy, amelyet legalabb két orszagot érintd, 0Osszefliggd
Nemzetkozi vonalszakaszra, vagy egy hatérponttél egy masik orszagban levé
(kbzvetlen, célallomasig éallitanak ki. A kiindulasi &llomast megel6z6, vagy a
folyamatos) célallomést kovetd szakaszokra belfdldi menetjeggyel ki lehet
menetjegy egésziteni, és amelyeket egyetlen (folyamatos) szallitasi okmannya
lehet 6sszekapcsolni.
Helybiztositast nem tartalmazé menetjiegy (Non (Integrated)
Reservation Ticket)
NRT Szallitasi okmany, amelyet nemzetkdzi vagy belféldi menetjegyként
adnak ki, és a helybiztositast nem tartalmazza.
Kiadhat6 vonathoz kététt formaban is.
On-line Utazadsi okmany on-line megrendelése vagy on-line vasarlasa

fizetéssel és az utazdsi okmany kinyomtatasaval.
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Fogalom

Meghatarozas

PNR

Adatbazis rekord, amely tartalmazza az utas vagy egyditt utazé
utasok adatait.
(Passenger Name Record)

PRM

Fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképesséqgi szemeély (Person
with reduced mobility)

A PRR alapjan azokat a személyeket jelenti, akiknek a mozgésa az
utazds soran valamilyen fizikai fogyatékossag (érzékszervi vagy
mozgasszervi, allandé vagy ideiglenes), szellemi fogyatékossag, vagy
barmely mas egyéb fogyatékossag, illetve az életkor miatt korlatozott
és akiknek a helyzete megfelel6 figyelmet valamint a sajatos
igényeikhez igazodo6 segitséget igényel a barki altal igénybe vehetd
szolgaltatadsok hasznalatakor.

PRR
(Utasjogi rendelet)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK (2007. oktober 23.)
rendelete a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl.

Részvételi jegy

Az egyutt utazd csoport tagjai részére kiadott papir vagy kéartya alapu
dokumentum.

RID

Veszélyes Aruk Nemzetkodzi Vasiti Fuvarozasarél szolé Szabalyzat
(COTIF ,C” fuggeléke)

RPT

Bérlet jellegl ajanlatok (Rail Pass Ticket)
Eurail bérletek, Interrail bérletek, egy orszagos bérletek.

Segité kutya

Kiképzett, vagy képzés alatt levd vezetd vagy szolgalati kutya, amely
az utazas alatt szolgéalatot teljesit.

Kllénleges nemzetkdzi szallitasi feltételek

SCIC (Special Conditions of International Carriage)

Kulbnleges Nemzetkozi Szallitasi Feltételek a Kelet-Nyugat
SCIC-EWT . NP .

forgalomban menetjeggyel torténd utazasra

Kulénleges nemzetkdzi szallitasi feltételek a helybiztositast tartalmazo
SCIC-IRT . . .

menetjeggyel torténd utazasra

Kilénleges nemzetkozi szdllitasi feltételek a helybiztositast nem
SCIC-NRT . : o !

tartalmaz6 menetjeggyel térténd utazasra
SCIC-NT Kilonleges nemzetkozi szallitasi feltételek az éjszakai vonaton torténd

utazasra
SCIC-RPT Kilonleges nemzetkdzi szallitasi feltételek bérlettel torténd utazasra

Standard menetdij

Kedvezményeket nem tartalmazé menetdij.

Szallitasi szerz6dés

Szallitasi szerz6dés, amely az utas szallitasat a kiindulasi allomasatol
a célalloméaséig a szallitok egymassal kotott megallapodasai alapjan
rogziti. Tobb, egyidében, ugyanazon a helyen és azonos foglalasi
szamon rogzitett, ugyanarra az utazasra kiallitott menetjegy egyetlen
szllitasi szerzb6dést képez, ha a szallitok kulonleges nemzetkozi
szallitasi feltételei (SCIC) ezt nyomatékositjdk, és a jegyeket, mint
kozvetlen, folyamatos menetjegyet adtak ki.

Szallité

Szerzddéses szallitd (Vasuti tarsasag) Szervezet, amely ténylegesen
részt vesz az utas szallitasaban vagy felelés az utas vasduti illetve mas
eszkdzon torténd szallitasaért.

Szerzddéses szallitd (Vasuti tarsasag), mellyel az utas a CIV
Egységes jogi elbirdsai alapjan szallitasi szerz6dést kotott, vagy egy
egymast kovetd szallitd, mely e szerzddés alapjan viseli a felelésséget.

Szolgaltatasi dij

Dij, melyet a jegykiad6 tarsasag (vagy ugynoke) szamit fel a jegy
kidllithsaért. Ezt a jegyen vagy 6nall6 dokumentumon fel kell tiintetni.

uic

Nemzetkdzi Vasutegylet
(Union Internationale des Chemins de Fer).
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Fogalom

Meghatarozas

Utas

Az 1371/2007/EK utasjogi rendelet szerint alkalmazandé fogalom a
kozlekedési szolgéltatast igénybe vevd személy elnevezésére (a CIV
szerint). Személy, aki utazik, vagy utazni szandékozik a kérdéses
menetjeggyel.

Utasjogi rendelet
(PRR)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK (2007. oktober 23.)
rendelete a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairél és
kotelezettségeirdl.

Utazasi Iroda

A szdallitd altal felhatalmazott jegykiaddhely a vasuti menetjegyek
utasok részére torténd értékesitésére.

Utmegszakitas

Az utazas folyamatossaganak megbontasa, kivéve az atszallast a
csatlakoz6 vonatra.

Vagylagos utirany

Vagylagos atirany megadasa esetén az utazast a megadott Gtvonalak
egyikén kell lebonyolitani.

Vonatkatego6ria

A vonatok besorolasa szolgéltatds és lizemeltetési jellegiik alapjan (pl.
személyvonat, EuroCity, EuroNight, nagysebességli vonatok)
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Roviditések

Rovidités

Jelentés

CIT

Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Bizottsag
(Comité International des Transports Ferroviaires).

EWT

Kelet-Nyugat forgalmu menetjegy
(East West Traffic Tickets)

GCC-CIV/IPRR

Altalanos szallitasi feltételek személyek vasuti szallitasara
(General Conditions of Carriage for Rail Passengers)

GDPR

Altalanos adatvédelmi rendelet
(General Data Protection Regulation)

IRT

Helybiztositast tartalmaz6 menetjegy
(Integrated Reservation Ticket)

NRT

Helybiztositast nem tartalmaz6 menetjegy
(Non (Integrated) Reservation Ticket)

PNR

Az utas rogzitett névadata
(Passenger Name Record)

PRM

Fogyatékkal é16 vagy csokkent mozgasképességi személy
(Person with reduced mobility)

PRR

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK (2007. oktéber 23.)
rendelete a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl

(Passengers’ Rights Regulation)

RID

Veszélyes Aruk Nemzetkdzi VasUti Fuvarozasarol szolé Szabalyzat
(Regulation concerning the International Carriage of Dangerous
Goods by Rail)

RPT

Bérlet jellegl ajanlatok
(Rail Pass Ticket)

SCIC-EWT

Kilénleges Nemzetkozi Szallitasi Feltételek a Kelet-Nyugat
forgalomban menetjeggyel torténé utazasra

(Special international conditions of carriage for journeys using East-
West-Traffic Tickets)

SCIC-IRT

Kildnleges nemzetkdzi szallitasi feltételek a helybiztositast tartalmazo
menetjeggyel torténd utazasra

(Special international conditions of carriage for tickets with integrated
reservations)

SCIC-NRT

Kulénleges nemzetkdzi szallitasi feltételek a helybiztositast nem
tartalmaz6 menetjeggyel torténd utazasra

(Special international conditions of carriage for tickets without
integrated reservations)

SCIC-NT

Kulonleges nemzetkozi szallitasi feltételek az éjszakai vonaton torténd
utazasra

(Special international conditions of carriage for journeys using Night
Trains)

SCIC-RPT

Kulbnleges nemzetkdzi szallitasi feltételek bérlettel torténd utazésra
(Special international conditions of carriage for rail pass tickets)

uiC

Nemzetkdzi Vasutegylet
(Union Internationale des Chemins de Fer)

A MAV-START Zrt.

és GYSEV Zrt. kulénleges szallitasi feltételei alahuzott délt

szovegkiemeléssel vannak meagjeldlve.
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1.1

A szillitas jogi alapja

Nemzetkozi forgalomban

A szdllitast az aldbbiak szabéalyozzéak:

1.2

az 1999-es "Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)" és annak ,A”
fuggeléke "A Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi Szerzédésre vonatkozo
Egységes Jogi Eléirasok (CIV)", valamint ,C” fuiggeléke ,Veszélyes Aruk
Nemzetk6zi Vasuti Fuvarozaséarol szol6 Szabélyzat (RID),

amennyiben az egyes orszagokban és az adott forgalomra alkalmazhat6, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktdber 23.) a
vasUti szemeélyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirél (PRR,
utasjogi rendelet), beleértve az utasjogi rendelet 1. sz. mellékletét képezd CIV
Egységes Jogi El6irasait (CIV) is,

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet),

Altalanos szallitasi feltételek személyek vaslti szallitasara (GCC-CIV/PRR), — ami
a http://www.cit-rail.org honlapon érhetd el. A magyar kiadas 4. melléklete.

a jelen Kulénleges nemzetkozi szallitasi feltételek (SCIC-NRT),

az egyes szalliték kulénleges szallitasi feltételei (ide tartoznak a tobb kbzlekedési
tarsasag altal l1étrehozott tarifaszovetség kozos szallitasi feltételei is),

vegyes, vasuti/tengeri szallitds esetén, a tengeri Utvonalon megtett szakaszra
azon jog, amely ala a szallité ezen a tengeri Utszakaszon tartozik, és az altala
kiadott kilonleges feltételek.

azoknal a nemzetkdzi utazasoknal, ahol az Gtvonalon részben vagy egészben
busszal térténik a szallitas, a busszal térténé szallitasra alapvetéen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 181/2011/EK rendelete (2011. februar 16.) az autébusszal
kdzlekedé utasok jogairdl eldirdsai vonatkoznak. A mennyiben a jelen SCIC-NRT
dijszabas elbirasai az utas szamara kedvezébbek, azokat kell alkalmazni.

Belfoldi forgalomban

Az egy orszagon bellli telepilések kdzotti viszonylatokra kiadott menetjegyek esetén,
ha azt mas orszagban allitottak ki, és nem képezik nemzetkdzi, hataron atnyulé utazas
részét, a szallitas az alabbi jogi el6éirasok hatalya ala tartozik:

az 1999-es "Nemzetkodzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)" és annak ,A”
fuggeléke "A Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitdsi SzerzO6désre vonatkozo
Egységes Jogi ElSirasok (CIV)", valamint ,C” filiggeléke ,Veszélyes Aruk
Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasarél sz6lé6 Szabalyzat (RID),

amennyiben az adott orszagban és az adott forgalomra alkalmazhaté, az Eur6pai
Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktéber 23.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (PRR,
utasjogi rendelet), beleértve az utasjogi rendelet 1. sz. mellékletét képezd CIV
Egységes Jogi El6irasait (CIV) is.
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az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséarol valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet),

az adott orszag nemzeti joga,

Altalanos szallitasi feltételek személyek vasuti szallitasara (GCC-CIV/IPRR),
amennyiben a szallitoé ezeket alkalmazand6nak mindsitette, ami a http://www.cit-
rail.org helyen érhetd el. A magyar kiadas 4. melléklete.

jelen SCIC-NRT és adott esetben kiegészitve a szerzOdéses szallité belfoldi
forgalméra vonatkoz6 szallitasi feltételeivel.

Nemzetkozi és belfoldi menetjegyek esetén a SCIC-NRT elbirdsai elsObbséget
élveznek a belfdldi szabalyokkal szemben.

Jelen dokumentum a részes szallitok kozos szallitasi feltételeit tartalmazza. Minden
szallit6 meghatarozhat kiegészitd vagy eltéré szallitasi feltételeket, amennyiben ezeket
a feltételeket kozzé teszik és az utasok szamara elérhetok.

A Kulonleges nemzetkozi szallitasi feltételek bevezetése és
kozzététele

Ezen Kilonleges nemzetkdzi szallitasi feltételek bevezetésének, médositdsainak,
kiegészitéseinek, illetve felfiggesztésének kdzzététele azon nemzeti jog szerint
torténik, mely ala a részes szallitok tartoznak.

A Kulonleges nemzetkozi szallitasi feltételek osszetétele
(kiegészites a GCC-CIV/PRR 3.2. pontjahoz)

A Kilonleges nemzetkozi szallitasi feltételek jelen SCIC-NRT-bdl és a szallitas
végrehajtasaban résztvevd szalliték vonatoktdl és ajanlatoktol fliggd kildnleges
szallitasi feltételeibél alinak.

Részes szallitok

A Kilonleges nemzetkdzi szallitasi feltételek (SCIC-NRT) 1. sz. melléklete
tartalmazza az abban részt vevo szallitok listajat, azok fuvarozékddjaival és cimével
egydutt. Az tgyfélszolgélatok cimlistdjanak on-line elérhetdsége:
http://www.cit-rail.org/

A menetjegyek kiallitasa
(kiegészites a GCC-CIV/PRR 4.1. pontjahoz)

Altalanos szabalyok

A menetjegyek kiadhatok:

- egyeéni utasoknak,

- csoportoknak,

- az utas 6rizetében szallitott kutyak részére, valamint
- kerékparok utas érizetében torténd szallitdsara.

Alapelv szerint minden egyéni utasnak/kutyanak/kerékparnak kilén menetjegyet
kell kiadni.



2021. december 12-t4l SCIC-NRT dijszabés

5.2

Egyitt utazd személyek (egyéni utasok) szamara egy menetjegy is kiadhaté. Az
utasok szamat a menetjegyen mindig fel kell tiintetni.

A MAV-START 5 fdig megengedi az egy menetiegyen torténd elszamolast.
6 f6tél csoportos menetjegyet kell kiallitani.

A menetjegyen meg kell jeleniteni az ajanlat pontos megnevezését. Standard
menetdij (teljesard) esetén ez nem koételez6.

Legalabb 6 egyitt utazé utas szdmara csoportos jegyet lehet kiallitani.

Csoport szamara
- egy csoportos menetiegy €s a csoportvezetdon kivil minden egyes
csoporttagnak kilén részvételi jegy,
vagy
- acsoport minden egyes tagjanak kilon menetjegy
adhaté ki.

A MAV-START csoportok szamara csoportos menetiegyet és részvételi jegyet allit ki.

A Kkulbnleges utazasi igények esetén szikség lehet a helybiztositasra a
tbbbletszolgaltatasok igénybevételéhez.

A menetjegyek a szallit6 kilonleges szdllitasi feltételeitél és/vagy az ajanlattél
és/vagy az értékesitési csatornatél fliggéen névre szélban vagy nem névre széléan
kertilnek kiallitasra.

A helybiztositast nem tartalmaz6 menetjegyek (NRT) a szallitok kildnleges szallitasi
feltételeitél fuggben névre szoldan vagy nem névre szoléan kerulnek kiallitasra.

Menettérti menetjegyek az aldbbi esetekben adhatdk ki:
- oda- és visszalt ugyanazon az Gtvonalon, vagy
- oda- és visszaut eltér6 utvonalon, vagy
- a visszautazas kiindulasi allomasa nem egyezik meg az odautazas
célalloméasaval, vagy
- a visszautazas célallomasa nem egyezik meg az odautazas Kkiindulasi
allomasaval.

Nemzetkdzi menetjegyek

Nemzetkozi (hataratlépd) menetjegyek a kovetkezé esetekben allithatok ki:
- egy vagy tébb szallité altal kiszolgalt személyszallitasi Utvonalra, ha az legalabb
két orszagot érint,

- egy vagy tobb szdllité altal kiszolgalt utazashoz valamely hatarpontig /
hatarponttdl,

Az utas a nemzetkdzi utazds egy vagy tobb szakaszat mas érvényes jeggyel is
fedezheti, melyet az adott szallité a Kulénleges Szallitasi Feltételei szerint elfogad.

A nemzetkOzi utazds magyar szakaszan a hataratlépd vonaton a felszallasi
allomastdl a hatarpont eléréséiq, illetve a hatarponttdl a leszéllasi allomasig az
utasnak nemzetk6zi menetjeqgyel kell rendelkeznie.

Magyarorszagon nemzetkdzi utazads részeként a belfoldi menetjegyek nem
hasznalhatok fel. A belfoldi és a nemzetkozi szallitasi szerzédés nem kombinalhaté.

Nemzetkdzi menetjeqgyek csak 6sszefiiggd viszonylatra adhatdk ki.
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Belfoldi (nem hataratlép6) menetjegyek

Belfoldi menetjegy egy orszagon belilli viszonylatra adhato ki, ha az nem a jegykiadé
orszagban talalhatd, és ez a viszonylat nem egy hataron atnyul6 utazas része.

A menetjegyek megvasarlasa

El6vétel

A menetjegyeket legkorabban az érvényesség elsé napja el6tt két hénappal lehet
kiadni. Ezt a hataridét 11 honapra lehet kibdviteni.

Altalanos szabaly szerint a MAV-START jegykiadd helyein a menetjegyeket
legkordbban az érvényesséq elsé napja elétt 6 hénappal lehet kiadni. Egyes
ajanlatok ettdl eltérd elévételi idgszakkal is rendelkezhetnek.

Kivételes esetekben technikai vagy kereskedelmi okokbdl le lehet réviditeni vagy
meg lehet hosszabbitani az elévételi idészakot (példaul menetrendvaltasnal vagy
kulonleges ajanlatoknal).

Meghatarozott ajanlatokra és/vagy viszonylatokra vonatkozhatnak minimalis és
maximalis elévételi hataridok.

Ajanlatok, melyek csak meghatarozott értékesitési csatornakon
keresztul keruilnek értékesitésre

Olyan ajanlatok esetén, melyek csak meghatarozott értékesitési csatornakon
keresztil kerililnek értékesitésre, kilonleges szallitasi feltételek lehetnek
érvényesek.

A jegyek értékesitése kilonbdzd értékesitési csatornakon keresztiil torténhet, a
szallitok értékesitési pontjain, illetve az utazéasi irodak vagy a forgalmazo partnerek
értékesitési helyein.

A szalliték altal meghatarozott értékesitési feltételek mindig els6bbséget élveznek a
forgalmazé partnerek jegykiadasi szabélyaival szemben (legyen az egy masik vasut,
utazasi iroda stb.).

A fizetést a jegykiadé tarsasag altal meghatarozott médon kell teljesiteni.

A menetjegyek kilénb6zé mdédokon is kiadhaték. A jegykiadas modjat mindig a
szallitd jegykiadasi feltételeinek figyelembevételével és a forgalmazd partner
technikai lehetéségeihez mérten kell megvalasztani.

On-line értékesités

Ha a szallitok on-line modon értékesitenek menetjegyeket, a kévetkezd feltételek
érvényesek.

Az on-line értékesités az Interneten keresztil torténik, illetve adott esetben a
szallitok vagy az utazasi irodak jegykiado-helyein.

Azok az on-line mddon értékesitett menetjegyek, melyeket papir formaban adnak
ki, biztonsagi elemeket tartalmaznak.

Azok az elektronikus szallitdsi okmanyok (e-menetjegyek), melyek csak elektronikus
formaban léteznek, lehetnek:

- chip-eken vagy mas az utas birtokaban Iévd elektronikus adathordozékon tarolt
elektronikus adatok, vagy
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- papir vagy elektronikus formaju listan szereplé Passenger Name Record (PNR)
adatok.

Az Internetes foglalaskor az utasnak a fizetést is az Interneten keresztil kell
végeznie.

A szdlliték jegykiad6-helyei vagy a felhatalmazott utazasi irodadk on-line
jegykiadasaira az érintett jegykiaddhelyek feltételei érvényesek.

Az on-line médon értékesitett papir és e-menetjegyek — legalabb egy utas nevének
megadasaval — névre szoéléan kerillnek kiallitasra.

A menetjegyen szerepld személyes adatok Osszekapcsolasra kerlinek egy
kedvezményre jogositdé igazolvany, bank- vagy hitelkartya, vagy egy hivatalos
fényképes igazolvany adataival.

Az utasnak a fizetéshez legaldbb az alabbi Ugyféladatokat meg kell adnia a
jegykiad6 szamara:
- vezetéknév, keresztnév,
- e-mail cim,
- fizetési adatok (pl. kartya tipusa, szamlaszam, bank azonositoszam, IBAN, BIC,
folyészamla pénzneme, céqg esetén az addészam is, stb.)

Az on-line modon értékesitett ajanlatok jegykiadasi és felhasznalési feltételei a
szallitok kilonleges szallitasi feltételeiben talalhatok.

Az on-line mdédon értékesitett papir- és e-menetjegyek nem atruhazhatok. Ezek csak
a foglalas sordn az azonositashoz megadott bankkéartyaval, vagy hivatalos
fényképes igazolvannyal egyditt érvényesek. A menetjegyen megnevezett utasnak
és az igazolvany tulajdonosanak, ugyanannak a személynek kell lennie.

A fizetésre vonatkozbéan a jegykiadd tarsasag Altal engedélyezett eljardsok
érvényesek.

Egyedll utazé gyermekek esetén az on-line mddon értékesitett papir- és e-
menetjegyek olyan feltételek szerint kertilnek kiadasra, melyeket a szallité adott meg
a jegykiadd szamara.

Csere és visszatérités (Kiegészités a GCC-CIV/PRR 4.2.4. pontjahoz)

Az on-line médon értékesitett papir- és e-menetjegyek cseréje és visszatéritése
kizarélag azon a portalon, illetve szalliton keresztul térténik, amely kibocsatotta a
menetjegyet.

Az on-line médon értékesitett papir- és e-menetjegyek cseréjére €s visszatéritésére
az adott szallit6 kuldnleges szallitasi feltételei érvényesek.

A MAV-START hivatalos honlapjan, illetve mobiltelefonos alkalmazéson keresztiil
értékesitett otthon nyomtatott formaban kiadott menetjeqyek visszatéritése az
Ugyfélszolgalatnal benyuijtott irdsbeli kérelem alapjan van lehetéséqg, ha azt az
eqyéb dijszabasi eldirasok, feltételek lehetévé teszik. A helybiztositast tartalmazé
jegyek esetén a helyet a benyujtassal egyidében a helybiztositasi rendszerben le
kell mondani.

A mobiltelefonos alkalmazasban megjelenitett, visszatérithetéként megvasarolt
menetjegyek visszatéritése a felhasznalasi feltételekben meghatarozott idékeretek
figyelembevételével a mobiltelefonos alkalmazasban kezdeményezhetd.

A MAV-START a kiilfoldi vasutak otthon nyomtatott, illetve mobiltelefonos
alkalmazasban értékesitett menetjegyeit csak megallapodas alapjan fogadija el.
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Csoportos menetjegy

A csoportos utazas részletei a 12.4 pontban kerlltek meghatarozasra.
A menetjegyek érvénytartama

A menetjegyek az érvénytartam elsé napjatél szamitott 4 napig érvényesek. (pl.:
elsé érvényességi nap 01. 04. 2022, utols6 érvényességi nap 04. 04. 2022.)

A jegykiadé tarsasagok a Kulénleges szallitasi feltételeikben megadhatnak révidebb
érvénytartamot.

Kivételként az LG, az LDZ és a TCDD esetén a menetjegyek érvénytartama 15 nap.
Kétoldali megallapodas alapjan a menetjegyek hosszabb érvénytartammal is kiadhatok.

1 hénapos érvénytartam esetén a menetjegy érvénytartama a kovetkezé hénap
azonos napjat megelézd nap éjfélig (pl. 2022. 05. 10-t6l 2022. 06. 09-iq) tart.

Az érvénytartam a menetjegyen feltintetett napon kezdddik.

A menetjegy érvényességének elsé napja teljes napnak szamit. Az utas az utazast
a menetjegyen feltlintetett érvénytartamon belll barmelyik napon megkezdheti;
azonban azt legkés6bb egy olyan vonattal kell befejeznie, amely a menetrend
szerint a célallomast az érvénytartam utols6 napjan legkésébb 24.00 6raig eléri.

Az érvénytartamot legfeljebb az alap menetjegy érvénytartam-hosszaval kilén dij
megfizetése nélkil meg lehet hosszabbitani, ha a menetjegyet elkerllhetetlen ok
miatt (betegség, sulyos baleset, stb.) annak érvénytartaman belil nem lehet
felhasznalni. llyen esetben annak a szallitonak a feltételei érvényesek, ahova a
kérelmet benyujtjak.

A menetjegy érvénytartamanak meghosszabbitdsa az érvénytartam lejarta elétt az
Ugyfélkdzpontoknal, és a nemzetkozi jegykiadasra felhatalmazott szolgalati
helyeken térténhet a MIRT-ben meghatarozottak szerint, ha az utas a megfeleld
igazolast benydujtotta.

Nem lehet meghosszabbitani: az RPT bérletajanlatokat, a heti- és havijegyeket, a
vonatra és napra sz06l6, illetve a helybiztositast is tartalmazé IRT menetjegyeket. A
kilfoldi vasutak altal kiadott menetjegyeket csak abban az esetben lehet
meghosszabbitani, ha vilhgosan megallapithaté, hogy a menetjegy nem adott napra
és vonatra sz6l9, illetéleqg az ajanlat feltételei a meghosszabbitast nem tiltjak. A
meghosszabbitds iddtartama maximum 15 nap lehet, melyet a menetjegy
hatoldalan kell elvégezni a MIRT-ben megadott szabvanyszéveq rajegyzésével
magyarul és a hivatalos vasuti nyelvek eqyikén (német, angol, francia, olasz, orosz
az utazas iranyat figyelembe véve).

A vonat(ok)hoz kotott ajanlatokra vonatkozé menetjegyek csak a széllitasi
okmanyon megadott utazasi napon és vonat(ok)on érvényesek.

Helybiztositas és a helyek rendelkezésre bocsatasa
(kiegészites a GCC-CIV/PRR 4.1.4. pontjahoz)

A helybiztositds az utas szamara egy helyet garantal. A szallitok kuldnleges
széllitasi feltételei hatarozzak meg, hogy mely feltételekkel lehetséges, vagy adott
esetben kotelezd az uléhelyfoglalas és adott esetben hogyan adjak ki ezeket. A
kotelezé helybiztositassal kozlekedd vonatokat a menetrendben feltintetik.
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A helyek megrendelése legkordbban az utazas megkezdése elétt 11 honappal
torténhet.

A MAV-START-nal a helybiztositds meqvasarlasara altaldban az utazas napjat
megeldzd 6. hdnaptdl van lehetéséqg. A menetrendvaltas idépontjat megeldzéen ez
az idé az tzemi korulményektdl fuggden révidebb is lehet.

A helyek rendelkezésre bocsatasa a szallitok feltételei szerint torténik.

A halo- és fekvbhelyfoglalasok feltételeit az Ejszakai Vonatok (SCIC-NT) dijszabas
tartalmazza.

A helyfoglalas dija

A szallité minden helybiztositasért helybiztositasi dijat szedhet be. A dij mértékét
befolyasolhatja a kocsiosztély, szolgaltatas kategoria, vagy az értékesitési csatorna.
A teljes fulke igénybevételét illetben a 12.2 pontban foglaltak érvényesek.

A Magyarorszagon kiadott Gl6hely-biztositds dija nemzetkozi forgalomban 3 eurd,
felaras vonatok esetén 5 eurd. Uzletpolitikai céllal az tUléhely-biztositas dija egyes
értékesitési csatornakon ezektdl eltérhet.

A helybiztositas hasznalata
A helybiztositasrol a jegykiad6 tarsasag helybiztositasi okmanyt allit ki.

A helybiztositasi okméany csak a hozzatartoz6 menetjegyekkel, a megadott utazasi
napon, vonaton, kocsiban és helyen érvényes. A szallitd elbirhatja, hogy a
helybiztositas csak a menetjeggyel egyidejiileg vasarolhaté meg.

A MAV-START jegykiadd-helyein a helybiztositds csak menetjeqgyel egyiitt, vaqy
eldre valtott menetjeqy birtokaban vasarolhaté meg.

A helyek kiosztdsara minden szallito sajat el6irdsai érvényesek. A kotelezd
helybiztositdssal kozlekedd vonatokon a vonatszemélyzet megengedheti a
helybiztositas nélkili utazast, ha szabad helyek rendelkezésre allnak.

A kotelezé helybiztositdssal kozlekedd vonatokon az utasnak a menetjeqy mellett
helybiztositassal is rendelkeznie kell. Ezek hianydaban a Vasuti Menetdijtablazatok
Il. (nemzetkozi) kotetében meghatarozott potdij kertil felszamitasra.

Killénleges esetekben a vonat/szallitd személyzete mas helyet is kijeldlhet az utas
részére, mint a helybiztositasi okmanyon megadott hely.

A lefoglalt helyeket a vonat helybiztositasi okmanyon szereplé indulasi allomasrél
valé elindulasat kovetd 15 percen bellul el kell foglalni. Ezt kovetéen a
helybiztositasra vonatkozo igény érvényét veszti.

Az utasok a helyiket foglaltként megjeldlhetik. Ha az utas utazés kdzben a helyét
egyértelm( megjeldlés nélkul elhagyja, akkor elveszti az igényét az adott helyre.
Csere és visszatérités

Az Ul6hely-biztositasok cseréje normal esetben nem lehetséges.

Az Ul6hely-biztositasi dij visszatéritése nem lehetséges.

Fel kell kérni az utasokat, hogy a helybiztositdsokat, amelyeket nem kivannak
felhasznalni, a vonat induldsat megel6zéen adjak vissza.

A visszaadott helyeket a pénztarkezelének/lgyintézének azonnal le kell mondania
a helybiztositasi rendszerben.
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A menetjegyek felhasznalasa
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 5.2. pontjahoz)

Kulonleges rendelkezések

Egyes vonatok vagy kocsik (halokocsi, fekvéhelyes kocsi, Ul6helyes kocsi, stb.)
hasznélata esetén kilonleges felarakat/pétdijakat is kell fizetni.

Vagylagos utirdny esetén az utazas a megadott Utvonalak egyikén torténhet. Utazas
kdzben az egyik ut-irAnyrol a masikra torténd atmenet nem megengedett.

Manudlis jegykiadas esetén a nemzetkdzi és a belféldi menetjegyek csak boritbba
flizve érvényesek.

Eqgyes kétoldall megallapodasok alapjan értékesitett ajanlatok Kildnleges szallitasi
feltételei megengedhetik a boritd nélkili jegykiadast.

A menettérti menetjegyek oda-Utra sz6l6 része a visszautazas megkezdése utan
érvénytelenné valik.

A szallitok elbirhatjak az utasok szamara, hogy indulas el6tt meghatarozott médon
érvényesitsék a menetjegylket (pl. bélyegzés). Ezeket a feltételeket a szallitd
kilénleges szallitasi feltételeiben kell feltiintetni.

Szallité Feltétel
Trenitalia

A Trenitalia altal Olaszorszagban kiadott menetjegyeket az utazas
megkezdése el6tt érvényesiteni kell. Ezek a lebélyegzett
menetjegyek a Trenitalia vonatain az érvényesités idépontjatél
szamitva 4 6ran keresztil érvényesek.

SNCF Az SNCF Aaltal Franciaorszagban kiadott menetjegyeket az utazas

megkezdése elbtt érvényesiteni kell. Ezek a lebélyegzett
menetjegyek az SNCF vonatain az érvényesités idépontjatol
szamitva legfeljebb 24 6ran keresztil érvényesek.

A menetjegy nélkiili utas pétdijazasa

Annak az utasnak, aki a jegyellenérzéskor nem tud érvényes menetjegyet
bemutatni, meg kell valtania a menetjegyet az érintett szallité vonalszakaszara a
szallito szallitasi feltételei szerinti feltételekkel.

Ha az utas a hatart atlép6 utazasadhoz a vonaton véltia meg a menetjegyét,
esetenként a menetdijon felul potdijat is fizetnie kell. Az alkalmazandé részletes
szabalyokat a szallité kulonleges szallitasi feltételei tartalmazzak.

Altalanos szabaly Magyarorszagon, hogy a nemzetkézi és a belfoldi vonatokon elére
megvaltott menetjegqgyel lehet utazni.

Ha az utas érvénytelen menetjeggyel vagy jegy nélkil utazik, a Vasuti
Menetdijtablazatok Il. (Nemzetkdzi) kotetében meghatarozott mértékd potdij kerul
felszamitasra.
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Az utazas megszakitasa
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 5.2.5. pontjahoz)

A menetjegy érvénytartaman belll az utas az utazasat normal esetben tetszés
szerinti gyakorisaggal mindenféle formalitas nélkil megszakithatja.

Egyes ajanlatok esetén a szallitok kilonleges szallitasi feltételei kivételeket
tartalmazhatnak.

Az Utmegszakitds nem hosszabbitja meg a menetjegy érvénytartamat.

Az utas az utazdsat csak az Utmegszakitas helyétél vagy egy olyan helytdl
folytathatja, amely a menetjegy még le nem utazott szakaszara esik.

A szallitasi szerz6dés modositasa

Utirany-médositas

Az utazas Utvonalanak megvaltoztatdsa a nemzetkozi és a belfoldi menetjegyeknél
megengedett. Az egyes szallitok az utirany-modositast a szallitasi feltételeikben
kizarhatjak.

MAV-START/GYSEV kiadasu menetjegy Gtirdny-mddositasa esetén az eredeti jeqy
visszatéritése mellett Uj jeqy kerll kiallitasra.

Atmenet magasabb kocsiosztalyba vagy vonatkategériaba

Az atmenet magasabb kocsiosztalyba, szolgaltatasi kategdriaba vagy magasabb
vonatkateg6ria igénybevétele a nemzetkdzi és a belfoldi menetjegyeknél
megengedett. A madositasért kulon dij is felszamithaté. Egyes szallitdk a
kocsiosztaly-valtoztatast és a magasabb vonatkategéria igénybevételét kizarhatjak.

Nem kell felarat fizetni, ha a magasabb kocsiosztalyba vagy szolgéltatasi
kategoridba szd6l6 hely rendelkezésre bocsataséra olyan okbdl kerul sor, amely a
szallitok felelésségi korébe esik.

Ha az utasnak egy alacsonyabb kocsiosztalyba vagy szolgaltatasi kategoriaba sz616
helyet bocsatanak a rendelkezésre, ezt a kisér6személyzet a menetjegyen, a
helybiztositasi okmanyon vagy megfeleldé elismervényen igazolja. Az arkulénbozet
a szallitok Kuldnleges szallitasi feltételei alapjan visszatéritésre kerul.

Szallitévaltas
Alapelv szerint, ha adott vonalszakaszon tébb szallit6 parhuzamosan szolgaltat,
akkor az utas csak a jegyen feltintetett szallit6 vonatan utazhat. Egyes szallitok

kulonleges esetekben engedélyezhetik a valtast. Az ezzel kapcsolatos részleteket a
szallitok Kulénleges szallitasi feltételei tartalmazzak.

Ajanlatok

A szalliték altal felkinalt vonatkategoriakra, kocsiosztalyokra vagy szolgaltatasi
kategoridkra vonatkoz6 menetdijak az egy Utra sz6l6 dijakon alapulnak.

Az ezen dijak alapjan nyujtott kedvezmények szabdlyai a kovetkezékben kertlnek
ismertetésre. Azt, hogy a szallitok ezen felll adnak-e kedvezményeket, és milyent,
a Kuldnleges szallitasi feltételeikben kertilnek meghatarozasra.
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A szallitok a rajuk vonatkoz6 nemzeti jogszabalyoknak megfeleléen teszik k6zzé
menetdijaikat.

A menetdijak kiszamitasa

A menetdijak a menetjegy kiallitasanak napjan érvényes dijszabas alapjan a részes
szallitok menetdijrészleteinek dsszeadasaval kerllnek kiszamitasra. A dijszabas
pénzneme az euro (€).

A MAV-START az eur6ban megallapitott menetdijakat a tarsasag altal idérél idére
meghatarozott garantalt euré arfolyammal szamitja at forintra. Az &arfolyam
kialakitasanal figyelembe veszi az euré/forint piaci arfolyam alakuldsat.

A garantalt arfolyamot a MAV-START a menetjegypénztaraiban és a honlapjan is
kOzzé teszi.

Az utas a menetjegyek és helybiztositasok arat hivatalos magyarorszagi
pénznemben (forintban) és a kilén megjeldlt, arra feljogositott pénztarakban,
euréban is medfizetheti. Euréban torténd fizetés esetén a visszajaré pénz euréban
torténd visszaadasara csak akkor van lehetéség, ha az az adott pénztarban
rendelkezésre all.

A szallit6é altal meghatérozott alap menetdij egyszeri utazdsra vonatkozik.

Ha az oda- és a visszautazas ugyanazon az Utiranyon torténik, az egy Utra megadott
menetdij kétszeresét, vagy adott esetben a szallité altal megadott menettérti Utra
érvényes menetdijat kell felszamitani.

A menettérti utazas eltérd Utvonala esetén az alabbiak érvényesek:

- Ugyanazon szallito igénybevétele esetén az oda- és a visszauton mind az oda-
, mind a visszaltra az egy Utra sz6l6 menetdij kerul felszamitasra, ha a teljes
menettérti Utra kilon menetdij nem kerilt meghatérozasra;

- Kulonbozé szallitok igénybevétele esetén az oda- és a visszautra az adott
szallitok egy utra érvényes menetdijai kertilnek felszamitasra.

Menettérti utazas esetén, ha a visszautazas nem az odaut célalloméasatdl indul, vagy
a visszautazds az odaut kiindulasi alloméasétol eltérd allomasra torténik, mindkét
Utvonalra az egy Utra érvényes menetdij kerll felszamitasra.

Az egyes szallitok belfdldi menetjegyeire kilonleges menetdij-szamitasi elirasok
lehetnek érvényesek; ezek az egyes szallitok kilonleges szallitasi feltételeiben
talalhatoak.

A részes szdllit6 az 1. és 2. osztalyu standard menetdijat a tizedesvesszé utan
paros tizedesre (0, 2, 4, 6, 8) végzddéen adja meg.

A 1l. és a 2. kocsiosztalyra érvényes kedvezményes menetdijakat a legkdzelebbi 10
centre kell kerekiteni.

Amennyiben egyes dijszabasi ajanlatoknal eqy szallitasi okmanyon tobb személyt
kulénbozé kedvezményekkel kombinalva szamolnak el, akkor a teljes menetdijat a
részosszegek legkozelebbi 5 centre kerekitésével kell képezni. (Az 5 centes
kerekitési szabalyt a gyermek és kutya kedvezmény alkalmazéasakor lehet
figyelembe venni, ahol a felnétt ar felét kell alkalmazni.)
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Kulonleges dijak

A standard menetdijakon felll egyéb plusz dijak (helyi felarak, kik6t6i dijak, stb.)
kerlilhetnek felszamitdsra, melyeket a szallitok Kilonleges szallitdsi feltételei
tartalmaznak.

A MAV-START és a GYSEV felaras vonatainak nemzetkdzi menetjeggyel torténd
igénybevételének szabdlyait a Feldras vonatok szabalyozasa dijszabasi
rendelkezés tartalmazza.

A menetdijakb6l adott kedvezmények (beleértve a gyermek kedvezményt) nem
vonatkoznak az egyéb dijakra, feltéve, hogy a szallitok Kilonleges szallitasi
feltételeikben masként nem rendelkeznek.

A vasuti fllke kizar6lagos hasznalata engedélyezett, ha a fiilke dsszes helyére
megvaltottdk a menetjegyet és a helybiztositast. Csak a tényleges utasok jogosultak
az O6ket megilleté kedvezményre. A tébbi helyre a teljes menetdijat meg kell fizetni.

Menetdijkedvezmény gyermekek szamara

A gyermekeknek jar6 menetdij-kedvezmények alapelvei az alabbiak szerint kertltek
szabalyozasra.

Gyermekek utazdsa esetén a gyermekkorhatarral 06sszefiggd elbirasok
alkalmazésakor az utazas megkezdése napjan érvényes életkor a mérvadd. A
kisér6 személy menetjegye érvényes a dijmentesen utaz6 gyermekek szdmara is,
ha a 12.3.1 pont masként nem rendelkezik.

A 4 (vagy 6) éven aluli gyermekek felnétt kiséretében dijmentesen utazhatnak,
azonban, ha kulén helybiztositast igényelnek / vagy az a vonaton sziikséges, akkor
annak dijat meg kell fizetni. (Az életkor kivételeket lasd a 12.3.1 pontban.)

A 12 éven aluli gyermekek a felnéttekre érvényes menetdij felét fizetik (gyermek
menetdij).

A helybiztositast ugyanazokkal a feltételekkel kell megfizetni, mint a felnétteknek.

Az egyedil és a nem szilével utazé gyermekekre egyes orszagokban kulénleges
eléirasok lehetnek érvényben.

10 éven aluli gyermekek csak felnétt kiséretében utazhatnak.

A kiséré nélkll utazasra jelentkezé 10 éven aluli gyermek széllitdsat a vasut
megtagadja és értesiti az illetékes hatbsagokat.

A sziuld nélkil utazé 10 év feletti gyermek utazasakor be kell mutatni a sziléi
feligyeleti joggal rendelkezé személy(ek) beleeqyezé nyilatkozatét.

Kisérd nélkiili gyermek utazasa sordn a MAV-START nem biztositja a gyermek
feligyeletét. Az utazds soran a gyermek altal okozott karért, valamint a gyermek
utazasa soran felmerilt szerzédésszeqgésért a szulé felelds.

Gyermek korhatarok

A szdllitok az alabbi tablazat szerinti korhatarokat alkalmazzak a gyermek
kedvezmény esetén. Nemzetkozi forgalomban egyedil utazé gyermek esetén a
legszigorubb feltételt kell figyelembe venni. Ez vonatkozik a gyermek kiséréjének
életkoréra is.
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Korhatar Megjegyzés
.1« | Dijmentes | Gyermek |Kiséré nelkiili| Yermek Dijmentes
Szallité , . A kiséroje < . utazas
utazas |kedvezmény utazas sy felott Altalanos helvbiztosi-
(évalatt) | (évalatt) | (évfeletty | (6Vfelett) t‘; ssal
ATTICA 4 év 16 év 18 vagy 15 18 év Azon 4 éven aluli
év felett gyermekek utan,
. akik az atkelés alatt
'ra,‘,sf,’,s nem foglalnak el
szuldi / kiilon fekvéhelyet
gondozobi vagy alvoszéket,
engedéllyel atkelésenként 5,5
EUR dijat kell
fizetni. A gyermekek
kabinban csak
fizet6 felnétt
kiséretében
utazhatnak.
BDZ 6 év 12 év 10 év
CD 6 év 18 év 6 év 10 év 15 éves kortol az | Legfeljebb
életkort érvényes | 2 gyermek
igazolvannyal kell
igazolni.
CFL 6 év 12 év 6 év Csak 1.
osztalyon,
2. osztaly
dijmentes
CFR 6 év 14 év 18 év 18 év Dijmeqtes
CALATORI gyerekjegy
szukséges,
legfeljebb 2
gyermek
CIE 4 év 16 év 4 ¢év A Nagy Britannia és
a kontinens kozotti
atkelésnél a
gyermek korhatar
14 év.
(ol 4 év 13 év nincs Az életkort
meghatarozva igazolvannyal kell
igazolni
DB 6 év 15 év 6 év
DSB 6 év 16 év 6 év Legfeljebb
2 gyermek
HZ 6 év 12 év 6 év
LG 6 év 12 év 6 év
MAV-START 6 év 14 év 10 év 18 év Gyermekjegy
| GYSEV szlikséges
NIR 4 év 16 év A Nagy Britannia és
a kontinens kdzotti
atkelésnél a
gyermek korhatar
14 év.
NS 4 év 12 év 12 év 18 év )
oBB 6 év 15 év 6 év nincs | Beleértve az OBB
minimum altal képviselt
. magan szallitokat.
korlat
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Korhatar Megjegyzés
- card nalkiili | Gyermek Dijmentes
Szallito Dljmerltes Gyerme’k Kisérdé n’elkull Kiséraje ’ ] utazas
utazas |kedvezmény utazas sy felott Altalanos helvbiztosi-
(évalatt) | (évalatt) | (évfeletty | (6Vfelett) P
PKP 4 év 12 év 13 év 18 év “PKP Intercity” és a | Gyermekjegy
nemzetkozi Szukséges
menetjegyeket
elfogadd lengyel
szallitok (lasd
SCIC-PKP)
RENFE 4 év 12 év 4 év
SBBI/CFF 6 év 16 év 6 év Beleértve a SBB
altal képviselt
magén szallitokat.
SJ 7 év 20 év 7 év beleértve a
nemzetkdzi
menetjegyeket
elfogado svéd
szallitokat
SNCB 12 év 12 év 18 év 18 év | Az életkort
irasos igazolvannyal kell
sziilGi / igazolni.
.. | Egy 18 év feletti
gondozoi | felnétt utassal
engedély | legfeliebb 4 f6 12 év
-lyel, ha | alatti gyermek
az ne:m 5 | utazhat
- dijmentesen.
szUld. | A'dijmentes
gyerekjegy kiadasa
szikseéges.
Az 5. gyerektd|
50%-0s gyerek
kedvezményt kell
alkalmazni.
SNCF 4 év 12 év 4 év
SV 6 év 14 év 14 év 16 év Legfeljebb
1 gyermek
SZ 6 év 12 év 6 év
TCDD 4 év 12 év 4 ¢év
Trainose 4 év 12 év 12 év
Trenitalia 4 év 12 év
VR 6 év 17 év 6 év
VY 4 év 16 év 12 év
Gruppen
(NSB)
ZFBH 4 év 12 év 4 év
ZPCG 6 év 14 év 6 év
ZRS 4 év 12 év 4 év
ZRSM (M2Z) 4 év 12 év 4 év 16 év
ZSSK 6 év 16 év 6 év 16 év

A gyermekkorhatarként megadott életkor betdltésének napjan a kedvezmény maéar

nem vehetd igénybe.

1 Azok a VY Gruppen és norvég szallitok, amelyek elfogadjak a nemzetkézi menetjegyeket : VY Tog,
SJ Norge, GoAhead Nordic
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Csoportos utazas

Utasok csoportként torténd szallitasara csak akkor kertlhet sor, ha a szalliténak
lehetésége van arra, hogy a csoportot a menetrendszerinti vonatokon, hajékon vagy
buszokon elhelyezze. A csoportos utazasokra adott esetben helybiztositasi
kotelezettség allhat fenn.

A csoportosan utazok kedvezményt kaphatnak, ha legaldbb 6 személy utan
megfizetik a kedvezményes menetdijat.

A csoporthoz tartozé személyeknek a teljes Gtvonalon ugyanazon a vonaton, hajén
vagy buszon egytt kell utazniuk.

A szalliték fenntartjdk a jogot, hogy a jelen fejezet el6irasait meghatarozott
idétartamra és egyes vonatokra vagy hajokra vonatkoz6an hatalyon kivil helyezzék.

Az utazads megrendeldjének az utazas iranti igényét legaldbb 30 nappal az indulas
elétt jeleznie kell a kiindulasi allomas szerinti szallitonal. Késébb torténd jelentkezés
is figyelembe vehetd, ha a szallitb méqg biztositani tudja az utazast.

A csoportos utazassal kapcsolatos bejelentési kotelezettség 10 fénél nagyobb
csoportok esetén all fenn. 10 f6ig a csoport részére a csoportos jegy elézetes
bejelentés nélkil is kiszolgaltathato.

Bejelentés csoportos utazas esetén

A csoport bejelentésének az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- acsoport megnevezését,
- ateljes utvonalat, az igénybe venni kivant vonat (vagy hajé) kozlekedésének
napjat és indulasi idejét,
- a.csoport pontos létszamat,
- ahelykateqgdriat (Ul6-, halo-, fekvéhely),
- az igénybe venni kivant étkezési szolgaltatds megrendelését,
- acsoport vezetdjének nevét, telefonszamat, elérhetéségét, ha lehetdség van ra,
- amegrendel§ cimét, telefonszamat, elérhetdségét és alairasat.

Amennyiben a csoport nagysaga miatt killénleges intézkedések sziikségesek, akkor
ezeket az érintett szallitok ismertetik.

Menetjegyek megrendelése

A csoportos menetjegyet legalabb 4 nappal a fizetési hataridé el6tt meg kell rendelni.
A megrendelésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- acsoport megnevezését,
- ateljes Gtvonalat és az indulas datumat,
- arésztvevdk pontos szamat, részletezve
- feln6ttek szama,
- gyermekek szama és kora (sziletési adata év, hd, nhap megadaséaval),
- acsoportvezetd nevét,
- amegrendeld cimét, telefonszamat és alairasat.

A csoportos utat legkésébb 3 nappal az utazas megkezdése elétt ki kell fizetni,
kivéve, ha a jegykiadé tarsasag masképp nem rendelkezik.

-30 nap -7 nap -3 nap
1 1 1 |
I | | 1

Bejelentési hi. Jegyrendelési hi. Fizetési hi. Utazas
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A csoportvezetd felelds az elirdsok betartasaért, melyeket az érintett szallitd
ismertetett vele és felelés a csoporttagok megfelel6 viselkedéséért.

A megrendel6 felel6s a megrendelésben megadott adatok helyességéért.

12.4.2 Csoportos kedvezmények
A csoportokra vonatkozé kedvezmények az alabbi tAblazatban talalhatok. A szallitok
kulonleges szallitasi feltételei mas kedvezményeket is tartalmazhatnak.
Csoportok menetrend szerinti vonatokon,
szallité hajojaratokon vagy buszokon
Felnétt utasok Kedvezmény mértéke (%)
létszama Egy utra Menettérti utra
ATTICA
Tengeri Gtvonalak: 6 és tobb 20 20
Ancona/lgoumenitsa/Patras
Bari/lgoumenitsa/Patras
Venice/lgoumenitsa/Patras
(A gorog-olasz Utvonal az ANEK Lines
tarsasaggal kdzds Uzemeltetési)
BDZ 6 és tobb 35 35
CD 6 és tobb 30 30
CFL 6 és tobb 30 30
CFR Calatori 6 és tobb 35 35
CIE 6 és tobb 20 20
DB 6 és tdbb 10 10
DSB 6 és tobb 20 20
HZ 6 és tobb 40 40
LG 6 és tobb 25 25
MAV-START/GYSEV 6 és tébb 30 30
NIR 6 és tobb 30 30
NS 6 és tobb 20 20
OBB 6 és tobb 30 30
PKP @ 6 és tobb 20 20
SBB/CFF @ 6 és tobb 30 30
SNCB 6 és tdbb 10 10
SNCF 10 és tébb 30® 30©
SV 6 és tdbb 30 30
Sz 6 és tobb 30 30
TCDD 6 és tobb 30 30
TRAINOSE 6 és tobb 25 25
Trenitalia 10 és tobb 10 10
VR 6 és tdbb 20 20
VY Gruppen* (NSB) 6 és tobb 20 20
ZFBH 6 és tobb 30 30
ZPCG 6 és tobb 35 35
ZRSM (MZ) 6 és tobb 30 30
ZSSK 6 és tobb 35 35

(1) Beleértve a PKP Intercity mellett a nemzetkdzi menetjegyet elfogado lengyel vasutakat.
(2) Beleértve az SBB altal képviselt magan szallitokat.
(3) A kedvezmények egyes TGV-vonatokon és napokon nem érvényesek, amit az SNCF menetrendje

feltiintet.

(4) Azok a VY Gruppen és norvég szallitok, amelyek elfogadjak a nemzetkdzi menetjegyeket : VY Tog,

SJ Norge, GoAhead Nordic
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Gyermekkedvezmény

A csoport tagjaként utazdé gyermekek a felnbttekre érvényes kedvezményes
menetdij felét fizetik. R4juk a 12.3.1. pontban felsorolt korhatarok érvényesek.
Fulke kizarélagos hasznalata

Ha a csoport egy vagy tobb filkét kizardlagosan akar igénybe venni, akkor a
csoportos menetjegyet a filké(k)ben rendelkezésre allé 6sszes helyre ki kell allitani.
Csoportos menetjegyek cseréje és visszatéritése

A szdlliték a kilonleges szdllitasi feltételeikben tovabbi korlatozasokat is
eldirhatnak.

Csere, visszatérités és részvisszatérités legkésébb 3 nappal az indulas el6tt
lehetséges.

A MAV-START nem cserél menetjegyet.

Kiulonvonatok, klilonkocsik

Lehetdség van az utazas kilénvonattal vagy kilénkocsiban val6 lebonyolitasara. Az
ezzel kapcsolatos feltételeket és arakat a szallitoknal lehet megérdeklédni. A
kilonvonatok vagy kulénkocsik kdzlekedésének lebonyolitasdban érintett szallitok
elérhetéségeit a 2. melléklet tartalmazza.

RAILPLUS

Jogosultak

A RAILPLUS kartyat az egyes tarsasagok a kulonleges szallitasi feltételeik (SCIC)
szerint adjak ki.

A MAV-START RAILPLUS igazoléjegyet ad ki, amely 1 évig érvényes.
A RAILPLUS igazol6jeqgy csak gépi Uton adhatd ki.

A MAV-START Aaltal rendszeresitett RAILPLUS logét tartalmazd START Klub
kartyak kulon dij medfizetése nélkil jogositidk tulajdonosukat a RAILPLUS
kedvezmény igénybevételére.

A RAILPLUS kartya érvénytartama
Alapelv szerint a RAILPLUS kértya 1 évig érvényes.

Ha a RAILPLUS kartya egy orszagos ugyfélkartydhoz kapcsolddva keril kiadasra,
az érvénytartam nem lehet hosszabb, mint az orszagos ugyfélkartyan feltintetett
érvénytartam.

Azokndl az orszagos ugyfélkartyaknal, melyek érvényességi ideje, hosszabb, mint
1 év, a kibocsato szallitd sajat belatasa szerint hatdrozza meg a RAILPLUS kértya
érvénytartamat.

Az érvénytartam elsé és utolso napjat a RAILPLUS kartyan feltuntetik.

A RAILPLUS kartya mobil applikacidban is bemutathaté. A RAILPLUS kartyanak
tartalmaznia kell a logét és az érvényességi idészakot.

Az elektronikus formatumu RAILPLUS kartya esetén a jogosultsag elfogadasanak
feltétele a RAILPLUS logé megléte és a kartya” érvényessége.
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A RAILPLUS kartya ara

A RAILPLUS kértya arat az egyes tarsasagok a sajat szallitasi feltételeik szerint
szedik be (SCIC).

A MAV-START
- fiataloknak 26 éves korig 15 eurdért,
- idéseknek 60 éves kortdl 15 eurdért,
- egyéb utasoknak 25 euréért
értékesiti a RAILPLUS igazoléjegyet.

A kedvezmény mértéke
A RAILPLUS kartya bemutatasa esetén

- ha az orszagos ugyfélkartyaval 6sszekapcsoltan kerilt kiadasra, azokon az
atvonalakon, amelyeken az orszdgos ugyfélkartya érvényes, az orszagos
tgyfélkartya altal nyujtott kedvezmények érvényesek. A RAILPLUS ajanlatban
résztvevo tobbi szallito legalabb 15%-0s menetdijkedvezmeényt biztosit;

- ha az nincs 0sszekapcsolva orszagos Ugyfélkartyaval, legaldbb 15%-0s
menetdijkedvezményt nydjt valamennyi, az ajanlatban részes szallité a
vonalaira.

A szallitok a kedvezményt a standard NRT menetdijbdl nyujtjak.

A kedvezmény csak meghatarozott célcsoportok részére is adhaté. (pl. csak

fiataloknak)

A MAV-START é&ltal rendszeresitett RAILPLUS kedvezményre jogosité START Klub
kartya tulajdonosok a nemzetkdzi utazas magyar szakaszara is 15% kedvezményre
jogosultak az NRT menetdijbdl.

Felarak, helybiztositasi dij

Meghatarozott vonatok és kocsik hasznalata esetén a felarakat, és a dijszabas
szerinti helybiztositasi dijakat teljes mértékben meg kell fizetni.

A MAV-START és a GYSEV felaras vonatainak nemzetkdézi menetjeggyel torténd
igénybevételének szabalyait a Felaras vonatok szabalyozasa dijszabasi
rendelkezés tartalmazza.

A RAILPLUS kartya hasznalata

A RAILPLUS kedvezmeényre jogosult utasnak a jegyvizsgéalatkor be kell mutatnia a
RAILPLUS Kértyat, és névre sz0l6 kartya esetén igazolnia is kell magét.
Szabalytalansagok

Ervényes menetjegy nélkiil utaz6 utasnak szamit, aki nem tud bemutatni

- érvényes RAILPLUS kartyat vagy
- igazoldjegyet.

Ezekben az esetekben az adott szallité belfoldi szabalyai érvényesek a menetdij
utélagos beszedését illetéen.

A nemzetkOzi utazds magyar szakaszan a hataratlépd vonaton a felszallasi
allomastodl a hatarpont eléréséiq, illetve a hatarponttdl a leszallasi allomasig az
utasnak nemzetk6zi menetjeqgyel kell rendelkeznie.

Az esetleges iizletpolitikai kivételeket az Uzletpolitikai kedvezmények kiadvany
tartalmazza.
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A MAV-START szolgéltatasi teriiletére fizetendé nemzetkdzi menetdijak és potdijak
vonaton torténd elszdmoldsanak szabdlyait a Vasuti Menetdijtablazatok |I.
(Nemzetk6zi) kotete tartalmazza.

A RAILPLUS kartya aranak visszatéritése
Alapelv szerint a RAILPLUS kértya ara nem téritheté vissza.

A részes szdllitok egyedi elbirdlas alapjan teljes, vagy részleges visszatéritést
nyujthatnak (pl. a RAILPLUS kartya tulajdonos halala esetén).

A RAILPLUS kartya elvesztése vagy ellopasa

A RAILPLUS kartya elvesztése vagy ellopasa esetén potlas vagy visszatérités nem
lehetséges.

Menetjegyek kiadasa

RAILPLUS kedvezménnyel kiadhatok nemzetkdzi menetjegyek és az ezekhez
kapcsolodo belfoldi menetjegyek, amelyek

- NRT ajanlathoz,

- IRT ajanlatokhoz,

- magasabb belf6ldi kedvezményekhez,

- egyéb vasuti ajanlatokhoz kapcsolédnak.

Ez vonatkozik a hatarpontoktél kiadott menetjegyekre vagy adott esetben belfoldi
szakaszokra kiadott menetjegyekre is, ha a két ajanlat kombinaci6jabdl egy
nemzetkdzi (hataron atnyuld) utazas adédik.

Az utasnak nemzetkdzi utazasa soran menetjegy-ellenérzéskor bizonyitania kell a
RAILPLUS kedvezményre valé jogosultsagat. Be kell mutatnia a RAILPLUS
kedvezménnyel kiadott menetjegyét és adott esetben a nemzetkdzi utazasat
bizonyité ehhez kapcsolddd menetjegyét.

A menetjegyeken a ,Kedvezmény alapja” rovatban a ,RAILPLUS” szdveget kell
megjeleniteni.
Menetjegyek érvénytartama

A RAILPLUS kartya alapjan kiadott menetjegyek érvénytartama azonos a
nemzetkdzi vagy belféldi forgalom jegyeinek érvénytartamaval.

Az érvénytartam azonban nem haladhatja meg a RAILPLUS kértya érvénytartamat.

Utirany-médositas, kocsiosztaly-valtoztatas

Az (tirdny-moédositas, valamint a magasabb kocsiosztaly, magasabb szolgaltatasi
kategdria, vagy magasabb vonatkategéria igénybevétele megengedett. A szallitok
a magasabb kocsiosztaly, illetve vonatkategdria igénybevételét kizarhatjak.

Mindig a kedvezményes menetdijak kozotti kuldnbozet keril felszamitasra.
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12.6.13 Részes szallitok

Célcsoport: | Elfogadas beutazé | Ertékesités kiutazo Elfogadas sajat
szallité - fglnéttek forga;lor:nbar) fqrgqlompan alapkartyahoz
- fiatalok (Passziv részvétel (Aktiv részvétel az kapcsolodva
- id6sek az ajanlatban) ajanlatban) Megjegyzések
Attica Group valamennyi X
(Adria-Linien)
BDZ valamennyi X X
CD valamennyi X X In-Karta / RAILPLUS
elektronikus kartya is
CFR Calatori valamennyi X X
CIE idések X X
DB valamennyi X X BahnCard
elektronikus kartya is
DSB valamennyi X
HZ valamennyi X X
LDZ valamennyi X Lasd: SCIC-EWT
Kelet-Nyugat
Dijszabas
LG valamennyi X Lasd: SCIC-EWT
Kelet-Nyugat
Dijszabas
MAV-START/ valamennyi X X START Klub
GYSEV
NS valamennyi X X
OBB valamennyi X X VORTEILScard,
(a maganvasutak OsterreichCard
kivételével) elektronikus kartya is
PKP Intercity @ valamennyi X X
RENFE fiatalok, X X IRT dij
idések
SBB/CFF valamennyi X X Generalabonnement;
Halbtaxabonnement
SV valamennyi X X
Sz valamennyi X X
TRAINOSE valamennyi X X
Trenitalia valamennyi X fiatalok, IRT dij,
idések Carta d’Argento,
Carta Verde
VR valamennyi X X
VY Gruppen?| fiatalok, X X
(NSB) idések
ZFBH valamennyi X X
ZPCG valamennyi X X
ZRS valamennyi X X
ZRSM (M2) valamennyi X X
ZSSK valamennyi X X
(1) Beleértve a PKP Intercity mellett a nemzetkdzi menetjegyet elfogadd lengyel vasutakat.
%)) Azok a VY Gruppen és norvég szallitok, amelyek elfogadjak a nemzetkdzi menetjegyeket: VY Tog, SJ

Norge, GoAhead Nordic
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Csere és visszatérités
(Kiegeészités a GCC-CIV/PRR 4.2.4. pontjahoz)

Csere
A menetjegyek cseréje csak a szallitd altal meghatarozott hataridén beldl térténhet.
Kildnleges ajanlatokra kulonleges csere feltételek vonatkozhatnak.

Adott esetben a dijkulénbdzetet az utas részére visszafizetik vagy az utas az eredeti
menetdijra rafizet.

A MAV-START csereként a meglevd jegyet kezelési koltség levonasa mellett
visszatériti a visszatéritési szabalyok szerint és Uj jeqyet ad Kki.

A nemzetkdzi menetjegyet csak akkor lehet cserélni, ha az ajanlatra vonatkozo
feltételek ezt megengedik.

A nemzetkOzi menetjegyek csak egyszer cserélheték. A csereként kiadott jeqyre a
csere tényét a jeqy hatoldalara kéziratilag ra kell vezetni.

A MAV-START Altal hibdsan kidllitott menetjeqgyek esetén (pl. az GtirAny nem a
dijszabasban eldirtak szerint keriilt megadasra, a menetjiegy és a helyfoglalas
kocsiosztalya, vagy utiranya nem egyezik, téves menetdijszamitas esetén stb.) azok
a menetjegyek is cserélheték, amelyek kildnleges szallitasi feltételei a cserét és a
visszatéritést tiltjak. Hibas jegykiallitds miatti csere esetén kezelési koltséq nélkil Gj
menetjegy keril kiadasra.

A hibdsan kiadott menetjegyek cseréje az érvénytartam kezdete elétt a valtas
napjan és helyén nyitvatartasi idében lehetséges.

Ha a fizetés nem készpénzzel tortént a cseréhez kapcsoldédod visszatérités is csak
készpénzkimélé moédon torténhet.

Visszatérités

A menetjegyek (széllitdsi okmanyok) dija részben vagy teljesen visszatéritésre
kerll, ha a menetjegy egyaltalan nem, vagy csak részben lett felhasznalva. Azt a
tényt, hogy a felhasznalas nem vagy csak részben tortént meg, a menetjegyeken az
érvénytartam els6 napjatol vagy a szallité felhasznalasi feltételei alapjan az indulési
id6t megel6zéen igazolni kell.

A menetjegy érvényességének kezdete utan a menetjeqgy teljes vagy részleges
visszatéritése csak abban az esetben lehetséges, ha a vasuti tarsasag a menetjegy
fel nem hasznalasat legkésébb az érvénytartam 1. napjaig (beleértve az
érvénytartam 1. napjat is) a menetjegyen leigazolta. Az ajanlatok kiildnleges
szallitasi feltételei a visszatéritési lehetéséget korlatozhatjak.

A részben felhasznalt menetjegyet az érintett allomas vagy vonat személyzetével
kell leigazoltatni.

Ha a menetjegy(ek)en nincs igazolas a menetjegy(ek) fel nem hasznalasarél vagy
részbeni felhasznalasarol, akkor a visszatéritési kérelem mellé megfelelé
bizonyitékok csatolasa kérheté (orvosi igazolas, Ujonnan valtott menetjegy, melyet
a fel nem hasznalt helyett vettek meg, stb.).

A fel nem hasznalasra bizonyitékként elfogadhaté a menetjieggyel dsszefliggésbe
hozott, a visszatéritési igény benyuljtdsa utani idépontra sz6l6 oda- és/vagy
visszautra vonatkoz6 helybiztositas is.
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Ha a fizetés nem készpénzzel tortént a visszatérités is csak készpénzkimélé moédon
torténhet.

Az érintett szallitok klilonleges szallitasi feltételei eqyes ajanlatok esetén kizarhatjak
a visszatéritést vagy kulonleges feltételekhez kothetik azt.

Visszatéritési kérelmek benyujtasa és kezelése
A GCC-CIV/PRR rendelet el6éirasai érvényesek.

A visszatéritési kérelmeket az eredeti szallitasi okmanyokkal egyitt legkésébb a
menetjegy érvényességének lejartat kdvetd 1 hénapig lehet a jegykiad6 tarsasagnal
benyujtani. Ez az idészak 3 hdnapra névelheté a jegykiadd vasut Kildnleges
széllitasi feltétele alapjan.

Ha szamla is kiallitasra kerilt, akkor azt is csatolni kell a kérelemhez.

A MAV-START éaltal alkalmazott benyujtasi hataridé 1 hénap.

Az elektronikus menetjegyek visszatéritésének igénylésére eltérd szabalyok
vonatkozhatnak.

A visszatéritési kérelmek a visszatéritési igény és az utas igazol6 dokumentumainak
atadasat kovetben legkésébb 3 hdénapon belll a jegykiadd tarsasagnél keriinek
elintézésre.

A visszatérités .irasbeli kérelem” nyomtatvany kitoltésével igényelhetd, amelyen a
kérelmezdnek fel kell tiintetnie nevét, postai cimét, e-mail cimét, telefonszamat,
adott esetben bankszamlaszamat, kiilfdldiek esetén az atutalashoz szikséges Swift
és IBAN kodjat, a bankszamla pénznemét.

A kérelmezdének — ha a készpénzes, azonnali kifizetés lehetséges — az adatai
helyesséqgét személyazonositasra alkalmas, fényképes okmannyal bizonyitania kell.
A kérelmet ald kell irni.

Ha a fizetés nem készpénzzel tortént a visszatérités is csak készpénzkimélé médon
torténhet.

A visszatérités kezelési koltsége

A visszatéritend® dijbél levonhatd egy allandé vagy egy valtozé 6sszeg (kezelési
koltséq). Ennek mértékét a visszatéritd szallitd hatarozza meg.

A Magyarorszagon kiadott nemzetkdzi menetjegyeknél a visszatérités 6sszegébdl
kezelési koltséq kerill levonasra. Eqyéb levonas nem lehetséges. A kezelési koltség
mértékére vonatkoz6 altalanos szabalyok a Vasuti  Menetdijtablazatok II.
(nemzetkozi) kotetében keriilnek meghirdetésre.

A visszatéritést az egyes ajanlatokra vonatkozé kulonleges szallitasi feltételek
korlatozhatjak vagy kizarhatjak, illetve méas kezelési koltséget is elGirhatnak.

A kezelési koltséq szamitdsakor végosszeget forintban mindig lefelé kell kerekiteni
egész forintra.

A kezelési koltséq szamitdsakor a kezelési koltséq 0sszegét eurdban mindiqg lefelé
kell kerekiteni eqy tizedesjegyd 6sszeqre.
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Kézipoggyasz szallitasanak kulonleges feltételei
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 6.1. pontjahoz)

Alapelv, hogy minden utas, legfeljebb harom darab kénnyen hordozhaté targyat
vihet magaval kézipoggyaszként. A szdllit6 Kulonleges szallitasi feltételei
tartalmazzak a pontos mérethatarokat.

A terjedelmes targyak (silécek, szotrfdeszka, hangszerek, gyerekkocsik, stb.)
széllithsa csak akkor engedélyezett, ha a vonatban megfeleld tarolohely Aall
rendelkezésre. Adott esetben ezeket a targyakat szét kell szerelni, 6ssze kell
hajtogatni vagy be kell csomagolni.

A veszélyes éaruk személyszallit6 vonatokon torténd szallitasara vonatkozo
el6irdsok a 3. flggelékben talalhatok.
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15.1

15.2

Az utas oOrizetében torténé kerékparszallitas
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 6.5. pontjahoz)

A szdllitbk menetrendjeikben hatarozzak meg azokat a vonatokat, melyeken
lehetséges a kerékparok szallitasa, és amelyeken a kerékpar-helybiztositas
kotelezé.

Ez abban az esetben lehetséges, ha kerékpar-helyek rendelkezésre allnak. A
kerékpar-helyeket piktogramok jelzik a kocsi oldalan, illetve (ha van) a kocsi-
megallasmutato jeldli a vaganyok mellett.

A MAV-START a kerékpar-bizonylatot kiadja a kerékparhely lefoglalasarol.

A szallitok egyes kerékpartipusokat kizarhatnak a szallitasbél vagy lehetbvé teszik
az Osszecsukott kerékparok szallitdsat. A kilonleges szabalyokat a 15.5 pont
tablazata tartalmazza.

Osszecsukhato illetve szétszerelt kerékpar kézipoggyaszként dijfizetés nélkiil
szallithatd, ha be van csomagolva és mérete lehetévé teszi a kézipoggyaszkeént
torténd elhelyezést (poggyasztartdn, tlés alatt). Nem helyezhetd el a kdzlekedést
barmiképpen akadalyoz6 moédon a kdzlekedési folyosén vagy a peronokon. A nem
megfelelé médon szallitott kerékpar az utazasbol kizarhato.

Kerékpartipusok
Az alabbi kerékpartipusok széllitasara van lehetéség:

- kereskedelemben kaphat6 kerékparok (beleértve az elektromos segédmotorral
rendelkez6ket is — az akkumulatort nem szabad sem kiszerelni, sem a vonaton
tolteni),

- kerékpar-utanfutok gyermek vagy teher szallitdsahoz,

- keétiléses tandemek, fekvé kerékparok, triciklik és hasonl6 kilénleges kivitell
kerékparok.

Kerékparjegy és -helybiztositas
A kerékpar szallitasdhoz az utasnak rendelkeznie kell:

e nemzetkdzi menetjeggyel, melynek Utvonala megeqyezik a
kerékparjegyével,

o nemzetkozi kerékparjeggyel,
Kllénleges  kialakitasu  kerékparok esetén  tovdbbi  nemzetkozi
kerékparjegyek megvaltasat kérhetik a szallitok.

A  MAV-START Altal kiadott nemzetkdzi kerékparjegyek esetén
kerékpéarbizonylat is kiadasra kerlil, amely tartalmazza a hozza tartozé
kerékparjeqgy adatait. A kerékparbizonylatot az utasnak a kerékparon kell

elhelyeznie.
¢ meghatarozott helyre sz6l6 kerékpar-helybiztositassal,

A kerékpar kialakitasatol figgden eqgy vagy két kerékparhelyet kell foglalni,
illetve rendelkezésre bocsatani.

Egy kerékparhely sziikséges az alabbi tipusok szallitdsakor:

- kereskedelemben kaphaté kerékpar, vagy
- kétuléses tandem, vagy
- fekvd kerékpar.
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Két kerékparhely sziikséges az alabbi tipusok szallitasakor:

- kereskedelemben kaphat6 kerékpar utanfutéval, vagy
- tricikli.

A kerékparjegyek arait és a szallitas feltételeit a szallitd elbirdsai hatarozzak meg.

Gyermekek vagy csoportok kerékparjaira nem jar kedvezmény.

A kerékpardijat a jeqykiadé tarsasag hatarozza megq.

Kulénleges kialakitasu kerékparok elhelyezéséhez — a szallité elbirasai alapjan —
tovabbi kerékpéarhelyek is sziikségessé valhatnak.

A nemzetkozi kerékparjeqy ara tartalmazza a kerékparhelyek foglaldsara, illetve a
helyek rendelkezésre bocsatasara meghatarozott dijat — fliggetlentl a lefoglalt/
rendelkezésre bocsatott taroléhelyek szamatol.

A MAV-START kizéarja a szallitasbol:
- akerékpart utanfutéval (kivéve, ha gyermek szallitasara szolgal);
- abenzinmotoros kerékpart,
- afekvékerékpart.

A tricikli csak kerékparszallitdsra szolgalé poggyaszkocsiban szallithato.

A kerékparieqy és a kerékparbizonylat érvénytartama 4 nap. A kerékparhely-
foglaldsrél  sz6l6  elektronikus  helybiztositdsi  okméanyt a kerékparjegqgyel
Osszeflggésbe kell hozni.

Az NRT dijszabas alapjan kiadott menetjegyeknél — ha az ajanlat feltételei az
atszallast lehetévé teszik és a csatlakozé vonaton kerékpar szallithaté — eqy
kerékpardijhoz legfeliebb két egymast kovetd dijmentes foglalas tartozhat.

Utmegszakitas: ha az utas utazasat a menetiegye érvénytartaman beliil masik napon
folytatia, kivéve, ha a tovabbutazas csatlakozé vonat hianyaban csak ezen a napon
lehetséges, vagy a masik nap az igénybe vett éjszakai vonat érkezésének napjara esik.

Ha az utas menetjegye az Utmegszakitdst megengedi, az utazds folytatdsahoz
Ujabb kerékparjegyet kell valtani akkor is, ha a kerékparjegy érvénytartama méq
nem jart le.

A MAV-START kerékpar-szallitasi dija normal kerékpar esetén 10 eurd, ha egyéb
megallapoddsok masképp nem rendelkeznek. Az oda és a visszautra kiulon
kerékparjegyet és kerékparbizonylatot kell kiallitani.

Teljesen vagy részben fel nem hasznalt nemzetkozi kerékparjeqyek visszatéritése
nem lehetséges.

Fel kell kérni az utasokat, hogy a helybiztositdsokat, amelyeket nem kivannak
felhasznalni, a vonat induldsat megelézéen adjak vissza.

A visszaadott helyeket a pénztarkezelének azonnal le kell mondania a
helybiztositasi rendszerben.

A kerékparral torténé utazas szabalyai
A kerékpart az utasnak sajat maganak kell be- és kirakodnia.
A csomagokat a berakodas ell6tt le kell venni a kerékparrol.

Ha a nemzetkdzi Ut soran vamjoqi eldirasokat kell alkalmazni, akkor vamjogi okokbol
a nemzetkozi kerékparjegyen és a kerékparbizonylaton fel kell tiintetni az utas nevét
és cimét. A kerékparbizonylatot ald kell irni, és a kerékparon el kell helyezni.
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15.4 Felel6sség az utas 6rizetében torténé kerékparszallitas esetén
A szallitok az utas drizetében szallitott kerékparokért csak a kézipoggyaszként
torténd szallitas keretein beliil vallalnak felelésséget (CIV 33 — 35. cikk).
Az utasnak sajat maganak kell biztositania a kerékpart lopas és karosodas ellen, és
adott esetben biztositast kell kétnie.
Az utas altal a kerékparon hagyott csomagokért a szallitd nem vallal felelésséget.
Ugyanez vonatkozik a kerékparon talalhaté nem tartésan rogzitett felszerelésre,
mint pl. ivkulacs, kerékparpumpa, sebességmérd, kerékpar-szamitdgep, stb.
15.5 Részes szallitok, kiilonleges szabalyok
Nemzetkozi Nemzetkozi
. kerékparjegy kerékparjegy . .
(r'Sdi?élilttgs) értékesitése elfogadasa Klzatrit I:Jesrgll((par- Megjegyzés
(aktiv részvétel | (passziv részvétel P
az ajanlatban) az ajanlatban)
éDn laen laen Tandem és tobb-
g g Uléses kerékparok
CFL Igen Igen
S-Pedelecs Téavolsagi forgalomban
DB Igen Igen teherszallité kozlekedé vonatoknal a
kerékpér helyfoglalas kotelezd.
DSB Igen Igen
HZ Igen Igen
fekvd kerékpar
i benzinmotoros
MAV-START/ laen laen kerékpar,
GYSEV g g kerékpar  utanfutd
(kivéve
gyermekszallito)
kerékparok
bels6égési
motorral,
NS Igen Igen kerékpar utanfutok,
teherszallito
kerékparok
oBB Igen Igen
Tandem,
PKP lgen lgen S-Pedelecs (PKP-DB)
A nemzetkozi kerékpar-jegy
az Osszes NRT-hez
SBB/CFF lgen lgen csatlakozott svajci
maganvasutnal is érvényes.
Regionalis és belfoldi
SNCB/NMBS Igen Igen forgalomban csak szabad
kapacitas esetén.
SV Igen Igen
Sz Igen Igen
ZSSK Igen Igen
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Kutyak és kisméretii haziallatok szallitasa
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 7. pontjdhoz)

Feltételek

Az utasok megfeleld, €6 allat szallitdsara rendszeresitett zarhatd taroldeszkdzben,
kézipoggyaszként szallithatnak kisméretli és nem veszélyes élé haziallatokat. A
taroléeszkdzoknek olyan kialakitasunak kell lenniik, hogy azok a személyekben és
a targyakban ne okozzanak kart.

Az utasok kutyakat kézipoggyaszként kezelhetd taroloeszkdz nélkil is szallithatnak
azzal a feltétellel, hogy pérazon tartjak ket és szajkosar van rajtuk.

Mas allatok, illetve a fert6zd betegségben szenved6 allatok nem szallithatok.
Etkezési szolgaltatasokat nyujto kocsikba a vakvezets- és a segitd kutyak
kivételével allatot nem szabad bevinni. A vakvezetd- és a segitd kutydk mentesek a
szajkosar hordasanak koételezettsége aldl.

Magyarorszagon nemzetkdzi forgalomban eqy utas legfeliebb két élgallat
szallitdsara hasznalt taroléeszkodzt vagy porazon vezetett kutyat vinet magaval.

Szallitasi dij
A 16.1.1. pont szerint taroléeszkdzben szallitott kisméretl haziallatok, valamint a

segitd kutyak szallitasa dijmentes. A segit6 kutyak szamara a 17.2 pont szerinti
dijmentes menetjegyet kell kiadni.

A MAV-START és a GYSEV vonalhal6zatan csak a vak személyt kiséré seqitd
(vakvezetd) kutya utazhat dijmentes menetjeqgyel.

A taroléeszkdz nélkil szallitott kutyak részére menetjegyet kell kiallitani, melynek
ara a feln6ttek 2. osztalyu teljesari menetdijanak a fele, figgetleniil att6l, hogy az
utazas mely kocsiosztalyon vagy szolgaltatasi kategoériaban torténik. Egyéb pétdijat
nem Kkell fizetni. Az esetleges tovabbi kedvezmények lehetéségét a kilonleges
ajanlatokra vonatkoz6 szallitasi feltételek szabalyozzak.

Allatok részére a helybiztositas nem lehetséges.

A szallitdk kizarhatjak az Aallatok szallitAsat egyes kocsiosztalyokrdl vagy
kocsitipusokbal.

A MAV-START iizemeltetésében kdzlekedd halod- és fekvbhelyes kocsikban élgallat
szallitAsa nem megengedett (kivétel a vakvezetd és seqité kutya) Lasd SCIC-NT.

Az 1. osztalyl kocsikban Magyarorszagon nem szallithaté a 16.1.2. pont szerinti
kutya (kivétel a vakvezetd és seqité kutya).

” oy

Kivételes éloallat-szallitasi feltételek

Az utasoknak a szallitok kilonleges szallitasi feltételeiben kell tajékozdédniuk a
vonatokon szallithato allatokrol és azok szallitasi feltételeirdl.
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Szallito Feltétel

A 16.1.1 pont szerinti kisméret( allatok és kutyak nem szallithatok
CD . . Y )
1. kocsiosztalyon és halékocsiban.
A 16.1.1 pont szerinti kutyak esetén személyenként egy
taroléeszkoz szllithatdé. Egy utas legfeljebb egy 16.1.2 pont
CP szerinti kutyat vihet magéaval, és az Alfa Pendular (AP), valamint
az Intercity (IC) vonatokon a kutya menetdijként a
kocsiosztalynak megfelelé teljesard menetdijat meg kell fizetni.
DSB Minden fizet6 utas legfeljebb egy kutyat vihet magaval.
A 16.1.2 pont szerinti kutydk nem szallithatok 1. osztalyu
MAV-START | kocsiban, valamint a magyar lzemeltetésli fekvShelyes- és
hélokocsikban.
VY Gruppen! | EI6 allatok, a segitd kutyak kivételével nem szallithatok
(NSB) Norvégidban.

A 16.1.1 pont szerinti kisméret( allatok és kutyak nem szallithatok
ZSSK . . Y )
1. kocsiosztalyon és halokocsiban.

(1) Azok a VY Gruppen és norvég szallitok, amelyek elfogadjak a nemzetkdzi menetjegyeket: VY
Tog, SJ Norge, GoAhead Nordic
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Kulonleges feltételek csokkent mozgasképességii személyek
szamara
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 5.1.7 pontjahoz)

Jogosultak

A kedvezmények igénybe vételére jogosultak:
o vak személyek,
o Kkerekesszékes személyek,
e egyéb fogyatékossaggal élok,

akik a sajat orszagukban kiallitott fogyatékossagi igazolvannyal (vagy egy ennek
megfeleld hivatalos igazolassal) rendelkeznek, valamint a velik egyitt utazo6 kisérd
szemeély vagy segitdé vezetd kutya, amennyiben az adott fogyatékossagi kéartya
alapjan a kedvezmény kiadhat6 és az érintett Gtvonalon a kedvezményt elfogadjak.

Ha a fogyatékkal él6 (PRM) személy egy dijmentes utazasra jogosult gyermek (lasd
12.3.1 pont), akkor szamara gyermek-menetjegyet kell valtani, hogy jogosult legyen
a kisér6 kedvezményre.

A specialis gyerekkocsiban 16 gyermek is kerekesszéket hasznal6nak szamit.

Menetdijak és kedvezmények

A 17.1 pont szerinti jogosultak (a tovabbiakban jogosultak) teljes vagy adott esetben
(ha arra jogosult és a dijszabasi feltételek megengedik) kedvezményes menetdijat
fizet.

A jogosult személlyel egyitt utazo kiséré (személy vagy vakvezetd kutya) részére
dijmentes menetjegy keril kiadasra, feltlintetve rajta a kedvezmény alapjat.

A kisér6 személynek a helybiztositasi dijat valamint egyes kocsik és vonatok
hasznalata esetén a felarat meg kell fizetnie.

Menetjegyek kiadasa

Ajogosult és a kisérd személy vagy segitd kutya szamara a nemzetktzi menetjegyet
annak az orszagnak az értékesitési pontjain lehet kiadni, ahol a belfoldi vasuti
utazasra jogosité fogyatékossagi igazolvanyt kiadtak.

A kisér6 személy vagy segit6 kutya szdmara a dijmentes jegyet csak a
kedvezményben részes vasutak haldzatara lehet kiadni (lAsd a 17.5 pontban).

A kisérd személy vagy segit6é kutya szamara kiallitott dijmentes menetjegyen fel kell
tintetni a ,PRM kisérd” / ,Segitd kutya” széveget Angolul, németul, vagy franciaul,
€s amennyiben lehetséges a jegykiad6 orszag hivatalos nyelvén.

.PRM attendant" vagy ,assistance dog“ (angol)

Lassistant PRM “ vaqy ,chien d'assistance” (francia)

PRM-Beqgleiter” vagy ,Assistenzhund” (német)

A kiséré menetjegyének érvénytartama felveszi az alap menetjeqy érvénytartamat.

A  MAV-START-hoz a kerekesszékes utazasi igényeket személyesen a
személypénztarakban, az uqgyfélkozpontokban és telefonon, a 06-80-630-053
szamon lehet bejelenteni az utazas elétt leqgalabb 48 6raval.
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17.4 A menetjegy érvényessége
A kisérd személy vagy segitdé kutya menetjegye ugyanazon a kocsiosztalyon és
Gtvonalon / kocsiban / vonaton érvényes, mint a jogosult személy menetjegye.
A jogosult személynek magéanal kell tartania a fogyatékossagi igazolvanyat (vagy az
ennek megfelel6 igazolast) és tudnia kell magat igazolnia.
A jogosult személy nélkil utazo kiséré menetjegy nélkili utasnak szamit.
Tobb, kisérére jogosult PRM személy eqgyitt utazasa esetén minden dijmentesen
utazo kiséréhoz tartoznia kell eqy dijfizetd PRM utasnak. A kisérének alkalmasnak
kell lennie arra, hogy fizikai, illetve tajékoz6dasi seqitséget nyujtson a hozza tartozd
PRM személy szamara.
17.5 Részes szallitok
Szallité Kedvezményezett Megjegyzés
Vak személy Kerekesszékes Egyéb
személy fogyatékosséag
Attica X X
BDZ X
CD X X X A
CFL X X X A
CFR Calatori X A
CIE X
CP X
DB X X X A
csak teljesen
kiképzett segitd kutya
DSB X X X A
HZ X
MAV- X X A
START/GYSEV csak teljesen
kiképzett segitb kutya;
csak vakvezeté kutya
GYSEV X
NS X X X A
OBB X X X A
PKP Intercity X
RENFE X
SBB/CFF X X X A
SNCB/NMBS X X X A
SNCF X
SV X
SZ X X A
TRAINOSE X X X A
Trenitalia X
ZPCG X
ZRSM (MZ) X
ZSSK X X X A
csak teljesen
kiképzett segitb kutya

A) Ha a szallitonal a kerekesszék Kkijel6lt helye 1. osztalyl vonatrészen talalhaté,

akkor azt 2. osztalyd menetjeggyel is igénybe lehet venni.
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Utipoggyasz
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 8. pontjahoz)

A kisért Utipoggyasz szallitdsara vonatkozé feltételek, az ezt felkinald szallitok
Kiloénleges szallitasi feltételeiben kertilnek kbzzétételre.

Vonatkimaradas és késés
(Kiegészitées a GCC-CIV/PRR 9. és10. pontjahoz)

Az utasok vonatkimaradasokbdl és késésekbél szarmazé menetdij-visszatéritési,
kartéritési és segitségnyujtasi igényeit az utasjogi rendelet (PRR) 15-18 cikkelyei
alapjan a GCC-CIV/PRR 13.2. pontja szabalyozza.

Késés esetén a bhérlet jellegli termékek (Rail Pass Tickets) tulajdonosai szamara a

kartéritést a Kulonleges nemzetkdzi szallitasi feltételek Bérlet jellegli ajanlatokra
dijszabas (SCIC-RPT) szabalyozza.



MAU-START

Vasuti Személyszallit6 Zrt.

Tajékoztato a veszélyes aruk személyvonatokon
torténod szallitasarol
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 6.2 pontjahoz)

A SCIC-NRT magyar kiadasanak 3. melléklete)

Hatalyos: 2019. julius 1-t6l

A dokumentum nyilvanos.

A ClT-alapokmany 2.6. a) alpontjaval 6sszhangban a jelen dokumentum
ajanlas és csak annyiban kételezi a tagokat, amennyiben azt tagok
elfogadjak (valasztasi elv).

© 2019 Internationales Eisenbahntransportkomitee (CIT)

www.cit-rail.org

Modositasok

Sorszam Targy Ervényesség
kezdete

A korabbi valtozatok az alabbi webhelyen érhetdk el:
https://www.cit-rail.org/en/passenger-traffic/cit-documentation/
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Téajékoztatd a veszélyes aruk személyvonatokon torténd szallitasarol

A jelen tajékoztatdé célja, hogy felhivja az utasok figyelmét a veszélyes aruk
kézipoggyaszként vagy feladott poggyaszként a vasuati jarmiveken torténd
széllitasanak korlatozasaira.

Az alkalmazando eléirasok teljes jegyzéke megtalalhaté a Veszélyes Aruk Nemzetkozi
Vasuti Fuvarozasarol szol6 Szabélyzat (RID) 1.1.3.8. alpontjadban (COTIF C fuggeléke,
lasd az OTIF honlapjat: http: // otif. org)

Preambulum

A Veszélyes Aruk Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasarél sz616 Szabalyzat (RID) hatalya
ala tartozo veszélyes arukat kézi- vagy feladott poggyaszban a vasuti személyszallitd
jarmivekben csak szigoru feltételek mellett €s nagyon korlatozott mennyiségben lehet
széllitani. A veszélyesnek tekintett aruk kozé tartoznak a kovetkezOk: gézok,
robbanbéanyagok és targyak, gyulékony anyagok, érzékenyitett szilard
robbandanyagok, spontan égésre hajlamos anyagok, 6nreagdld, oxidalé, mérgezé,
fert6zd, radioaktiv, mard, valamint a kbrnyezetre nézve karos és veszélyes anyagok.

1 Kézi- és feladott poggyasz

1.1 Veszélyes arut kézi- vagy feladott poggyaszban csak a RID 1.1.3.8 pontjaban
meghatarozott feltételek mellett szabad szallitani.

1.2 Az utas Altal kézi- vagy feladott poggyaszban szallithaté veszélyes aruk kozé
tartoznak azok a veszélyes aruk, amelyek kiskereskedelemi kiszerelésiek és
amelyeket személyes vagy haztartasi hasznélatra, illetve az utas sport- vagy
szabadidés tevékenységeire szantak, feltéve, hogy csomagolasa vagy jellege
megakadalyozza a tartalom szivargasat (pl. gyufa, 6éngyujtd, aeroszol, gazokat
tartalmaz6 élelmiszerek (asvanyviz) vagy sportoldsra szant labda, izz0,
tisztitoszer, festék, oldbszer, tlizijaték, rovardlé stb.). Az utazashoz szikséges
terpias eszkdzok szallitasa megengedett. Korlatozott vagy a szokasostol eltérd
mennyiségben csomagolt veszélyes &ruk is engedélyezettek, ha az 0Osszes
alkalmazando szallitasi feltétel teljesuil.

1.3 Az utasok szdmara megengedett tovdbbéa az elektromos energiatarolo és -eldallito
rendszerek (pl. litium-elemek, Uzemanyagcelldk, elektromos kondenzéatorok,
aszimmetrikus kondenzatorok, fém-hidrid tarolérendszerek) szallitdsa, ha azok az
utazds soran személyes hasznalatra szolgaldo berendezésekben vannak (pl.
laptop, mobiltelefon). Az elektromos motorral felszerelt kerékparok szallitasa (e-
bike / Pedelec) szintén megengedett.

1.4 Radioaktiv anyagok széllitAsa megengedett, ha:
e aszemélybe vagy €él6 allatba diagnosztizalas vagy kezelés céljabol
beultetésre kerlt;
e a gyogykezelésre szallitott személyben vagy személyen helyezkedik el;
e azt hatdsagi jovahagyassal rendelkez6 fogyasztasi cikk tartalmazza.
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1.5 A szallitok tovabbi korlatozasokat vezethetnek be a veszélyes aruk kézi- vagy

feladott poggyaszként torténd szallitasara.

2 Veszélyes aruk szallitasa vasuton szallitott jarmiivekben (autészallité vonat)

2.1 Afenti 1.2-1.4. pontokban felsorolt veszélyes aruk szallithatok a vasuton szallitott
jarmdvekben is (autoszallito vonat). Az 1.1. pontban emlitett feltételek

vonatkoznak a vasuton szallitott jarmivekben szallitott veszélyes arukra is.

2.2 A vasuton széllitott jarm(vekre a kdvetkezd kdvetelmények vonatkoznak:

e A jarmlvek, gépek vagy berendezések lizemanyag-tartalyaiban 1évé gazok
és folyékony tizemanyagok (példaul benzin, dizelolaj, etanol) szallithatok. A
gaz- / Uizemanyagtartaly és a motor kdzotti minden tizemanyagcsapot el kell

zarni és az elektromos kapcsoldkat nyitva kell tartani.

e A folyékony Uzemanyagok utanttlthet6 tartalyokban is lehetnek, legfeljebb

60 liter.
e Azokat a veszélyes arukat, mint példaul akkumulatorokat,

készllékeket, slritett gaz akkumulatorokat, légzsakokat és a jarmd egyéb
szerves alkotéelemeit, amelyek a jarml Gzemeltetéséhez illetve a kezel6 és
az utasok biztonsagahoz szikségesek, biztonsagosan kell beszerelni a

jarmdbe.

e A jarmiivekbe beépitett litium akkumulatoroknak meg kell felelnitik a RID
kovetelményeinek. Sérilt jarmi esetén meg kell vizsgalni a sérllés
akkumulatorra gyakorolt hatasat. Sziikség esetén az akkumulatort el kell
tavolitani és veszélyes arukként kell széllitani a RID el6irasainak

megfeleléen.

2.3 A radioaktiv anyag szallitAsa megengedett, ha az a szallitbeszkdz szerves része.

2.4 A veszélyes aruk, melyeket szakmai tevékenység végzésére hasznalnak (példaul

szakmunkas vagy kereskedelmi képvisel6 altal szallitott aeroszolok, festékek,

oldészerek, gazpalackok), a belfdldi vagy kulféldi elosztas, valamint a radioaktiv
anyagok és targyak kivételével széllithaték a RID-ben meghatarozott mennyiségi
hataron belll, ha megtették a szilkséges intézkedéseket a tartalom szivargasanak

megakadalyozasara. Ezen aruk tisztitatlan tres csomagolasa is szallithato.

2.5 A széllitok tovabbi korlatozasokat vezethetnek be a veszélyes aruk vasuton
szallitott jArm(vekben (autdszallité vonat) széllitasa eseté.

1 Ez a feltétel az inditokulcs kivételével teljesil.
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Informaciés tablazat
Rendelkezések a vonatok fedélzetén az utasok altal szallitott veszélyes arukrol*

Alapvetéen nem engedélyezett veszélyes aruk (gazok, robbandanyagok és targyak,
gyulékony anyagok, spontan égésnek kitett anyagok, érzékenyitett szilard
robbandanyagok, 6nreagald, oxidalo, mérgez6, fertézd, radioaktiv, marod, valamint a
kornyezetre nézve karos és veszélyes anyagok) kézi- vagy feladott poggyaszkeént,
illetve vasuton szdllitott jarmiben (autdszallitd vonat) torténd szallitdsa. Az alabbi

tablazat példakat ad az alapelv aléli kivételekre.

Kézi- és feladott poggyaszként megengedett
Vasuton szallitott jarmivekben megengedett (autdszallitd vonat)

IGEN

IGEN

Korlatozott vagy a szokasostdl eltér6 mennyiségben csomagolt
veszélyes aru, ha a RID 3.4. vagy 3.5. fejezetében szerepld
0sszes kovetelmény teljesul

IGEN

IGEN

Veszélyes arut tartalmazé terapias berendezés

IGEN

Tlzveszélyes folyadék vagy folyékony lzemanyag uUjratdlthetd
tartdlyokban, legfeljebb 60 liter

IGEN

Jarmlvek, gépek vagy berendezések lzemanyag-tartalyaiban
lévé gazok és folyékony izemanyagok (példaul benzin, dizelolaj,
etanol). A gaz- / Uzemanyagtartaly és a motor kozotti minden
Uzemanyagcsapot el kell zarni és az elektromos kapcsolokat
nyitva kell tartani.

IGEN

Gazok, melyek a jarmi Uzemeltetéséhez  hasznalt
berendezésben (példaul tlzoltd készilék), beleértve a
potalkatrészeket is (példaul felfujt gumiabroncs) talalhatok.

IGEN

IGEN

Elektromos energiatarolo és -elballitd rendszerek (példaul litium-
elemek, uzemanyagcellék, elektromos  kondenzatorok,
aszimmetrikus kondenzatorok, fém-hidrid tarolérendszerek), ha
azok személyes hasznalatra szolgalo berendezésben vannak (pl.
laptop, mobiltelefon).

IGEN

IGEN

Elektromos energiatarol6 és -eléallitoé rendszerek (példaul litium-
elem, Uzemanyagcellas kondenzatorok, aszimmetrikus
kondenzatorok, fém-hidrid tarolérendszerek) ha jarmibe vannak
szerelve a meghajtashoz vagy mikodéshez szikséges (pl. e-
kerékpar, e-autd). A fém-hidrid tarolérendszereket jova Kkell
hagyatni. A litium elemeknek meg kell felelniiik a RID 2.2.9.1.7
pont kdvetelményeinek.

IGEN

Radioaktiv anyag, ami személybe vagy él6 Aallatba

diagnosztizalas vagy kezelés céljabadl keriilt belltetésre.

IGEN

Radioaktiv anyag, ami a gyogykezelésre szallitott személyben
vagy személyen helyezkedik el.

IGEN

IGEN

Radioaktiv anyag, amit hatdésagi jovahagyassal rendelkezd
fogyasztasi cikk tartalmaz.

IGEN

Radioaktiv anyag, amely a szallitbeszk6z szerves részét képezi.
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IGEN | IGEN | Veszélyes aruk, amelyek kiskereskedelemi kiszerelésiek, és
amelyeket személyes vagy haztartasi hasznalatra, illetve az utas
sport- vagy szabadidés tevékenységeire szantak, (pl. gyufa,
Ongyu;jtd, aeroszol, gazokat tartalmazé élelmiszerek (asvanyviz)
sportolasra szant labda, izz6, felfajt gumiabroncs, tisztitészer,
festék, oldoszer, tlizijaték, rovardld stb.).

IGEN | IGEN | Veszélyes aruk (és ezeknek Ures, tisztitatlan csomagolasa),
amelyeket szakmai tevékenység vegzésére hasznalnak (pl.
aeroszol, festék, oldoszer, gazpalack), a belfoldi vagy kulfoldi
elosztas, valamint a radioaktiv anyagok és targyak kivételével a
RID-ben meghatarozott mennyiségi hataron belll. A sziikséges
intézkedéseket meg kell tenni a tartalom szivargasanak
megakadélyozésara.

* Ez a tablazat tajékoztato jellegd. Az alkalmazandé elSirasok teljes jegyzéke megtalalhat6 a
Veszélyes Aruk Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasardl sz616 Szabalyzat (RID) 1.1.3.8. alpontjaban
(COTIF C fuggeléke, lasd az OTIF honlapjat: http: // otif. org). Tovabbi korlatozasok az adott
szallitd szdllitasi feltételeinek megfeleléen lehetségesek.
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