Adatkezelési tajékoztato a MAV-START Zrt. altal kozzétett kérdéivvel osszefiiggésben
végzett adatkezeléssel kapcsolatban

1. Adatkezeld megnevezése és elérhetosége

Név: MAV-START Vasuti Személyszallito Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

(a tovabbiakban: ,MAV-START Zrt.” vagy ,,Adatkezel5”),

Adatvédelmi tisztviselod elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. — a boritékon kérjiik megjelolni a kovetkezdket:
,,2Adatvédelmi tisztviselo részére”.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége

Név: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman korat 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

(a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgoz6”)

Az Adatfeldolgozo és az Adatkezelé kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan informatikai
szolgaltatast nyuqjt, amely magaban foglalja a jelen adatkezelési tajékoztatd 4. pontja szerinti kérdéiv
kitoltéséhez hasznalt feliilet lizemeltetését is.

3. Az érintettek kore: érintettnek mindsiil valamennyi természetes személy, aki az Adatkezeld altal
kozzétett kérddivet kitdlti (a tovabbiakban: érintett).

4. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

Az adatkezelés révid leirdsa: az Adatkezeld az ADRIA IC-n utazd utasok részére egy kérddiv
kitoltésének lehetdségét hirdeti meg, amelyben az utasai részére nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
clégedettségét kivanja mérni és a tapasztalatokat, visszajelzéseket a szolgaltatasok fejlesztésére
felhasznalni. A kérdéiv kitoltése alapvetéen anonim, azonban annak biztositasa érdekében, hogy egy
utas csak egy kérddivet toltson ki, a kérddiv megjelenitésére hasznalt feliileten un. cookie-t (siitiket)
alkalmaz, amelyben az alabbiakban megjeldlt adatok keriilnek eltarolasra.

Az adatkezelés célja: annak biztositasa, hogy a kérddivet egy eszkozrdl csak egy személy tolthesse ki,
ezaltal biztositva azt, hogy a kitoltott kérddivek valdban valds képet adnak az utazokozonség
véleményérol.

A kezelt személyes adatok kore: az alkalmazott siiti a kérd6iv azonositojat és a kitoltés azonositojat
tarolja.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezeld jogos érdeke,
amely abban nyilvanul meg, hogy iizleti érdek fiizddik ahhoz, hogy a kérdbiv egy eszkozrdl egyszer
legyen kitolthetd, mivel csak igy biztosithaté az, hogy a kérddéiv valos képet adjon a szolgaltatasrol,
mivel ez megalapozhatja a szolgaltatas fejlesztésével kapcsolatos dontéseket. Abban az esetben ugyanis,
ha egy érintett tobbszor toltend ki a kérddivet, ugy a kérdbiv eredménye nem alapozhatnd meg a
szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatos dontéseket.
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Az adatkezelés iddtartama: a suti a kérdéiv megnyitasara hasznalt bongészében torténd elhelyezést
kovetd 30 napig érvényes, ezt kdvetden torlodik.

5. Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei

Az ¢érintett elsGsorban az Adatkezelé 1. pontban megjelolt elérhetdségein keresztiil eldterjesztett
kérelmében gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az
Adatkezeld barmely elérhetOségén eldterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelmét,
azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjelolt elérhetdségek valamelyikén keresztiil tegye meg.
Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon
beliil irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6
meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezel elsdsorban olyan formaban teljesiti
az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus titon nytjtotta be a kérelmet,
ugy az Adatkezel6 — az érintett eltérd kérése hidnyaban — elektronikus iton adja meg a valaszt.

Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiillonosen ismétlodo jellege miatt — tilzd, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jard6 adminisztrativ koltségekre észszerli Osszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az
¢érintetti jogainak gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését, ameddig kétséget kizaréoan nem tudja
azonositani.

5.1. A hozzaféréshez valo jog és masolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1év0 adatkezeléssel Osszefliggd személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz
hozzaférést kapjon az adatkezelés céljarol, az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriairdl, az
adatkezelés idotartamardl, arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes
adatait, az adatkezeléssel Gsszefliggd jogairol, a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
jogarol.

Az ¢érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezO személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
¢érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

5.2. Az adatok mdodositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az adatok médositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez vald jog a siitikezeléssel dsszefiiggésben
nem ¢értelmezhetd, igy az Adatkezeld nem tudja teljesiteni az érintett eziranyu kérelmét.

5.3. 4 személyes adatok tirlése (elfeledtetéshez valo jog)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlnt, ha az érintett
visszavonja hozzajaruldsat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatdrideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatosag elrendelte. Az Adatkezeld a
személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok
az Adatkezelére vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

A siitik torlésére a bongészé megfeleld meniipontjaban van lehetésége, ehhez tovabbi segitséget
bongészdje sugojaban talal. A siitik torlését igény esetén minden érintett altal hasznalt bongészon végre
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kell hajtani. Atallitas esetén a weboldalunk meglatogatasakor a bongész a tovabbiakban minden
alkalommal felajanlja a siitik 0jboli beallitasanak a lehetdségét. A siitik torlésérdl, blokkolasarol
részletes informaciokat az érintett altal hasznalt bongészotol fiiggben az alabbi linkeken kaphat
(kattintson arra a szovegrészre, amelyik bongészobdl a honlapunkat meglatogatta):

Firefox

Google Chrome
Microsoft Internet Explorer 11

Microsoft Edge

V'V VY

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a funkcionalis siitik torlése utan a weboldal bizonyos funkcidi nem,
vagy csak korlatozottan miikédnek majd. Reklamblokkolo (ad-blocker) hasznalata esetén a tajékoztatas
nem minden esetben jelenik meg. Amennyiben az érintett szeretné megtekinteni, sziikséges deaktivalni
a reklamblokkol6 alkalmazast.

5.4. Az adatok kezelésének korldatozasa

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az
Adatkezel6 korlatozza amennyiben:
e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
e az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
e az adatkezelés célja megszint, de az ¢érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasa addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeljiik. Az Adatkezeld az érintett kérésére
tortént korlatozas feloldasarol az érintettet eldzetesen tajékoztatja.

5.5. Tiltakozdshoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezelo a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerito ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezeléssel
szemben tiltakozik, ugy az Adatkezel6 minden esetben egyedileg vizsgaljadk meg a kérelem
teljesithetoségét.

5.6. Jogorvoslati lehetoségek
5.6.1. Az Adatkezel6héz valo fordulds joga

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérol tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti
meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni a MAV-START Zrt. altal biztositott érintetti
jogokrol, az érintetti jogok gyakorlasanak modjardl és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, tgy
latogasson el a  https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azok-
gyakorlasa-tajekoztatas honlapra ahol az érintetti jogok gyakorlasanak elésegitése céljabol kérelem
formanyomtatvanyok is elérhetdek.
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5.6.2. Panasztételhez valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
adatkezel6 megsértette valamely jogat, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal az alabbi elérhetéségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

5.6.3. Birosagi jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
adatkezel6 megsértette valamely jogat, Gigy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben, amely kérelmet az Adatkezeld székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye,
illetve tartozkodasi helye szerinti birésaghoz kell benytjtania. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.

6. Az adatkezelésekkel osszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR);

o Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.).

MAV-START Zrt.
Adatkezelo
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