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A MAV-START Zrt. Alapitoja elfogadta a Tarsasag 1j Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat,
melynek rendelkezései 2020. junius 01. napjan Iépnek hatalyba.

Az 0j Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (I kotet: Altalanos adatok és rendelkezések;
II. kotet: Munkaszervezet, valamint Dontési és Hataskori Lista) egységes szerkezetbe foglalt
szovegét kozzéteszem.

Kerékgyarto Jozsef s.K.
vezérigazgato

MAV-START Vasiiti Személyszallité
Zartkoruen Miukodo Részvénytarsasag

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

I. kotet

Altalanos adatok és rendelkezések

1/161 oldal
Hatalyba 1ép: 2020. jinius O1.



@EMﬂU-Smm ERTESITO 2020. Kiilonszédm L

1. A MAV-START Zrt. szabalyozasi és iranyitasi rendszere

A MAV-START Vasiti Személyszallito Zrt. a MAV Zrt. altal 2006. oktober 15-én alapitott, a MAV
Zrt. 100 %-os, egyszemélyes tulajdonaban allo, fotevékenységeként helykozi vasuti személyszallitast
végz0 zartkoriien miikodo részvénytarsasag.

Az Alapszabaly tartalmazza a MAV-START Zrt. miikodésére, szervezetére, iranyitasi rendszerére
vonatkoz6 alapvetd rendelkezéseket.

Az Alapszabaly rendelkezései a Tarsasdg valamennyi szervezete, tisztségviseldje, vezetdje és
munkavallaloja szdmara kotelezoek, azzal ellentétes hatarozat, dontés, intézkedés nem hozhato.

A Szervezeti és Muikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) a Tarsasag Alapszabalydban nem
rogzitett jogok gyakorlasat hatarozza meg, jovahagyasa az Alapitd hataskore.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 3:283. §-anak
megfeleléen a Tarsasagnal Igazgatosag valasztasara nem keriil sor, az Igazgatdsag hivatkozott
torvényben meghatdrozott jogait a vezérigazgatd gyakorolja, aki vezetd tisztségviselonek mindsiil.

2. A MAV-START Zrt. adatai

A Tarsasag cégneve:
MAV-START Vasuti Személyszallitd Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

A Tarsasag idegen nyelvii elnevezései:

angolul: MAV-START Railway Passenger Transport Co.

franciaul: MAV-START Transport des Voyageurs Ferroviaires S.A.

németiil: MAV-START Bahnpersonenverkehrs AG

oroszul: 3A0 «Kene3nonopoxHslie naccaxxupckue nepesoskn» MAB-IIITAPT

A Tarsasag roviditett cégneve:
MAV-START Zrt.

Idegen nyelven:

angolul: MAV-START Co.
franciaul: MAV-START S.A.
németiil: MAV-START AG
oroszul: 3A0 MAB-IIITAPT

A Tarsasag cégjegyzékszama: 01-10-045551
A Tarsasag adoszama: 13834492-2-44
A Tarsasag KSH szama: 13834492-4910-114-01

A Tarsasag székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
A Tarsasag telephelyeit és fioktelepeit az Alapszabaly tartalmazza.

A Tarsasag tevékenységi korei
A Tarsasag fotevékenysége: 49.10°08 Helykozi vasuti személyszallitas

A Tarsasag tovabbi tevékenységeit az Alapszabaly tartalmazza.

A Tarsasag alapitéja:

(Cég) név: MAV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Cjsz: 01-10-042272

Székhely/lakcim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Az alapitas id6pontja: 2006. oktdber 15.

A Térsasag alaptokéjét és annak szerkezetét az Alapszabaly tartalmazza.
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3. A Tarsasag iranyitasa, feliigyelete

A MAV-START Zrt. iranyitasi, feliigyeleti rendszerére vonatkozé alapveté rendelkezéseket az
Alapszabaly tartalmazza.

Az Alapszabaly meghatarozza az Alapitd, a Tarsasag vezérigazgatoja, Feliigyelobizottsaga és allando
konyvvizsgaldja feladatait, hataskorét és a Feliigyelobizottsag miikodésére vonatkozd alapvetd
rendelkezéseket.

A Tarsasag ligyvezetését a vezérigazgato6 latja el, aki egyben a Tarsasag munkaszervezetét is irdnyitja,
a Szervezeti ¢s Milkddési Szabalyzat (SZMSZ) és a hozza csatolt dontési hataskori lista
(tovabbiakban: DHL) eldirédsai, tovabba a MAV ErtesitOben megjelend, a Tarsasagra is kiterjesztett
hatalyu utasitasok alapjan.

Az Alapszabdly tartalmazza a vezérigazgatd iranyitdsi-, ellendrzési- és tajékoztatasi kitelezettségére
vonatkoz jogait €és hataskorét.

A vezérigazgatd jogosult a hataskorébe tartozd feladatokat az SZMSZ keretei kozott a Tarsasag
tovabbi munkavallaloira atruhazni.

A Munka térvénykonyve (tovabbiakban: Mt.) 208. §-danak (1) bekezdése szerinti vezetének
mindsiilnek:

e vezérigazgato,

e szolgaltatasfejlesztési és értékesitési vezérigazgato-helyettes,

e miiszaki és lizemeltetési vezérigazgato-helyettes.

Az Mt. 208. §-anak (2) bekezdése szerinti vezetének mindsiil:
e jogi vezeto.

A Tarsasag a Ptk. 3:211. § (2) bekezdése alapjan zartkdriien miikodik.

A Ptk. 3:109. § (4) alapjan a Tarsasagnal kozgytilés nem miikodik. A kozgytilés hataskorébe tartozo
iigyekben az Alapito irasban dont, koteles a vezérigazgatot értesiteni.

A MAV-csoport stratégiai céljai hatékony megvalositisa, a miikodési hatékonysag és a
kozlekedésbiztonsag javitisa érdekében a MAV Zrt. elndk-vezérigazgatdja Csoportiranyitési
Bizottsagokat (tovabbiakban: CSIB) miikodtet.

A Csoportirdnyitasi Bizottsagok feladat-és hataskoreit a MAV Zrt. Igazgatésiga hatarozza meg,
figyelemmel a palyahalozat-miikodtetd jogi, szervezeti ¢€s dontéshozatali fiiggetlenségének
biztositasaval kapcsolatos kovetelményekre is.

A MAV-START Zrt. érdekeit a CSIB-ekben a MAV-START Zrt. vezetdi képviselik, akik az egyes
Csoportiranyitasi Bizottsagok munkajaban részt vesznek és ezen egyiittmitkodésen tal a MAV-
START Zrt. FeliigyelObizottsaga részére felterjesztendd eldterjesztéseiket a vonatkoz6d CSIB
allasfoglalasok figyelembevételével készitik el.
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4. A Tarsasdag képviselete
4.1. A cégjegyzésre vonatkozo Alapszabalybeli eloirdasok

A Térsasag cégjegyzése akként torténik, hogy a Tarsasag kézzel vagy géppel eldirt, eldonyomott
vagy nyomtatott cégneve ald a cégjegyzésre jogosult személy/ek neviiket — hiteles cégalairasi
nyilatkozatuknak megfelelden — alairjak.

A Tarsasag cégjegyzésére jogosultak:
a) a vezérigazgatd, onalloan;

b) két, a vezérigazgatd altal erre felhatalmazott, a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
munkavallal6 egyiittesen.

4.2. A cégképviselet, és a cégjegyzés részletes szabdlyai

Cégképviselet

A cégképviselet a Tarsasag képviselete harmadik személyek, hatosagok, birosagok el6tt, a Tarsasag
képviseletében jognyilatkozatok tétele. A jognyilatkozat a Térsasag részére jogok szerzését,
kotelezettségek  vallalasat tartalmazé barmilyen nyilatkozat, szerz6dés, megallapodas,
meghatalmazas, jog elismerése, jogrol valdé lemondas, harmadik személyt6l érkez6 megkeresésre
adott nyilatkozat stb. tétele, alairasa.

A képviseld eljarasa alapjan a cég jogosulttd, illetve kotelezetté valik.

A cégképviseleti jogosultsag formai alapja lehet:
e cégjegyzési jogosultsag cégbirdsagi bejegyzése, vagy
o cégjegyzéken kiviili, polgari jogi meghatalmazas.

A cégjegyzés és az azon kiviili (polgari jogi) képviselet joghatasa azonos.
A cégjegyzés és a képviselet egymassal 0sszefliggd, de nem azonos fogalmak. A cégjegyzésre valo
jogosultsag magaban foglalja a képviseleti jogosultsagot.

A cégjegyzés

A cégjegyzeési jog a cég irasbeli képviseletére, a cég nevében torténd aldirasra valo jogosultsag. A
cégjegyzés a Tarsasag nevében tett irasbeli jognyilatkozatnak a képviseldk altal a
cégnyilvanossagrol, a birodsagi cégeljarasrol €s a végelszdmolasrol szolo 2006. évi V. térvény altal
meghatarozott formaban torténd alairasa.

A cégjegyzésre jogosultnak a Tarsasdg nevében olyan modon, illetve formaban kell aldirnia,
ahogyan azt a hiteles cégalairasi nyilatkozat (a kozjegyz6i alairas-hitelesitéssel ellatott alairasi
cimpéldany) tartalmazza.

Az alairasi cimpéldany — a Tarsasag Alapszabalyaban foglaltakkal egyezéen — tartalmazza a
Tarsasag nevét, a cégjegyzésre jogosult nevét, lakohelyét, a cégjegyzésre jogosult képviseleti
jogecimét (pl. vezetd tisztségviseld, munkavallalo) a cégjegyzés maddjat, valamint a cégjegyzésre
jogosult aldirdsi mintajat. A cégjegyzésre jogosult kérésére az aldirasi cimpéldanyon a cégnél
ellatott feladatkore, beosztésa is szerepeltetheto.

A cégjegyzés modja: onallé vagy egyiittes.

Egy személy csak egyféleképpen jegyezheti a céget: vagy 6nalldan, vagy massal egylittesen.

Az onallo cégjegyzési jogosultsag azt jelenti, hogy a cégjegyzésre jogosult személy mas
cégjegyzésre jogosulttol fliggetleniil, egyediil irhat ald a cég nevében, jognyilatkozatdnak
érvényességéhez nem sziikséges mas személyek hasonlo cselekménye, nyilatkozata.

Az egyiittes cégjegyzés két cégjegyzési joggal rendelkezd személy egyiittes alairasat feltételezi.
Ilyenkor egyik jogosult sem irhat ala egyediil a cég nevében, mert a jognyilatkozat érvényességéhez
sziikség van a masik jogosult cégjegyzésére is.

Mind a Ptk., mind az Alapszabaly lehetdvé teszi, hogy a Tarsasdggal munkaviszonyban allo
munkavallalok cégjegyzési joggal legyenek felruhdzva.
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A cégjegyzésre a vezérigazgatd altal erre felhatalmazott, a Téarsasaggal munkaviszonyban 4llo
munkavallalok jogosultak azzal, hogy e személyek cégjegyzési joga minden esetben egyiittes.

A cégjegyzési jogosultsag hataskori kereteit és korlatait a DHL tartalmazza.

Cégjegyzéken Kkiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak kore

A cégképviselet cégjegyzéken kiviili formaja, a meghatalmazason alapuld képviselet Ptk.-ban
szabalyozottak szerint torténik.

A polgari jogi képviselet érvényességének feltétele cégszerlien alairt meghatalmazas.

Cégjegyzéken Kiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak allandé meghatalmazassal
Az é4llandé meghatalmazason alapuld képviseleti jogosultsagot a vezérigazgaté meghatalmazassal
engedélyezheti.

Az 4lland6 meghatalmazasok soran is be kell tartani azt az elvet, hogy szerzédést munkavallalo
egyediil nem irhat ald, valamint azt, hogy irasbeli jognyilatkozatot az adott ligyben bankszamla
feletti rendelkezési joggal felruhazott munkavallalé nem tehet.

Cégjegyzéken Kkiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak eseti meghatalmazas alapjan

Eseti meghatalmazast az adott munkavallald részére a cégképviseletre és/vagy cégjegyzésre
jogosult személyek adhatnak. Az eseti meghatalmazéasok soran is be kell tartani azt az elvet, hogy
szerz6dést munkavallalo egyediil nem irhat ald, valamint azt, hogy irdsbeli jognyilatkozatot az adott
iigyben bankszamla feletti rendelkezési joggal felruhdzott munkavallalé nem tehet.

A bankszamla feletti rendelkezési jog

A Tarsasag sajat bankszamlai feletti rendelkezésre jogosult a vezérigazgatd 6nalldan, valamint a
vezérigazgatd altal felhatalmazott személyek egyiittesen, a felhatalmazasban meghatarozottak
szerint.

A bankszamla feletti rendelkezésre és egyéb bankiigyletekkel kapcsolatos aldirasra jogosultak korét
az illetékes bankhoz be kell jelenteni.

4.3. A jogi képviselet

A Tarsasag jogi képviseletére az ligyvédi tevékenységrol sz616 2017. évi LXXVIIL térvény szerinti,
a Tarsasdggal munkaviszonyban 4llo, meghatalmazassal rendelkez6 kamarai jogtanacsosok és
igyvédi kamarai nyilvantartdsba vett jogi eléadok, valamint ligyvédi meghatalmazés alapjan
igyvédi irodak, egyéni ligyvédek jogosultak. A jogi képviselet harmadik személyekkel szemben ¢€s
az eljard hatosagok, illetve torvényszékek eldtt korlatlan azzal, hogy az eljard jogi képviseldnek
érdemi nyilatkozattétele el6tt a dontéshozatalra a DHL szerint illetékes dontéshozo eldzetes
jovahagydasat be kell szereznie. A jogtandcsosok szerzOdéskotésnél betoltott szerepét (szerzddések
jogi szignalasa) kiilon utasitas tartalmazza.

4.4. Vezetésben valo munkavillaloi képviselet, érdekképviselet

A Tarsasag biztositja az Mt-ben és a munkaviszonyra vonatkoz6 egyéb szabalyokban meghatdrozott
jogokat az Uzemi Tanacs, a munkavédelmi képviseldk és a Tarsasagnal képviselettel rendelkezd
érdekképviseleti szervezetek szdmara.

4.5. A normativ utasitdisok hierarchidja és kiaddsanak rendje

A normativ utasitis olyan tarsasagi szabalyozas, amely tartdsan, illetve atmeneti jelleggel jogokat
¢és kotelezettségeket allapit meg a Tarsasag egésze, vagy annak egy, illetve tobb szervezetére, a
munkavallalok meghatarozott csoportjara vonatkozdan.

A normativ utasitds a Tarsasag tizleti és funkcionalis folyamatait szabalyozza a folyamat- szervezés
altalanos kovetelményeinek megfelelden.
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A normativ utasitasokkal kell szabalyozni valamennyi fétevékenység lényeges folyamatat.

A normativ utasitdsok nem lehetnek ellentétesek a jogszabalyok, az Alapszabaly, az Alapito
hatarozatai, jelen SZMSZ, tovibba a MAV Ertesitdben megjelent, a Téarsasagra is kiterjesztett
hatalya utasitasok eldirdsaival.

A tarsasagi normativ utasitdsok hierarchiaja koveti a kiadasra jogosultak kozotti hierarchiat.

rrrrr

a Kabinet vezetdje felelds.
A normativ utasitasok kiadasanak részletes szabalyait vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

4.6. A szerzodeéskitések rendje

A Téarsasag nevében szerzodéses kotelezettségeket, illetve szerzddéses jogokat csak cégjegyzési és
képviseleti joggal felruhazott munkavallalo vallalhat, illetve szerezhet.

A szerzOdés megkdtésére vonatkozo jogosultsagok korlatozasait az Alapszabalyon alapulé SZMSZ
(DHL) tartalmazza.

Ha a szerzddést kotd munkavéllalé a hataskori korlatozdsokat megsérti, akkor vele szemben a
munkaltatéi jogkor gyakorldja vizsgalatot rendelhet el, és a vétkes kotelezettségszegést
szankciondlhatja az erre vonatkoz6 szabalyok szerint.

Szerzédésben vallalhatd fizetési kotelezettség mértékét a szerzOdést megkdtd szervezeti egység
iizleti tervben meghatéarozott, és még fel nem hasznalt kerete (beruhazasi keret, jovahagyott projekt
keret, koltségkeret) is meghatarozza. Valamennyi szerzddés eldkészitése soran az elvérhato
gondossaggal és koriiltekintéssel kell eljarni, és a szerz6dés feltételeit a Tarsasag lizleti érdekeinek
elsddlegességét érvényesitve kell kialakitani.

A szerzOdéses partnert foszabalyként versenyeztetés utjan kell kivalasztani, kiilondsen, ha a
Tarsasag a megkdtendd szerzddés alapjan:
e szolgaltatast,
e 4rut, berendezést, anyagot, targyi eszkozt, egyéb vagyonelemet kivan beszerezni, vagy ilyen
vagyonelem haszndlati jogat kivanja megszerezni,
e ingatlant, targyi eszkozt, tarsasagi részesedést vagy egyéb vagyonelemet kivan értékesitent,
vagy annak hasznalati jogat atengedni.
A szerzOdéskotések eldkészitése soran maradéktalanul érvényesiteni kell a kdzbeszerzésre €s a
tisztességes piaci magatartasra vonatkozo jogszabalyi eldirasokat.

A szerzddéskotésekre vonatkoz6 részletes szabalyokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

4.7. A belsd kapcsolattartas rendje

A Tarsasag miikddése, az egyes feladatok eredményes végrehajtasa érdekében a kapcsolattartas a
Térsasag teljes szervezetén beliil korlatozas nélkiil szabad.

A Térsasagon beliil érvényesiilnie kell azon elvnek, hogy az egyes szervezeti egységek vezetdi,
munkavallaloi a szervezeti egység SZMSZ-ben rogzitett feladatai és hataskorei altal meghatarozott
korben kezdeményezhetik és tarthatjdk fenn a kapcsolatot mdas szervezetek vezetdivel,
képviseldivel.

A Tarsasag valamennyi vezetdje és munkavallaloja koteles a belsd szervezeti egységektdl érkezd
megkereséseket megvalaszolni, a kért segitséget, vagy véleményt elvarhato idén beliil megadni, az
informéciokat megosztani.

A fentiektdl eltérden, jogszabalyokban, illetve kiilon utasitasokban meghatarozott esetekben (pl.
lizleti titoknak mindsiild adatok, informacidk kezelése, ataddsa, stb.) a kapcsolattartds rendje
vonatkozasdban az adott szabalyozdsban meghatirozott kotottségek, eljardsi szabalyok az
iranyadok.
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4.8. Kapcsolattartas a médidaval, a sajtonyilatkozatok rendje

Sajté részére nyilatkozatot a MAV-START Zrt. nevében csak az erre feljogositott munkavallalo
tehet.

A sajtonyilatkozatok sordn minden nyilatkozonak gondoskodni kell az iizleti titok védelmérdl, és
koteles a Tarsasag érdekeit tiszteletben tartani, a Tarsasag jo hirnevét nem csorbitani.

A sajtonyilatkozatok rendjére vonatkozoé részletes szabalyokat vezérigazgatoi utasitds tartalmazza.

4.9. Kapcsolattartis a MAV-csoport stratégiai jelentségii iigyeiben

A csoportszintli stratégiai jelentdségli humén és gazdasagi iigyekben, az ezekben a targyakban
hozandé dontések elSkészitését, és a MAV-csoport érdekeinek képviseletét - a MAV-csoporton
beliil a tarsasdgok folott meghatarozd befolyast gyakorld tagjaként - a MAV Zrt. illetékes
vezérigazgato-helyettese iranyitja, illetve lathatja el. Az illetékes vezérigazgatd-helyettes e
tevékenysége soran a palyahalozat-muiikodtetd fiiggetlenségének biztositasat szem elétt tartva jar el
ugy, hogy tevékenysége nem sértheti a palyamiikodtetd tarsasdg Recast értelmében eldirt jogi,
szervezeti €s dontéshozatali fliggetlenségét.

A stratégiai jelentéségli ligyek tulmutatnak a napi, operativ mikodés teriiletén megjelend
feladatokon. Ezen iigyek végrehajtasa soran kiemelt érdek fiizédik ahhoz, hogy a MAV-csoport
egységesen lépjen, tekintettel a csoportszinti hatasara.

Stratégiai jelentdségli ligyeknek kiilondsen az alabbiak mindsiilnek:
Human stratégiai iigyek:

e human stratégia kialakitasa és modositasa;
e csoportszintli humén rendszerek kialakitasa, modositasa, fejlesztése;
o foglalkoztataspolitikai keretekre (Kollektiv Szerzédés, munkavédelem, stb.) hatd
dontések;
e csoportszintii munkaiigyi kapcsolatok és egyéb, kiemelt, a MAV-csoport tobb tarsasagat
érintd érdekképviseleti ligyek;
e bérfejlesztéssel kapcsolatos tligyek;
e javadalmazasi és jutalmazasi rendszert érintd valtozasok;
e munkakori rendszer és bérstruktira modositasa, fejlesztése;
e szervezeti valtozasok.
Gazdasagi stratégiai tigyek:
1. Banki és biztositasi tertileten:
o teljeskdrii egykapus kapcsolattartas;
o szerzGdéses ajanlatkérések, targyaldsok;
o szerz8déskotés, megsziintetés, modositas fobb elemeinek meghatarozasa.
A napi utalasok, betétiigyletek, fedezeti ligyletek és a karligyintézés nem tartoznak a stratégiai
jelentéségli gazdasagi ligyek kozé, fiiggetleniil azok nagysagatol, mindenkori diverzifikacios
utasitas szerint.

2. Vevd/szallitoi kapesolatok
o kezesség nyujtdsa, biztositék adasa (jogszabalyi eldirdsokon tilmend esetekre
korlatozva);
e pénzkoleson feltételeinek meghatarozasa;
e kovetelés atruhazasa.

3. Allamhéztartasi, vagyonpolitikai, koltségvetési kihatassal jard adatszolgaltatds, egyeztetés,
érdekképviselet, zaradék elokészitése a keresztfinanszirozas kizarasaval, a szamviteli elkiilonités
szabalyainak betartasaval. A megkotott zaradék szerinti koltségtérités igénylése, miiszaki
feltételek meghatarozdsa, EU-s tdmogatdssal megvaldosuld fejlesztések, szolgaltatdsokkal
Osszefliggo feladatok, valamint az addiigyi kapcsolatok nem tartoznak a stratégiai iigyek korébe.
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5. A munkaszervezet belsé tagolasa, a mitkodés alapelvei
5.1. A munkaszervezet

A Tarsasag munkaszervezetét a vezérigazgato iranyitja.
A vezérigazgato feladata a Tarsasag kiils6 kornyezetének, kapcsolatainak proaktiv menedzselése,
az uizleti tevékenységek €s a kapcsolddo funkcidk irdnyitasa, valamint a miikodés ellendrzése.

crer

kialakitasat, ezzel novelje a Tarsasag lizleti értékét, hatékonysagat és a szolgaltatas szinvonalat.
Az irényitas €s az lzleti végrehajtas szintjeit funkcionalis alapon elkiilonitett egységek tamogatjak.
A munkaszervezet részletes szervezeti és miikodési rendjét a Tarsasdg SZMSZ II. kotete
tartalmazza.

5.2. A Tarsasag fotevékenységi korei

A munkaszervezet miikodési rendje és belsd iranyitasi rendszere alapjan a Tarsasag mukodését
nagymértékben meghatarozo szakteriiletek vezetdi:
e szolgaltatasfejlesztési és értékesitési vezérigazgatd-helyettes,
e miiszaki és lizemeltetési vezérigazgatd-helyettes,
o lizlet- és szolgaltatasfejlesztési igazgato,
o ¢rtékesitési igazgato,
e miukodésfeliigyelet vezeto,
e lizemeltetési igazgato,
e miszaki igazgato,
e jarmufejlesztési igazgato,
e gcazdasagi igazgato,
¢ humadnerdforras igazgato,
e beszerzési igazgato,
e biztonsagi igazgato,
* jogi vezetd,
e kabinetvezetd,
e belso ellendrzési vezetd,
e informatikai vezeto,

A Tarsasag munkaszervezetének elozdekben felsorolt vezetOk altal irdnyitott egységeit
fotevékenységi kéroknek nevezzik.

5.3. Agziranyitasi rendszer elemei

Vezetoi egyiittmiikodési forumok

A vezetOk nem egyszeriien a teriiletliik szakmai vezetdi, hanem a vezetdi team tagjai, ezért veliik
szemben elvarhatdé kovetelmény, hogy a kiilonb6zd vezetdi értekezletek elé keriilé témakkal
kapcsolatban feleldsen foglaljanak allast.

Véleményalkotasuk soran elsédlegesen a MAV-START Zrt. és a MAV-csoport érdekeit kételesek
képviselni, és kotelesek a tarsasagi optimum kialakitdsara torekedni. Alldsfoglalasukban,
véleményalkotasukban sajat szakmai teriiletiik szempontjait és megkozelitési modjat kell érvényre
juttatniuk. Kompetenciajukba nem tartozo témakban is véleményt alkothatnak, tiszteletben tartva
az illetékes kollégak szakmai kompetenciajat.

A munkaban a vezérld elv az egyiittmiikodés. Az egyiittmitkddési forumok tagjai nyitottak és fogado
készek az eltérd vélemények, esetleges kritikak befogadasara és megvitatasara. Tiszteletben tartjak
masok véleményét és a dontésre rendelkezésre allo idot.

A testiileti vita lezarasat és a vezetdi dontést kovetden eltérd véleményt nem képviselhetnek.

A Tarsasag vezetésének alapelve a matrix rendszer(i csapatmunka.
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Vezérigazgatoi vezetoi értekezlet

A napi munkavégzés sordn a vezérigazgatd bevonja a kompetencidjaként megjelend hataskorok
gyakorldsdba az alarendelt vezetOket. Ennek foruma a vezérigazgatdi vezetdi értekezlet, amely a
vezérigazgatd munkajat tdmogatod tdjékoztatd, véleményezd, dontés-elokészitd, a végrehajtast
koordinalo, ellenorzo testiilet.

A vezérigazgatoi vezetoi értekezletnek, mint testiiletnek nincs 6nallo dontési hataskore.

A vezérigazgatdi vezetdi értekezlet tagjai a vezérigazgatd €s az dltala meghatarozott vezetok.

6. Altalanos miikodési szabalyok

6.1. A munkavdllalokra vonatkozo dltalanos rendelkezések

A munkavillalok az Mt.-ben, a MAV-START Zrt. Kollektiv Szerzédésében (tovabbiakban: KSZ)
¢s munkaszerzddésiikben, valamint egyéb munkaviszonyra vonatkozd szabalyokban eldirt jogok
gyakorlasa, illetve kotelezettségek teljesitése utjan a munkaszerzodésiikben, valamint az egyéni
munkakori leirasukban eldirtak és az ennek keretei kozott kiadott szobeli munkaltatoi utasitasok
maradéktalan végrehajtasaért feleldsek.

6.2. A vezetdkre vonatkozo dltalanos rendelkezések

A vezetOk az altaluk irdnyitott szervezet, szervezeti egység jelen SZMSZ-ben rogzitett feladatainak
megvalositasa céljabol koordinaljak és iranyitjak az adott szervezet, szervezeti egység munkajat, a
Mt.-ben, a KSZ-ben a munkaltatot megillet6 jogok, illetve kotelezettségek részbeni vagy teljes
gyakorlasa, illetve teljesitése utjan, teljes és kozvetlen felelosség mellett.

A Térsasadg valamennyi vezetdi feladatokat ellaté munkavéllaldja koteles elsddlegesen a Tarsasag
stratégiai célkitiizéseinek €s éves iizleti tervének megvaldsulasa érdekében végezni sajat, valamint
iranyitani a vezetése alé tartozd szervezeti egységek tevékenységét.

Ennek keretében a vezet6 allasu munkavallalok legfontosabb feladatai:

e a vezetése alatt 4ll6 szervezeti egység(ek) munkdjdnak megszervezése, sziikség szerinti
szabalyozasa, szakmai irdnyitasa és ellendrzése,

o feleldsségi korébe tartozo eszkozokkel, vagyonnal a jo gazda gondossidgaval valo
gazdalkodas,

e a munkavallalok feladatainak altalanos és operativ meghatarozdsa, munkakori leirdsban
valo rogzitése, azok kiadasa és sziikség szerinti, de legalabb 3 évenkénti feliilvizsgalata és
aktualizalasa,

e az egeszséges €s biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositdsa, a vagyon- €s
tlizbiztonsagi szabalyok betartdsa és betartatdsa, megfelelé munkamegosztas biztositasa,

o egyiittmiikodés a MAV Zrt. allando Csoportiranyitasi Bizottsagaival, kérdéses ligyekben a
bizottsagok allasfoglalasanak kikérése, és a MAV-START Zrt. FeliigyelSbizottsaga részére
készitendd eldterjesztések esetében a vonatkoz6 CSIB allasfoglalasok figyelembevétele,

o a feladatkoréhez tartozo belsd és kiilsd tajékoztatasi, valamint egyéb kapcsolattartasi
kotelezettségek teljesitése,

e az lzleti titok, védett ismeret (know-how) megdrzése, titokban tartdsanak biztositasa, a
dontés, illetve a dontés-elokészitd adatok nyilvanossagra keriilésének megakadalyozésa,

e a hatalyos jogszabalyok, belsé szabalyzatok, rendelkezések, utasitasok, valamint a
bizonylati fegyelem betartasa és betartatasa, ennek korében kiemelten a KSZ és az SZMSZ
eloirasainak betartasa,

e az iranyitdsa ala tartozé munkavallalok munkdjanak folyamatos ellenérzése, mindsitése,
értékelése €s a munkavallalok képességeinek fejlesztése,

e sajat szakmai tuddsanak folyamatos fejlesztése,

e vezetdi beosztdsa megsziinésekor munkakorének az SZMSZ-ben rogzitettek szerinti
atadasa,
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e a szervezeti egység tevékenységi korébe tartozo vagy eseti utasitas alapjan végzendo
feladatok hataridoben torténd hibamentes és gazdasagos elvégzése, helyettesitések
biztositasa,

e az egyes szervezeti egységek, illetve munkavallalok kozott az egyiittmiikddés biztositasa,
az egymasra épiilo feladatok hataridében torténd elvégzése érdekében a tarsasagi érdekek
maximalis biztositasa mellett,

e az iizleti tervekben szerepld, az egyes folyamatok tovabbvitele érdekében dontések
idébeni meghozatala, hataskor hianyaban dontés elokészitése €s kezdeményezése,

e ateriletét érintd kockazatok azonositasa, kezelése és csokkentése.

A Tarsasag valamennyi vezetéi munkakort betolté munkavallalja munkajogilag, biintetdjogilag,
anyagilag felelés az eldirt munkafeladatok koriiltekintd, megfeleld gondossaggal torténd
elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitasaiért, ellendrzési kotelezettségének megfeleld teljesitéséért,
valamint mindazokért az intézkedésekért, amelyeket munka-, €s hataskorének megfelelden megtett,
illetve megtenni elmulasztott. Anyagi felelosségének korét és mértékét az Mt., és a vezérigazgato,
vezérigazgato-helyettesek, valamint az Mt. 208. § (2) bekezdés hatdlya ald tartozd vezetd
kivételével a KSZ hatarozza meg.

A vezetd az altala kiadott utasitasért és annak végrehajtasaért, illetve az utasitds kiadasanak
elmulasztasaért felelosséggel tartozik.

A vezeték, a munka iradnyitdsat végzok jogosultak ¢és kotelesek a vezetésiik alatt allo
munkavallalokat a munk4ajukrdl beszdmoltatni, tovabba kotelesek Oket a tevékenységiikre,
munkakdriikre vonatkozé jogszabalyokrol, hatarozatokrol, intézkedésekrdl, valamint a beosztottak
altal kezdeményezett intézkedések, javaslatok tovabbi sorsardl tajékoztatni.

6.3. A munkaltatéi jogkorok gyakorlasa

Az Alapszabalynak és az SZMSZ-nek megfeleléen a MAV-START Zrt-vel munkaviszonyban allok
vonatkozasiban a munkaltatéi jogkort a MAV-START Zrt. vezérigazgatdja gyakorolja. A
munkaltatoi jogkort Alapitdi Hatarozat alapjan mas munkavallalo is gyakorolhatja.

Az Alapito altal jovahagyott munkaltatoi jogkorgyakorlas rendje vezérigazgatoi utasitasban kertil
kozzétételre. A munkaltatdi jogok gyakorldsa soran, hataskori iitkozés esetén (pl.: vizsgilat,
szankcid kiszabasa) a KSZ eldirasai szerint kell eljarni.

Vezetoi munkakor betoltésének fobb szabalyai

Vezetéi munkakor betolthetd:
e az erre iranyul6 munkaszerz6dés kotésével,
e ¢rvényes munkaszerzddés modositasaval, hatdrozatlan iddre.

Hatarozott iddre t6lthetd be a vezetdi munkakor:
e a vezetdi munkakor ellatasara irdnyuld megallapodason alapuld megbizassal,
e kivételes esetben (vezérigazgatéi engedéllyel) munkaszerz8dés kotésével,
illetéleg hatalyos munkaszerzdédés modositasaval.

A mar MAV-START Zrt. munkaviszonyban allo6 munkavallaloval kotott megéallapodasnak
tartalmaznia kell a megbizds visszavondsdnak lehetdségét, illetéleg a megbizads idétartamanak
leteltét kovetden a munkavallalo munkajogi helyzetével kapcsolatos kérdéseket is (eredeti vagy mas
munkakorbe helyezés, munkaviszony megsziintetése).

A vezetdi megbizast a megbiz6 a munkavallald eldzetes, az indokokat tartalmazd és irasbeli
értesitését kdvetden vonhatja vissza.

A vezetdi munkakorok betoltésével kapcsolatos, illetéleg a mérlegelést igényld ligyek dontésre valo
elokészitése az illetékes személyligyi tevékenységet ellatd szervek feladata.
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A munkakor atadas-atvétel szabalyai

A vezetdi munkakort bet6ltd munkavallalok munkaviszonyuk megsziinése, vagy mas munkakorbe
torténd helyezésiik esetén a munkakoriiket atadas-atvételi eljaras keretében kotelesek atadni az uj
vezetonek, ha a vezetd felmentésével egyidejiileg ) vezetot neveztek ki, vagy biztak meg.
Amennyiben az 0j vezetd kinevezésére, vagy megbizasara még nem kertilt sor, a munkakor atadas-
atvételi eljaras masik résztvevoje a munkaltatoi jogkdrgyakorld altal meghatarozott személy.

A munkakor atadas-atvétel soran maradéktalanul figyelembe kell venni az Iratkezelési
szabalyzatban foglaltakat.

A munkaviszony megsziinését, illetbleg mas munkakdrbe helyezést tartalmaz6é munkaltatoi

intézkedésben, vagy k6zos megegyezésben a munkakor atadasanak idejére €s koriilményeire utalni
kell.

A munkakor atadas-atvételrdl jegyzokonyvet kell késziteni, és a kinevezésre jogosult elé kell
terjeszteni jovahagyasra. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:
e az atadas-atvételben szerepld személyeket és az eljaras idépontjat,
e az atadott munkakorrel kapcsolatos altalanos jellegl tajékoztatast,
e az atadott konkrét ligyek és az azokban teendd intézkedések megnevezését,
valamint az azokkal kapcsolatos megjegyzéseket,
e az atadd nyilatkozatit az 4tadott iratok, adathordozok és informéciok teljes
kortiségérol,
o egyéb részletes adatokat, koriilményeket, az atadd-atvevo alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast a vezetd felmentésének hatalyba 1épését megelézden be kell fejezni.

A beosztott munkavallalok személyében bekovetkezett valtozasok esetén ezeket a szabalyokat kell
értelemszertien alkalmazni azzal, hogy az atadas-atvételi jegyzOkonyvet a kdzvetlen felettes vezetd
részére kell jovahagyasra benyujtani.

A helyettesités szabalyai

A tavollévd vagy az adott szerv, szervezeti egység vezetésében akadalyozott vezetdt az altala
megbizott munkavallalo helyettesiti. Ilyen rendelkezés hidnyaban a kozvetlen szolgalati felettes
jogosult a helyettesitd személyének irdsban torténd megbizédssal valod kijelolésére. A helyettes a
dontéshozatal soran a helyettesitett vezetd neve felett jegyzi a dontést €s jeloli a helyettesités tényét.
Amennyiben cégszer(i alairasra keriil sor, akkor a helyettes meghatalmazas nélkiil csak abban az
esetben jarhat el, ha a helyettes is cégképviseletre jogosult, ebben az esetben azonban a
cégképviseletre sajat név alatt keriil sor, a cégképviseletre vonatkozé szabalyok betartasa mellett
(egylittes cégképviseletnél tovabbi cégképviseletre jogosulttal egyiitt torténd alairassal).

6.4. Egyiittmiikodeési kotelezettségek és szabalyok

A Tarsasag munkaszervezetének munkavégzésére az altalanos érvényli meghatarozo elv az
egylttmiikodési kotelezettség az egyes szervezetek, illetve azok vezetdi és munkavallaloi kozott.
Amennyiben egyenrangu szervezeti egységek kozott — a végrehajtast akadalyozo — véleményeltérés
marad fenn, az iligyet kozos eldterjesztés kiséretében az egy szinttel feljebb allo kdzos vezetd elé
kell utalni dontésre, aki e dontési jogat mas vezetdre adtruhazhatja.

A Tarsasagnak fiiggetlenil attol, hogy tevékenységeit kiilonbozd, esetleg foldrajzilag is differencialt
szervezeti egységekben folytatja, partnereivel szemben egységes egészként kell fellépnie. Ennek a
fellépésnek - barmely egységen keresztiil torténjen is az - a tarsasagi érdeket kell kifejeznie.

A tarsasagi és a MAV-csoport érdek elémozditasa, a tarsasagon beliili vezet6i eléirasok betartasa,
végrehajtasa az egyes szervezeti egységek részérdl koordinativ, 6sszehangolt munkat igényel.

Ha az egységek olyan feladatot kapnak, illetve vallalnak, amelyet kdzosen kell megoldaniuk, vagy
amelyek megoldasdhoz tobbiranyt szakértelem sziikséges, azt célorientalt egylittmiikodésben, az
egyiittmitkodés altalanos szabalyainak alkalmazasaval kell végrehajtani.
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A MAV-START Zrt. jelen SZMSZ-ben szabalyozott tevékenységeinek egyiittmiikdé modon
torténd végrehajtasaért a leirasokban megnevezett vezetok a feleldsek.

Amennyiben felelds személy nincs megjelolve, a feladat teljesitésében érdekelt szervezeti egység
vezetdje, illetve az altala megbizott munkavallalok a felelosek.

A belso egyiittmitkodés altalanos szabalyai:

e a munkakapcsolatba keriilt munkavallalok kotelesek az adott feladat megoldasaban
ontevékenyen egylittmiikodni és a tarsasagi érdek maximalis érvényre juttatidsa érdekében
dolgozni,

e az egyiittmikddés soran mindenkor a hatdlyos jogszabalyok és belsé utasitasok
rendelkezéseink megfelelden kell eljarni,

e a tennivalok meghatarozasaban olyan megegyezésre kell torekedni, hogy az a feladat
sikeres teljesitését biztositsa,

e amegegyezésnek olyan idépontig kell 1étrejonni, amig az a feladat végrehajtas hataridejét
nem veszélyezteti,

e az egyiittmikddésben olyan gondossaggal kell részt venni, mintha a teljes feladat sajat
feladat lenne,

e a végrehajtas sordn kotelesek egymasnak a munkatars altal kért informacidkat megadni,
illetve minden olyan informéaciot kérés nélkiil is atadni, ami a munkatars munkéjat segitheti,

e az egyiittmiikodés soran kotott szobeli megallapodasoknak egyenértékiieknek kell lenni az
irasban rogzitettekkel,

e a kozosen hozott hatdrozatokat Uigy kell végrehajtani, mintha az k6zos vezetdi utasitas
lenne,

e amennyiben a végrehajtasban akadalyok meriilnek fel, kotelesek errdl egymast
tajékoztatni, 1) megallapodast kotni és azt az elézdekben rogzitett szabalyok szerint
végrehajtani,

e amennyiben az egylittmiikodésre kotelezettek nem tudnak megegyezni, akkor dontésért a
k6zos felsd vezet6hoz kell fordulni.

6.5. Osszeférhetetlenség

Dontési hataskorrel vagy szerzOdéskotési jogosultsaggal felruhazott valamennyi munkavallalo
koteles bejelenteni sajat és kozeli hozzatartozdjanak gazdasagi érdekeltségeit (tulajdonosi
érdekeltség gazdasagi tarsasdgban, vezetd tisztségviselés gazdasagi tarsasagban vagy egyéb jogi
személyben).

A munkavallal6 nem vehet részt olyan dontés meghozatalaban, vagy szerzddés megkdtésében,
amely dontés vagy szerzddés alapjan kozeli hozzatartozdja, vagy gazdasagi érdekkdrébe tartozo jogi
szem¢ly valik a Tarsasaggal szemben jogosultta.

A Tarsasag vezérigazgatdja nem lehet egyidejiileg az Alapito MAV Zrt. vezeté tisztségviseldje,
kivéve, ha az Alapitd legfébb szerve ehhez hozzajarul.

Az sszeférhetetlenségre vonatkozo részletes szabalyokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

6.6. Vagyonnyilatkozat

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolo 2007. évi CLIL. torvény 3. § (3)
bekezdésének e) pontja értelmében vagyonnyilatkozat tételére kotelezett a Tarsasdg azon
munkavallaloja, aki a kdzbeszerzési eljarasban, valamint feladatai ellatdsa soran koltségvetési vagy
egyéb pénzeszkozok felett, tovabba az allami vagyonnal vald gazdalkodas, valamint elkiilonitett
allami pénzalapok, fejezeti kezelésli eldiranyzatok felhasznaldsanal, juttatasanal, tovabba egyedi
allami vagy Onkormanyzati tdmogatasrol valé dontésre irdnyuld eljaras lefolytatdsa soran
javaslattételre, dontésre, illetve ellenérzésre jogosult.

A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséggel kapcsolatos eljarasi rendet, az iratok kezelésével
Orzésével, tovabba azokban foglalt személyes adatok védelmével kapcsolatos kotelezettségek
végrehajtasat a vonatkozo, mindenkor hatalyos jogszabalyok, belsd utasitdsok hatdrozzak meg.
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6.7. A kozérdekii adatok védelme és nyilvanossdgra hozatala

A kozérdekii adatok hozzaférhetové tételéért az érintett szervezeti egységek vezetoi a feleldsek, 6k
kezelik a kozérdekli adatokat és gondoskodnak az ilyen iranyu megkeresések megvalaszolasarol.
Amennyiben egy adatrol nem allapithaté meg egyértelmiien, hogy az kdzérdekii adatnak mindsiil-
e, annak elbiralasa a KozadatfelelGs feladata.

6.8. Az iizleti titok védelme

A Téarsasag valamennyi munkavallaloja koteles a munkéja sordn tudomasara jutott iizleti titkot,
valamint a Tarsasagra, illetve tevékenységére vonatkoz6 alapvetd fontossagii informéciokat
megOrizni. A munkavallaldé ezen tulmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot,
amely munkakore betoltésével Osszefliggésben jutott a tudomadsara, és amelynek kozlése a
Tarsasagra, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarna.

Az tizleti titok védelmére vonatkozo részletes eldirasokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

6.9. A személyes adatok védelme

A Tarsasag tevékenységének végzése soran az tgyfelei (pl. utasok, addsok, panaszosok,
érdeklodok, észrevételt tevok), a partnereinek munkatdrsai, a Tarsasdg munkatdrsai és azok
csaladtagjai személyes adatait kezeli. Az adatkezelések végzése sordn az adatkezelés jogszerii
kialakitasaért és jogszert elvégzéséért az adatot kezelO szervezeti egységek vezetdi a feleldsek.

Az adatkezelések megfeleldségének biztositasa érdekében az EU Altaldnos Adatvédelmi
Rendeletben (GDPR) eldirtak alapjan, az abban megfogalmazott feladatok elvégzésére a Tarsasag
adatvédelmi tisztviselOt alkalmaz. A szervezeti egységeknél a munkafolyamatok megfeleld végzése
érdekében adatvédelmi munkatérsak kertilnek kijelolésre.
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1. sz fiiggelék

Az egyes vezetok szakmai alkalmassaganak feltételeirol

Pozici6 leirasa Pozicio betoltésének
(SZMSZ szerinti feladat, felel6sség, hataskor) feltételei

Vezérigazgato

A Tarsasag Vezérigazgatojanak feladata annak biztositasa, hogy a | - felséfoku allami iskolai

Tarsasag tevékenysége a vonatkozd jogszabalyi eléirdsoknak, végzettség,

valamint az Alapit6i Hatarozatoknak megfeleljen. - legalabb 12 éves

szakmai gyakorlat,

1. Irdnyitja a MAV-START Zrt. munkaszervezetét. - legalabb 10 éves

2. A Tarsasag képviselete az Alapitdo, a hatésagok, az vezetdi tapasztalat,
onkormanyzatok, az  utazOkozonség  (iigyfelek), az | - nagyvallalati
érdekképviseleti-, valamint mas szakmai- és tarsadalmi szervek tapasztalat
iranyaban.

3. Az Alapité altal meghatarozott keretek k6zott a munkaszervezet
€s az egyes szervezeti egységek 1étszam- és bérgazdalkodasa
alapelveinek meghatarozasa.

4. A Tarsasdg munkaszervezetének vezetdjeként a munkaltatoi
jogok gyakorldsa a Tarsasdg munkavallaloi felett, ideértve a
vezérigazgato-helyettest is.

5. Az Alapité rendszeres tdjékoztatasa a Tarsasag miikodésérol, az
altala elvégzett feladatokrol, mindazon kérdések eldterjesztése
- 1iddszerli beszamolok, jelentések, dontési javaslatok -,
amelyekben a hataskor az Alapitot illeti.

6. A Tarsasag vagyonmérlegének, vagyonkimutatdsanak Alapito
elé terjesztése.

7. Beszamolds évente az Alapitd, negyedévente a Tarsasag
Feliigyel6bizottsaga részére az ligyvezetésrdl, a Tarsasag
vagyoni helyzetérdl €s tlizletpolitikajarol.

iranyitésa.

9. A Tarsasag céljait szolgalé projektek tarsasagi szinti
koordinacidjanak biztositasa.

10. A jogszerii mikddés biztositdsa, gondoskodds az Alapitd
hatérozatainak végrehajtasardl, annak ellendrzésérdl, valamint
a Tarsasag tizleti konyveinek vezetéseérol.

11. A Tarsasag gazdalkodasanak iranyitdsa, az éves lzleti terv,
valamint a hosszu tavu fejlesztési koncepciok elkészitése és
jovahagyasra az Alapito elé terjesztése.

12. Teljesitmény- és hatékonysagkdvetelmények meghatarozasa.

13. Felelds a jogszabalyoknak vald tudatos megfelelés és a
kockazatok kezelése érdekében belsé kontrollrendszer
kialakitasaért és miikodtetéséért; a belsd kontrollrendszer
miikddésérdl szolo nyilatkozat évente torténd megkiildéséért
allasfoglalas  céljabol a  Feliigyeldbizottsagnak illetve
tajékoztatasul az Alapitonak.

14. Dontés minden olyan {ligyben, amely a Ptk. vagy a Tarsasag
Alapszabalya szerint nem tartozik az Alapité kizardlagos
hataskorébe.
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Szolgaltatasfejlesztési és értékesitési vezérigazgato-helyettes

1. A versenykornyezet elemzése, a vevOi igények felmérése, a | - felséfoku allami iskolai
személyszallitdas mindségi €s mennyiségi paramétereire végzettség
iranyuld piackutatasokkal, utasszamlalasokkal, a nemzetkdzi | - 5 év vezetdi tapasztalat,
személyszallitasi piac folyamatos monitoringja. - nagyvallalati

2. A Tarsasagot érintd stratégiai lehetdségek felmérése, a tapasztalat,
szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd tendenciak nyomon
kovetése, elemzése, piaci és gazdasagi elemzések, értékelések
elvégzése.

3. A személyszallitasi szolgaltatasfejlesztési és az értékesitési
stratégia kidolgozasanak iranyitasa.

4. A bevételteremtd képesség novelését célzo
szolgaltatasfejlesztési elképzelések kidolgozasanak iranyitasa.

5. A nemzetkdzi szolgaltatasi stratégia kialakitasanak, a
nemzetkdzi vasuti személyszallitas tervezésének, fejlesztésének
iranyitasa.

6. A  Tarsasdg  szolgaltatas-fejlesztési  és  értékesitési
tevékenységének irdnyitasa €s ellendrzése, folyamatos mérése,
értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a Tulajdonos altal elvart
feltételeket és szinvonal teljesitését.

7. Kozremiikodés, javaslattétel az infrastrukturafejlesztési
tevékenységben. A komplex szolgéltatasfejlesztés koordinalasa
személyszallitasi oldalrdl (palya infrastruktura, gordiilé
allomany, allomési szolgaltatasok), egyiittmiikodésben az
érintett szakmai szervezetekkel. Az intermobilitassal,
interoperabilitassal kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa,
kozremiikodés a gyakorlati megvaldsitasban.

8. A termékekhez, szolgéltatadsokhoz kapcsolodd értékesitési
csatornak mitkddtetésének, hatékonysaguk €s eredményességiik
fejlesztésének iranyitasa.

9. A kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt feladatok mindségi
biztositasa, végrehajtasanak iranyitasa.

10. A menetrendi politika (koncepcid) meghatarozasa.

11. A Tarsasag arculatinak meghatarozéasa, szabvanyositasanak
(arculati kézikonyv) iranyitasa.

12. Valamennyi értékesitési és pénztari tevékenység szabalyozasa
¢s szakmai iranyitasa.

13. Utastajékoztatasi  csatornak,  utasinformaciok  szakmai
tartalmanak elvi irdnyitasa.

14. A Téarsasag altal nyujtott fedélzeti vendéglatasi szolgaltatas
(étkezb-, bisztrd-, halo-, fekvohelyes és komfortkocsi-jaratok),
valamint a fedélzeti értékesitési tevékenység fejlesztésének
stratégial szempontu iranyitasa ¢€s feliigyelete.

15. A hatéskorébe vont, kiilsd finanszirozast, kiemelt projektek
iizletfejlesztési koncepcidjanak, projekt tervének €s egyéb, a
finanszirozas kovetelményeinek megfeleld projekt
dokumentumok 6sszeéllitasanak feliigyelete.
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16. Stratégiai  partnerség  kialakitdsa  tarsvasutakkal, és
idegenforgalmi tarsasagokkal, a kozosségi kozlekedés tobbi
szerepldjével, stratégiai egylittmiikodések koordinalasa.
Belfoldi és nemzetkdzi bilaterdlis és  multilaterlis
egylttmiikodések (vasuti szervezetek, tarsvasutak, kozosségi
kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok.

17. A FIP nemzetk6zi menetkedvezményi szervezetben megbizas
alapjan a MAV-csoport képviselete, tagsagi jogok gyakorlasa.

18. A Téarsasag képviselete a belfoldi és nemzetkdzi vasuti
szervezetek (Hungrail, UIC, UITP, stb.) személyszallitasi
szolgaltatassal foglalkozd bizottsagaiban.

19. Utasellatasi tevékenység tervezése, szervezése, az étkezo-,
bisztro-, hald, fekvohelyes- ¢és komfortkocsi-jaratokon
nyujtandé fedélzeti szolgaltatas folyamatainak kialakitésa,
milkodtetése €s feliigyelete.

Miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettes

1. A Tarsasag lizemeltetési, miiszaki, jarmiifejlesztési €s miiszaki | - szakiranyn  felséfoka
szolgaltatasértékesitési  tevékenységének,  valamint a allami iskolai
személyszallitasi feladatok ellatdsdhoz sziikséges végrehajtasi végzettség,
folyamatainak irdnyitdsa és ellendrzése, folyamatos mérése, | - 10 év vasuti teriileten
értekelése, fejlesztése, figyelembe véve a Tulajdonos altal elvart szerzett szakmai
feltételeket és szinvonal teljesitését. gyakorlat,

2. A Tarsasag altal nyQjtott szolgaltatdsokhoz sziikséges vasiti | - 5 év vezetdi tapasztalat,
jarmiivek  lizemeltetési, karbantartasi, tisztitdsi, vonat- | - nagyvallalati
elokészitési tevékenységének szakmai feliigyelete. tapasztalat

3. Stratégiai fejlesztési igények Osszedllitdsa, a Tarsasag
fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése, kozremiikodés a
Tarsasagot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési-, jarmi-,
karbantartast, javitast végzd telephelyek fejlesztését érintd
feladatokban.

4. Az lzemeltetéssel, valamint a jarmiifejlesztésekkel kapcsolatos
projektek szakmai irdnyitasa, ellendrzése.

5. A MAV-csoportot  érintd nemzetkozi  iigyekben a
személyszallitasi  tevékenységgel — Osszefiiggd  szakmai
allasfoglalasok, véleményezések biztositdsa, nemzetkozi
kapcsolattartas, a Kabinettel egytittmiikodve.

6. A technolodgiai- és jarmiigazdalkodasi-, jarmijavitasi- és
karbantartdsi-, az utazdészemélyzet (jegyvizsgalok és
mozdonyszemélyzet, a tovabbiakban utazdoszemélyzet) és a
tertileti igazgatdsagok vasutijarmi javitasi tevékenységének
szakmai irdnyitdsa és felligyelete. A létesitménygazdalkodas
iranyitasa, ellendrzése, fejlesztése és koordinalasa.

7. A Tarsasdg vastti vontatd- ¢€s vontatott jarmijavitasi-,
karbantartdsi- ¢és az ezekhez kapcsolodd — gyartasi
tevékenységeivel Osszefiiggésben a kiilonféle eldirdsokban
rogzitett, szilkséges mindség-ellendrzési €s atvételi tevékenység
iranyitasa a megfeleld mindség biztositasa érdekében, az lizem-
, az luzlet- és a vasuti kézlekedésbiztonsaganak elsddlegessége
mellett.
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8.

10.

11.

A vasuti jarmiivekkel, a Térsasag miikddésével kapcsolatos
hatosagi eljarasok ¢€s iigyek — jogszabalyokban és eldirasokban
meghatarozott feltételekkel torténd — szakszert elvégzésének
felligyelete €s iranyitasa.

A személyszallitasi-, miiszaki  szolgaltatasértékesitési-,
vontatasi- és gépészeti szolgaltatasok és az azokat feliigyeld
rendszerek hatékony miikodtetésének biztositasa.

A kozszolgaltatasi szerzddésben foglalt feladatok mindségi
biztositasa, végrehajtasanak iranyitasa.

A vastti jarmufejlesztési €és gyartasi projektek mukodtetésével
Osszefiiggd belsé  specifikus  szabalyozas  elkészitése,
mukodtetése.  Ezekhez a  projektekhez  kapcsolodd
szervezeteken atnyuld (Tarsasdgon beliil tobb szervezetet
érint0) projektiranyitas és koordinacido megvalodsitasa.

10.

11.

Uzlet- és szolgaltatasfejlesztési igazgaté

Szolgaltatasfejlesztési stratégia, a jarmustratégia, valamint az
éves Menetrendi politika készitésének irdnyitdsa, a Tarsasag
stratégiai céljainak szem el6tt tartdsaval.

A Tarsasag érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitdsara
iranyuld szakmai, menetrendi, szolgaltatas-szinvonalbeli
elvardsok és szempontrendszerek kidolgozasanak iranyitasa.

A kozép- és hosszu tavu fejlesztési koncepciok, programok,
vasutfejlesztési, teriilet-, illetve ingatlanrendezési tervek,
allomasi infrastruktara-fejlesztési elképzelések, tanulmanyok
véleményezésének koordindlasa. A jovahagyott fejlesztési
koncepciod beépittetése a menetrendbe.

A Térsasagra vonatkozo 4r- és tarifarendszer tarsasagi
stratégiaval Osszhangban torténd elokészitésének koordinalasa.
A Téarsasag menetrendi kindlata kialakitasanak iranyitasa és
felligyelete, a gazdasagos lizemeltetés megtartasaval.

A menetrend-tervezési tevékenység iranyitasa, koordinacioja,
ellendrzése ¢€s feliigyelete.

A nemzetkozi forgalmli vonatok Osszeallitasat tartalmazo
SZVOR 1. rész dsszeallitisanak iranyitasa.

A  nemzetkozi termék- és jaratstruktara kialakitdsdnak
iranyitdsa, U nemzetkdzi  ajanlatok,  szolgaltatasok
kidolgozéasanak és bevezetésének koordinalasa.

Tarsasagi szintll utasforgalmi felmérések biztositdsa, a
kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt vonatkozd eldirdsok
szerint.

A Térsasag altal nyugjtott fedélzeti vendéglatasi szolgaltatas
(étkezd-, bisztrd-, halo-, fekvohelyes és komfortkocsi-jaratok),
valamint a fedélzeti értékesitési tevékenység fejlesztésének
stratégiai szempontu iranyitasa.

Tevékenységével Osszefliggd, hataskorébe utalt nemzetkozi
szerzOdések kezelése, valamint a wvallalkozoi teljesitések
ellendrzése.

fels6foku allami iskolai
végzettség,

10 év szakmai
gyakorlat,

5 év vezetodi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat
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Ertékesitési igazgaté

1.

A vasuti személyszallitds versenyképessége, az utazokozonség
felé kozvetitett értéke szempontjabol meghatarozo értékesitési
és kapcsolodd végrehajtasi folyamatok irdnyitasa ¢és
ellendrzése. A Tarsasag értékesitési rendszereinek iranyitasa,
fejlesztése, feliigyelete.

Részvétel a Tarsasagot érintd stratégiai  lehetdségek
felmérésében, fejlesztési lehetdségek megfogalmazasaban, a
szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd tendencidk nyomon
kovetése, elemzése, az értékesitési stratégia kidolgozasa.
Javaslatok megfogalmazisa a Tarsasagra vonatkozd ar- és
tarifarendszer modositasara, a modositod javaslatokhoz szakmai
tdmogatas nyujtasa a Szolgaltatasfejlesztés részére. A rendszer
jovahagyasat kovetden annak bevezetése.

Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatdsa az elfogadott
személyszallitasi termékekkel, szolgéltatasokkal,
kedvezménypolitikdval és  értékesitési  forméakkal. A
termékekhez, szolgéltatdsokhoz kapcsolodd — értékesitési
csatornak miikddtetése, hatékonysdganak és
eredményességének fejlesztése.

Az  értékesitési  csatorndkon  megvalosuld  értékesitési
tevékenység elvi szabalyozasa, szakmai iranyitasa. Ertékesitési
csatorna mix tervezése: a sajat és szerzddéses értékesitési
pontok, valamint egyéb (on-line, automata, mobil, stb.)
értékesitési csatornak értékesités-szakmai feliigyelete.

A Térsasag tizleti miikodésének, értékesitési tevekenységének
tamogatasa, az Uzleti tevékenységhez kapcsolodd szervezeti
szintl szabalyozasi hattér biztositasa. A vaslti utazasi
kedvezményre jogositd igazolvanyok, szabadjegyek biztositasa.
A Teriileti Személyszallitasi ¢és Vontatasi Igazgatésagok
értékesitési folyamatainak egységes szakmai iranyitasa.

A kozlekedési aldgazati egyiittmiikodések kiszélesitése a
menetrend és tarifarendszer teriiletén a rendszer szintll
hatékonysag érdekében.

felsofoku
iskolai

szakiranyu
allami
végzettség,
10 év vasuti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetoi tapasztalat,
nagyvallalati
tapasztalat

Hatélyba 1¢ép: 2020. junius O1.

18/161 oldal



@EMﬂU-SmmERTESI'Té

2020. Kiilonszam 1.

Uzemeltetési igazgato

&

10.

11.

12.

13.

A személyszallitasi, és vontatasi technologiai rend kialakitasa.
Kozremiikodés a  menetrendi  politika  és  stratégia
kialakitasaban, a vonali menetrendi és a termékstrukturakban az
Ertékesitési Igazgatosag altal kialakitott irdnyelvek alapjan.
Kozponti  havi, koOzép- ¢és  hosszatavi  jarmi-  és
személyzetforduld tervezés, erdforrds optimalizacio. A
rovidtavl és operativ jarmii- és személyzetforduld tervezés
szakmai felligyelete, ellendrzése.

Vasuttarsasagi  vaganyzari  tevékenység  koordinalasa,
ellendrzése. Vonatpotld autdbuszos szerzOdéshez kapcsolddo
teljesitmény feliigyelete.

Halozati technologiai jarmiiigény meghatdrozésa.

Tarsasagi szintli koordinacidé az utazasban résztvevok
es¢lyegyenldségével kapcsolatos feladatokra vonatkozodan, a
torvényi megfeleléshez a szabalyozas elkészitésének, igények
és lehetdségek feltdrdsdnak iranyitasa, javaslattétel a
szolgéltatdis mindségének  javitdsara, kozremikodés a
kapcsolodo fejlesztésekben, beruhdzasokban.

A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének
folyamatos figyelemmel kisérése, az utaskdzpontl szolgéltatés
érdekében. A jogos bevételek beszedése érdekében a
kapcsolodo tevékenység koordinalasaban kozremiikodés, a
lebonyolitashoz sziikséges, technoldgiai utasitasokban eldirt
utazészemélyzet biztositasa, kiilonds tekintettel a fokozott
jegyellendrzésre.

A vasuti halézati szintli személyszallitasi, vontatasi ilizem-,
motorvonati irdnyitasi tevékenység ellatdsanak koordinalasa,
szakmai iranyitésa.

Az utazoszemélyzet munkdjat érintd szabalyzatok, szakmai -
miuiszaki utasitasok készitésének, karbantartasanak,
véleményezésének iranyitasa.

Vasutszakmai informatikai fejlesztések fejlesztési igények
megfogalmazasa, indokoltsaguk alatdmasztasa.

A Tertileti Személyszallitdsi ¢és Vontatasi Igazgatdsagok
technologiai lizemeltetési folyamatainak egységes szakmai
irdnyitasa, feliigyelete.

A Teriileti Személyszallitasi ¢és Vontatasi Igazgatésagok
értékesitési  folyamataira vonatkoz6 javitd észrevételek
megfogalmazasa, képviselete a Szolgaltatasfejlesztési ¢€s
Ertékesitési vezérigazgato-helyettesi szervezet felé.
Tevékenységi terliletét érintden kozremiikodés a Kollektiv
Szerz6dés Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.

Menetrendi javaslatok Osszedllitdsa az éves menetrendhez és
annak évkozi modositasaihoz, a kiilonb6z6 menetrendi
javaslatok véleményezése.

szakiranyu  fels6foku

allami iskolai
végzettség,

10 év vasuti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetoi tapasztalat,
nagyvallalati

tapasztalat
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Miiszaki igazgato

1.

10.

11.

12.

A Dbeszerzés muszaki tamogatasi, miszaki elOkészitési,

mukodéstamogatasi, jarmimérnokségi €s termelési (fenntartas,

javitas, gyartas) és a készlet- ¢és raktar-gazdalkodasi
tevékenységek iranyitasa.

Kozremiikodés a stratégiai tervek kidolgozéasaban a tulajdonosi

elvarasoknak megfelelden.

A meglévé vasuti jarmipark fejlesztési, a technoldgiai

fejlesztési €s a telephely fejlesztési tevékenység iranyitésa,

feliigyelete, a piaci lehetdségek figyelembe vételével.

A jarmi karbantartasi rendszeren keresztill az alabbi

tevékenységek ellatasanak koordinalasa, feliigyelete:

a) a karbantartasi feladatok feliigyelete és koordinalasa,
valamint a vasuti jarmiivek biztonsagos allapotanak
szabalyozésa,

b) a karbantartasrendszerek és technologiak fejlesztése,

c) akarbantartasi dokumentacio-kezelés szabalyozasa,

d) a Kkarbantartdas tervezési és Tlizemelési adatokon, a
teljesitményi mutatok elemzésén ¢és a tapasztalati
visszajelzéseken alapuld hatékonysag-javitas,

e) a jarmtallomany-karbantartas iranyitasa, mely tartalmazza
a vasuti jarmli lizem kozbeni allapot-figyelésétol a
karbantartasra, javitasra kiildésétol és a karbantartas, javitas
utani 0jboli lizembe allitasig, a meghibdsodasok és az lizemi
viszonyok kapcsolatanak elemzéséig tarto feladatokat,

f) a karbantartas végrehajtasa, ellendrzése, a meghibasodasok
elemzése.

A hataskorébe tartozo fejlesztések, beruhdzéasok feliigyelete,

eltérés esetén a sziikséges intézkedések meghozatala.

Jarmiselejtezési tervek készittetése, végrehajtdsdnak szakmai

iranyitasa.

A miszaki el6készitési tevékenységek iranyitdsa, a

tevékenységhez kapcsolodo, hataskorébe utalt miiszaki

utasitdsok,  szabalyozasok  kidolgozédsa,  betartdsanak
ellendrzeése.

Az ingatlangazdalkodasi rendszer meghatarozasa,

mukodtetése, a rendszer kialakitasanak és karbantartasanak

iranyitasa, ellenérzése.

A baleseti ¢és vegyi elharitasi tevékenység -ellatdsdhoz

sziikséges  személyzet ¢és  eszkozOk  biztositdsanak,

fejlesztésének, az eszk6zok karbantartasanak irdnyitasa.

A vasutlizemi — jarmiibiztositasi, mérnokségi — tevékenységhez

kapcsolodod,  hatdskorébe — utalt  miiszaki  utasitasok,

szabalyozasok kidolgoztatdsa, betartasanak ellenérzése.

Jarmiibiztositasi Igazgatosagok (JBI-k) ¢és a Vasutijarmi

javitds  (VJJ) jarmikarbantartisi, javitdsi ¢&s gyartasi

feladatainak feliigyelete, iranyitéasa.

A hataskorébe utalt technologiai informatikai rendszerek

fejlesztési, valtoztatasi igényének megfogalmazasa.

szakiranyu  felséfoku

allami iskolai
végzettség,

10 év vasuti teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati

tapasztalat

Hatélyba 1¢ép: 2020. junius O1.

20/161 oldal



@EMﬂU'STHm ERTESITO 2020. Kiilonszédm L.

13. A karbantartasi anyagtervezési rendszer feliigyelete.

14. A fejlesztések, karbantartdsok és javitdsok végrehajtasahoz
sziikséges ¢és hataskorébe utalt alkatrész- és javitasi szolgaltatas
beszerzési eljarasok tamogatasa.

15. A beszerzési eljarasok elokészitése és sikeres lebonyolitasa
érdekében a Forrasgazdai feladatok ellatdsa. A hataskorébe
utalt beszerzési igény meghatarozasa, a sziikséges miiszaki
specifikacié  elkészitése, kozremikddés az  eljaras

lebonyolitasdban, melynek ¢érdekében - eljards tipusatol
fliggden - bizottsagi elndk, szavazo €s szakmai timogatd tagok
delegalasa.

16. Az iizleti terv alapjan havi bontdsu teljesitménymutatok
meghatarozasa a szervezeti egységek szamara, a teljesitmények
folyamatos értékelése mellett, a célkitiizések biztositasaért.

17. A nemzetkozi szervezetekben tagi képviselet ellatdsa, a
Kabinettel egyiittmiikddve.

18. A hataskorébe utalt feladatainak ellatdsahoz sziikséges
informatikai rendszer alkalmazédsa, a fejlesztési igények
meghatarozasa, egyeztetése az Informatika szervezettel. A
hataskorébe wutalt informatikai rendszerek vasatszakmai
feliigyelete. Kozremiikodés a hataskorébe utalt informatikai
rendszerek bevezetésében.

19. Az clfogadott tarsasdgi stratégia, a kiemelt projektek
megvaldsitasahoz és az lizleti tervben meghatarozott feladatok
elvégzéséhez  sziikséges  létesitmények, berendezések,
eszk6zok rendelkezésre allasdnak biztositdsa, valamint olyan
kiegészité tevékenységek végzése, amelyek biztositjdk a
tevékenységéhez kapcsolddd  specialis  hattérrendszerek
miikodtetését.

20. Kozremiikodés a beruhdzasi tervek elkészitésében. A
beruhazasi keret felhaszndldsanak folyamatos figyelemmel
kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala,
gordiilé beruhazasi tervek aktualizalasa.

21. A Tarsasdg ECM rendszerének miikodtetése.

22. A Tarsasdg vasuti jarmivek karbantartasat, javitasat és
iddszakos vizsgalatat végzd miihelyei mindsitési rendszerének
iranyitasa, kozremiikodés a rendszer miikodtetésében.

23. A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozli jarmiipark
feliigyelete.

24. A Tarsasag készlet-gazdalkodasi tevékenységének irdnyitasa
¢s felligyelete, a tevékenységéhez kapcsolodd raktarozasi
tevékenység tdmogatasa.

21/161 oldal
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Biztonsagi igazgato

1. Biztonsagiranyitasi rendszer (az Integralt rendszermenedzsment | - fels6fokt allami iskolai

kozremiikodésével) ¢€s biztonsagi stratégia kialakitdsa, végzettség,
karbantartdsa, fejlesztése és miikodtetése utjan a Tarsasagnal | - legaldbb 10  éves
folyo biztonsagi tevékenység szakmai iranyitasa. szakmai gyakorlat,

2. A biztonsag helyzetérdl rendszeres vezetdi tadjékoztatas. - legalabb 5 éves vezetdi

3. A Dbiztonsagra nézve kritikus helyzetekben azonnali tapasztalat
intézkedések elrendelése.
4. Biztonsagi ¢és  védelmi  szolgaltatdsok  iranyelveinek

meghatarozasa, a szolgéltatasok igénybevételének
koordinalasa, a szolgéltatisok mindségi ¢€s mennyiségi
feliigyelete.

5. Kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos, jogszabdlyok vagy a
hatésag altal meghatarozott feladatok ellatasa, a hatésagokkal
val6 egylittmiikddés, kapcsolattartés.

6. A Térsasdgot ¢érintd vasutbiztonsagi kockdzatkezelési
kovetelmények meghatarozésa, fejlesztése ¢€s a mitkddtetett
rendszer iranyitasa.

7. A vasuti kozlekedéssel kapcsolatos biztonsagi kovetelmények
tarsasagi szinti meghatarozasa, rendszabalyok, modszertani
utmutatok,  eldterjesztések, javaslatok  kidolgozasanak
iranyitésa.

8. A Tarsasag baleset és karmegeldzési jutalmazasi rendszerének
feliigyelete.

9. Vasutbiztonsagi, vagyonbiztonsagi, informacidbiztonsagi
ellendrzési ¢€s vizsgalati feladatok tarsasagi szintli szakmai
iranyitasa, felligyelete.

10. Baleseti értesitési ¢és vizsgalati rendszer (vasutbiztonsagi
események, munkabalesetek, tlizesetek, kornyezetvédelmi
rendkiviili események) miikddtetése.

11. A Térsasagnal tartott vezetéi munkavédelmi szemléken kiadott
feladatok végrehajtasanak feliigyelete.

12. A Térsasag tevékenységét érintd katasztrofavédelmi, hon- és
polgari védelmi feladatok koordinalasa, irdnyitasa.

13. A vagyonbiztonsagi él6erds és technikai védelem koordinalasa,
az Orzésvédelem felligyelete, ellendrzése, a vasuti infrastruktara
védelmének iranyitasa.

14. Az informacidbiztonsagi tevékenységek szakmai irdnyitasa,
biztonsagi normainak meghatarozasa, felligyelete.

15. Informéaciobiztonsagi korbe tartozd rendkiviili események
értékelése.

16. Titokvédelmi feliigyeld és kozadat-felelés funkcid, valamint
regionalis védelmi szakértdi tevékenység ellatasanak iranyitasa.

17. A biztonsagi oktatas kovetelményeinek, tematikdjanak és
programjanak meghatarozésa.

18. Valamennyi biztonsagi funkcio ellatasa kapcsan koordinaci6 a
MAV Zrt. és a MAV-csoport biztonsagi szakteriileteivel,
képviselet a MAV Zrt. Biztonsagi Testiiletében és a
Csoportirdnyitasi Bizottsagban.
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19.

20.

21.

A nemzetkézi és hazai eldirasoknak, a biztonsagpolitikai
elveknek megfelelden a biztonsagiranyitas kockazatalapi
megkozelitése, a magasabb biztonsagi szint elérésének
tdmogatasa érdekében.

A munkavallalok szolgalatképességének ¢és szabalyos, a
biztonsdgot nem  veszélyeztetd szolgdlat ellatasanak,
munkavégzésének esetenkénti ellendrzése.

A Térsasag szakmai tovabbképzésre nem kotelezett
munkavallaloinak a szolgaltatasi szerzodéssel nem fedett
teriiletén a kotelezd ujfelvételes és éves ismétlodo biztonsagi
oktatasok megtartasadnak feliigyelete.

Gazdasagi igazgato

1.

A Tarsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységének
tarsasagi szintli szabalyozasa, irdnyitasa és feliigyelete.

A Tarsasag ¢s az allami koltségvetés kozotti szerzoédések —
kiilonds  tekintettel a kozszolgaltatasi szerzddésre —
elokészitésében vald részvétel, kapcsolattartds az illetékes
szervezetekkel.

A Tarsasdg tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi
informacios ¢és beszamolasi rendszere kialakitdsdnak ¢és
miikodtetésének  irdnyitdsa. A szervezeti  egységek
teljesitménykovetelményeinek meghatarozasaban vald
kézremukodés, bels6 elszamolasi rendszer mukodésének
feliigyelete.

A Tarsasag gazdasagi ¢és finanszirozasi stratégijanak
meghatarozasa, rovid- és hosszi tavi finanszirozasanak
megtervezése a Tarsasag hatékony muikodtetése érdekében. Az
izleti, a beruhdzasi, a pénziigyi, ¢és a likviditasi terv
kidolgozasanak és betartasanak felligyelete.

A szolgaltatoval és a  Tarsasag  szervezeteivel
egylittmiikodésben a Tarsasdg beszamoldinak elkészitése, a
tulajdonos ¢€s a hitelezok torvényi eldirasoknak megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

A kiilsé szamviteli szolgaltatas koordinacidja, feliigyelete,
kapcsolattartas a szolgaltatoval.

A szamviteli politika és a szamviteli rend, az értékelési
szabalyzat, a szédmlarend elkészitésének, aktualizaldsanak
tamogatasa, illetve miikddtetése a Szamviteli torvény ¢€s a belsd
szabalyzatok betartasaval, illetve betartatdsaval, a vonatkozo
szolgaltatasi szerzddés alapjan. A Tarsasdg szamviteli
rendszerének milkodtetése, a csoportszintli szabalyozasokkal
Osszhangban.

A tarsasagi szintll statisztikai adatszolgaltatds biztositdsanak
feliigyelete a korrekt és megbizhat6 informécidk dramlasaért.
A Térsasag komplex pénziigyi folyamatainak ellendrzése,
tovabbfejlesztésének koordinécidja, 6sszehangolasa a tervezett
gazdalkodasi folyamatokkal.

szakirany
allami
végzettség,
5 év
szamviteli
kontrolling
szerzett
gyakorlat,

5 év vezetdi tapasztalat,

nagyvallalati
tapasztalat

fels6foku
iskolai

pénziigyi,
vagy
teriileten
szakmai
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

A Tarsasag likviditasi helyzetének menedzselése.

A Tarsasag koltségvetési kapcsolatainak miikodtetése, az adok,
jarulékok kiszamitasanak €s befizetésének, tovabba a hatosagok
felé torténd bevallasok megfeleld, hataridére torténd
elkészitésének felligyelete.

koordinalas

Kozremiikodés a beruhazasi, feljitasi igények
megvalositasdnak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eroforrasok igénybevételének biztositasaban, a megvaldsitas
utoértékelésben. A beruhazasi, feltjitasi, fejlesztési projektek
pénziigyi  elszamolasanak elinditasa, kozremikodés a
létesitmények  aktivalasi folyamatdban, a projektekkel
kapcsolatos ellendrzések lebonyolitasdban.

Kozremikodés gazdasagi szempontbol a tarsasagi projektek
meghatarozott feladatainak - el6készités, részletes tervezés és
végrehajtas, utankovetés, a kiilsé szerzodések eldkészitése,
megkotése — elvégzésében.

A nyilvantartdsi és a leltdrozdsi tevékenység tarsasagi
szabalyozasa, iranyitasa, ellendrzése.

politikajanak elokészitésében, az eszkozallomanyt érintd
események tarsasagi szintli 6sszefogasa és koordinélésa.

A tarsasagi szintli kockdzatmenedzsment rendszer iranyitasa.
Kiils6 pénziigyi ellendrzések, a konyvvizsgalati munka
tdmogatasa, a szolgaltato altali koordinalas feliigyelete.
Beszerzések biraldbizottsagi gazdasagi feladatainak ellatasa.
Targyi eszkozok ¢és nyilvantartdsra kotelezett anyagok
nyilvantartasi és  kezelési elve kidolgozasanak, ¢és
végrehajtasanak  felligyelete, leltarozéasi tevékenységének
feliilvizsgalata, gazdalkodasi elveinek meghatarozdsa és az
eszkozgazdalkodasi folyamat koordinélésa.

Tertileti  selejtezési  folyamatokban valéo  alkalomszerti
ellendrzeés.

A Jarmiibiztositas és mérnokség szervezettel egyiittmiikodve
éves jarmiiselejtezések megtervezése, felterjesztése, részvétel a
jarmiiallomany selejtezési folyamatban, kapcsolattartas és
ellendrzeés.

Hatélyba 1¢ép: 2020. junius O1.
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MAV-START Vasiti Személyszallito
Zartkoruen Mukodo Részvénytarsasag

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Il. kotet

Munkaszervezet

25/161 oldal
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1. A MAV-START Zrt. munkaszervezete

Fellgyelbizottsag

Vezérigazgato

[

I

Szolgaltatasfejlesztési és
—i| értékesitési vezérigazgato-

Miiszaki és lizemeltetési
vezérigazgatd-helyettes

Gazdasagi Igazgatdsag

— Huménerdéforras Igazgatosag

Beszerzési lgazgatosag

Biztonsagi Igazgatdsag

helyettes
Uget-és i B N o HR koordinaci6 és o )
szolgaltatasfejlesztési Uzemeltetési Igazgatésag Penziigy struktirafejlesztés Gépészeti beszerzes Jog
lgazgatésag
Kontrolling szen’f:zpezgz'I:ztés mﬂkggzzgrznflata's Informatika
Ertékesitési Igazgatésag Muszaki Igazgatésag g 9

Marketing és

utastajékoztatas

Jarmiifejlesztési lgazgatésag

— Mikodésfelligyelet

Teljesitmény-

menedzsment

Mszaki projekt

menedzsment

Miszaki szolgaltatas-

Ertékesitési centrum

értékesités

Uzemiranyitas

Ugyfélszolgalat

Teriileti Személyszallitasi
és Vontatasi Igazgatésagok

Jarmlibiztostasi

Utasellato Igazgatdsag

|gazgatésagok

Vasutijamii javitas

Operativ HR

Operativ beszerzés,

HR kompenzacié és
kontrolling

Munkajog

eszkoz- és flottakezelés

Kommunikacié

Integralt
Rendszermenedzsment

Projekttamogatas és
folyamatmenedzsment

Megfelelés tamogatas
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Valamennyi szervezet feladata, felelossége és hataskore

Tervezés

1.

Feladatkorébe tartozo tevékenységek megtervezése, lebontdsa sajat szervezetre, valamint a
tevékenység ellatasdhoz sziikséges eréforrasok tervezése, a szakszerliség és a megalapozottsag
biztositasaval.

2. Tevékenység tervezéséhez sziikséges, illetve a feladatkorébe tartozd irdnyelvek, rendszerek,
modszertanok helyes kialakitasa, szakszerti miikodtetése.

3. Az lizleti tervben eldirtak idébeli és feladat szintli lebontasa szervezeti szintre.

4. A hatékony koltséggazdalkodas, a koltségkeretek tervezése.

5. Atevékenységehez kapcsolddo belsé szolgaltatasi igények, miikodési feltételek meghatarozasa.

6. A tarsasagi tervek — iizleti, beszerzési, kozbeszerzési, képzési, stb. - elkészitéséhez a sziikséges
adatok biztositasa.

Miikodtetés

1. A jogszabilyok és a Tarsasag belsd szabalyai, valamint a MAV-csoport Tarsasagra is
kiterjesztett hatalyl szabalyzatai szerinti miikkddés biztositasa.

2. A tevékenységének végzése soran a Tarsasag lizleti érdekeinek érvényesitése. Az iizleti célok
megvaldsulasat szolgald tevékenységének megfelelé mindsége.

3. A Csoportiranyitasi Bizottsagokban a Tarsasag érdekei képviseletének biztositasa, a MAV-
csoport érdekeinek szem el6tt tartasaval.

4. Egyiittmiikodés a tarsasagi stratégia kialakitisaban, a hataskorébe tartozd szervezeti rész-
stratégia kidolgozésa.

5. Az Adltala irdnyitott szervezet vonatkozasiaban az irdnyadd jogszabalyban eldirt belsd
kontrollrendszer kialakitasa, miikddtetése, fejlesztése, tevékenységi korébe tartozd feladatai
esetén kontrollok kiépitése és mitkddtetése.

6. Tevékenységéhez kapcsolddo hazai és nemzetkdzi normak, szabalyrendszerek, egyéb eldirasok
azonositasa, valtozasanak és atalakulasanak kovetése és elektronikus adatbazisban torténd
nyilvantartdsa, tovabba az ezekbdl addodo lehetdségek beazonositasa és tarsasagi szintii
érvényesitésének kezdeményezése.

7. Az iranyitdsa ald tartozd szervezet(ek) eredményes gazdalkodasanak, Osszehangolt
miikodésének biztositasa.

8. A rendelkezésre allo eréforrasokkal vald tervszerti, hatékony, koltségtakarékos gazdalkodas.

9. A Huménerdforras igazgatosaggal egyiittmiikodve a megfeleld mennyiségli és mindségi
munkaerd biztositdsa és a rendelkezésre 4llo erdforrasok hatékony felhasznaldsa. A
jogszabalyoknak és belso szabalyzatoknak megfeleld foglalkoztatas.

10. A tevékenységi korébe tartozd feladatok szakszerli, megfeleld szakmai szinvonalon és
hatariddre torténd elvégzése, a szakmai korébe tartozé akciok teljesitése.

11. Az altala iranyitott rendszerek, folyamatok kidolgozasa, bevezetése, hatékony miikddtetése,
folyamatos fejlesztése.

12. A Tarsasag folyamatalapi miikodésének érdekében egyiittmiikodés a tars-szervezetekkel.

13. A teriiletére kiterjedo tevékenységekkel kapcsolatos valamennyi jogszabaly, belsé szabalyzat,
eloiras, norma, valamint az etikai normak betartasa és betartatasa.

14. Az Integralt Rendszermenedzsment (IRM) altal meghatarozott kvetelmények betartasa.

15. Az érintett szervezetek esetében a DHL szerinti dontési hatdskorok betartésa.

16. Tevékenységi korében szabalyzatok, technoldgiak, utasitasok kidolgozasa, naprakészségének
biztositasa, szakszeriisége, alkalmazhatosaga.

17. A teriiletére eldirt teljesitménymutatok, teljesitménykovetelmények — igy kiilonosen az

eredményesség, hatékonysidg és mindségi megfelelés — teljesitése, a koltségkeretek és a
1étszamtervek betartasa €s betartatasa.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

Hataskorébe utalt projektek, folyamatfejlesztési akciok kezdeményezése, jovahagyott projektek
hataridore, megfeleld6 mindségben, pénziigyi keretek betartdsaval valo menedzselése,
megvaldsitasa, dokumentéldsa. A hataskorébe utalt projektek utoértékelésének szakszerlisége,
megalapozottsaga.

A szervezet hatdskorébe tartozdéan palyazati lehetdségek nyomon kovetése, a
kovetelményeknek megfeleld palyazati, projekt dokumentumok Osszeallitasa, beadésa, nyertes
palyazat esetén a megvalosulas biztositasa, dokumentaléasa.

A tevékenységébe tartozd beszerzési eljarasok elokészitése és sikeres lebonyolitasa érdekében
a Forrdsgazdai feladatok ellatésa.

A hataskorébe tartozd szerzodéskotési folyamat, valamint a szerzédésben foglaltak
megvalosulasanak teljes korti menedzselése.

A hataskorébe tartozéd szerzodésekkel 0sszefiiggésben teljesitésigazolasok kiallitdsa, szamlak
igazolasa.

Szakteriiletére vonatkozdan dontés-el0készitd javaslatok, beszamolok, elemzések kidolgozésa,
azok szakszerlisége, eldterjesztése, a vonatkoz6 hataridék betartasa, a dontési folyamat
menedzselése.

Vizsgalatai szabalyszertisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga. Dontései szakmai €s
jogi megfeleldsége.

A feladat- és hataskorébe tartozo tigyekben adatszolgaltatasi, valamint tajékoztatasi, egyeztetési
kotelezettségek teljesitése, valamint a tevékenysége ellatdsdhoz sziikséges adatkérés,
figyelembe véve a vonatkoz6 jogszabalyokban, valamint a Tarsasag belsO szabalyzataiban
foglaltakat.

Az éltala szolgaltatott informaciok, adatok, javaslatok szakmai megalapozottsaga, valodisaga,
megfelelésége és hataridore torténd teljesitése, a vonatkozo adatvédelmi szabalyok betartasa
mellett.

Adatkezeld szervezet vezetdjeként az adatkezelés kialakitdsanak megfeleldsége ¢és az
adatkezelés vonatkozé adatvédelmi szabalyok szerinti végzése.

Tevékenységéhez kapcsolddd nyilvantartdsok kialakitasa, naprakész, szakszerli és pontos
vezetése, mukodtetése.

A teriiletét érint0 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése, a
tarsasagi szintii kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

Tevékenységi koréhez kapcsolodo informatikai rendszerek alkalmazasa, kezelése.
Feladatkorébe tartozéan akadalyok esetén megfeleldé koordindcio ¢€s beavatkozas a
folyamatokba, a felmertilt probléma mielébbi megsziintetése érdekében.

Az integralt kockazatkezelési rendszer milkddtetésében vald részvétel biztositdsa és a
kockazatok kezelésével a Tarsasag integritdsdnak erdsitése.

Ellenorzés

1.

A feladatkorébe tartozd tligyekben a teriileti végrehajtd szolgdlat szervezeti egységei
tevékenységének szakmai szabalyozasa, iranyitasa, feliigyelete és ellendrzése.

2. Azilletékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellendrzések végzése, intézkedés a
feltart hianyossagok megsziintetésére.

3. Az alérendelt szervezetek gazdalkodasanak ellendrzése, feliigyelete.

4. Felelosségi korébe tartozo szerzddések teljesitésének ellendrzése.

Képviselet

1. Szakteriilet képviselete a feladatkorébe tartozo teriileteken.

2. Szakmai allasfoglalasok, vélemények kialakitasa.

3. Tevékenységi koréhez kapcsolodoan kiilsé és belsd kapcsolattartas, valamint egyiittmitkodés.
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2. Vezérigazgato

A Tarsasag Vezérigazgatdjanak feladata annak biztositasa, hogy a Tarsasag tevékenysége a
vonatkozo jogszabalyi eldirdasoknak, valamint az Alapitdi Hatdrozatoknak megfeleljen.

Feladatai:

1.

2.

o

o~

10.

11.
12.

13.

14.

A Tarsasag képviselete az Alapitd, a hatdsdgok, az Onkorményzatok, az utazokozonség
(tigyfelek), az érdekképviseleti-, valamint mas szakmai- és tarsadalmi szervek iranyaban.

Az Alapito altal meghatarozott keretek kozott a munkaszervezet €s az egyes szervezeti egységek
l1étszam- és bérgazdalkodésa alapelveinek meghatarozasa.

A Tarsasag munkaszervezetének vezetdjeként a munkaltatéi jogok gyakorldsa a Térsasag
munkavallaloi felett, ideértve a vezérigazgato-helyettest is.

Az Alapitd rendszeres tajékoztatasa a Tarsasdg miikodésérol, az altala elvégzett feladatokrol,
mindazon kérdések eloterjesztése - idOszerli beszamolok, jelentések, dontési javaslatok -,
amelyekben a hataskor az Alapitot illeti.

A Térsasag vagyonmérlegének, vagyonkimutatasanak Alapito elé terjesztése.

Beszamolas évente az Alapitd, negyedévente a Tarsasdg FeliigyelObizottsdga részére az
igyvezetésrol, a Tarsasadg vagyoni helyzetérdl és tizletpolitikajarol.

A Térsasag céljait szolgalo projektek tarsasagi szintli koordindcidjanak biztositasa.

A jogszerli miikddés biztositasa, gondoskodas az Alapitd hatdrozatainak végrehajtasarol, annak
ellendrzésérdl, valamint a Tarsasag tizleti konyveinek vezetésérol.

A Térsasag gazdalkodédsanak iranyitasa, az éves lizleti terv, valamint a hosszu tava fejlesztési
koncepciok elkészitése €s jovahagyasra az Alapité elé terjesztése.

Teljesitmény- és hatékonysagkovetelmények meghatarozasa.

A jogszabalyoknak vald tudatos megfelelés és a kockazatok kezelése érdekében belsd
kontrollrendszer kialakitasa és miikodtetése; a belsé kontrollrendszer miikodésérdl szolod
nyilatkozat évente torténd megkiildése allasfoglalas céljabol a FeliigyelObizottsagnak illetve
tajékoztatasul az Alapitonak.

Dontés minden olyan ligyben, amely a Ptk. vagy a Tarsasag Alapszabalya szerint nem tartozik
az Alapito kizardlagos hataskorébe.

crer

tevékenységgel kapcsolatos dontéshozatal felsdvezetdi dontésigényének felmeriilése esetén.

Felelossége:

1. A Tarsasdg munkaszervezete egészének eredményessége, €s egy szemeélyben a kozvetleniil
alarendelt funkcidk és tevékenységek eredményes mitkodése.

2. Az Alapito vonatkozo dontéseinek elOkészitése és hatarozatainak végrehajtasa.

3. A tarsasagi kockazatok azonositasa és azok kezelése.

4. A bels6 kontrollrendszer keretében a kontrollkdrnyezet, az integralt kockazatkezelési rendszer,
kontrolltevékenységek, informécios €s kommunikacids rendszer és a nyomon kdvetési rendszer
(monitoring) kialakitasaért, miikodtetéséért és fejlesztéséért.

Hataskore:

1. A Tarsasag Alapszabalyaban, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat I. kotetében és a DHL-ben

meghatarozott hataskor.

2. Jogosult a hataskorébe tartozo feladatokat a Szervezeti és Mitkddési Szabalyzat keretei kozott

a Tarsasdg munkavallal6ira atruhéazni.

3. Jogosult a Térsasdg iizleti és funkcionalis folyamatait szabdlyozd normativ utasitdsok

kiadasara.

4. Onalloan jogosult a Tarsasag cégjegyzésére.
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3. Kabinet

A szervezet célja:

A vezérigazgatd és a menedzsment munkajanak szakmai és koordinativ tAmogatésa.

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

A FelligyelObizottsag, a vezérigazgatd €s a menedzsment munkdjanak tdmogatasa, a vezetoi
dontések elokészitése.

Kiilsé partnerekkel (hatosdgok, kormanyzati szervek, gazdasagi szervezetek, mas belfoldi
tarsadalmi szervezetek és hivatalok, valamint érintett kiilsd szervezetek) és belsd partnerekkel
(Alapitd, MAV-csoport tagjai, a Tarsasag valamennyi szervezeti egysége) torténd
kapcsolattartas szakmai koordinacidja. Ez alol kivételek azok az esetek, amikor a kapcsolattartas
egy konkrét szervezeti egység feladatkorében keriilt meghatarozasra.

Az Alapitotol érkezo és a kiilsé kapesolatokbol szarmazd informaciok gytjtése, koordinalasa,
az egységes tarsasagi allaspont kdzvetitése.

A Tarsasadg kiilonb6zo forumaira eldterjesztendd kérdések teljes korti kezelése, azok
elokészitése, a mindenkor hatalyban 1évo rendelkezések betartasa mellett azok eldterjesztése. A
meghozott hatdrozatok tarsasagi szintli rendszerezése, sziikség szerinti utdgondozasa.

A Tarsasag egészét, vagy tobb szervezeti egységét érintd feladatokkal, jelentésekkel,
eloterjesztésekkel, beszamolokkal, fejlesztési koncepciokkal, stratégidkkal kapcsolatos
véleményezések koordinécios feladatainak elldtdsa, - a hatdridok nyilvantartasa és az érintett
szakmai teriiletekkel a hataridok betartatésa.

Személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz8dés elOkészitése, felligyelete, sziikség esetén — az
érintett szervezeti egység kezdeményezése alapjan - a modositas kezdeményezése, illetve a
szerzddéssel kapcsolatos havi adatszolgéltatasi kotelezettségek teljesitése és koordinalasa.
Kapcsolattartas a kdzszolgaltatas megrendeldjével.

Szakteriiletek szabalyozasi tevékenységének koordindcidja, a bels6 normarendszer
konzisztenciajanak biztositdsa. A Tarsasag utasitasi rendszerének kialakitasa és miikodtetése,
normativ utasitdsok kozzététele, nyilvantartdsa, utasitdsokkal kapcsolatos adatszolgaltatas.
Normativ utasitdisok DMS-ben torténd kezeléséhez személyes segitségnytjtas.

Igazgatasi feladatok ellatdsa és tarsasagi szintli koordindlasa. Igazgatdsi és iligykezelési
szolgaltatas ellatasanak figyelemmel kisérése, kapcsolattartds a szolgaltatoval, a koltségek
ellendrzése és igazolasa. A Tarsasag bélyegzdinek nyilvantartdsa, selejtezése a vonatkozo
utasitasok €s rendeletek betartasaval.

A Poszeidon DMS rendszer tarsasagi szintii miikodésének koordindlasa, a MAV Szolgéltaté
Ko6zpont Zrt.-vel egylittmiikddve.

A Téarsasag Poszeidon DMS rendszerében nyilvantartott szerz6désekkel kapcsolatos kozadat-
szolgaltatasok teljesitése, egyiittmiikodve a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.-vel.

A Térsasagon beliili és kiils6 postazasi feladatok koordinalédsa, kapcsolattartas a szolgaltatoval,
a koltségek ellendrzése, igazolasa.

A Tarsasag munkavallaldi, illetve ellendrzésre jogosult vezetdi szamdra kiadott szolgalati
megbizd levelek, belépési engedélyek nyilvantartasa, azzal kapcsolatos {igyintézés.
Névjegykartyak, hataratlépési igazolvanyok kezelése.

Tarsasagi adatszolgéltatas a Tarsasag tulajdonosa szamara. A Tarsasag tevékenységét érintd
Alapit6i dontések, a Feliigyelobizottsag hatarozatainak nyilvantartdsa, végrehajtasuk
figyelemmel kisérése.

A Tarsasag portfolijaban 1évd tarsasagokkal, illetve a Térsasag tulajdondban 1évo tarsasagi
részesedésekkel kapcsolatos portfolidkezelési feladatok teljes kori ellatasa, koordinalasa.
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15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

A tarsasagi stratégia kialakitasanak koordindlasa. Kozremiikddés a szakmai szervezetek altal
sajat teriiletiikre vonatkozoan kialakitott stratégiak kidolgozasaban, a tarsasagi és a MAV-
csoport szintii stratégidk kozotti 6sszhang biztositasa érdekében.

Stratégiai jellegli kiils6 megkeresések megvalaszolasa, a tarsasadgi szintli allaspont
kialakitasanak koordinalasa.

Szakmai anyagok forditasa, sziikség szerint a forditasi szolgaltatasok megszervezése.

A MAV-csoportot érintd nemzetkézi tigyekben a személyszallitasi tevékenységgel sszefiiggd
szakmai allasfoglaldsok, véleményezések biztositdsanak koordinalasa, nemzetkozi
kapcsolattartas. Nemzetkozi szervezetekben (CER, UIC, stb) 1évd tagsdggal kapcsolatos
tevékenységek ellatasa, feliigyelete. A kiilfoldi kikiildetések tarsasagi szintli ¢€ves
koltségtervének Osszeallitdsa, a kiutazasok megszervezése, Uti jelentések nyilvantartasa,
Osszefoglalok készitése. A nemzetkdzi tagsdgokkal Osszefiiggd koltségek tervezése.
A nemzetkozi teriilethez kapcsolodoé események, rendezvények, értekezletek megszervezése.
tamogatasa.

Tamogatési szerzddések tarsasagi szintii kezelése.

Az EU Parlament és Tanacs 1371/2007/EK (2007. oktéber 23.), a vasuti személyszallitast
igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz6lo rendelet 28. cikkének eldirasa szerint
meghatarozott szolgaltatismindségi kritériumok teljesitésérol szolo jelentés kozzététele az
Eurdpai Vasuti Ugynokség, illetve a MAV-START Zrt. honlapjan.

A Tarsasagon kiviilrdl érkezo, hataskorébe utalt — nem sajtocélu és kiilsé kommunikacios jellegii
- megkeresések megvalaszoldsa, az ahhoz sziikséges szakmai hattéranyagok bekérése,
Osszeallitasa, a szakmai szervezetekkel a sziikséges koordinacid lefolytatasa.

A Vezérigazgatd lizleti kapcsolatrendszerét érintd egyeztetések, taldlkozok szervezése,
esetenként egyiittmiikodve a Tarsasag, illetve a MAV Zrt. illetékes szervezeteivel.

Uzleti ajandéktargyak tarsasagi szintii beszerzése, nyilvantartasa.

Felelossége:

1.

2.
3.
4

H
1.
2.
3
4

Az alapitoi €s kormanyzati kapcsolatokkal 0sszefiiggd dontés-eldkészitd tevékenységek idoben
és koordinaltan torténd megvalosulasa.

Az elGterjesztett javaslatok és stratégiak eredményes megvaldsitasa.

A Poszeidon DMS rendszer tarsasagi szintli mitkodtetésének szakmai koordinacidja.

A teljes korli tigyviteli, adminisztracios €s altalanos irodai, szervezési feladatok ellatasa.

ataskore:

Adatok és informaciok bekérése barmely szervezettdl.

Tarsasagi utasitdsrendszer miitkddtetése, utasitasok kozzététele.

Belsd szabalyozasok koordinécioja.

Az tigykezelési és dokumentacios szolgaltatasok igénybevételének ellendrzése, kapcsolattartas
a szolgaltatoval.
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4. Szolgaltatasfejlesztési és értékesitési vezérigazgato-helyettes

Szolgaltatasfejlesztési és
értékesitési
vezérigazgato-helyettes

Uzlet- és L
8 . L leaaitéai 2ok Marketing és PP
dltata & 1 —  Mikodésfel let
szg|ga|(atasfigj|’esztw Ertékesitési Igazgatésag utastéjékoztatas ikodésfellgyele
|lgazgatosag
Szolgaltatasfejlesztés Személyszalltasi Bevételellendrzé:
olgéltatas ér
Menetrendt . Ertékesitési olgéltatasfeligyelet
enetrendervezes rendszermenedzsment
Ertékesitési centrum Ugyfélszolgalat

Utasellato Igazgatosag

Utasellatd Szolgaltatas

Utasellats Uzemeltetés

A szervezet célja:

A Térsasag szolgaltatasi ¢és értékesitési tevékenységének fenntarthatd, eredményes miikddtetése a
szolgaltatasfejlesztési stratégia elkészitésével, az Tlzleti céloknak megfeleld eldrejelzések,
elemzések, értékelések segitségével.

Innovativ, a Téarsasag iizleti pozicidjanak javitdsat valamint az utasszdm novelését biztosito
szolgaltatasfejlesztések megvalodsitasa, a szolgaltatasi szinvonal emelése, az utasélmény javitasa és
a versenyképesség novelése érdekében. A személyszallitasi szolgaltatas minéségének folyamatos
fejlesztése, az utazokozonség elégedettségének novelése.

A Tarsasag értékesitési tevékenységének szabalyozasa, iranyitasa, fejlesztése.

crer

meghatarozasa ¢és iranyitasa. Az utastdjékoztatdsi alapelvek meghatdrozasa, szabdlyozasa, a
tajékoztatd anyagok elkészitése, illetve megrendelése egylittmiikodd kiilsé- illetve belsd
partnerektdl.

A Vasuti Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzodés mérési rendszerének milkddtetése, a
Tulajdonos altal eldirt szolgaltatasi feltételek és teljesitmények, az elvart szinvonal teljesitésének
mérése.

A fedélzeti vendéglatas stratégiai €s operativ tervezése, szervezése €s iranyitasa, az Utasellato célu
jaratok (halo-, fekvohelyes, étkezd-, bisztro- ¢€s komfortkocsik) szolgaltatdsi tartalmanak
meghatdrozasa, valamint a jaratok kozlekedtetéshez sziikséges folyamatok milkddtetése és
feliigyelete.

Feladatai:

1. A versenykornyezet elemzése, a vevdi igények felmérése, a személyszallitds mindségi €s
mennyiségi paramétereire iranyulod piackutatdsokkal, utasszdmlalasokkal, piaci informaciok
alapjan elemzések, jelentések készitése, nemzetkdzi személyszallitdsi piac folyamatos
monitoringja.

2. A Tarsasagot érintd stratégiai lehetdségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd
tendencidk nyomon kdvetése, elemzése, piaci €s gazdasagi elemzések, értékelések elvégzése.

3. A személyszallitdsi szolgaltatasfejlesztési és az értékesitési stratégia kidolgozasanak
iranyitasa.

4. A bevételteremtd képesség novelését célzo szolgaltatasfejlesztési elképzelések kidolgozasa.
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o

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

A vasuti infrastruktirafejlesztések szakmai timogatasa.

A nemzetkozi szolgaltatasi stratégia kialakitasa, a nemzetkozi vasuti személyszallitas tervezése,
fejlesztése.

A Téarsasag szolgaltatas-fejlesztési €s értékesitési tevékenységének iranyitasa és ellendrzése,
folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése, figyelembe véve a Tulajdonos altal elvart
feltételeket €s szinvonal teljesitését.

Kozremiikodés, javaslattétel az infrastruktirafejlesztési tevékenységben. A komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinalasa személyszallitasi oldalrol (pélya infrastruktira, gordild
alloméany, allomasi szolgaltatasok), egyiittmiikddésben az érintett szakmai szervezetekkel. Az
intermobilitassal, interoperabilitadssal kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa, kozremiikodés a
gyakorlati megvalositasban.

A termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolodd értékesitési csatorndk miukodtetése,
hatékonysaguk és eredményességiik fejlesztése.

A Tarsasag arculatanak meghatarozasa, szabvanyositasa (arculati kézikonyv).

A Téarsasagra vonatkozd ar- és tarifarendszer tarsasagi stratégiaval Osszhangban torténd
elokészitésének ¢€s elbterjesztésének, jovahagyast kovetden bevezetésének iranyitdsa ¢és
feliigyelete.

A személyszallitasi kozszolgaltatdsi- és egyéb vallalt szerzddéses feladatok végrehajtasahoz
sziikséges hatékony (optimalis) eréforras allokacié megvalositasa.

Stratégiai fejlesztési igények Osszeallitdsa, a Tarsasdg fejlesztési igényeinek figyelemmel
kisérése, kozremikodés a Tarsasagot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési feladatokban.
Marketingkommunikécids stratégia kialakitasa.

Valamennyi értékesitési €s pénztari tevékenység szabalyozasa és szakmai iranyitasa.

A Tarsasag altal nyujtott fedélzeti vendéglatasi szolgéltatds (étkezo-, bisztrd-, halo-,
fekvohelyes és komfortkocsi-jaratok), valamint a fedélzeti értékesitési tevékenység
fejlesztésének stratégiai szempontu iranyitasa és feliigyelete.

A hataskorébe vont, kiils6 finanszirozast, kiemelt projektek iizletfejlesztési koncepcidjanak,
projekt tervének és egyéb, a finanszirozas kovetelményeinek megfeleld projekt dokumentumok
Osszeallitdsa. A projekt végrehajtasa soran a kiilsd finanszirozast biztositd kozbeszerzési,
finanszirozasi és beszamoldsi monitoring modulok miikddtetése, a Projekttamogatdssal
egylttmikodve.

Stratégiai partnerség kialakitasa tarsvasutakkal, és idegenforgalmi tarsasagokkal, a k6zdsségi
kozlekedés tobbi szerepldjével, stratégiai egyiittmiikddések koordindldsa. Belfoldi és
nemzetkozi bilaterdlis és multilaterdlis egyiittmiikodések (vasuti szervezetek, tarsvasutak,
kozosségi kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok.

A FIP nemzetkozi menetkedvezményi szervezetben megbizas alapjan a MAV-csoport
képviselete, tagsagi jogok gyakorlasa.

A Térsasag képviselete a belfoldi és nemzetkdzi vasuti szervezetek (Hungrail, UIC, UITP, stb.)
személyszallitasi szolgaltatassal foglalkozd bizottsagaiban.

Az tizletfejlesztéssel kapcsolatos projektek szakmai iranyitasa, ellendrzése, kiilonos tekintettel
a szolgaltatasfejlesztési tevékenységekre.

A hataskorébe vont beruhdzasi- és fejlesztési projektek inditdsdnak engedélyezése az eldirt
értékhatarok figyelembe vételével.

A MAV-csoportot érintd nemzetkézi iigyekben a személyszallitasi tevékenységgel osszefiiggd
szakmai allasfoglalasok, véleményezések biztositasa, nemzetkozi kapcsolattartas, a Kabinettel
egylittmiikodve.

Az utastajékoztatasi csatorndk, utasinformaciok szakmai tartalmanak elvi iranyitasa.
Tevékenységi teriiletét érintéen a Téarsasadg szakmai képviselete a Kollektiv Szerz6dés Helyi
Fiiggelékeinek egyeztetésén.

Utasellatasi tevékenység tervezése, szervezése, az €tkezd-, bisztrd-, hald, fekvohelyes- és
komfortkocsi-jaratokon  nyujtand6  fedélzeti szolgaltatas folyamatainak kialakitasa,
miikodtetése és feliigyelete.
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Felelossége:
1.

2.
3.
4

o

o

10.

A kozszolgaltatasi szerzdédésben foglalt feladatok mindségi biztositasa, végrehajtasa.

A menetrendi politika (koncepcid) meghatarozasa, menetrendi javaslatok kidolgozasa.

A bevételi terv teljesitése.

Az értékesitési szolgaltatasok biztositasa és az azokat feliigyelé rendszerek hatékony
mukodtetése, iranyitasa.

A marketingtevékenység és az utastdjékoztatas kozpontositott, elvi irdnyitasa.

A személyszallitasi szolgaltatasok folyamatos fejlesztése.

A hataskorébe vont, kiilsé finanszirozasa — kiemelt - projektek Tamogatasi Szerzédésben
meghatarozott feltételek szerinti ilitemezett végrehajtasa, a valtozasok kezelése a tdmogatasi
szabalyok szerint.

A fejlesztési, az azokkal kapcsolatos tervezési tevékenység ellatasanak koordinacioja,
prioritasok kialakitasa, elemzések, projekt jovedelmezdségi szamitasok készitése.

A hataskorével 0sszefiiggésben megvalositott beszerzések tekintetében a (kdz)beszerzési eljaras
lefolytatasaban torténd szakmai részvétel.

A fedélzeti vendéglatasi szolgaltatas biztositasa az Utasellatd célu jaratokon (étkezd-, bisztro-,
halo, fekvohelyes és komfortkocsik).

Hataskore:

1.

2.

> ow

A szolgaltatasi tizletszabalyzatok, ¢és altalanos szerzddéses feltételek elkészitésének
koordinalasa.

A Tarsasagra vonatkoz6 ar- és tarifarendszer, valamint a miikddtetett értékesitési csatornak
meghatdrozasa.

Az értékesitéssel Osszefiiggd feladatok iranyitasa.

Tarsasagi szinti Havaria terv elkészitése és karbantartasa, valamint az abban foglaltak
betartatédsa.

A végrehajtast érintd teljesitménydsztonzd rendszerek/mutatok meghatarozasa, a szervezeti
elfogadas kialakitasa, timogatésa.

A személyszallitasi szolgaltatasfejlesztési €s az értékesitési stratégia kidolgozasa.

Fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

A személyszallitasi szolgaltatasok foldrajzi és iddbeli kiterjedésére, a szolgaltatasi szinvonalra,
a kozlekedtetett jarmiivekre vonatkozé elvarasok meghatarozésa.

Belfoldi- és nemzetkdzi személyszallitdsi egytittmiikodések kiszélesitésére vonatkozéd
koncepciok kidolgozésa, felterjesztése stratégiai dontésre.

10. Kozremtkodés a projektek muiikodtetéséhez kapcesolodd szabalyzatok, tAmogatd rendszerek

Kialakitasaban. Javaslattétel a hataskorébe vont operativ projekt szervezet miikodésére és
Osszetételére.

11. Megvalosithatosagi tanulméanyok és akcidtervek elkészitése és elterjesztése.
12. Kapcsolattartas a vevokkel, valamint a konyvvizsgaloval.
13. A fedélzeti vendéglatasi szolgaltatas tervezése, szervezése, az Utasellatd célu jaratok

szolgaltatdsaval 0sszefiiggd folyamatok iranyitasa, felligyelete.
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4.1. Uzlet- és szolgaltatasfejlesztési Igazgatésag

A szervezet célja:

crer

szolgaltatasfejlesztések megvalodsitasa, a szolgaltatasi szinvonal emelése, az utasélmény javitasa és
a versenyképesség novelése érdekében. A Tarsasag altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatasok
éves menetrendi iddszakot feldleld tervezése, meghirdetése. A belfoldi és nemzetkodzi forgalomban
kozlekedd személyszallito vonatok elvi menetrendjének Osszehangoldasa a rendelkezésre allo
technoldgiai lehetdségek €s eszkdzok hatékony felhasznalasanak figyelembe vételével.

Feladatai:

1. Szolgaltatasfejlesztési stratégia, a jarmiistratégia, valamint az éves Menetrendi politika
készitésének iranyitasa, a Tarsasag stratégiai céljainak szem el6tt tartasaval.

2. A Térsasag érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitdsara iranyuld szakmai, menetrendi,
szolgéaltatas-szinvonalbeli elvarasok és szempontrendszerek kidolgozasanak iranyitasa.

3. A szolgéltataismindség és az utasélmény javitdsara irdnyuld, valamint a hatékonysag novelését
eldsegitd innovativ javaslatok kidolgozasanak biztositasa.

4. A kozép- és hosszu tava fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési, teriilet-, illetve
ingatlanrendezési tervek, allomasi infrastruktara-fejlesztési elképzelések, tanulmanyok
véleményezésének koordindldsa. A jovahagyott fejlesztési koncepcid beépittetése a
menetrendbe.

5. A Tarsasdgra vonatkozd ar- és tarifarendszer tarsasagi stratégidval Osszhangban torténd
elokészitésének koordinalasa.

6. Szemeélyszallitasi tizletfejlesztési projektek megfogalmazasa, javaslatok eldterjesztése, a
jovahagyott projektek iranyitasa.

7. A nemzetkdzi targyaldsokon a Térsasag allaspontjanak, érdekeinek képviselete, nemzetkozi
munkacsoportokban val6 részvétel,

8. A Tarsasag menetrendi kinalata kialakitdsdnak irdnyitdsa és feliigyelete, a gazdasagos
lizemeltetés megtartasaval.

9. A nemzetkdzi forgalmi vonatok Osszeallitasat tartalmazd SZVOR 1. rész dsszeallitasanak
iranyitasa.

10. A nemzetkozi termék- és jaratstruktura kialakitdsdnak iranyitdsa, 0j nemzetkozi ajanlatok,
szolgaltatasok kidolgozasanak és bevezetésének koordinalasa.

11. Tarsasagi szintli utasforgalmi felmérések biztositasa, a kdzszolgaltatasi szerzédésben foglalt
vonatkoz6 eldirasok szerint.

12. A Tarsasag altal nyujtott fedélzeti vendéglatasi szolgaltatas (étkezd-, bisztrd-, halo-, fekvohelyes
¢és komfortkocsi-jaratok), valamint a fedélzeti értékesitési tevékenység fejlesztésének stratégiai
szempontu iranyitsa.

13. A Kozforgalmi menetrend és modositasai elkészitésének feliigyelete.

14. A menetrendtervezést érintd informatikai fejlesztések eldkészitésének szervezeti koordinalasa.

15. Tevekenységével Osszefliggd, hataskorébe utalt nemzetkozi szerzédések kezelése, valamint a
véllalkozoi teljesitések ellendrzése.

Felelossége:
1. A Tarsasag stratégiajahoz illeszkedé Szolgaltatasfejlesztési stratégia és az éves Menetrendi

politika megalapozottsaga.

2. A szolgaltatasokat érintd infrastruktira-fejlesztési tervek, elképzelések kialakitdsa soran a
Térsasag céljainak, terveinek megvaldsitésa.

3. A menetrendi politikdnak és stratégianak megfelelé6 menetrend tervezése és lizleti szemponta

optimalizalasa.

A menetrendi kiadvanyok tartalmanak megfeleldsége.

A nemzetkdzi kocsifutasi elvarasok betartatdsa.

A szolgaltatasfejlesztési javaslatok céljainak teljesiilése.

o ok
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Hataskore:

1. A személyszallitassal 6sszefliggd halozat- €s szolgaltatasfejlesztési elképzelések €s elvarasok
Osszefogasa és képviselete.

2. Kozremiikodés, javaslattétel az infrastrukturafejlesztési tevékenységben. A komplex
szolgaltatasfejlesztés koordindlasa személyszallitasi oldalrdl (palya infrastruktura, gordiild
allomany, allomasi szolgaltatasok).

3. A fejlesztési- és tanulmanytervek, illetve tervezett intézkedések véleményezéséhez, javaslatok

megfogalmazasahoz adatok, informaciok igénylése a Tarsasag érintett teriileteitdl, funkcionalis

egységeitol.

A menetrend-tervezési tevékenység iranyitasa, koordinacidja, ellenérzése és feliigyelete.

Nemzetkozi kapcsolattartas menetrendi, kocsi-kiallitasi tigyekben.

Megrendelével, MAV Csoporttal, egyéb szakmai szervezetekkel valé kapcsolattartés.

o oA

4.1.1. Szolgaltatasfejlesztés

A szervezet célja:

crer

szolgaltatasfejlesztések megvalositasa, a szolgaltatasi szinvonal emelése, az utasélmény javitasa és
a versenyképesség novelése érdekében. Utasorientalt belfoldi és nemzetkozi szolgaltatas
megvalositasa a kozszolgaltatasi és az lizleti szegmensben, komplex termék- és szolgaltatastervezés
révén. A vasuti infrastruktirafejlesztések indukalasa, tervezési diszpondldsa a személyszallitas
versenyképességének lehetd legnagyobb mértéki javitasa érdekében.

Feladatai:

1. Szolgaltatasfejlesztési stratégia kidolgozasa a vallalati stratégiaval és a kozlekedéspolitikai
elvarasokkal 6sszhangban.

2. A Tarsasagot érintd stratégiai lehetdségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, a mobilitasi
tendencidk valamint az értékesitési adatok nyomon kovetése, elemzése.

3. Nemzetkdzi szolgaltatasi stratégia, a nemzetkozi vasiti személyszallitas tervezése, fejlesztése,
iizleti alaps miikodési kornyezetének kialakitisa, tovabba javaslattétel a nemzetkdzi
tarifapolitika kialakitasara a Személyszallitasi Szolgaltatasértékesitéssel egylittmiikodve.

4. A nemzetkozi termék- és jaratstruktura kialakitasa, folyamatos gazdasagossagi elemzése, 1)
nemzetkozi ajanlatok, szolgéltatasok kidolgozasa, megvaldsithatdsagi vizsgalata és bevezetése.
Kozremiikodés a halo-, a fekvo- és az étkezOkocsi szolgaltatas haldzatanak megtervezésében,
nemzetkdzi egyeztetésében a Menetrendtervezéssel és az Utasellatod Igazgatdsaggal kdzosen.

5. A Théarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer tdrsasagi stratégidval Osszhangban torténd
elokészitése és elSterjesztése, az Ertékesitési Igazgatosaggal egyiittmiikodve. A termékekhez
kapcsolodo arképzési rendszer kialakitasa a Személyszallitdsi Szolgéltatasértékesitéssel
egyittmiikddve, javaslattétel az értékesités Osztonzésére, nemzetkdzi tarifa- ¢és
kedvezménypolitika kialakitdsara.

6. A szolgaltatasfejlesztések megvalositasahoz sziikséges jarmdistratégia kialakitasa az
Uzemeltetési Igazgatdsaggal egyiittmiikddve, dsszhangban a szolgaltatasfejlesztési stratégiaval.

7. Menetrendi politika kidolgozésa a megrendeldi iranyelvek, a szolgaltatasi stratégia és az
eredményesebb  kozszolgaltatasi tevékenység, az utasszam novelése érdekében a
Menetrendtervezéssel egylittmiikodve. Részvétel az éves menetrendtervezés folyamataban, a
szolgaltatasfejlesztési szempontok képviselete az éves menetrend megrendeldi egyeztetésein.
Javaslattétel a vonali menetrendstruktirdkra. Koncepcionalis menetrendstruktira-tervezés a
kapacitas-elosztoval, a fejlesztési kozremiikodovel, a palyamtkodtetdvel, valamint a
tervezokkel kozosen.

8. Javaslattétel a jarmtpark vonali allokacidjara az  lzletfejlesztési  szempontok
figyelembevételével.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A Tarsasag érdekeinek megfeleld, az utasélmény javitdsara irdnyuld szakmai, menetrendi,
szolgaltatas-szinvonalbeli elvarasok és szempontrendszerek meghatarozasa.

Térsasagi szintii utasforgalmi felmérések szervezése, litemezése a kdzszolgaltatasi szerzédésben
foglalt eldirasok betartasaval. A felmérések felhasznalasa a szolgaltatasi kinalat kialakitasanal.
Innovativ javaslatok kidolgozésa a szolgaltatasmindség és az utasélmény javitasara, valamint a
hatékonysag novelésére.

Személyszallitasi iizletfejlesztési projektek megfogalmazasa, a megvaldsitdshoz sziikséges
feltételrendszer biztositdsanak kidolgozasa, részletes megtervezése ¢és kozremiikodés azok
végrehajtasaban.

Nemzetkozi és belfoldi termékek tervezése, valamint a termékek ¢és a szolgaltatasok
mindségének figyelemmel kisérése.

A fedélzeti vendéglatasi szolgaltatas fejlesztéséhez stratégiai irdnyvonal meghatarozasa az
egyeb szolgaltatasfejlesztésekkel 6sszhangban, valamint a fejlesztési javaslatok és koncepcidok
megfogalmazasa, kidolgozasa az étkezd-, bisztrd-, halo-, fekvohelyes és komfortkocsi-
szolgaltatassal kapcsolatosan, a megvalosithatdsag egyeztetése az érintett szervezetekkel,
kiemelten az Utasellato Igazgatosaggal egyeztetve.

A tarsasag fedélzeti vendéglatasi tevékenységéhez mindségi kritériumok (SLA) meghatarozasa
¢és egyeztetése a Szolgaltatasfeliigyelettel és az Utasellato Igazgatosaggal.

Kiemelt turisztikai régiok esetében a menetrendet, fedélzeti szolgaltatasokat, utastajékoztatast
¢s jarmiifelhasznalast is magaba foglalé komplex termékfejlesztés, a megvalodsitas feladatainak
Osszefogasa, monitorozas és értékelés.

A kozép és hosszu tavu fejlesztési koncepceiok, programok, vasutfejlesztési tervek, tanulmanyok
véleményezése, a menetrendalapt infrastruktarafejlesztés szolgaltatas szempontu képviselete.
A teriilet-, illetve ingatlanrendezési, allomdsi infrastruktirafejlesztési tervek szolgaltatas
szempontu véleményezése, javaslatok megfogalmazasa.

Koézremiikodés, javaslattétel az infrastruktarafejlesztési tevékenységben. A  komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinalasa személyszallitdsi oldalrdl (palya infrastruktira, gordiild
allomany, allomasi szolgaltatasok), egylittmiikodésben az érintett szakmai szervezetekkel. Az
intermodalitassal, interoperabilitassal kapcsolatos elvarasok megfogalmazésa, kozremiikodés a
gyakorlati megvalositasban.

Az izletfejlesztési szempontok és a jarmistratégia alapjan valo javaslattétel ) és hasznalt
Jarmiibeszerzések miiszaki specifikdcioiban az iizletfejlesztési szempontok érvényesitése,
kiilonos tekintettel a menetdinamikai paraméterek, a férdhely, a fedélzeti szolgaltatasok és az
utastér kialakitdsdnak meghatarozasaban.

Jarmiibeszerzési  projektekben  valdo  részvétel, a  projektek alapjdul  szolgdlo
tanulmanymenetrendek megrendelése az iizletfejlesztési szempontok szerint.

Javaslatok megfogalmazasa az 0j termékek bevezetését tamogatd eszkoz- és humanerdforras
hatékonysagot javitdo intézkedésekre és az iizletfejlesztési elképzelésekhez kapcsolddo uj
értékesitési csatornak kialakitasara.

A csokkent mozgasképességli személyek utaztatdsanak €s a kerékparszallitas koncepcidjanak
kialakitasa, az esélyegyenldségi eldirasok teljesitésének figyelembevételével. A specidlis
jarmivek kozlekedésének tervezésében kozremiikodés a Miuszaki ¢€s  ilizemeltetési
vezérigazgato-helyettesi szervezettel. A csokkent mozgasképességli személyek utazdsa és a
kerékparszallitasi tevékenység folyamatos monitorozasa, a célok nem teljesiilése esetén
beavatkozas.

Stratégiai partnerség kialakitdsa tarsvasutakkal, ¢s idegenforgalmi tarsasdgokkal, a kozosségi
kozlekedés tobbi szerepldjével, stratégiai egyiittmiikddések koordinalasa. Belfoldi és
nemzetkdzi bilateralis €s multilateralis egytittmikodések (vasuti szervezetek, tarsvasutak,
kozosségi kozlekedési szolgéltatok stb.) és kooperaciok.
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21. Szakmai kapcsolattartas a KTIL, ITM, GYSEV, a BKK, a Hungrail és a civil szervezetek (tobbek
kozott: Kozlekedd Tomeg Magyar Kozlekedési Klub, Levegd Munkacsoport, kerékparos
szervezetek, stb.) és a felsdoktatasi intézmények szakembereivel és szakmai forumaival.

22. A MAV-csoportot érinté nemzetkozi tigyekben a személyszallitasi tevékenységgel osszefiiggd
szakmai allasfoglalasok, véleményezések biztositasa, nemzetkdzi kapcsolattartas, a Kabinettel
egylittmikodve.

23. Eldterjesztések, feljegyzések, kimutatasok elkészitése a nemzetkozi személyszallitasi
egylittmikodésrol. A felsdvezetoi taldlkozok elokészitd anyagainak 6sszeallitasa.

24. Tevékenységével 0sszefliggd, hataskorébe utalt nemzetkdzi szerz6dések kezelése, valamint a
vallalkozo6i teljesitések ellendrzése (railjet szerzodés).

Felelossége:
1. A szolgaltatasokat érintd infrastruktirafejlesztési tervek kialakitdsa soran a Tarsasag céljainak,

terveinek megvaldsulésa.

2. Szolgaltatasfejlesztési stratégia és az éves Menetrendi politika elkészitése.

3. A Térsasag stratégiajaban megfogalmazottak alapjan készitett szolgaltatasfejlesztési stratégia
megalapozottsaga, eloremutaté jellege és teljesithetdsége.

4. A szolgaltatasfejlesztési javaslatok céljainak teljestilése.

Hataskore:

1. A fejlesztési elképzelések kidolgozasa, a javaslatok eléterjesztése jovahagyasra.

2. Térsasagi szintli utasforgalmi felmérések szervezése, azok eredményeinek felhasznalasa a
szolgaltatéasi kindlat kialakitasanal.

3. A fejlesztési- és tanulmanytervek, illetve tervezett intézkedések véleményezéséhez, javaslatok
megfogalmazasahoz adatok, informaciok igénylése a Tarsasag érintett teriileteitdl, funkcionalis
egységeitol.

4. A teriilet- és ingatlanfejlesztési ligyekben a személyszallitdsi szolgaltatasi szempontok
érvényesitése.

5. A személyszéllitassal Osszefiiggd halozat- és szolgaltatasfejlesztési elképzelések és elvardsok
Osszefogasa és képviselete a személyszallitasi kozszolgaltatds megrendeldje, a palyamiikodtetd,
illetve a fejlesztési kozremiikodo felé.

4.1.2. Menetrendtervezés

A szervezet célja:

A Tarsasag altal nyuajtott személyszallitdsi szolgaltatdsok éves menetrendi iddszakot feloleld
tervezése, meghirdetése. A belfoldi és nemzetk6zi forgalomban kozlekedd személyszallité vonatok
elvi menetrendjének Osszehangoldsa a rendelkezésre allo technologiai lehetdségek és eszkozok
hatékony felhasznalasanak figyelembe vételével, ugy, hogy az megfeleljen a megrendeld
igényeinek ¢és eldsegitse a Tarsasag gazdasagos miikodését.

Feladatai:

1. A Térsasdg menetrendi kindlatanak kialakitdsa menetrendi irdnyelvek figyelembe vételével a
targyévi és az azt kovetd évi iddszakra, a gazdasagos lizemeltetés betartdsa mellett, a
megrendeldk elvarasainak megfelelden.

2. A vonatok elvi menetrendjének megtervezése a megrendelé igényei alapjan, a Tarsasag
gazdasagi érdekeinek szem el6tt tartdsaval, a menetrendi politika és a szolgaltatasfejlesztési
stratégia figyelembe vételével, egyeztetve a szakmai szervezetekkel, egyiittmiikodve a
kapacitas-elosztoval, palyamiikodtetdvel és a Tarsasag érintett szervezeteivel.
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3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A személyszallité vonatok menetvonaldhoz kothetd, sziikséges jarmiiparaméterek (vonatod- és
vontatott jarmiivek darabszama ¢és menetdinamikai képessége az egyes alapszerelvényekben)
megadasa a Technoldgiatervezés részére az éves menetrend és az évkozi menetrendi
modositasok soran.

Végzi az étkezd-, bisztro-, halo-, fekvOhelyes ¢és komfortkocsi-szolgaltatas haldzatanak
megtervezését, nemzetkozi egyeztetésében a Szolgaltatasfejlesztéssel ¢és az Utasellatod
Igazgatosaggal kdzosen.

A Technologiatervezés altal a menetrendi tervezéshez az egyes jarmiitipusokbol elére megadott
napi tervezett kiadds, valamint a betartand6 normaidék alapjan a Menetrendtervezés
megrendelésszeriien allokalja a csucsiddszakokban a jarmiiveket az egyes vonalakhoz, illetve
vonatokhoz mind féréhely, mind szolgaltatasi szinvonal tekintetében, a tobbi idészakra pedig
egy minimum féréhelyet és szolgaltatasi szinvonalat ad meg diszpozicidként.

Nemzetkdzi menetrendi és szerelvény-Osszeallitisi adatok atadasa a Magyarorszagot érintd
nemzetkozi vonatokrol a Marketing és utastajékoztatas és Ertékesitési rendszermenedzsment
szervezetek szamara.

A menetrendi valtozatok Osszedllitdsa, feliilvizsgalata és értékelése, az elfogadott menetrendi
valtozat alapjan a menetvonalak megrendelése, az lizleti tervek elkészitéséhez a naturalia adatok
tervezése, a feladatok Osszefogdsa. A menetrendi megrendelés szerkesztésének folyamatos
figyelemmel kisérése, ellendrzése, egyeztetése a palyakapacitas eloszto, az infrastruktira-kezeld
¢s tovabbi tars-szervezetek munkatarsaival. Egyeztetések lefolytatdsa a folyamatban
résztvevOokkel. Az éves vontatdsi szolgéltatds megrendelése. Az Osszedllitott menetrend
eléterjesztése a megrendeld felé.

Az év kozbeni menetrend modositasi javaslatok kidolgozasa, a menetvonalak megrendelése,
felterjesztése a megrendeld felé.

A vaganyzarakkal és egyéb épitési munkakkal dsszefliggd menetrendi intézkedések iranyitasa,
szervezése a palyakapacitds elosztoval és a Pélyavasuttal egyiittmiikddve. Részvétel a
vaganyzari targyaladsokon, és a palyakapacitas elosztd - Palyavasut egyeztetési eljarasaban. A
vaganyzari technologidk és tanulmany menetrendek véleményezése, a jovahagyott technologiak
alapjan a menetvonal-lemondasi, megrendelési tevékenység végrehajtasa.

A nemzetkdzi forgalmi vonatok Osszeallitasat tartalmazé6 SZVOR 1. rész elkészitése,
rendelkezésre bocsdjtasa az érintettek szamara. Az EWP jaratjegyzék és km mutato elkészitése
a kocsifutasi dij szamitdsahoz, a MAV Zrt. halozatan torténé futas alapjan.

A SZVOR 1. rész alapjan a futasteljesitmény terv készitése, nyomon kovetése, a
megvalositasahoz sziikséges karbantartasi és fejlesztési igényekre javaslatok kidolgozasa.
Kapcsolattartas a hatardrizeti és vamszervekkel, egyeztetés a hatarallomasi tartozkodasi 1dok
optimalis kidolgozésa érdekében.

A nemzetkdzi targyaldsokon a Tarsasag allaspontjanak, érdekeinek képviselete, nemzetkozi
munkacsoportokban valo részvétel, egylittmiikodve a Személyszallitasi szolgaltatasértékesités
szervezettel.

A Kozforgalmi menetrend €s modositasainak szerkesztése, nyomdai eldkészitése, a kiadas
megrendelése, az ezzel 6sszefiiggd tevékenység koordinalasa.

A Térsasdg egységes menetrendi és dijszabasi alapadat-kezeld informatikai rendszere
menetrendi adatainak folyamatos karbantartdsa.

Vaganyzari utastdjékoztaté hirdetmények szerkesztése az utazdsokhoz sziikséges informaciok
meghirdetése céljabol, a szolgélati helyeken nyomtatott, az értékesitési csatorndkon
elektronikus, a honlapon pdf formatumban, egyiittmiikddve a Marketing és utastajékoztatasi
szervezettel.

A tevékenységet tamogatd informatikai rendszerekben torzsadat-karbantartas végzése, a
fejlesztési igények meghatarozasa.

Részvétel az informatikai fejlesztések elOkészitésében a Tarsasdg szervezeteivel
egylittmikodve, kiilonds tekintettel a menetrendtervezést érintd teriileteken.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

A régiokban jelentkezd kozlekedésszervezési és egylittmikodési feladatok koordindlasa,
ellatasa. A Tarsasag érdekeinek képviselete a meghatarozott szempontok szerint a regionalis
egylttmiikodések ¢€s fejlesztési forrasok igénybevétele soran.

A kozép- és hossza tava fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési, teriilet-, illetve
ingatlanrendezési tervek, allomasi infrastruktara-fejlesztési elképzelések, tanulmanyok
véleményezése, javaslatok megfogalmazasa. A jovahagyott fejlesztési koncepcid beépitése a
menetrendbe.

A targy- és az azt kdvetd menetrendi évet érintd kérdésekben kapcsolattartas a kdzszolgaltatas
megrendeldjével, a szolgaltatokkal, kiilsé szervezetekkel (6nkormanyzatok, tarskozlekedési
vallalatok, megrendeld képviseldi, civil szervezetek), a tarsvasutakkal, egyiittmikodve a
Kabinettel.

Az Uzemiranyitas felkérése alapjan rendkiviili eseményeknél, kozlekedési zavaroknal
kozremiikodés operativ dontések meghozatalaban, a zavartalan mikodés helyreéllitasa
érdekében.

Tevékenységével Osszefiiggd, hataskorébe utalt nemzetkozi szerzodések kezelése, valamint a
vallalkozo6i teljesitések ellendrzése (magyar-osztradk és magyar-roman kishatarforgalmi
szerzOdések).

A hatéaskorébe tartozo jarmiivekkel (étkezo-, bisztro-, hald-, fekvohelyes €s komfortkocsik)
kapcsolatos beszerzési €s kocsibérlési szerzodések (WSt szerzédés), megallapodasok készitése,
kezelése.

Felelgssége:

1.

N

RBOoo~NoOGOR~W®W

A menetrendi politikdnak ¢és stratégianak, valamint a szolgaltatasfejlesztési stratégianak
megfeleld menetrend tervezése €s lizleti szempontl optimalizélésa.

A szolgaltatasokat érintd infrastruktura-fejlesztési tervek, elképzelések kialakitasa soran a
Tarsasag céljainak, terveinek megvaldsitasa.

Az elvi menetrend-tervezet kidolgozasa.

Jarmiifelhasznalasi diszpozici6 a Technologiatervezés felé.

A menetrendi igények €s az eréforrasok dsszehangoltsaga.

A menetvonalakhoz kothetd jarmiiparaméterek megadasa.

Eves, évkozi és vaganyzari menetvonalak megrendelése.

A nemzetkdzi kocsifutasi elvarasok betartatdsa.

A menetrendi kiadvanyok tartalmanak megfeleldsége.

. A belfoldi és nemzetkozi vonatkdzlekedéssel Osszefliggd kiadmanyok hataridére torténd

elkészitése €s meghirdetése.

Hataskore:

1.
2.

ok w

~

A menetrend-tervezési tevékenység iranyitasa, koordinacioja.

A menetrendi javaslatok elkészitése a megrendeldi/utazasi igények és koltségvetési,
technologiai lehetdségek figyelembevételével.

A nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatasok megrendelése.

Nemzetkdzi kapcsolattartas menetrendi, kocsi-kiallitasi tigyekben.

A menetrend elkészitéséhez sziikséges informatikai rendszer igények meghatarozasa.

Sajat és a tarsszervezetek ellendrzései soran, valamint az egyéb csatorndkon a menetrenddel
kapcsolatban tett megallapitdsok alapjan modositasi javaslatok kidolgozésa.

Térgyalasokon a tevékenységi korébe tartozo kérdésekkel kapcsolatos allaspont képviselete.

A menetrendi kiadvanyok elkészitése, kiadasa.
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4.2. Ertékesitési Igazgatosag

A szervezet célja:

A Térsasag értékesitési tevékenységének szabalyozasa, iranyitasa, fejlesztése, az utazokozonség
elégedettségének novelése, a szolgaltatds mindségének fejlesztésével. A személyszallitasi
szolgaltatasértékesitési tevékenységhez kapcsolodo szervezeti szintli szabalyozasi hattér biztositasa.

crer

szakmai felligyelete, az utask6zonség utasbarat modon toérténd igényes és szinvonalas kiszolgalasa
érdekében.

Feladatai:

1.

o~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A vasuti személyszallitds versenyképessége, az utazokozonség felé kozvetitett értéke
szempontjabol meghatarozo értékesitési és kapcsolddd végrehajtasi folyamatok irdnyitasa és
ellenérzése.

Részvétel a Tarsasdgot érintd stratégiai lehetdségek felmérésében, fejlesztési lehetdségek
megfogalmazasaban, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érinté tendencidk nyomon kovetése,
elemzése, az értékesitési stratégia kidolgozasa.

Kozéptavi  fejlesztési  javaslatokhoz, elemzésekhez informaciogyijtés, rendszerezés,
aktualizalas.

Stratégia értékelési és elemzési eljarasok modszertananak meghatarozasa.

Javaslatok megfogalmazasa a Tarsasagra vonatkozd ar- és tarifarendszer moddositasara, a
modosito javaslatokhoz szakmai tamogatas nytjtasa a Szolgaltatasfejlesztés részére. A rendszer
jovahagyasat kdvetden annak bevezetése.

Kereskedelmi, értékesitési feladatok elldtdsa az elfogadott személyszallitasi termékekkel,
szolgaltatdsokkal, kedvezménypolitikaval ¢és értékesitési formakkal. A termékekhez,
szolgaltatdsokhoz kapcsolodo értékesitési csatornak mikodtetése, hatékonysaganak ¢és
eredményességének fejlesztése.

Az értékesitési csatornakon megvalosulod értékesitési tevékenység elvi szabdlyozasa, szakmai
iranyitisa. Ertékesitési csatorna mix tervezése: a sajat és szerzdéses értékesitési pontok,
valamint egyéb (on-line, automata, mobil, stb.) értékesitési csatornak értékesités-szakmai
feliigyelete, az értékesitési munka tamogatasa, javaslattétel a fejlesztésre, bdvitésre,
megsziintetésre.

A Téarsasdg Tlzleti mikodésének, értékesitési tevékenységének tdmogatdsa, az iizleti
tevékenységhez kapcsolodd szervezeti szintli szabalyozasi hattér biztositasa. A vasuti utazasi
kedvezményre jogosito igazolvanyok, szabadjegyek biztositasa.

Teljesitmény- és hatékonysagnovelési kovetelmények meghatarozdsa az altala iranyitott
szervezeti egységek szdmara, és a teljesités értékelése.

A Tertileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatésagok értékesitési folyamatainak egységes
szakmai iranyitasa, az Uzemeltetési Igazgatosaggal, valamint a Mitkddésfeliigyelettel az altaluk
ezen folyamatokra megfogalmazott javito észrevételek egyeztetése.

A Tertileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok miiszaki és technologiai, lizemeltetési
folyamataira vonatkozd javitdo észrevételek megfogalmazasa, képviselete az Uzemeltetési
Igazgatosag felé.

Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag képviselete a Kollektiv Szerzddés Helyi
Fliggelékeinek egyeztetésén.

Stratégiai partnerségek kialakitdsa a tarsvasutakkal, idegenforgalmi ¢és egyéb, a vasuti
személyszallitasi szolgaltatasok értékesitését eldsegitd tarsasagokkal.

A kozlekedési alagazati egytittmiikodések kiszélesitése a menetrend €s tarifarendszer teriiletén
a rendszer szintli hatékonysag érdekében.

A Tarsasag értékesitési rendszereinek iranyitasa, fejlesztése, feliigyelete.
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Felelossége:
1. Az ingatlanokat érintdé beruhazasok kivételével a hataskorébe tartozod fejlesztési, az azokkal

kapcsolatos tervezési tevékenység ellatasanak koordinacidja, prioritasok kialakitasa, elemzések,
projekt jovedelmezdségi szamitasok készitése.

2. A bevételi terv teljesitése.

3. A vasuti személyszallitasi szolgéltatasok mindségét javitd ellendrzési, feliigyeleti rendszerek
hatékony miikodése.

Hataskore:

1. A belfoldi és nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatasok, termékek értékesitési stratégiajanak
meghatarozasa.

2. Ertékesitési csatorna mix meghatarozasa: a sajat és szerzédéses értékesitési pontok, valamint

egyéb (on-line, automata, mobil, stb.) értékesitési csatornak értékesités-szakmai feliigyelete.

A jegyértékesitési informatikai rendszerek lizemeltetése és fejlesztése.

4. Belfoldi és nemzetkdzi személyszallitasi egylittmikodések kiszélesitésére vonatkozo
koncepciok kidolgozasa, felterjesztése stratégiai dontésre.

5. A Tarsasagra vonatkoz6 nemzetkozi és belfoldi dijszabassal kapcsolatos feladatok iranyitasa,
koordinalasa, a vasuti utazdsi kedvezményi tevékenység milkddtetése, a Tarsasag
Uzletszabalyzatanak el8készitése és eléterjesztése.

w

4.2.1. Személyszallitasi szolgaltatasértékesités

A szervezet célja:

A személyszéllitasi szolgaltatdsok, vasati utazassal egybekotott, egyéb idegenforgalmi
szolgéaltatasokat is tartalmazo programcsomagok, valamint egyéb vasuti kozlekedéssel kapcsolatos
szolgaltatdsok  értékesitésének (szolgaltatdsdnak, kozvetitésének) tervezése, szervezése,
végrehajtasa, kiértékelése és fejlesztése.

A Tarsasag személyszallitasi szolgaltatasértékesitési tevékenységének végzése, javaslattétel az
értékesitési teriilet fejlesztésére, termék-, ar-, csatorna-, értékesités Osztonzés-, értékesitési
folyamat-, értékesitési személyzet- és targyi elemek politikara.

Az értekesitési — kivéve miiszaki értekesitési — tevékenységhez kapcsolddo tarsasagi szintii
szabalyozési hattér biztositasa.

Feladatai:

1. Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatisa az elfogadott személyszallitasi ajanlatokkal,
kedvezménypolitikaval és értékesitési formakkal. Az ajanlatokhoz kapcsolodo értékesitési
csatornak  mukodtetése, hatékonysaganak €s  eredményességének  fejlesztése, a
jegyértékesitésben dolgozé munkatarsak Osztonzési rendszerére javaslattétel. Uj értékesitési
csatornak bevezetése, kiépitésiik és miikddtetésiik koordinaldsa. A személyes iigyfélkezelés
folyamatainak szabélyozasa.

2. Ertékesitési statisztikdk készitése, mélységi adatelemzése, a belfoldi és nemzetkozi értékesitési
teljesitmény bevételeinek és koltségeinek, valamint a sziikséges eréforrdsok tervezése,
monitoringja, az eredményelmozdulas figyelemmel kisérése.

3. A pénztari tevékenység szakmai €s szabalyozasi irdnyitasa, az értékesités szakmai felligyelete,
a pénztari és személydijszabasi oktatas, képzés és vizsgdztatds szakmai tartalménak
meghatdrozasa. Az lgyfélpontok ¢és pénztirak nyilvantartasanak, létesitésének,
megszintetésének, funkcidjdnak meghatdrozasa a piaci és menetrendi igények alapjén, a
technologiai 1étszamsziikséglet monitorozasa, a TSZVI altal felterjesztett 1étszamsziikséglet,
potlas jovahagyasa.

4. A szolgaltatdsi igény beazonositasa, a szolgéltatasokat érintd és sziikséges marketing akciokra
javaslattétel. A piaci informacidk alapjan kozremiikddés a kinalati struktara kialakitasdban.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Személyszallitdsi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitése és az azzal Osszefiiggd belsd
szabalyozas. A jovahagyott dijszabas-politikai alapelvek érvényesitése a dijszabasokban,
utasitasokban, segédeszkozokben. Kapcsolattartas az armeghatarozo szervezetekkel.
Javaslattétel a belfoldi és nemzetkdzi dijszabasi rendszerek ¢és dijtermékek kialakitasara,
dijképzési-,  dijszamitasi- ¢és  kilométer-képzési  alapelvek  meghatarozasara, a
kedvezménypolitikara {izleti szempontbdl, a dontés-elOkészités tdmogatasa a dijszabassal,
tarifaval, kedvezmények nyujtasaval Gsszefliggd modositasokkal kapcsolatban. A belfoldi és
nemzetkdzi ar- és kedvezménypolitika szakmai elokészitése, a Megrendeldvel torténd sziikség
szerinti egyeztetése, dijszabasi rendszerek kidolgozasa, valamint a kapcsolodo hatasvizsgalatok
elkészitése.

A jogszabalyok és a Kozszolgaltatdsi Szerzddés szerint a menetkedvezményi tevékenység
csoportszintii mikodtetése €s ellatdsa, a sziikséges nyilvantartdé rendszerek kialakitasaval és
alvéllalkozok bevonasaval.

A szolgalati céli utazdsokhoz kapcsolodo jegyigénylések, helybiztositasi igények kezelése,
menetjegyek kiallitasa, tigyintézése. A vasuti utazasi kedvezményi jogosultsag tarsasagi szintli
megallapitdsa, az érvényesitésével kapcsolatos tevékenység megszervezése, komplex
miikodtetése, a kedvezménnyel kapcsolatos kozremikddék (példaul MAV SZK Human
szolgaltatds) ez irdnyu tevékenységének koordinicidja. Kozremiikodés az illetékes
szervezetekkel egylittmiikodve a belfoldi és nemzetkodzi utazasi kedvezménnyel kapcsolatos
statisztikai szdmbavételhez, konyveléshez nélkiilozhetetlen nyilvantartasok kialakitasaban.

A szolgalati célu utazasokhoz kapcsolddd jegyigénylések, helybiztositasi igények kezelése,
menetjegyek kidllitdsa, ligyintézése.

Vasuti utazassal egybekotott, egyéb idegenforgalmi szolgaltatasokat is tartalmazo
programcsomagok arainak meghatarozasa.

részvétel, és annak végrehajtasa.

A MAV-START hasznalataban 1év6, hataskorébe tartozo, az utasok, tigyfelek kiszolgalasara
szolgald létesitmények, épitmények kialakitasaval, lizemeltetésével, milkddési rendjének
meghatarozasaval, korszerilisitésével, beszerzésével kapcsolatos tlizleti igények meghatarozasa
és a tervjavaslatok véleményezése.

Szakmai tdmogatas nyujtasa az étkezd-, bisztro-, halo-, fekvohelyes és komfortkocsi-személyzet
dijszabasi oktatasaban, képzésében, a belfoldi és nemzetkozi eldirdsoknak valdo megfelelés
biztositasaban.

A fedélzeti kinalati struktira, folyamatos elemzése és kiértékelése, kozremiikodés az 1y
ajanlatok és szolgaltatasok kialakitasaban, valamint javaslattétel az értékesités dsztonzésére.

A pénztarhelyiségek, ligyfélcentrumok miiszaki infrastruktardjanak ki- és atalakitasaval,
arculataval, valamint technologiai fejlesztésével kapcsolatos javaslattétel. A partneri
jegyértékesitési tevékenység teljes haldzati koordinacidja és szakmai feliigyelete.

A belfoldi és nemzetkozi dijszabasok, utasitdsok rendszeresitésével, modositasaval,
karbantartasaval kapcsolatos feladatok irdnyitdsa és folyamatos feliigyelete. A Téarsasag
képviselete dijszabasokkal és szabalyozasokkal kapcsolatos témakban. Az utasjogokkal
Osszefiiggd feladatok ellatasa. Fogyasztovédelmi referensi feladatok jogszabaly szerinti ellatasa.
A nemzetkozi ajanlatok, értékesitési csatorndk, helybiztositasi rendszer fejlesztési igényének
meghatarozasa, részvétel az alkalmazasukra és bevezetésiikre vonatkoz6 szabalyozéasok,
megallapodasok eldkészitésében.

Termékek bevezetésével Osszefliggd vasuti szabalyozasok, feltételrendszerek meghatarozasa.
Az értékesitési rendszerfejlesztéseket érintd, dijszabasi ajanlatokhoz, termékekhez kapcsolodo
iizleti igények meghatarozasa az Ertékesitési Rendszermenedzsment részére, a specifikacio
eloallitasahoz.

A szervezet feladatkorébe tartozo utasitdsok eldkészitése nyomdai kivitelezésre. Belfoldi és
nemzetkdzi utazdsi okmanyok és nyomtatvanyok formai ¢€s tartalmi kialakitasa belfoldi és
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19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

nemzetk6zi jogszabalyok és megallapodasok alapjan. A hamis menetjegyek kezelésének
szabalyozasa, a kivizsgalas koordinalasa, nemzetkozi kapcsolattartas.

A Vasutasok Nemzetk6zi Menetkedvezményi Egyesiiletében (FIP) szakértdi képviselet ellatasa,
tagsagi jogok gyakorlésa, a kétoldali megallapodasok altal nytjtott kedvezmények biztositasa
az igényjogosultak részére, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges okmanyok beszerzése,
legyartatasa €és a vonatkozo szabalyozasok elkészitése.

A Tarsasag képviselete, kapcsolattartas a tarsszervezetekkel, kiilsé szervezetekkel,
tarsvasutakkal, nemzetk6zi vasuti szervezetekkel értékesitési és arazasi témakorokben.
Szakmai tamogatds a szervezet feladatkorébe tartozod utasitdsok oktatasdhoz. A
dijszabasi/értékesitési/pénztari id0szakos oktatasra kotelezett munkakorokre vonatkozd
oktatasi, képzési és vizsgakovetelmény rendszer meghatarozasa, a Humaneréforras Igazgatosag
koordinalasa mellett. Részvétel a dijszabasi/értékesitési teriiletet érinté képzési tematikak
elkészitésében, az oktatds, képzés tartalmanak meghatarozasdban, az ezekkel kapcsolatos
(hataskorébe tartozo) szabalyozasok elkészitése.

A szervezet feladatkorével Osszefliiggd képzési tematikdk, vizsgafeladatok véleményezése,
javaslattétel az oktatas, képzés, tanmenet, tanterv tartalmanak meghatarozasara, az ezekkel
kapcsolatos szabalyozasokra, a szakmai iranyitast végzo szervezetekkel egyeztetve. A feltart
hianyossagok alapjan a stlyponti oktatasi tételek, valamint az értékesitési rendszer
valtozasaibol, 1) informatikai rendszerek bevezetésébol szarmazo oktatasi igények megadasa a
Huménerdforras [gazgatdsag részére. Részvétel vizsgaelndkként a kereskedelmi tevékenységgel
Osszefiiggd vizsgakon, valamint a dijszabasi és értékesitési oktatast és vizsgaztatast végzok
részére vonatkoz6 munkautasitas készitésében.

Belfoldi  kedvezménykartydk  gyartatdisa a  megrendelések adatai  alapjan. A
kedvezménykartydkhoz kapcsolodd adminisztracios feladatok elvégzése.

Szakmai irdnyitas és feliigyelet ellatasa az Ertékesitési Centrum tevékenységére vonatkozoan.
A személyszallitdsi szolgaltatashoz kozvetleniil kapcsolédd didkmunka-felhasznalas
koordinalasa, a feladatok meghatarozasa és ellendrzése a teriileti személyszallitasi és vontatasi
igazgatosagokkal kdzosen.

Felelossége:

1.

N

ok~

10.

Ertékesitési akciok tervezése, szervezése, koordinalasa és kiértékelése. A belfoldi és nemzetkdzi
személyszallitasi szolgaltatasokat érintd fejlesztési tervek, elképzelések meghatarozéasa soran a
Térsasag céljainak, terveinek és iizleti érdekeinek megfeleld modon torténd kozvetitése.

Az értékesitési koltségek kontrollalt szinten tartdsa.

A pénztarak, jegyvizsgalat, és az ellendrzések feliilvizsgalatan keresztiil az eldirds szerinti
munkavégzes, valamint a jogos bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgalata.
Személypénztari szolgalattal kapcsolatos tevékenység felligyelete, szabalyozasa.

A menetrendi valtozdsoknak megfelelden az értékesitési halézathoz kapcsolodd erdforrasok
meghatarozasa, 6sszehangolasa (pénztari nyitva tartasok, pénztargépszam, értékesitési pontok
nyitasa, zarasa).

A jegyértékesitési rendszer hatékony miikodtetésének feliigyelete.

A belfoldi és nemzetkdzi dijszabassal kapcsolatos feladatok irdnyitasa, koordinaldsa, a vasuti
utazasi kedvezményi tevékenység miikodtetése, a Tarsasidg Uzletszabalyzatanak naprakész
rendelkezésre allasa.

A Téarsasag fogyasztok felé irdnyul6 tevékenységének a fogyasztévédelmi targyu jogszabalyok,
rendelkezések szerinti ellatasa.

A Térsasadg stratégidjaban megfogalmazottak alapjan készitett szolgaltatasi stratégia
megalapozottsagdnak szakmai monitoringja, valtoztatasi javaslatok megfogalmazasa a Kabinet
részére.

A megrendeldi ¢és keresleti igényeknek egyarant megfelel6, a Tarsasag bevételtermeld
képességét javitd szolgaltatisfejlesztési stratégia elkészitése és folyamatos figyelemmel
kisérése.
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Hataskore:

1. Ertékesitési csatornak és pontok kialakitasa, fejlesztése és megsziintetése, elvi iranyitasa.

2. Javaslattétel értékesitési akciokra, szolgaltatas-fejlesztésekre.

3. Tarifapolitikai elvek meghatarozésa a bevétel-maximalizalas érdekében.

4. Rendkiviili események soran az operativ értékesitési dontések  (feldrmentesség,
potdijmentesség) meghozatala.

5. Az értékesités iddbeli és térbeli jellemzdinek kidolgozasa.

6. A személypénztari szolgalat elvi szabdlyozasa, a kiilonb6z6 pénztari tevékenységek elvi
iranyitésa.

7. Személyszallitasi Uzletszabalyzat modositasanak eldkészitése és elSterjesztése.

8. Kapcsolattartas és egyeztetések az arszabalyozas teriiletén.

9. Részvétel a Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzddés elokészitésében.

10. A vastti utazasi kedvezményekre vonatkoz6 szabalyozasok végrehajtasanak iranyitasa.

11. Javaslattétel a szakmai képzési, valamint a vizsgakdvetelményekre. A feladatkdrébe tartozo
vasutszakmai oktatasok, képzések és a vizsgaztatas ellendrzése.

12. A Tarsasag fogyasztok felé iranyuld tevékenysége megfelelé miikodésének folyamatos nyomon
kovetése, ellenOrzése.

13. A teriilet- ¢és ingatlanfejlesztési iligyekben a személyszallitdsi szolgéltatdsi szempontok
érvényesitése.

14. Ertékesitési- és marketing akciok tervezése, szervezése, koordinalasa.

15. Az Ertékesitési Centrum tevékenységének szakmai iranyitasa.

16. Javaslattétel értékesitési- €s marketingfejlesztésre.

4.2.2. Ertékesitési rendszermenedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasag személyszallitdsi szolgaltatasértékesitési tevékenységét megalapozo, azt biztositd
értékesitési rendszerek mindenkori szerzddéses kotelezettségeknek ¢és szabalyzatoknak vald
megfeleloségének garantdlasa, az értékesitési folyamatok tdmogatdsa a zavartalan mikodés
érdekében. Az Ertékesitési rendszer, értékesitési csatornak fejlesztése az utasigények kielégitése és
a vallalati hatékony miikddés biztositasa érdekében.

Feladatai:

1. A jegyértékesitési informatikai rendszerek tizleti tulajdonosi feladatainak ellatasa.

2. A jegyértékesitési rendszer fejlesztési feladatainak ellatasa, az értékesitési rendszer fejlesztési
feladatainak koordinalasa a Tarsasagon beliil, egyiittmiikodve az informatikai szakteriilettel és
az informatikai szallitoval, dontés eldkészitd javaslatok kidolgozésa.

3. Az értékesitési, helybiztositasi és M2 rendszerekben folyamatos torzsadat karbantartds, az
ajanlatok iizleti igény szerinti programozasa, rogzitése.

4. Az ¢értekesitési informatikai rendszerek Tlzleti ¢€s szerzédéses kapcsolatrendszernek,
eldirasoknak, valamint jogszabalyi kornyezetnek valé megfeleltetése, a sziikséges mddositési,
fejlesztési igények azonositdsa, a specifikdciok elkészitése, a modositasok, fejlesztések
végrehajtasanak megszervezése.

5. A fedélzeti és pénztari szolgélat hardver feltételrendszerének meghatarozésa.

6. A kilonféle értékesitési rendszerek Osszekapcsolasanak informatikai rendszer szintii
tdmogatasa, kiilondsen a HKIR (nemzeti egységes jegyrendszer projekt) és nemzetkozi
értékesitési rendszerek vonatkozéasaban.

7. Az els6sorban a frontszemélyzet értékesitési folyamatokkal Gsszefiiggd munkajat tdmogatd
fejlesztések megvalositasa az altaluk hasznalt alkalmazasok tekintetében. Az alkalmazéasok
adatkarbantartdsa, a futd programok, fejlesztési igények dsszehangolasa.

8. Az értékesitéshez kapcsolodd felhasznaloi programok és dokumentaciok ellendrzése, a

programhibdk javitdsi sorrendjének meghatarozasa ¢és dokumentaldsa, egyeztetése az
Informatika szervezettel és az informatikai szallitoval.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Az FErtékesitési Igazgatosag altal meghatarozott mindenkori értékesitési csatorna mixhez
igazodo értékesitési rendszerek mitkkddtetése, az alkalmazasok kovetése, fejlesztési modositasok
megrendelése és implementéldsa, a kdzszolgaltatasi és lizleti szegmensre egyarant.

A feliigyelt rendszerekkel kapcsolatban felmertilt utas panaszok kivizsgalasa, az elektronikus
csatornak tekintetében banki reklamaciok kezelése.

Az értékesitési rendszerekkel kapcsolatos, hardver és szoftver kdzponti oktatdsok szakmai
tdmogatasa, oktatok esetenkénti biztositasa.

Kapcsolattartds a tarsszervezetekkel, kiilsé szervezetekkel, tarsvasutakkal, nemzetkdzi
helybiztositasi rendszereket ilizemeltetd szervezetekkel, a Tarsasag helybiztositasi rendszerét
lizemeltetd szervezettel, vasuti termékek értékesitését végzO gazdasagi tarsasagokkal, a
mikodési  korbe tartozd iigyekben utazasi- ¢és menetjegyirodakkal, idegenforgalmi
tarsasagokkal.

A Téarsasag altal lizemeltetett halo-, fekvohelyes és komfortkocsi-jaratokra vonatkozdan a
helyfoglaltsagi adatok (diagramok) megkiildése az Utasellato Igazgatosag részére.

A Tarsasag fedélzeti, pénztari, személyzettel és személyzet nélkiil miikodtetett értékesitési
rendszereinek miikddési feliigyelete, monitoringja, ellendrzése, javaslattétel tovabbi
fejlesztésre, a rendszervaltoztatasi kérések, alkalmazaskovetési igények specifikaldsa (CR),
tesztelése.

Az értékesitési €s helybiztositasi rendszerek folyamatos, zavartalan miikddésének biztositasa a
szallitoi szerzddések alapjan.

A személyzettel mikodtetett értékesitési rendszerek felhasznéaldinak tavfeliigyeleti operativ
tdmogatasa, a beérkezett felhasznaloi észrevételek alapjan keletkezett hibajegyek elemzése,
tovabbitasa az informatikai szolgaltato részére.

Az FErtékesitési Igazgatosag altal meghatirozott mindenkori értékesitési csatorna mixhez
igazodo értékesitési rendszerek mikddtetése, az alkalmazasok kdvetése, fejlesztési modositasok
implementalasa, tesztelése, a kdzszolgaltatasi és lizleti szegmensre egyarant.

Az értékesitési csatornak tizleti feliigyelete, a feliigyeleti szoftverek segitségével, a miikodésrol
riportok készitése. Jegykiadd automatdk monitoringja. Kapcsolattartas és megrendelés-kezelés
az értékesitési eszkozoket lizemeltetd szallitokkal. Karbantartdsok és garancidlis javitasok,
telepitések, attelepitések megszervezése, 1lj eszk6zok beszerzésével kapcsolatos feladatok
elvégzése.

A belfoldi és nemzetkdzi helybiztositasi rendszerben a vonathoz kotott felarak rendszerben
torténd bedllitasa, vonatok helykontingenseinek kezelése, feltdltése, modositasa, egyeztetve az
Informatika szervezettel.

Felelossége:

1. Az ¢értékesitési rendszerek napra kész, folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa, a
rendszerekkel kapcsolatos szakmai tAmogatas nyujtasa.

2. Az clektronikus értékesitési csatorndk miikddtetésével Osszefiiggésben megrendelt
szolgaltatasok felligyelete és szerzddésszert teljesitése.

3. Az elektronikus értékesitési csatornak milkodtetésével és fejlesztésével Osszefiiggésben
megrendelt szolgaltatasok feliigyelete, és szerzodésszerii teljesitése.

Hataskore:

1. Az értékesitési rendszerekkel kapcsolatos felhasznédloi tamogatashoz sziikséges erdforrasok
biztositasa.

2. A felhasznaloi igények alapjan a rendszerek fejlesztésével, modositasaval Osszefiiggd
koncepciok kidolgozasa, specifikaciok elkészitése.

3. Az értékesitési rendszer feliigyelete, az egyes szervezetek fejlesztési feladatokban vald

részvételének koordindlasa, fejlesztési, hatékonysagjavitdsi lehetOségek elOterjesztése
jovahagyasra.
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4.2.3. Ertékesitési centrum

A szervezet célja:

A személyszallitasi szolgaltatas aktiv értékesitési csatornajanak tervezése, szervezése, iizemeltetése,
valamint fejlesztése. A Tarsasdg stratégidjaban megfogalmazott utaskozpontu személyes
igyfélszolgalati tevékenység szakmai feliigyelete, az utaskozonség utasbarat modon torténd igényes
¢s szinvonalas kiszolgalasa érdekében.

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott termékekkel, kedvezménypolitikaval
¢s értekesitési formakkal.

A szervezethez tartoz6 szolgéltatastermékek — a rendelkezésre allé eszkdzok nytjtotta kereteken
beliili — koltségeinek minimalizalasa €s kijelolt értékesitési mutatdinak maximalizalasa.

Az értékesitési terv megvalosuldsa érdekében a rendelkezésre allo erdforrasok hatékony és
eredményes tervezése, szervezése ¢€s koordindlasa. Egyiittmikodés a Személyszallitasi
szolgaltatasértékesitéssel az értékesitési csatorndk hatékonysaganak és eredményességének
fejlesztésében.

Javaslattétel 0j termékek és szolgaltatasok fejlesztésére, valamint értékesitési- és marketing
akciokra.

Javaslattétel alkalmi menettérti kedvezmények biztositdsara, a minisztériummal vald
engedélyeztetés, az ehhez kapcsolodd megéllapoddsok megkotése, kozremitkddés a
kedvezmény meghirdetésében, a kapcsolodd dijszabasi rendelkezés kiadasaban, utdlagos
értekelés végzése a kedvezménnyel kapcsolatban.

Nemzetkozi, halozati és regionalis szinten kapcsolattartas a kiilfoldi és belfoldi tarsvasutakkal,
tarsszervezetekkel, kiilsé szervezetekkel (minisztérium, Onkorményzatok, tarskozlekedési
vallalatok, megrendeld képvisel6i, turisztikai szOvetségekkel, civil szervezetek).
Kapcsolattartds a miikodési korbe tartozd iigyekben menetjegyirodakkal, szerzddéses
pénztarakkal.

A személyes vevogondozasi tevékenység tarsasagi célokkal Osszehangolt, folyamatos
fejlesztése, felligyelete. A személyes értékesitési pontokon komplex szolgaltatasértékesitési
alaptevékenység szakmai iranyitasa.

Az utasok altal személyesen benyujtott kompenzacids igények jogszabalyok és belsd szabalyok
szerinti intézése, amennyiben az azonnal lehetséges.

Személyszallitasi szolgéltatasok, akcidk, 0j termékek népszeriisitése orszagos és regionalis
rendezvényeken, kedvezd kapcsolat kialakitasa a rendezvényszervezdkkel, informaciogytijtés a
vonattal érkezok utazasarol a szolgaltatdsok fejlesztése érdekében. A teriileti technologus €s
pénztarfonok tajékoztatasa a varhatd nagyobb létszamu latogatokrol.

Az iigyfelektdl érkezd visszajelzések tovabbitasa az Ugyfélszolgilat részére, javaslattétel az
észrevétel kezelésére vonatkozoan az tigyfélelégedettség novelése érdekében.

Szerzddéses értékesitési partnerek felkutatisa, kozremiikodés a szerzddés megkotésében,
operativ  kapcsolattartds a  partnerekkel,  egylittmikodés a  Személyszallitasi
szolgaltatasértékesitéssel a szerzddéses feltételek pontositasa és a partnerrel torténd egyeztetése
céljabol.

Halozati és teriileti szinten az értékesitési- és marketing akciokban vald részvétel, az értékesitési
csatorna- ¢és termékfejlesztések végrehajtasa.

Az orszagos értékesitéi halozat milkddtetése, koordindldsa, feliigyelete. Ennek soran az
értékesitOk munkajanak tervezése, szervezése, iranyitasa €s beszamoltatdsa, éves lizleti terviik
meghatarozasa, bevételeik figyelemmel kisérése.

A TSZVI és a tarsasagi halozati szintli havi beszdmolokhoz regionalis iizleti elemzések
készitése, piaci trendek valtozasainak vizsgalata, adatszolgaltatds a Szolgaltatasfejlesztés
részére.

Személyes iigyfélszolgalati tevékenység szakmai irdnyitasa, irdnymutatasok, szabalyozasok
kidolgozasa, ellendrzése.
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Nemzetkozi és belfoldi csoportos utazasok megszervezése — a varhatdéan rendelkezésre allo
kapacitas ¢és jarmtiallomany figyelembe vételével —, értékesitése, lebonyolitasuk figyelemmel
kisérése, sziikség esetén a csoport személyes kisérése, valamint a bdvithetd, illetve szabad
kapacitassal rendelkez6 vonatokra torténd terelése. Belfoldi €s kerékparos csoportos utazasok
adatainak rogzitése az intranetes programban a megfeleld jarmiivek rendelkezésre allasanak
biztositasa érdekében. Egyiittmiikddés a csoportok vonatokon torténd elhelyezése és pénztari
elszamolasa érdekében a teriileti technologus és pénztaros munkatarsakkal.

Nagy létszamu csoportok egyiittes elhelyezésének, menetrendtdl eltéré vonatmegallitasok
szervezése az utas elégedettség novelése érdekében.

Egyiittmiikodés csoportos utazasokat érintd marketingkommunikacios anyagok tervezésében,
az intézményekhez, célcsoportokhoz valo eljuttatasaban.

Belfoldi és nemzetkozi chartervonatok, kiilonvonatok, kiilonkocsik, specialis és kiiloncélu
jarmuvekkel torténd utazasok, valamint egyéb csoportos utazasok szervezése és értékesitése. A
partnerek szamara kiajanlando kiilénvonati- és kiilonkocsi dijtételek kialakitasa és karbantartasa
a Kontrolling szervezet koltségadatai alapjan, az elvart iizleti nyereségszint biztositasa
érdekében.

Etkez6-, bisztré-, halo-, fekvOhelyes és komfortkocsikkal szervezett kiilonvonati, illetve
kiilonkocsis utazasok szervezése, az igények teljesithetdségének eldzetes egyeztetése az
Utasellatoé Igazgatdsaggal, az Utasellatdé Igazgatdsag szakmai tdmogatasa az Utasellatd célu
jarmiivekre csoportos utazasok szervezése.

Nagy értékli kedvezménykartyak értékesitése, igényfelvétel, j partnerek felkutatasa és a piaci
igények megismerése a bevételek novelése érdekében. A kedvezménykartya csalddhoz tartozo
koordinacids feladatok ellatasa, partneri (viszonteladoi) értékesitési szerzodések megkotése, a
termék szakmai feliigyelete.

Stratégiai partnerségek kialakitasa idegenforgalmi tarsasdgokkal.

A vasuti utazassal egybekotott, egyéb idegenforgalmi szolgaltatdsokat is tartalmazd
értékcikkek/programcsomagok tervezése, bevezetése, koordinalasa, fejlesztése és kiértékelése,
valamint értékesitésének tdmogatéasa, értékesitési csatorndk meghatarozasa.

A vasati személyszallitdsi szolgaltatasok és az idegenforgalom, turisztika kozotti tizleti
kapcsolatok miitkodtetése, apolasa és fejlesztése; a marketing-kommunikacids akciokra
vonatkoz6 szakmai igények meghatdrozasaban torténd kozremiikodés, javaslattétel célzott
kommunikécios kampanyok megtervezésére, részvétel az akciok szakmai eldkészitésében.

A Tarsasag tulajdonaban 1évé mobil jegypénztari jarmiivek iizemeltetése, karbantartdsanak és
menetrendjének szervezése, a hatékony és gazdasagos felhasznalasa érdekében. Rendezvények,
allomasi kisegitések tervezése, szervezése, a jarmiiben 1év0 pénztarak miikodtetése, kiszerelése,
pénztarellendrzési feladatainak ellatasa, a szervezethez tartozo pénztarkezeldk tekintetében.

Felelossége:

1. A szolgaltatasok értékesitésének szervezése, koordinalasa és végrehajtasa.

2. A vevli igények kielégitése, a vevOkapcsolatok apolasa.

3. A személyes vevégondozasi tevékenység szakszeriisége, objektivitasa.

4. A kozvetlen értékesitési tevékenység soran az utasokkal valé6 kommunikacié mindsége, az altala
adott informécio ¢€s tajékoztatds megfeleldsége, helyessége.

Hataskore:

1. Javaslattétel aktiv értékesitési csatorndk és pontok kialakitasara, fejlesztésére és
megsziintetésére.

2. Javaslattétel értékesitési- és marketing-fejlesztésekre.

3. A szolgaltatasértékesités kapcsan érkezo észrevételek alapjan feltart szolgaltatasi hianyossagok
vizsgalata.

4. Meérseklési, méltanyossagi, visszatéritési, kartéritési kompenzacié alkalmazésa.

5. Jogszabalyoknak, belsd szabalyoknak megfeleld személyes utasjogi karrendezés.
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4.3. Marketing és utastajékoztatas

A szervezet célja:

A Vasuttarsasag utasok felé torténd, az utastijékoztatdssal kapcsolatos ¢€s az Tizleti
kommunikéciojanak tervezése, szervezése, arculatinak meghatarozasa ¢és iranyitdsa. Az
utastajékoztatasi alapelvek meghatarozasa, szabalyozasa, a tadjékoztatd anyagok elkészitése, illetve
megrendelése egylittmiikodo kiilsd- illetve belsd partnerektdl. Az elkésziilt kiadvanyok teriiletre
torténd kiszallitas logisztikaja, hang- és képi allomanyok kijuttatdsa a szakteriiletekre. Az tlizleti
célok elérését szolgdld marketingkommunikécios tevékenység megvaldsitdsa. Partneri
egylittmikodések kialakitdsa a tarsszolgaltatokkal marketing és utastajékoztatasi teriileten. A
Tarsasag honlapjanak és egyéb elektronikus kommunikaciés csatornainak feliigyelete,
adattartalmanak aktualizalasa, a MAV-START, illetve a MAV-csoport egyéb szervezeteivel
egylttmiikodve.

Feladatai:
1. A Tarsasag stratégiai céljaival, lizleti tervével Osszhangban 4ll6 marketingkommunikacios
stratégia  kialakitdsa  és  végrehajtdsanak  ellendrzése. A versenykoOrnyezet

marketingkommunikacio szempontu elemzése, jelentések készitése.

2. A marketing-kommunikacios akciok tervezése és szervezése, a Személyszallitasi

szolgaltatasértékesités és a Szolgaltatasfejlesztés szervezettel vald egylittmiikodés. Az Uj

termékekhez kapcsolddd kommunikécios terv készitése. Kiadvany portfolio kezelése a grafikai
tervezéstol a TSZVI teriiletekre juttatdsig. Menetrendi szordlapok, tdjékoztatdo kiadvanyok
szerkesztése, nyomdai el6készitése, a kiadds megrendelése.

A rendkiviili események utastajékoztatasi és ligyfélszolgalati kommunikacidjanak szabalyozasa.
4. A Térsasag utastdjékoztatdssal Osszefiiggd és az iizleti kommunikéciot tamogatd kozosségi
médiafeliileteinek kezelése. A médiaban megjelené marketingkommunikacié el6készitése.

5. A Tarsasag honlapjanak folyamatos fejlesztése, feltdltése, lizemeltetése, a honlap szerkesztd
bizottsag munkajanak iranyitasa a gyorshirek és a MAVINFORM rovat kivételével.

6. A Téarsasdg arculatanak kialakitdsa, karbantartasa, az arculati elemek szabvanyositasa,
rendszerezése, az arculati kézikonyvben foglaltak betartasdnak ellendrzése. A Vasuttarsasag
utas-kiszolgalasi pontjainak (pénztar, Ertékesitési centrum, stb.) arculati meghatirozisa, a
Személyszallitasi szolgaltatasértékesités szervezet kozremiikddésével, valamint a fejlesztések
nyomon kovetése. A jarmiiarculati tervek kidolgozasa, jarmiifejlesztési projektekben vald
részvétel.

7. A rendelkezésre 4ll6 marketing-kommunikaciés ¢és hirdetményi feliiletek hatékony
kihasznalasanak meghatarozésa, a teriileti kihelyezésekrol szo6ld visszajelzések nyomon
kovetése. Az allomasi és megallohelyi kotelez6 hirdetmények fajtainak meghatarozasa, dtadasa
a TSZVI-k részére kihelyezés céljabol.

8. A marketingkommunikacids teriilet kiilsd szallitoi kapcsolatainak kivalasztasara és
mukodtetésére vonatkozo szabalyzat kidolgozéasa, annak betartdsanak ellendrzése. Kiilsos és
partneri rendezvények szervezése.

9. Utasok felé késziilé nyomtatott és elektronikus hirforrasok, magazinok (pl.: InterCity fedélzeti
Ujsdg) szerkesztése, kiilsd partnerrel torténd egyiittmiikodésben. Az utasok fel¢ kikiildott
elektronikus és papir alapt hirlevelek szerkesztése.

10. Mobil eszkdzokon megjelend utastdjékoztatasi és marketing lizenetek szervezése, fejlesztése.

11. Kozremiikddés a menetrendvaltozashoz kapcsolodd hirdetmények sablonjainak kialakitasanal,
kiemelt iizenetek és grafikus megjelenités elOsegitése, a Menetrendtervezés szervezettel
kozosen.

12. A vaganyzarakhoz és menetrendi valtozasokhoz kapcsolodé egyéb utastdjékoztatod kiadvanyok,
grafikus/térképes valtozasjelzOk szerkesztése a menetrendi és technoldgiai alapadatok alapjan.

13. Grafikai és marketing kozremiikddés a K6zforgalmi menetrend szerkesztésében.

w
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A Kozforgalmu Menetrend részét képezd "zo61d oldalak" elkészitése és publikalasa a tarsasag
honlapjan, a Menetrendtervezés és Ertékesitési rendszermenedzsment szervezetek altal atadott
adatok alapjan.

Jarmifedélzeti  statikus  hirdetmények, utastidjékoztatdsi  eszkozok — alkalmazédsanak
meghatarozasa, fejlesztésiik, adattartalmanak meghatarozasa (hirdetménytarto, térkép, stb.).
Jarmiifedélzeti elektronikus tdjékoztatas hang- és képi dllomanyanak elkészitése s a jarmiivekre
torténd eljuttatasinak megszervezése. Tavfelligyelt rendszerek esetén feliigyeleti tevékenység.
Idegen vasuttarsasagok esetén egyiittmiikodések az adattartalomrol.

Vasutallomési hangos utastdjékoztatdsi szovegkonyvek  feliilvizsgalata, irdnyelvek
meghatarozasa. Utastdjékoztatasi szabalyozasok kidolgozasa és kiadasa, egyéb szaktertiletekkel
egylttmiikodve.

Kapcsolattartas és utastajékoztatas-fejlesztési diszponalas a MAV Zrt. utastajékoztatassal
foglalkoz6 szervezeteivel.

Kapcsolattartas, diszponalas és feliigyelet a TSZVI és JBI utastajékoztatassal foglalkozé
kollégéival az egységes, hatékony utastajékoztatds biztositasa érdekében.

A Havaria kommunikacié tevékenységéhez tdjékoztatdsi sablonok gyartdsa, szovegkdnyv
mintdk, kommunikacids blokkok megadasa. Havéaria kommunikécios csatornak hatékony
felhasznalasara javaslattétele és feliigyelete.

A személyszallitasi tizletfejlesztési projektekben részvétel, az arculatra és az utastdjékoztatasra
vonatkoz6 iranyelvek megfogalmazasa, feltételrendszer biztositdsdnak kidolgozasa, részletes
megtervezése és kozremukodés azok végrehajtasaban.

Tamogatési forrasbol megvalosuld vallalati projektek kotelezé kommunikécios tevékenységek
ellatasa.

Ko6zép- €és hosszll tavu utastijékoztatasi fejlesztési koncepcidk, programok, vasutfejlesztési
tervek, tanulmanyok dontés-elokészité dokumentumok készitése, az IT és Miszaki ¢és
Uzemeltetési igazgatosagok altal inditott projektek, beruhdzasok utastajékoztatast érintd
igényeinek specifikacidja az elektronikus utastajékoztatasi koncepcioban foglaltak szerint.

Az infrastruktira kezeldjétdl az utastdjékoztatasi szolgaltatdsok megrendelésének koordinalasa,
az allomason megjelenithetd vasuttarsasagi informéciokkal kapcsolatos egyeztetések.
Utasinformacids adatok rendszerszintii cseréje.

A sz6r6 reklamajandéktargyak tarsasagi szintli beszerzése, nyilvantartasa.

Az Utasellato Igazgatdsadg szakmai tdmogatasa a fedélzeti vendéglatasi szolgaltatas egységes
brandjének kialakitasaban.

Felelossége:

1. A szolgaltatasokat érintd utasinformaciés ¢és marketingkommunikacios elképzelések
tekintetében a Tarsasag céljainak, terveinek megvalositasa.

2. A MAV-csoport szintii honlap Tarsasdgra vonatkozé részei és egyéb elektronikus médiumok
feliigyelete, szakmai tartalmak feltoltése.

3. A Téarsasag stratégiajaban megfogalmazottak alapjan készitett marketingkommunikacios
stratégia megalapozottsaga, eléremutat6 jellege és teljesithetosége.

4. Utastajékoztatasi kiadvanyok, hirdetmények, hang- és képi dllomanyok tartalma.

5. A Tarsasag stratégidjaban megfogalmazottak alapjan készitett marketingkommunikacios
stratégia megalapozottsaga, eléremutato jellege és teljesithetdsége.

6. A Tarsasagrol megjelend reklamok, propagandaanyagok tartalma.

Hataskore:

1. A tarsasagi marketingkommunikacids és marketing stratégiai javaslat kialakitdsa érdekében
dontés-elokeészitd anyagok elkészitése.

2. A Téarsasag, valamint az utas-kiszolgalasi pontok arculatanak kialakitasa.

3. Utastajékoztatasi és utaskommunikacios lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.
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4. Menetrendi ¢és egyéb forgalmi valtozasokhoz kapcsolodod utastajékoztatasi feladatok
meghatarozasa, szabalyozasa.

5. Az infrastruktira kezel6jétdl az utastajékoztatasi szolgaltatasok megrendelése, utasinformacios
adatok rendszerszintii cseréje.

6. Tarsasagi szintli utastajékoztatasi kotelezettségek betartatasa a kdzszolgaltatasi szerzédésben

foglalt eldirasok betartasaval.

Javaslattétel marketing akciokra, figyelemfelhivo és 0sztonzé kampanyokra.

8. Az Uzleti tervben el8iranyzott célok elérésének marketing-kommunikacios eszkozokkel
torténd eldsegitése.

9. Nemzetkozi kapcsolattartas utastajékoztatasi és marketing tigyekben.

~

4.4, Mikodésfeliigyelet

A szervezet célja:

A Tarsasag megitélését, hatékony miikodését timogatd ellendrzési, valamint az el- és leszamolasi,
(irdsos és telefonos) tligyfélszolgalati - utanfizetésekhez kapcsolodd - koveteléskezelési és —
behajtasi, valamint visszacsatoldsi rendszerek kialakitdsa ¢és mukddtetése. A fedélzeti
jegyértékesités dijszabasi, pénziigyi fegyelmének, az illetékességi korébe utalt miiszaki technoldgiai
folyamatok, valamint a Tarsasag étkezo, bisztrd-, halo-, fekvéhelyes és komfortkocsi-jaratain a
fedélzeti szolgaltatasok kontrollja.

A Vasuti Személyszallitasi Kozszolgaltatdsi Szerzddés mérési rendszerének mikddtetése, a
Tulajdonos altal eldirt szolgaltatasi feltételek és teljesitmények, az elvart szinvonal teljesitésének
mérése.

Feladatai:

1. A Téarsasag miikodési teriiletén meghirdetett személyszallitasi tevékenység végrehajtasanak, a
szolgaltatds mindségének folyamatos meérése ¢€s értékelése, valamint a vonatszemélyzet
szolgaltatoi feladatainak sziroprobaszerii ellendrzése.

2. A személyszallitdo vonatok lekozlekedtetéséhez sziikséges vonatszemélyzet gazdasagos
foglalkoztatasanak, a szolgalat-ellatas elvi szabalyozasanak kialakitdsdban, a szempontrendszer
meghatirozasiban egyiittmiikddés az Uzemeltetési Igazgatosaggal, az operativ lebonyolitas
eseti ellendrzése, az eltérések vizsgaltatasa, tovabba a képzéseik tartalmanak véleményezése.

3. A Kozszolgaltatasi SzerzOdésben meghatarozott szolgaltatasi mérések elvégzése.
Kozremiikodés a Kozszolgaltatdsi szerz0désbdl eredd adatszolgéltatasi tevékenységben a
szervezet tevékenysége vonatkozasaban.

4. A Kkozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési rendszer miikodtetése,
modositasi, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozasa és eldterjesztése.

5. Az utazészemélyzet tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése, a fedélzeti
jegyellendrzés és — értékesitési tevékenység ellendrzése.

6. Probavasarlasos ellendrzések, valamint a jegyellendrzési akcidk (,repiilébrigados”,
»zartperonos™) szervezése, koordinalasa, iranyitasa, vezetése.

7. A jogos bevételek beszedésének biztositasara készitett technologidk vizsgalata, végrehajtasanak
€s az utazdi létszam biztositdsanak ellendrzése, a mindségi munkavégzés javitasara tett
intézkedések monitoringja.

8. A Tarsasag étkez6, bisztro-, halo-, fekvohelyes és komfortkocsi-jaratain a fedélzeti
szolgaltatasok és fedélzeti értékesitési tevékenység tervezett €s szurdprobaszerti ellendrzésének
szervezése €s irdnyitasa az Utasellatd Igazgatosaggal kozosen, a Szolgaltatasfejlesztés altal
meghatarozott mindségi kritériumok figyelembe vételével.

9. A Tarsasag miikodési teriiletén a vonatszemélyzeti és vonat-elokészitési tevékenység
mindségének folyamatos figyelemmel kisérése, a kozlekedésbiztonsagi ¢és iizemeltetési
tevékenységek ellendrzése (beleértve a  mozdonyszemélyzet, a  kocsivizsgalok,
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az utazoszemélyzet, illetve a személypénztari személyzet megjelenésének ellendrzése, a
szolgalati okmanyok meglétének, kitoltésének és megfeleld, tényszerl vezetésének kontrolljat
IS).

10. Gépészeti vonalellendri szolgalat mikodtetése, szakmai feliigyelet elvégzése.

11. Az ellendrzések soran azonositott hidnyossagok €s technologiai problémak jelzése az illetékes
szervezet felé, javaslattétel a belsé szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a szolgaltatasi
szinvonal novelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések kezdeményezése a hibak
kijavitasara €s a felel0sségre vondsra.

12. Kapcsolattartas a szolgéltatis eldallitaisdban résztvevd MAV-csoport szervezeteivel, a
Megrendeldi feliilmérést végzo szervezet megbizottjaval €s személyszallitasi kozszolgaltatast
végzb mas vasuttarsasaggal.

13. Pénztarvizsgalatok, pénztarak és pénztarellendrzést végzok tevékenységének operativ szakmai
feliigyelete, dijszabési- és bevétel-ellendrzések végzése a Tarsasdg sajat és szerzddéses
pénztarainal.

14. Tarsvasutak, kozvetitett szolgaltatas-értékesitésben, hitelezett elszamolasokban érintett
partnerek felé a leszamolas feladatainak ellatasa.

15. Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV haldzatarél kilépd és belépd Tarsasag és idegen
tulajdont személy- és poggyaszkocsik futaskovetése. Kocsi-kilométer futdsteljesitmények
leszamolasaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

16. A pénztarak, utazasi irodak altal visszatéritett belfoldi és nemzetk6zi menet- és helyfoglalasi
dijak, a magyar és kiilfoldi jegyvizsgalo-személyzet altal bevont belfoldi és nemzetkdzi
menetjegyek ellendrzése.

17. A haldzati szinten keletkezett utasleaddsi lapok nyilvantartdsa, és az ezekbdl szarmazd
kintlévdségek nyilvantartasa, kimutatdsa, a konyvelésre torténd feladdsa ¢és az adatok
elokészitése e kovetelések behajtasa, ill. faktoralasa céljabol.

18. A Tarsasag tligyfélszolgalati tevékenységének a tdrsasagi stratégidhoz valo illesztése, az
iigyfélszolgalati tevékenység tarsasagi célokkal 6sszehangolt, folyamatos fejlesztése.

19. A Téarsasag egykapus észrevétel kezelési rendszerének miikddtetése, vevégondozasi
tevékenység ellatasa az irasos €s telefonos tigyfélszolgalati csatorndkon keresztiil.

20. A Tarsasag telefonos és elektronikus tigyfélszolgélati tevékenységének szervezése, ellatasa,
ellendrzése.

21. Az lgyfélszolgalati tevékenység soran keletkezett informdaciobdl statisztikak, elemzések,
trendek készitése, a vezetés részére rendszeres tdjékoztatas nyujtasa.

22. A Tarsasag utanfizetésekhez kapcsolodo, az Ugyfélszolgalat altal végzett kovetelésbehajtasi
tevékenységének és folyamatainak megszervezése, iranyitasa, ellendrzése.

Felelossége:
1. A vonatszemélyzet ¢€és a kocsivizsgalok szolgaltatoi tevékenységének ellendrzése,

egylittmiikodés a haldzati szintli irdnyitasaban.
2. Az utazészemélyzet munkavégzésének, a bevétel beszedési tevékenység feliigyelete, a
mozdonyszemélyzet és vonat-el0készito1, valamint az étkezd-, bisztro-, halo-, fekvohelyes és
komfortkocsin nyujtott szolgaltatasi tevékenység végzésének ellendrzése, rendszerbeli
vizsgalata.
Az ellendrzési, mérési tervek teljesitése.
4. A telefonos ¢és irasos ligyfélszolgalattal, az utas-leadasokbol eredd koveteléskezeléssel és -
behajtassal szemben elvart mindségi mutatok teljesitése.

w

Hataskore:

1. Kozremiikodés a vasuti személyszallitasi szolgaltatds mindségét javito ellendrzési, feliigyeleti
rendszerek kialakitasdban, igények megfogalmazasa azok fejlesztéséhez.

2. Halozati szintli elvi szabalyozasok, szempontrendszerek kialakitdsdban egyiittmiikddés az
Uzemeltetési Igazgatosdggal, a szabalyozasok betartdsanak ellendrzése, intézkedések
megtételére a javaslatok atadasa.
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3.

4.

Ellendrzések, ellenérzési akciok — valamint a kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos kontrollok a
Biztonsagi és az Uzemeltetési Igazgatosaggal kozos — tervezése, szervezése, koordinalasa.
Javaslattétel a Tarsasag és a MAV Zrt. egyéb elektronikus rendszerének harmonizéalasara a
kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

Az utas-leadasokbol eredd kovetelésekkel kapcsolatos koveteléskezelési €s -behajtasi stratégia,
valamint iranyelvek jovahagyasa.

4.4.1. Bevételellenorzés

A szervezet célja:

A pénztarvizsgalati, bevétel-ellenOrzési tevékenység szervezése €s ellatdsa, valamint a tarsasagi
bevételek el- és leszamolasi rendszerének kialakitasa, mikodtetése. A pénztarak operativ szakmai
feliigyelete, koordinalasa. A pénztarellendrzési tevékenységek szakmai iranyitasa.

Feladatai:

1.

o

~

10.

11.

12.

13.

Pénztarvizsgalatok végzése a Tarsasag sajat, palyavasuti és szerzOdéses pénztarainal. A feltart
hibak vizsgaltatdsa, azokrdl nyilvantartas, adatszolgaltatas készitése.

Hianylatok pénztari eltérések halozati szintli nyilvantartasa, azok rendezésének koordinalasa. A
pénztarkezeldk eltéréseivel kapcsolatos kérelmek kivizsgaldsa, méltdnyossagi kérések kezelése.
Készpénzbeszallitdas biztositasa a teljes pénztari halozaton, kiilsé beszallitdé bevondsa,
kapcsolattartas a szolgaltatoval, egyeztetés a szallitasi iddpontokra vonatkozdan, nyilvantartas
kezelése.

Halozati szinten a pénzbeszallitds (Forint €s eurd), valamint az adott - vett ellatmanyok
egyeztetése, szamlaegyeztetés, leltarkészités.

Pénztarak, menetjegyirodak €s jegyvizsgalok pénz- és értékkezelésének vizsgalata.

Szigoru szamadasu bizonylatok készlete haldzati szintli igényének koordinalasa, ellendrzése, a
felhasznalas kovetése, nyilvantartasa és az adatok konyvelésre torténd elkészitése. Bankkartyas
fizetések eseti adatrOgzitése halozati szinten, ezek egyeztetése a bank altal megkiildott
adatallomannyal. Pénztari banki reklaméciok kezelése, bevont bankkartydk egyeztetése a
bankkal, valamint kapcsolodo tovabbi intézkedések megtétele.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban pénztari, fedélzeti és szerzOdéses partneri bevételek
szdmadasi-, dijszabasi-, visszatéritési feliilvizsgalata, konyvelésre valo elOkészitése.
Hianyossagok megallapitasa és vizsgalata.

A bevételek, visszatéritések, kartéritések leszdmolasa a tarsvasutak, szerzdédéses partnerek felé.
Térsvasutak altal megkiildott leszdmolasok fogadasa, feldolgozésa, ellendrzése, dijkiilonbozeti
szamlak kiallitasa, visszatérités alapjan beterhelés.

A Személyszéllitasi szolgéltatasértékesités altal kotott szerzOdések, egyéb megrendelések —
kiilon vonatok, kiilonkocsik - esetén kozponti szamlazas. Kozvetitett szolgaltatas-
értékesitésben, hitelezett elszdmolasokban érintett cégek felé a leszamolas feladatainak ellatasa,
intézkedés a szamlak kiallitasa €s megkiildése érdekében.

Nemzetkozi forgalomban egyedi megrendelés alapjan kozlekedett kiilon vonatok, kiilonkocsik
esetén kozponti szdmlazas, tarsvasuti leszamolas elkészitése.

A GYSEV részére értékesitett bevételek leszamolasa. A GYSEV adltal értékesitett bevételek
ellendrzése, bevételek leszamolasa, a vonatkozo szerz6dés és szabalyozasok szerint.
Elektronikus értékesitési csatornak bevételeinek feldolgozésa, ellendrzése, partnerekkel torténd
leszamolésa, rendezése, valamint konyvelés feladasa, kapcsolodd tovabbi intézkedések
megtétele.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV hélozatarél kilépd és oda belépd sajat és idegen
tulajdont személykocsik futaskovetése. Kocsi-kilométer futdsteljesitmények leszamolésaival
kapcsolatos tevékenységek ellatasa.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Hataskorébe tartozo belfoldi, nemzetkozi visszatéritések és kartéritési ligyek intézése, kiilfoldi
vasutak szerinti felosztasa, leszamolasa. Intézkedés az utasok részére torténo visszatéritések,
kartéritések kiutalasara, postai feladasara, illetve konyvelésére.

A jegyvizsgalo-személyzet altal bevont belfoldi vagy elektronikusan megkiildott nemzetkozi
menetjegyek ellendrzése, adatszolgaltatds ¢és a hamisitasok kivizsgalasdhoz sziikséges
intézkedések megtétele.

Halozati szintii belfoldi, nemzetkdzi statisztikai adatok feldolgozasa és adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése.

Kozremiikodés a jegykiadd rendszerek kialakitasaban, tesztelésében, fejlesztésében elsdsorban
bevétel-ellendrzési, illetve back office szempontbol.

Egyiittmiikodés az Ertékesitési rendszermenedzsmenttel az értékesitési ajanlatok és egyéb JE
pénztari folyamatok konyveléshez kapcsolodo torzsadatok karbantartasdban.

A pénztarak tevékenységének haldzati operativ koordinalasa, feliigyelete. A pénztarak
ellendrzését végzok szakmai iranyitdsa, a vonatkoz6 utasitasok elkészitése, egyiittmiikodve a
Személyszallitasi szolgaltatasértékesitéssel.

Az ellendrzési tevékenységek alkalmaval feltart hidnyossdgok alapjan a sulyponti oktatasi
tételek megadasa.

Felelossége:

1. Vizsgdlatai soran a Tarsasag pénziigyi érdekeinek figyelembevételével torténd teljes korii
dijszabas-ellenérzés végrehajtasa.

2. A pénztarak, utazasi iroddk elszdmolasainak, visszatéritéseinek a hatalyos utasitdsokban,
dijszabasokban eldirtak szerinti feliilvizsgalata.

3. A partnerek, a kiilfoldi vasutak részére hataridoben torténd leszamolas.

4. Belfoldi és nemzetkdzi személyforgalmu statisztikai adatszolgaltatas helyessége és hataridoben
torténd teljesitése.

5. A pénztarak szakmai munkéjanak ellendrzése, koordinalasa.

6. A Tarsasdgot megilletd bevételek iddbeli el- és leszdmoltatasa.

7. A pénztarellendrzési feladatok feliigyelete.

Hataskore:

1. A Téarsasag altal ilizemeltetett valamennyi pénztarban a vonatkoz6 utasitdsokban,
szabalyozasokban eldirt €s rendkiviili pénztarvizsgalatok végzése.

2. A szerzOdéses pénztaraknal pénztarvizsgalat végzése.

3. A feltart hidnyossagok alapjan azok vizsgaltatasa, javaslattétel a felelosségre vonasra, megel6z6
intézkedések megtételére, valamint a hataskorébe tartozo visszaélések esetén polgéri peres
eljaras kezdeményezése.

4. Pénztari tevékenységek, jegyellatas, készpénzbeszallitas koordinaciodja és feliigyelete.

5. Pénztarellendrzési tevékenység iranyitasa.

6. Azigények figyelembevételével a nyomtatvanyok optimalis készlet szintjének meghatarozasa,

jovahagyasa.

4.4.2. Szolgaltatasfeliigyelet

A szervezet célja:

A Térsasag altal az utazokozonség részére nyujtott szolgaltatasok végrehajtasanak utaskézpontu
feliigyelete és ellendrzése. A fedélzeti menetjegy-ellendrzési, jegyértékesitési tevékenység
ellendrzése, a probavasarlasok és fokozott fedélzeti ellendrzések szervezése, vizsgalata. Intézkedés
kezdeményezése a feltart nem megfeleldségek megsziintetése érdekében, valamint javaslattétel a
hibak megeldzésére az utas-elégedettség novelése céljabol.

54/161 oldal
Hatélyba 1¢ép: 2020. junius O1.



@gMﬂU-Smm ERTESITO 2020. Kiilonszédm L.

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A Tarsasdg menedzsmentje altal megfogalmazott célok megvalosulasat tamogato, a
szolgaltatasi szinvonalat befolyasold tevékenységek szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzésének
szervezese €s vegzese.

A szolgaltatasfeliigyelethez  tartozd személyzettel torténd gazdalkodéds, munkarendek
kialakitdsa, munkaidd-beosztasanak készitése és aktualizalasa az operativ igények ¢és feladatok
alapjan.

A szolgaltatasok nyujtdsaban kozvetleniil résztvevok munkavégzésének, szolgaltatoi
magatartdsanak kontrollja.

A Tarsasag miikodési teriiletén meghirdetett személyszallitasi tevékenység végrehajtasanak, a
szolgaltatds mindségének folyamatos mérése és értékelése.

A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozé mérési rendszer mikodtetése,
modositasi, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozésa és eldterjesztése.

Kozremikodés a kozszolgaltatasi mérésekkel kapcsolatos rendszerfejlesztési, modositasi
javaslatok megvaldsitasaban.

A mérési tervek Osszedllitisa, a mérési tervben szerepld allomasi, megallohelyi, fedélzeti
mérések, utdellendrzések végzése. A mérési eredmények egyeztetése a Megrendeld
megbizasabdl eljard, a felillméréseket, ellendrzéseket végzo szervezettel.

A szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzések soran azonositott hidnyossagok és technologiai
problémak jelzése az illetékes szervezetek részére, a nem megfeleldségek alap okainak feltarasa,
szlikség esetén operativ intézkedések megtétele azok megsziintetése érdekében, valamint a
személyi mulasztasok kivizsgaltatasanak kezdeményezése.

Javaslattétel a bels6 szabalyozasokra, a folyamatok mddositasara, mindségjavito intézkedésekre
a hibak megel6zése a szolgaltatasi szinvonal novelése érdekében. A Innovacios és technologiai
Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi fOosztalya altal végzett ellendrzések soran tett
megallapitasok és esetlegesen kiszabott birsagok kezelése.

A vizsgalt vonatok kihasznaltsigdnak monitoringja és adatszolgaltatds a szolgéltatas- és
kapacitastervezésben érintett szervezetek felé.

Adatszolgaltatds, riportkészités a kozszolgaltatasi tevékenységbdl eredd beszamolasi
kotelezettségnek megfelelden, a tevékenység iddszakos eredményeinek bemutatasa a Téarsasag
vezetOsége részére. Adatszolgaltatas a honlapon megjelend tarsasagi mindségi mutatokhoz.
Javaslattétel a kiils6 szabalyozasok kialakitasara, az utastdjékoztatds (és kapcsolodas) elvi
szempontrendszerének meghatdrozasdban egyiittmiikodés a Tarsasag illetékes szervezeti
egységeivel, valamint a MAV-csoport vallalataival.

A vonatkisérd személyzet foglalkoztatasdhoz sziikséges szabalyozasok, szempontrendszerek
(HVU-UR, kapcsolodasi pont, stb.) kialakitisaban kozremiikdés.

A vonatkisérd személyzet munkavégzésének, szolgaltatoi tevékenységének
szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzése, fokozott jegyellendrzések vonatkozasdban a létszam-
biztositasi igények atadasa, egyeztetése az Uzemeltetési Igazgatosaggal, a kisérés tekintetében
egyiittmiitkddve a Biztonsagi Igazgatosaggal.

A vonatkisérék halézati szintli forduldinak kialakitasaban, feladat-atcsoportositasaban
egyiittmiikddés, javaslattétel, az utazoszemélyzeti személyzetfordulok véleményezése, valamint
javaslattétel a képzés és utanpotlasra vonatkozolag.

Az utazdszemélyzet kereskedelmi tevékenységének kontrollalasa, a fedélzeti jegyellendrzési és
jegyertekesitési tevékenységének szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzése, tdmogatasa, illetve sajat
személyzettel végzett fedélzeti jegyértékesités.

Probavasarlasok, valamint a jegyellendrzési akcidk (,,zartperonos”, ,repiilébrigddos”)
ellendrzésének tervezése, szervezése, végrehajtdsa, valamint részvétel a kampanyszeriien
végzett utas-kikérdezési és jegyértékesitési akcidkban.

55/161 oldal
Hatélyba 1¢ép: 2020. junius O1.



@gMﬂU-Smm ERTESITO 2020. Kiilonszédm L.

18. Mind a meghirdetett, mind a kiils6-belsé megrendeld altal kozlekedtetett személyvonatok a
Tarsasag utazészemélyzetének tevékenységére vonatkozo szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzése:
a. szolgalat ellatasara, szolgalatképes allapotara,
b. utastajékoztatasi és tisztasagi (tisztitasi) tevékenység végzésére,
C. vonat Osszedllitasara, indulasra kész allapotara, valamint a tarolasara,
d. vonatp6tlo autdbuszok kozlekedésére alkalmazando elbirasok tekintetében.

19. Kapcsolattartas a szolgéltatis eldallitaisdban résztvevd MAV-csoport szervezeteivel, a
megrendeldi felilmérést végzo szervezet megbizottjaval és személyszallitasi kozszolgaltatast
végz0 mas vasuttarsasaggal, illetve szervezettel.

20. A Tarsasag muikodési teriiletén a vonatszemélyzeti és vonat-elokészitési tevékenység
mindségének folyamatos figyelemmel kisérése, a kozlekedésbiztonsagi és tlizemeltetési
folyamatok szolgaltatasfeliigyeleti ellenérzése (beleértve a mozdonyszemélyzet, a
kocsivizsgalok, az utazoszemélyzet megjelenésének ellenérzése, a szolgalati okmanyok
meglétének, kitoltésének és megfeleld, tényszerl vezetésének kontrolljat is).

21. A Tarsasag étkez6, bisztro-, halo-, fekvohelyes és komfortkocsi-jaratain a fedélzeti
szolgaltatdsok ¢és fedélzeti értékesitési tevékenység tervezett ¢és szUrOprobaszerii
szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzésének szervezése és végrehajtdsa sajat hataskorben, illetve
esetenként a Tarsasdg mas szervezeteinek, kiilondsen az Utasellatd Igazgatosidgnak és a
Szolgaltatasfejlesztésnek a bevonasaval.

22. Gépészeti vonalellendri szolgalat miikddtetése, szakmai feliigyelet elvégzése, operativ halozati
feladataik koordinalasa €s ellendrzése (a kdzlekedd személyszallitd €s egyéb kiilsé megrendeld
altal megrendelt vonatokkal kapcsolatos kozlekedésbiztonsagi és iizemeltetési tevékenységekre
vonatkozoan is), az eldirt adatszolgaltatas biztositasa.

23. A vasttiizemi — vontatasi és miszaki elokészitési — tevékenységhez kapcsolddd, miiszaki
utasitdsok, szabalyozdsok betartasanak tervezett ¢és mintavételes szolgaltatasfeliigyeleti
ellendrzése.

24. A vasuti jarmlvek kozlekedésbiztonsagi eldirdsainak és utasitasok betartdsanak tervezett és
mintavételes szolgaltatasfeliigyeleti ellendrzése a Tarsasag miikodési teriiletén.

25. A vasuti miiszaki elOkészité tevékenység szolgaltatdsainak haldzati szinti tervezett ¢és
mintavételes szolgéltatasfeliigyeleti ellendrzése.

26. A kocsivizsgalati tevékenység, a kocsivizsgalok szakmai tevékenységével kapcsolatos haldzati
szintll tervezett és mintavételes feliigyeleti ellendrzése.

27. Kozremiikodés a kozlekedésbiztonsagi ellendrzéseket szabalyozo ellenérzési tematika és
ellendrzési iranyelvek elkészitésében, a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében.

Felelossége:
1. A szolgaltatdoi tevékenységek, utastdjékoztatds terén kozremilkodés az  elvek,

szempontrendszerek meghatarozasaban.

2. A feladatkorére vonatkozoan a képzési, oktatasi kovetelmények egyiittes meghatarozasa, a
betartas sziroprobaszerii ellendrzése.

3. Jogos bevétel beszedésének folyamatos ellenérzése, a fedélzeti tevékenység ellatasanak
kontrollalasa, az utazdszemélyzet munkavégzésének feliigyelete.

4. A probavasarlasok, jegyellendrzési akcidk (,,zartperonos”, ,repiilébrigados”) szervezése,

koordinaléasa, vezetése.

Gépészeti vonalellendri szolgalat miikodtetése, szakmai feliigyelete.

A Ko6zszolgaltatasi szerz6désbdl eredd havi mérési volumen, mérési terv teljesitése.

7. Ellendrzésekrdl adatszolgaltatds, a teriileti egységekre azonositott hidnyossagok
megsziintetésére tett intézkedések kontrollja.

oo

Hataskore:

1. A Tarsasag személyzete altal az utazokozonség részére nyujtott allomasi és fedélzeti vontatasi,
vonat-elokészitési szolgaltatasok ellendrzése, ellendrzési megdallapitasai alapjan — sziikség
esetén azonnali - intézkedések kezdeményezése.
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2.

w

10.

A jogos bevételek beszedése érdekében kialakitott szabalyozasok koordinalasa, a menetjegy-
ellendrzési tevékenységek feliigyelete.

Fedélzeti jegyellendrzési, értékesitési tevékenységek ellendrzése, koordindlasa, végzése.
Probavasarlasok, jegyellendrzési és kampanyszert jegyértékesitési akciok, utas-kikérdezések
szervezése, biztositasa.

A kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd mérésekkel kapcsolatban egyeztetés és
kapcsolattartas a megrendeld képviseldivel.

Javaslattétel a Tarsasag és a MAV Zrt. egyéb elektronikus rendszerének harmonizélasara a
kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

Munkafolyamati ellendrzések — valamint a kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos kontrollok a
Biztonsagi és az Uzemeltetési Igazgatosdggal kozos — irdnyitasa, feliigyelete, ellenérzése, a
szolgalatképes allapot vizsgalata.

A technologiai (vonatszemélyzet, kocsivizsgald, vonat-el6készitésben résztvevd) létszam
meghatarozasaban egyiittmiikodés, utanpotlashoz javaslattétel.

Kapcsolattartds a szolgaltatds eldallitisaban résztvevd belsd ¢és kiilsé, valamint a
személyszallitasi kozszolgaltatasban kdozremiikodd mas vasuttarsasaggal, illetve szervezettel.
Az étkez0o-, bisztro-, halo-, fekvohelyes és komfortkocsi-jaratokon foglalkoztatott személyzet
szolgaltatdi magatartdsanak ellendrzése, az elvart szolgaltatéi érdekek érvényesitése az
Utasellato Igazgatosaggal egyiittmiikodve, a Szolgaltatasfejlesztés altal meghatarozott mindségi
kritériumok figyelembevételével.

4.4.3. Ugyfélszolgalat

A szervezet célja:

A Téarsasag utas-észrevételekkel kapcsolatos feladatainak teljes kori ellatasa, az irasos észrevétel
kezelési és telefonos ligyfélszolgalati folyamatok kialakitdsa, szabalyozasa és végrehajtidsa. Az
utasleadéssal kapcsolatos koveteléskezeléssel €s behajtassal 0sszefiiggd tevékenységek teljes kori
veégzeése.

Feladatai:

1.

Az egykapus, koOzpontositott, folyamatvezérelt irasos iigyfélszolgalati tevékenység
megszervezése, iranyitdsa, végrehajtdsa, a kapcsolodd adminisztrativ tevékenyseégek
koordinalasa.

Az Ugyfélszolgilathoz  tartozd személyzettel torténd gazdalkodas, munkarendek
kialakitdsa, munkaidd-beosztasanak készitése €s aktualizalasa az operativ igények ¢és feladatok
alapjan.

Az egykapus, kozpontositott telefonos (Call Center) €és e-mail / SMS alapu tigyfélkapcsolati
(Contact Center) tevékenység megszervezése, irdnyitdsa, szabalyozéasa és végrehajtasa. A
frontszemélyzet munkajanak telefonos tamogatasi tevékenysége (vallalati Helpdesk)
megszervezése, iranyitasa és végrehajtasa.

Az utanfizetésekhez kapcsolodd koveteléskezelési €s -behajtasi stratégia meghatarozésa, e
kovetelések érvényesitésének hatékonysagat tdmogatd mérséklési, részletfizetési iranyelvek
kialakitdsa, behajtasi tevékenység eszkozrendszerének ¢s modozatainak meghatarozasa, 1j
eszk0zok és modszerek megteremtése, kialakitasa.

Az utanfizetési kovetelésekkel kapcsolatos adatok értékelése és elemzése, halozati, vonali, ill.
személyre szabott visszacsatolasi rendszer kialakitdsa a jegyvizsgdloi munkavégzés
hatékonysaganak javitasa, az utdnfizetéssel kapcsolatos bevételek novelése, valamint a
kiilszolgalatok ellendrzési tevékenységének fokozasa érdekében.

direktmarketing, valamint reklam tevékenység megszervezése és ellitisa a MAVDIREKT-en
keresztiil.
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7.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Az irasos, telefonos és elektronikus ligyfélszolgalati tevékenység ellendrzése, tarsasagi célokkal
Osszehangolt, folyamatos fejlesztése.

A rendkiviili események ligyfélszolgalati kommunikicidjanak iranyitasa, végrehajtasa.
Kozremiikodés a rendkiviili helyzetek kezelésében (krizis kommunikécio).

A személyes ligyfélszolgalati pontok ligyfélszolgalati tevékenységének szakmai timogatasa.

. Az utaspanaszok feldolgozasa, kivizsgalasa, az azokbodl a Tarsasag szolgaltatasmindségét javitd

informdaciok kinyerése, a panaszok hataridében torténé megvalaszoldsa — az érintett vagy kiilsd
tarsasag esetén kapcsolattarto MAV-START szervezet bevonasaval - az utas megtartas
elésegitése, a vevai lojalitas erdsitése érdekében.

Az utas-észrevételekkel osszefliggésben vizsgalatok kezdeményezése, javaslatok kidolgozasa a
hianyossagok feltarasa, a helyesbitd és a megel6z6 intézkedések megtételére, a hiteles
kommunikécio érdekében.

Az ugyfélszolgalati tevékenység sordn keletkezett informdciokbol statisztikdk, elemzések,
trendek készitése, a vezetés részére rendszeres tdjékoztatds nyujtasa. Visszatéritések,
szabalyok, szerzddések szerinti intézése. Az utasokkal szemben keletkezett utanfizetési
kovetelések €és a kapcsolddd bevételek teljes korti nyilvantartasi folyamatanak kialakitasa,
megszervezése, feliigyelete és végzése, a kovetelések behajtasara iranyuld tevékenységek és
folyamatok megszervezése, irdnyitasa, szabalyozasa ¢és végrehajtasa.

Halozati szinten keletkezett utasleadési lapok elektronikus, szirdprobaszerli feliilvizsgélata.
Kézi kiallitasu utasleadasi lapok rogzitése az erre szolgald rendszerben (ANDOC UL). Ezen
kintlévéségek nyilvantartasa, kimutatdsa, a konyvelésre torténd feladasa ¢és az adatok
elokészitése, a kovetelések behajtasa, ill. faktoralasa céljabol.

A kovetelés-nyilvantartas és -kezelés soran felmeriild értesitd, tdjékoztatd dokumentumok
eloallitasa, értesitések megtétele, kapcsolattartds a renddrhatosdggal a személyes adatok
kiszolgéltatasa érdekében.

A helytelen utasleadasi lapok esetén hibaokok feltarasa, helyesbitd, megel6zo intézkedések
kezdeményezése.

Kovetelésbehajtast tamogatd teljesitményosztonzd rendszer kidolgozdsa, mikodtetése,
ellendrzése.

Bevételek utani jutalék kifizetéséhez kapcsolodo informatikai folyamat megtervezése, részvétel
a kialakitasban, a jutalékfizetési folyamat miikddtetése.

Az utasleadasi lapon rogzitett személyes adatok hitelességének ellendrzésére iranyulo
informatikai adatcseréld rendszer kiépitése, és miikddtetése, az 4allami adatnyilvantartd
hatdsaggal valo kozremitkodeés.

Telefonos, SMS alap, irasos (e-mail, postai kiildemény) direkt-behajtasi tevékenység ellatasa,
behajtasi kampanyok megtervezése és végzése.

Javaslattétel kovetelésértékesitésre, behajtasra vald atadasra, a kapcsolodd eldterjesztések
elkészitése, az adatatadas lebonyolitasa.

Jogi Gton valo kovetelésbehajtas folyamatanak meghatarozésa, fizetési meghagyasok utjan valo
behajtas, birdsagi eljarasok sordn jogi képviselet, végrehajtasi eljarasok kezdeményezése.
Uténfizetési, behajtasi adatok dsszegzése, elemzése, a menedzsment tajékoztatasa.

A koveteléskezelési, behajtasi tevékenységet tamogatd informatikai alkalmazasokkal
kapcsolatos igények megfogalmazasa, a kialakitas koordinalasa, a tovabbfejlesztési lehetdségek
kutatdsa és 0j fejlesztések kezdeményezése. Részvétel az ANDOC UE és UL moduljaval
kapcsolatos fejlesztési igények megfogalmazasaban.

Felelossége:

1.
2.

Az utas-panaszok hataridon beliili és szakmailag helyes megvalaszolasa.
A mérséklések, méltanyossagi iligyek, visszatéritések, kartéritések ¢€s kompenzaciok

jogszabalyok, szerzddések, belsd utasitdsok ¢€s a dontési-hataskori szabdlyok szerinti

alkalmazasa.
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A telefonos ¢és elektronikus tigyfélszolgalattal szemben elvart mindségi mutatok teljesitése.

4. Az utanfizetésekhez kapcsolddd kovetelésbehajtasi tevékenység tarsasagi elvarasoknak
megfeleld iranyitasa, végzése, kiilonods figyelemmel a Téarsasag jo hirnevének megdrzésére.

5. Kovetelések szabalyszeri mérséklése a befizetési hajlandosag novelése érdekében.

w

Hataskore:

1. A Tarsasdghoz érkezd utas-észrevételek megvalaszolasdhoz Tarsasagon beliil informéciok

gyljtése.

Az észrevételek alapjan feltart szolgaltatasi hidnyossagok kapcsan vizsgélatok kezdeményezése.

Az utas-észrevételekbdl kinyert informacio tovabbitasa az érintett szervezeti egységek részére.

4. A frontszemélyzet munkdjanak telefonos timogatésa, utas-panaszok elkeriilésére rendelkezés és
engedélyszam kiadésa.

5. Az utanfizetésekhez kapcsolodd koveteléskezeléshez, a kovetelések érvényesitéséhez és

behajtasdhoz kapcsolodo iranyelvek és szabalyok kialakitasa, a behajtast tdmogatd eseti vagy

altalanos mérséklések, részletfizetések mértékének meghatiarozasa, kovetelés-elengedés, a

DHL-ben szabalyozottak szerint.

Térsasag képviselete birosagi eljarasok soran a kinnlevéségek érvényesitése érdekében.

7. Renddrhatdsaggal vald kozvetlen kapcsolattartas a jelentds tartozést felhalmozé személyekkel
kapcsolatosan tett feljelentések vonatkozasaban.

wmn

o

4.5. Utasellato Igazgatosag

A szervezet célja:

A Tarsasag étkezd-, bisztro-, halo-, fekvihelyes és komfortkocsi-jaratain a fedélzeti vendéglatasi
szolgaltatas elére meghatarozott szinvonalon torténd, folyamatos biztositasa, ellenérzése. Hazai és
kiilfoldi rendezvényeken, kiilonvonatokon vendéglatasi tevékenység sziikség szerinti biztositasa, a
MAV-START Zrt. fedélzeti vendéglatasi tevékenységének bemutatasa, népszertisitése.

Feladatai:

1. A fedélzeti vendéglatasi szolgaltatasok tartalmanak, 4rukindlatdnak meghatdrozasa a
Szolgaltatasfejlesztés altal kidolgozott stratégidba illeszkedden.

2. A fedélzeti vendéglatas fejlesztése, az étkezd-, bisztrd-, hélo-, fekvohelyes és komfortkocsi-
jaratok termék, illetve arukindlatanak és arpolitikajanak tervezése. Javaslatok kidolgozésa a
szolgaltatdsok mindségének javitdsara, a bevétel ndvelésével jard lehetdségekkel, valamint az
Utasellato Igazgatosag miitkodésével kapcsolatos fejlesztésekre.

3. A termék- és szolgaltatasstruktira karbantartdsa, folyamatos elemzése és kiértékelése, a
sziikséges valtoztatasok megtétele, javaslattétel 0 termékekre és szolgaltatasokra, valamint az
értékesités OsztOnzésére sajat szervezeten beliil, illetve a Szolgaltatasfejlesztés és a
Személyszallitasi szolgaltatasértékesités fele.

4. Kozremiikddés az étkezo-, bisztrd-, hald-, fekvohelyes és komfortkocsi-szolgaltatas haldozatanak
megtervezésében, nemzetkozi  egyeztetésében a  Szolgéltatasfejlesztéssel ¢és a
Menetrendtervezéssel kozosen.

5. Egyitttmikodés, szakmai és operativ kapcsolattartas a vendéglatasban részt vevo, a Tarsasaggal
szerzddéses jogviszonyban allo kiilsd partnerekkel. Kapcsolattartds a hazai és nemzetkozi
fedélzeti szolgaltatast ellatd tarsszervezetekkel, partnerekkel, forduloallomési kiszolgald
szervezetekkel, valamint a piaci pozicid megtartasa, javitasa érdekében a nemzetkdzi piaci
helyzet, jarmiibeszerzések, szolgaltatasfejlesztések elemzése, megismerése.

6. Egyiittmiikddés a nemzetkozi és a belfoldi forgalomban a sajat, illetve bérbe vett halo-, fekvo-,
étkezd- ¢és étkezO-bisztrokocsik miiszaki  koordinacidjaban a Budapest JBI-vel, a
honallomésokkal, kocsik tulajdonosaival és lizemeltetdjével.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A fedélzeti tevékenység lebonyolitdsahoz sziikséges vendéglatodipari eszkozok, felszerelések,
aruk biztositasa. A szolgaltatds zavartalan biztositdsahoz a sziikséges beszerzési ¢és
kozbeszerzési eljarasok — iranyado jogszabalyoknak és normativ utasitasnak megfeleld -
elokészitése €s sikeres lebonyolitasa érdekében a Forrasgazdai feladatok ellatasa. A miikodéshez
szlikséges szerzddések elokészitése, gondozasa, a folyamatos és mindségi fedélzeti szolgaltatas
megfeleld ellatasa érdekében.

Logisztikai folyamatok megszervezése, drukészlet Dbeszallitdsanak, raktarozasanak,
nyilvantartasi és készletellendrzési feladatainak ellatdsa. A mtkodéshez és a szolgaltatdsok
biztositasdhoz sziikséges elszamoldsi és raktdri rendszerek, eszkozok és berendezések
mitkodtetése.

Meghatarozott étkezdkocsi-jaratokon az alapszolgaltatdson tul minibarkocsi-Szolgaltatas
biztositasa.

A tevékenységi korhoz tartozé munkaerd-gazdalkodas miikodtetése, a fedélzeti és foldi
kiszolgalas 1étszamigényének meghatarozasa, a személyzet biztositasa, iranyitasa, ellendrzése.
Részvétel a technologiai 1étszam-, a képzési igény meghatarozasaban az oktatasban, a szakmai
képzési tervek €s oktatasi anyagok készitésében a Képzés és szervezetfejlesztés szervezet
iranymutatdsa szerint.

Az utazoszemélyzet részére a sziikséges utasitasok, parancskonyvi rendelkezések dsszeallitasa,
kiadasa.

Az utazdszemélyzet foglalkoztatdsanak megszervezése. Megfeleld szakmai ismeretekkel és a
sziikséges vizsgakkal rendelkezd személyzet rendelkezésre alldsanak folyamatos biztositdsa. A
személyzet gazdasagos és az érvényes jogszabalyok, illetve belsé szabalyzatok szerinti
munkarendjének, munkaid6-beosztasanak elkészitése ¢és aktualizadldsa, a munkavallalok
egyenletes foglalkoztatasa a jaratkGtelezettség €s az operativ igények figyelembevételével.

Az utazdszemélyzet teljesitmény-adatainak teljesitmények elemzése, kontrollja, Gsszesitése,
beszdmolo jelentések megkiildése az illetékes szervezetek részére. Az utazdszemélyzet
foglalkoztatasanak feliigyelete €s ellendrzése.

A jaratok egységes arculati-megjelenésének, miikddési és szolgaltatdsi rendszerének
kidolgozasa, ehhez a feltételek megteremtése. A fedélzeti vendéglatasi tevékenység, az
Utasellatdé brand egységes arculatanak kialakitasa, a sziikséges PR, marketing és promocios
anyagok meghatarozdsa, PR akciok tervezése az Utasellatd tevékenységgel kapcsolatban,
szakmai kapcsolattartas a Marketing és utastajékoztatas szervezettel.

Kiilonvonatokon, illetve kiilonkocsiként étkezd-, bisztro-, hald-, fekvohelyes és komfortkocsi-
szolgaltatas biztositdsa, csoportos utazasok kiszolgalasa az Utasellatd célu jarmiivekkel, a
rendelkezésre allo jarmiivekre valo tekintettel, az Ertékesitési Centrummal egyiittmitkodésben.
A Téarsasag altal {izemeltetett Uzleti varétermekben az étel- és italkindlat, sziikség esetén
kiszolgaldo személyzet biztositasa. Az Utasellatd Igazgatosdg ¢€s a vonatindito allomas
technologiai rendjének sziikséges mértéken torténd dsszehangolasa

Az étkez6-, bisztro-, halo-, fekvohelyes és komfortkocsik, illetve a minibarszolgaltatas szakmai
és operativ felligyelete.

Rendszeres (tervezett és szurdprobaszerll) ellendrzések szervezése és végrehajtasa sajat
hataskorben és esetenként a Tarsasadg mas szervezeteinek, kiilonosen a Szolgaltatasfeliigyelet
bevonasaval, a jaratok indulasat megel6zden és menet kdzben. Intézkedés a feltart hianyossagok
megszlintetésére. A kocsiknal jelentkezd miiszaki hianyossagok és hibdk jelzése a JBI kijelolt
feleldsének, egyeztetés a sziikséges javitasokrol.

A munkafolyamatok, a mikddés, mikodtetés feliigyelete, ellendrzése, valamint a
munkavallalok munkavégzésének, szolgalatképes allapotanak ellendrzése az Utasellatd
Igazgatosag teriiletén. A foglalkoztatott személyzet szolgaltatéi magatartasanak ellendrzése, az
elvart szolgaltatoi érdekek érvényesitése a Szolgaltatasfeliigyelettel egylittmikodve.

A Biztonsagi Igazgatosag igényei alapjan kozremiikodés a vasut-, vagyon, illetve informécio
biztonsagot érintd eseményekben.
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21. Kapcsolattartds a TSZVI-vel, JBI-vel és Uzemiranyitdssal az optimdlis és a meghirdetett
szolgaltatas biztositasahoz szilikséges kocsifelhasznalassal és jarmibiztositassal, tervezett
karbantartasokkal, rendkiviili kisorozasokkal kapcsolatban, operativ dontéshozatal.

22. Az igazgatosagnal hasznalt targyi eszk6zok, nyilvantartott anyagok, véddeszk6zok, irodaszerek
stb. kezelése, nyilvantartasa, potlasok igénytervezése, leltarozasanak eldkészitése, selejtezése a
hatalyos eldirasok szerint a Miikodéstamogatas szervezet szakmai iranyitasaval. Munkavallaloi
egyen- és formaruha, munka- és véddruha, véddital ellatas biztositasa.

23. Uzleti adminisztracios tevékenység végzése sajat teriiletén a Tarsasag valamennyi folyamatara
vonatkozoan, a Gazdasagi Igazgatosag szakmai irdnyitasaval.

24. Az anyag- ¢és eszkozgazdalkodasi tevékenység tekintetében kapcsolattartds a Jarmiibiztositasi
Igazgatosaggal és a MAV SZK teriileti egységeivel, az esetleges tervszintli problémék feltarasa
¢s kezelése érdekében kapcsolattartas a Technoldgiatervezés szervezettel.

Felelossége:
1. A menetrendi igények és az eréforrasok dsszhangjanak biztositésa.

2. Fejlesztési javaslatainak megalapozottsaga.

3. A panaszok, visszatéritési és kartéritési tigyek szakmai allasfoglalasainak hataridore torténd
elkészitése.

4. Havaria események, zord iddjaras miatt sziikséges, hataskorébe tartozé intézkedések megtétele,
okozott zavarok kezelése és elemzése.

Hataskore:
1. Az erdforrasok sziikség szerinti atcsoportositdsa az operativ szolgaltatadsi igények
figyelembevételével.

2. A foglalkoztatott személyzet szolgaltatéi magatartasanak ellendrzése, az elvart szolgaltatoi
érdekek érvényesitése.

3. A Tarsasadg szolgaltatasait érintd kozlekedési zavarok felolddsa, rendkiviili események
elharitasa érdekében illetékességi teriiletén operativ intézkedések megtétele.

4.5.1. Utasellato Szolgaltatas

A szervezet célja:

A fedélzeti vendéglatasi szolgaltatasok tartalmédnak, az drukinalatnak €s arszinteknek, valamint az
Utasellaté célu jaratok egységes szolgaltatdsi rendszerének tervezése és meghatdrozasa, a
szinvonalas vendéglatasi szolgaltatashoz sziikséges szolgaltatasi szintek kijeldlése. Az
utazdszemélyzet képzésével kapcsolatos feladatok ellatdsa. Az Utasellatd brand kialakitasa és
gondozédsa, marka- és arculattervezés, az Utasellatd kozosségi médiaban vald megjelenitése,
szakteriileti PR tevékenység végzése.

Feladatai:

1. A szinvonalas szolgaltatdshoz sziikséges szolgaltatdsi szintek meghatarozdsa a
Szolgéltatasfejlesztés szervezet altal megfogalmazott mindségi kritériumoknak valé megtelelés
¢s a mindségi utaskiszolgalas érdekében.

2. Az Utasellatod célu jaratok egységes szolgaltatasi rendszerének meghatarozasa, javaslattétel a
szolgaltatasok mindségének és a jaratok kiszolgalasanak folyamatos javitasara a bevételek és a
szolgéaltatasi szinvonal novelésének érdekében.

3. A személyzet képzésével ¢&s vizsgaztatasaval kapcsolatos oktatasi tevékenységének
megszervezeése, lebonyolitdsa — kiilonds tekintettel a kiilfoldi specialis kovetelményekre-,
nyilvantartds vezetése, a meghatarozott adatkezelési és bejelentési dokumentaciok kezelése,
egylittmiikodve a Humaner6forras Igazgatosaggal.

4. Forduléallomasokon sziikség szerinti szallashely megszervezése, biztositasa.
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5. Az utazoszemélyzet altal leadott uti jelentések feldolgozasa, a sziikséges intézkedések
megtétele az illetékes tarsszervezetek bevonasaval.

6. Hataskorébe utalt felszolamlasok, panaszok (visszatéritési és kartéritési igyek) vonatkozasaban
a szakmai allasfoglalas elkészitése az Ugyfélszolgalat részére.

7. Az Utasellatoé tevékenység kozosségi médidban vald megjelenitése (Facebook, Instagram),
vendéglatoipari rendezvényeken és kiallitasokon vald részvétel tervezése, szervezése. A
tevékenységét érintd kiillonvonatok lekozlekedtetése, egyéb hataskorébe tartozo rendezvények
megszervezése, lebonyolitasa.

Felelossége:
1. A szinvonalas szolgéltatashoz sziikséges szolgaltatasi szintek meghatarozasa

2. Utasellato célu jaratok egységes szolgaltatasi rendszerének meghatarozasa, javaslattétel a

szolgaltatdsok mindségének ¢€s a jaratok kiszolgalasanak folyamatos javitasara a bevételek és a

szolgaltatasi szinvonal novelésének érdekében

a szolgaltatas nytjtasdhoz sziikséges munkavallaloi 1étszam meghatarozasa,

4. a sziikséges PR, marketing és promocids anyagok meghatirozasa, az Utasellatd tevékenység
kozosségi médidban vald megjelenitése

w

4.5.2. Utasellatéo Uzemeltetés

A szervezet célja:

A fedélzeti vendéglatasi szolgaltatasok folyamatainak tervezése, megszervezése, operativ
lebonyolitasa, a szinvonalas utaskiszolgalas biztositdsa. Az arukkal és eszkozokkel kapcsolatos
készletgazdalkodasi, raktidrozasi és logisztikai folyamatok megszervezése. Az utazdészemélyzet
munkaidd-beosztasanak elkészitése, munkavégzésének operativ iranyitasa, pénztari és diszpécseri
tevékenység ellatdsa. Kapcsolattartds az illetékes szervezetekkel a jarmiivek ilizem- ¢és
iizletképességének biztositasa érdekében.

Feladatai:

1. A Tarsasdg ¢étkezd, bisztrd-, halo-, fekvohelyes és komfortkocsi-jaratain a fedélzeti
szolgaltatasok eldkészitése, megszervezése, lebonyolitasa, a fedélzeti értékesitési tevékenység
végzése, a szinvonalas utaskiszolgalas biztositasa.

2. A fedélzeti és foldi szolgaltatasok munkajat tdmogatd rendszerek, eszkdzok és berendezések
(elszamolasi, raktari, és fizetd rendszerek, pénztargépek, POS termindlok stb.) mitkédésének
biztositasa.

3. A jaratokra felkeriild aruk eldkészitése, eldirds szerinti taroldsa (raktarozasa) €és az ehhez
sziikséges eszkdzok, berendezések biztositasa (szallitdeszkdzok, tarolok, hiitdk, stb.).
kovetése, valamint az ezek betartasara iranyuld rendelkezések kidolgozésa, kiadasa, felligyelete.

5. Az irdnyitdsa ald tartozo, vasuti kozlekedésbiztonsidggal Osszefiiggd munkakorok
(utazészemélyzet) fel- ¢és lejelentkeztetése, a szolgalatképességének ellendrzése a
Technologiatervezéssel egyiittmiitkddésben és vasutbiztonsagi ellendrzése a Miitkodésfeliigyelet
iranymutatdsa szerint. Az iranyitasa ald tartozd munkakorokben munkabiztonsagi
kovetelmények biztositasa és ellendrzése.

6. Gondoskodas a valtopénzrol és a napidijak kifizetéséhez sziikséges valutarol, azok kifizetésérol
és leszamolasarol.

7. Kapcsolattartas a Budapesti Jarmibiztositasi [gazgatosaggal az Utasellatod céli jarmiivek iizem-
és lizletképes allapotanak folyamatos biztositasa érdekében.

8. Diszpécseri tevékenység megszervezése és biztositasa, napi jelentések ¢és jaratelmaradasi
jelentések kiadasa. A halo-, fekvOhelyes és komfortkocsi-jaratok helyfoglaltsagdnak nyomon
kovetése, az Ertékesitési rendszermenedzsmentt6] érkez6 adatok (diagramok) tovabbitasa az
utazoszemélyzet részére.
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Felelossége:
1. A fedélzeti vendéglatasi szolgaltatasok operativ elokészitése, megszervezése, lebonyolitasa, a

szinvonalas utaskiszolgélés biztositasa.

2. Logisztikai folyamatok megszervezése, arukészlet beszallitasanak, raktarozasanak,
nyilvantartési és készletellendrzési feladatainak ellatasa.

3. A fedélzeti szolgéltatasok biztositasat tamogatd rendszerek, eszkozok ¢€s berendezések
(pénztargépek, POS terminalok stb.) mitkddésének biztositasa.

4. Az utazoszemélyzet munkarendjének, munkaidd-beosztasanak készitése és aktualizalasa.
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5. Miiszaki és iizemeltetési vezérigazgato-helyettes

Mszaki és lizemeltetési vezérigazgato-
helyettes

— Igazgatésagok

__| Miszaki Igazgatésag Jarmifejlesztési Teljesitmény- Miiszaki projekt Miiszaki szolgaltatas-
lgazgatésag menedzsment menedzsment értékesités

A Uzemeltetési Igazgat6sag

.- . Beszerzés miiszaki
Technoldgia-tervezés . .
tamogatas

Készlet- és Atvétel és mindség-
——— raktargazdalkodas ellendrzés

Jarmikonstrukcio

Jarmibiztositas és
— mérndkség

Miikédéstamogatas

Miiszaki el6készités

Uzemiranyitas

|Teriileti Személyszallitasi és{
Vontatasi Igazgatésagok

Jarmiibiztositasi

Vasutijarmdi javitas

A szervezet célja:

A Téarsasag személyszallitasi tevékenységének fenntarthato-, eredményes miikodtetése A Tarsasag
altal nyujtott szolgaltatdsok miiszaki- és technologiai lizemeltetési feladatainak tervezése,
iranyitasa, 6sszehangolasa €s ellendrzése.

Feladatai:

1.

A Tarsasag lzemeltetési, miiszaki, jarmifejlesztési és miiszaki szolgaltatasértékesitési
tevékenységének, valamint a személyszallitasi feladatok ellatdsdhoz sziikséges végrehajtasi
folyamatainak iranyitasa és ellendrzése, folyamatos mérése, értékelése, fejlesztése, figyelembe
véve a Tulajdonos altal elvart feltételeket €s szinvonal teljesitését.

A személyszallitasi kozszolgaltatasi- és egyéb vallalt szerzddéses feladatok végrehajtasahoz
szlikséges hatékony (optimalis) er6forras allokacié megvaldsitasa.

A Térsasadg altal nyujtott szolgéltatdsokhoz sziikséges vastti jarmiivek {izemeltetési,
karbantartasi, tisztitasi, vonat-el0készitési tevékenységének hatékony megszervezése, szakmai
feliigyelete, ellendrzése.

Részvétel a Tarsasagot, kozlekedési szektort érintd stratégiai lehetdségek felmérésében,
fejlesztési lehetdségek megfogalmazasaban, a szolgaltatdsi szektor, illetve az azt érintd
tendencidk nyomon kovetése, elemzése. Stratégiai partnerségek kialakitasa a tarsvasutakkal és
idegenforgalmi tarsasagokkal.

Stratégiai fejlesztési igények Osszedllitdsa, a Tarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel
kisérése, kozremikodés a Tarsasagot érintd értékesitési-, szolgaltatasfejlesztési-, jarmii-
karbantartast, javitast végzo telephelyek fejlesztését érintd feladatokban.

A hataskorébe vont, kiilsé finanszirozasu, kiemelt projektek iizletfejlesztési koncepcidjanak,
projekt tervének €s egyéb, a finanszirozas kovetelményeinek megfeleld projekt dokumentumok
Osszedllitasa. A projekt végrehajtasa soran a kiilsé finanszirozést biztosité kozbeszerzési,
finanszirozasi €és beszdmolasi monitoring modulok miikddtetése.
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7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Az iizemeltetéssel, valamint a jarmiifejlesztésekkel kapcsolatos projektek szakmai irdnyitasa,
ellendrzése.
A hataskorébe tartozo beruhazési- és fejlesztési projektek inditdsdnak engedélyezése az eldirt
értékhatarok figyelembe vételével.
A MAV-csoportot érinté nemzetkozi tigyekben a személyszallitasi tevékenységgel dsszefliggd
szakmai allasfoglalasok, véleményezések biztositdsa, nemzetkdzi kapcsolattartas, a Kabinettel
egylittmiikodve.
Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasadg szakmai képviselete a Kollektiv Szerzédés Helyi
Fliggelékeinek egyeztetésén.
A miuszaki szolgaltatas-értékesitési tevékenység feliigyelete, koordinalasa.
A vasuti jarmilvekkel, a Tarsasag miikodésével kapcsolatos hatdsagi eljarasok és ligyek —
jogszabalyokban és eldirasokban meghatarozott feltételekkel torténd — szakszerti elvégzésének
feliigyelete és iranyitasa.
A személyszallitasi-, mliszaki szolgaltatasértékesitési-, vontatasi- s gépészeti szolgaltatasok €s
az azokat felligyeld rendszerek hatékony mitkodtetésének biztositasa.
A Tarsasag vasuti vontatd- és vontatott jarmiijavitasi-, karbantartasi- és az ezekhez kapcsolodo
gyartasi tevékenységeivel Osszefiiggésben a kiilonféle eldirasokban rogzitett, sziikséges
mindség-ellendrzési €és atvételi tevékenység irdnyitdsa a megfeleld mindség biztositasa
érdekében, az lizem-, az tizlet és a vasuti kdzlekedésbiztonsaganak elsédlegessége mellett.
A technoldgiai- és jarmtigazdalkodasi-, jarmiijavitasi- és karbantartdsi-, az utazoszemélyzet
(jegyvizsgalok ¢és mozdonyszemélyzet, a tovabbiakban wutazoszemélyzet) ¢és a teriileti
igazgatosagok vasutijarmii javitdsi tevékenységének szakmai irdnyitdsa és felligyelete. A
létesitménygazdalkodas iranyitasa, ellendrzése, fejlesztése és koordinalasa.

Felelossége:

1.
2.

w

10.

A kozszolgéltatasi szerzddésben foglalt feladatok mindségi biztositasa, végrehajtasa.

A technoldgiai koltség optimum elérése, az iizleti tervek megvalositasahoz sziikséges anyagok,
eszk6zok rendelkezésre allasdnak biztositdsa a megfeleld mennyiségben, mindségben, idében,
helyen és dsszetételben, optimalis készletszint mellett.

A személyszallitasi szolgaltatasok folyamatos fejlesztése.

Az értékesitési tervbdl kiindulva a technologiai €s jarmuligazdalkoddsi, a jarmiijavitasi €s
karbantartdsi, valamint az utazdszemélyzet gazdalkodéasi terv kidolgozésa, lebontdsa és
folyamatos aktualizaldsa gordiild tervezés keretében. A kapacitasok ¢€s a terhelések
Osszhangjanak biztositasa valamennyi er6forrasra kiterjedden (munkaerd, jairmii, anyag, eszkdz,
energia, informacio).

A karbantartasi, javitasi és felujitasi technoldgidk, miiszaki eldirasok, fejlesztési tervek
kidolgozasa, végrehajtasa.

A miiszaki szolgaltatasi tiizletszabalyzat, és 4&ltalanos szerzddéses feltételek szakszerii
elkészitése, jovahagydsra torténd eldterjesztése, a kozremiikodd szakteriiletek munkéjanak
koordinalasa.

A hataskorébe vont, kiilsé finanszirozdsu — kiemelt projektek Tamogatasi Szerzodésben
meghatarozott feltételek szerinti iitemezett végrehajtasa, a valtozasok kezelése a tdmogatasi
szabalyok szerint.

A Tarsasag vasuti jarmiivekhez, személyszallitasi tevékenységhez, egyéb szolgaltatasokhoz
kapcsolddo projektjeinek eredményes megvalositasa €s azok utokdvetése.

A vasati jarmifejlesztési, az azokkal kapcsolatos tervezési tevékenység ellatasanak
koordinacidja, prioritdsok kialakitasa, elemzések, projekt jovedelmezdségi szadmitasok
készitése.

A hataskorével 0sszefiiggésben megvalositott beszerzések tekintetében a (kdz)beszerzési eljaras
lefolytatasdban torténd szakmai részvétel.
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Hataskore:
1. A szolgaltatasi iizletszabalyzatok, ¢és altalanos szerzodéses feltételek elkészitésének
koordinalasa.

2. A vasati személyszallitassal-, vontatassal-, jarmifenntartassal-, jarmiigyartassal Osszefiiggd
muszaki és technologiai feladatok iranyitésa.

3. A végrehajtast érintd teljesitményOsztonzd rendszerek/mutatok meghatirozasa, a szervezeti

elfogadas kialakitasa, tAmogatésa.

A jarmustratégia kidolgozasa.

Fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

A személyszallitasi szolgaltatasok foldrajzi és idobeli kiterjedésére, a szolgaltatasi szinvonalra,

a kozlekedtetett jarmiivekre vonatkoz6 elvarasok meghatarozésa.

7. Belfoldi- ¢és nemzetkozi személyszallitdsi egyiittmikodések kiszélesitésére vonatkozo
koncepciok kidolgozésa, felterjesztése stratégiai dontésre.

8. Kozremiikddés a projektek miikddtetéséhez kapcsolodd szabalyzatok, tdamogatd rendszerek
kialakitasaban. Javaslattétel a hataskorébe vont operativ projekt szervezet miikodésére és
Osszetételére.

9. A vasuti jarmiifejlesztési és gyartasi projektek milkodtetésével 0sszefiiggd belsd specifikus
szabalyozas elkészitése, miikodtetése. Ezekhez a projektekhez kapcsolodd szervezeteken
atnyuld (Tarsasdgon beliil tobb szervezetet érintd) projektiranyitas és koordinécio
megvaldsitasa.

10. Megvalosithatosagi tanulmanyok és akcidtervek elkészitése és eldterjesztése.

11. Kapcsolattartas a vevokkel, valamint a kdnyvvizsgaloval.

o oA

5.1 Uzemeltetési Igazgatosag

A szervezet célja:

A személyszallitasi €s vontatdsi szolgaltatisok technologiai lizemeltetési feladatainak szakmai
iranyitasa, a hatékony humanerdforras-gazdalkodas biztositasa, dsszehangoldsa és haldzati szintll
feliigyelete.

Feladatai:

1. A személyszallitasi és vontatasi technoldgiai rend kialakitasa.

2. Kozremiikodés a menetrendi politika és stratégia kialakitdsdban, a vonali menetrendi és a
termékstruktirdkban az Ertékesitési Igazgatosag altal kialakitott iranyelvek alapjan. Kozponti
havi, kdzép- és hosszl tavu jarmii- és személyzetfordulo tervezés, eréforras optimalizacio.

3. A rovidtavu és operativ jarmi- és személyzetfordulo tervezés szakmai feliigyelete, ellendrzése.

4. Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység tervezése, koordinalasa, ellendrzése.

5. Vonatpotld autdbuszos kozlekedés szervezése, a szerzddéshez kapcsolddo teljesitmény
feliigyelete.

6. Halozati technoldgiai jarmiiigény meghatarozasanak iranyitasa.

7. Térsasagi szintli koordindcid az utazdsban résztvevOok esélyegyenldségével kapcsolatos
feladatokra vonatkozdan, a torvényi megfeleléshez a szabdlyozas elkészitése, igények és
lehetdségek feltardsa, javaslattétel a szolgaltatas mindségének javitdsdra, kozremiikodés a
kapcsolodo fejlesztésekben, beruhazasokban.

8. A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének folyamatos figyelemmel kisérése
az utaskozpontu szolgaltatas érdekében. A jogos bevételek beszedése érdekében a kapcsolddo
tevékenység koordinalasdban kozremiikodés, a lebonyolitashoz sziikséges, technoldgiai
utasitdsokban eldirt utazoszemélyzet biztositasa, kiilonos tekintettel a fokozott jegyellendrzésre.

9. A vasuti haldzati szintli személyszallitasi, vontatasi {izem-, motorvonati irdnyitasi tevékenység
ellatasanak koordindlasa, szakmai iranyitasa.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

Az utazészemélyzet munkdjat érintd szabalyzatok, szakmai - miiszaki utasitasok készitésének,
karbantartasanak, véleményezésének iranyitasa.

Vasutszakmai informatikai fejlesztési igények megfogalmazasa, indokoltsaguk alatdmasztasa.
A Tertileti Személyszallitasi €és Vontatasi Igazgatosagok technoldgiai iizemeltetési
folyamatainak egységes szakmai iranyitasa, feliigyelete, a Szolgaltatasfejlesztési és Ertékesitési
vezérigazgato-helyettesi szervezettel, az altaluk ezen folyamatokra megfogalmazott javitod
¢szrevételeik egyeztetése.

A Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatdsagok értékesitési folyamataira vonatkozo
javito észrevételek megfogalmazasa, képviselete a Szolgéltatasfejlesztési és Ertékesitési
vezérigazgato-helyettesi szervezet felé.

Tevékenységi teriiletét érintden kozremiikodés a Kollektiv Szerzédés Helyi Filiggelékeinek
egyeztetésén.

Szomszédos vasuttarsasagokkal torténd kapcsolattartas.

A miikddési korébe utalt teriileten az alkalmazott technologiak kidolgozasa, a végrehajtas
feliigyelete, a technoldgiakhoz biztositott eréforrasok felhaszndlasanak, valamint a 1étrehozott
teljesitmények Osszhangjanak elemzése, modosito javaslatok tétele a technologiai hatékonysag
novelése érdekében, a beavatkozasi pontok meghatarozasa, dontési javaslatok készitése a
mindségi kovetelményeket eldird célok megvaldsitasa érdekében.

Menetrendi javaslatok Osszeallitdsa az éves menetrendhez és annak évkozi modositasaihoz, a
kiilonb6z6 menetrendi javaslatok véleményezése.

Felelossége:

1. A technoldgiai rend kidolgozasa, mindsége, napra készsége, a haldzati szintli technolégiak
végrehajthatosaga.

2. A menetrendi igények és az eréforrasok dsszehangoltsaga.

Hataskore:

1. Utazoszemélyzeti szolgalat elvi szabalyozasa, az utazoszemélyzet tevékenységének szakmai
koordinalasa és feliigyelete.

2. Halodzati szintli jarmi- és személyzetfordulo tervezése és feliigyelete.

3. Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység feliigyelete.

4. Halozati technoldgiai jarmiiigény meghatarozasa.

5. Személyszallitasi lizemiranyitasi rendszer miitkddtetése.

6. A személyszallitasi technologidk végrehajtasanak ellenérzése, hianyossag esetén a sziikséges
intézkedések megtétele.

7. Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.

8. Utazodszemélyzet felhasznalasi technologidk betartdsanak ellendrzése.

9. Vontato jarmi felhasznalasi tervek elkészitése.
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5.1.1. Technologiatervezés

A szervezet célja:

A hélozati szintli kozponti jarmii- és személyzetfordulo tervek készitése havi, kozép- €és hosszu
tavon. A menetrendi igények alapjan vontatdsi szolgéltatds megtervezése. Vaganyzari ligyek
iranyitasa, vonatpotldo autobuszos forgalom szervezése, a szerzodéssel kapcsolatos feladatok
koordinalasa.

Feladatai:

1. A nemzetkdzi és halozati szintli, rendszerszemléletli, koltség-hatékony jarmii-felhasznalasi
igény meghatarozdsa ¢és a teljesités ellendrzése. A meghatarozott teriileti szintli
jarmufelhasznalas szakmai feliigyelete, koordinalasa, jarattervezési, technoldgiai, miiszaki
szakmai tevékenységek feliigyelete, a problémamentes személyszallitds lebonyolitasa
érdekében.

2. A kozlekedd vonatok Osszeallitdsanak meghatarozasa, a modositasok kiadasa, a végrehajtd
szolgalatok leadott igényei alapjan.

3. Szerelvény-, motorvonat és mozdonyforduld tervezés szakmai szabalyainak kidolgozasa,
aktualizaldsa. Rovid-, kozép- és hosszu tavl jarmii erdforrds sziikséglet meghatarozasa.
Rendelkezésre all6 jarmii er6forras alapjan optimalis felhasznalasi technoldgia kidolgozasa.

4. Azutazdszemélyzet gazdasagos beosztdsdhoz sziikséges tervek készitése, iranyitasa, szervezése
¢s ellendrzése. A meghatarozott szabalyok, elvek és a feladatelosztas figyelembevételével a
személyzetfordulo tervek készitése (mind éves, mind pedig évkozi) a teriileti igazgatosagokhoz
tartozd telepallomasokra. A vontatasi utazdszemélyzet gazdasdgos beosztas készitésének
iranyitasa, szervezése ¢s feliigyelete a meghatdrozott szabalyok, elvek ¢és a feladatelosztés
figyelembe vételével. A Szolgaltatasfeliigyelet altal megtervezett fokozott menetjegy
ellendrzések személyzetforduldihoz személyzet biztositdsdnak megszervezése.

5. Szakmai tamogatds nyujtdsa a menetrend-tervezési és szolgaltatasfejlesztési tevékenység
gordiildallomannyal és utazdszemélyzettel kapcsolatos elképzeléseinek kidolgozasahoz.

6. A menetrendi igényekhez, valamint a miiszaki és technolodgiai kritériumokhoz igazod6 jarmii-
sziikséglet meghatarozasa. A tervezési munka irdnyitdsa, elvek meghatarozasa, a kozép- és
hosszu tava szerelvényfordulo tervek (verziok) elkészitése.

7. A menetrendben rogzitett megrendelés valtozasok, vaganyzari menetrendek nyomon kovetése,
vaganyzari szerelvény, mozdony €s utaz6 személyzetfordulo elkészitése, részvétel a vaganyzari
technologia  el6készitésében. Menetrendvaltasok, tinnepi forgalmak, rendezvények
lebonyolitasahoz sziikséges rendelkezések kiadasa (4tmeneti rendelkezések, tinnepi forgalmi
rendeletek, stb.).

8. A szerelvény-, motorvonat €s mozdonyfordulok életbelépéséhez sziikséges megrendelések
(szerelvénymenetek, gépmenetek, tolatasok) meghatarozasa, a teriileti igazgatosagoktol érkezd
megrendelések feliilvizsgalata, majd azt kovetden azok rogzitése a rendelkezésre allo
informatikai rendszerben.

9. A tervezett, teljesitésre elfogadott megrendelésekhez és varhatd szolgaltatasi igényekhez
mozdonyvezetd ¢és mozdony felhasznalasi technoldgidjanak megtervezése, hossz- ¢és
kozéptavra, valamint a révidtava tervezés szakmai iranyitasa. Egyeztetések lefolytatasa a
megrendeldkkel az igényelt szolgéltatdsok végrehajthatosaga, erdforrds hiany esetén az
esetleges atiitemezhetdség érdekében.

10. Utazoszemélyzet, szerelvény-, motorvonat ¢s mozdonyfordulo tervek atadésa a végrehajtast
végzd, végrehajtasaért felelds szervezeteknek. Az Uzemiranyitds folyamatos tdjékoztatisa a
fordulo és technoldgiai véaltozasokrol.

11. Zsufoltsaggal kapcsolatos, és mas szerelvényfordulokat, vonat-0sszeallitidsokat érintd utas-
észrevételek vizsgélata, a szakmai vélemények koordinalasa.
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Napi szintli kapcsolattartés a teriileti igazgatosagok személyszallitasi tevékenységében illetékes
munkatarsaival az esetleges terv szintli problémak feltarasa és kezelése érdekében.
Tevékenységi teriiletét érintden kozremiikodés a Kollektiv Szerzédés Helyi Filiggelékeinek
egyeztetésén.

Telepalloméasok munkéjanak koordinécioja a haldézaton, a 1étszdmmozgéasok ¢€s sziikség esetén
feladat atcsoportositasok elrendelése.

Kozremiikodés a hatarforgalmi technoldgidk kialakitasaban, a tdrsvasutakkal valo
egyeztetéseben.

A Térsasag altal hasznalt halozaton a karbantartd, palyafeljité vaganyzari tevékenységek
koordinalasaban vald részvétel. A Tarsasag érdekeinek képviselete a kiilon ide vonatkozd
szabalyozasban foglaltak szerinti tervezési, ¢épitési, vaganyzari fesziiltségmentesitési,
biztositoberendezési és egyéb munkalatok megtervezésében, kiilonds figyelmet forditva a
személyszallitassal kapcsolatos zavartatasok csokkentésére, megeldzésére.

Javaslattétel és kozremiikodés a vaganyzari technologidk kidolgozasaban az optimalis eszkdz,
humanerdforras felhaszndlds érdekében. A  vaganyzari menetrendek, hirdetmények
szabalyozasok id6beni kiadasa betartasanak és megjelenésének figyelemmel kisérése, az utasok
tajékoztatasa, valamint a HIK atallasok biztositasara.

Egyeztetés a tarsvasutakkal a hatarforgalmat érintd atépitések, vaganyzarak miatt sziikséges
menetrendi mddositasok, technologiai rendek eredményes kialakitasa érdekében.

Részvétel a Kozponti Vaganyzari Bizottsdgban, valamint a teriileti szervek értekezletein, a
beruhazasok tervezését végzs, a MAV Zrt. altal megbizott kiilsé cégek egyeztetd targyalasain a
Térsasag szolgaltatasai EU szintli megvalositasainak céljabol. Folyamatos kapcsolattartas az
érintettekkel a személyszallitdsra vonatkoz6 szempontrendszer érvényre juttatasa érdekében.
Részvétel a vaganyzari 6sszehangolasi eljarasokon.

Kozremiikodés a vaganyzari menetrendi javaslatok dsszeéllitasaban, a vaganyzari technologik,
a vaganyzari hirdetmények véleményezésében.

Atszalldsos — tervezett - vaganyzarak esetén a vonatpotld autobuszok kozlekedésének
szervezése, a szerzOdések eldkészitése, a szolgaltatds megrendelése. A vaganyzarhoz biztositott
vonatpotld autdbuszok teljesitésigazoldsanak végzése, a vonatkoz6d szamlak kezelése, a
vaganyzarakkal kapcsolatos koltségek nyomon kovetése.

Chartervonatok, kiilonvonatok, kiilonkocsik, futéprobdk, javitasos menetek, mérévonatok
kozlekedéséhez sziikséges megrendelések (menetvonal, palyavasati szolgéltatds, vontatas,
tolatas) lebonyolitdsa, a kozlekedéshez sziikséges egyeztetések lefolytatasa, rendelkezések
kiadésa.

Kozremiikodés a személyszallitasi szolgaltatasok technologiai tizemeltetési feladatainak
iranyitdsdban, Osszehangolasdban a vaganyzari igényeknek megfeleléen, a teriileti
1gazgatosagok ehhez kapcsolodo feladatainak feltigyeletével.

A szakmai informatikai szoftverekre vonatkozd fejlesztési, modositdsi igényének
megfogalmazasa, javaslattétel az Informatika szervezet felé. A vasut-specifikus felhasznéloi
szoftverek integraldsa a vasutszakmai folyamatokba. Az adatfolyamatok ellendrzésével
javaslattétel az alkalmazasi szoftver konszolid4ciora, a folyamat optimalizalasa, tervezés €s az
iranyitas kiszolgalasa érdekében.

Jarmiivek allomasitasanak, elosztasdnak, atcsoportositasdnak iranyitdsa, szervezése - a
Jarmiibiztositas és mérnokség szervezet jovahagyasaval, a karbantartasi er6forrasok figyelembe
vételével -, valamint azok ellendrzése, a haldzati jarmtigazdalkodas megvalositasa. Menetrendi
javaslatok Osszedllitisa az éves menetrendhez és annak évkozi modositdsaihoz, a
menetrendtervezet és a modositasainak a véleményezése.
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Felelossége:
1. Szolgaltatasi igények kielégitéséhez a vontatd és vontatott jarmiivek, valamint a vonatkiséro

személyzet €s mozdonyvezetdk hatékony felhasznalasa, felhasznalasi tervek elkészitése, annak

végrehajthatosaga.

Tevékenységét érintd szolgaltatasok megrendelése, kapcsolatos rendelkezések kiadasa.

A technologiakhoz biztositott er6forrasok felhasznalasdnak koordinalasa.

4. Viéganyzari fordulok elkészitése, vaganyzari technoldgia el6készitése, vonatpotlas
megszervezese.

wmn

Hataskore:

1. A technolégiai folyamatok elvi szabalyozasa, a személyszallitasi tevékenységek szakmai
koordinacidja, feliigyelete.

2. A szerelvény-, mozdony-, motorvonat és utazoszemélyzeti forduloval és vaganyzarakkal

kapcsolatos tevékenység elvi szabalyozasa, koordinalasa és felligyelete.

A folyamat feleldsségbdl kovetkezd technologiai szabalyozasok kiadasa.

4. A Tarsasadg képviselete nemzetkozi targyaldsokon a kocsi-kiallitassal, vonat-Osszeallitdssal

kapcsolatos ligyekben.

Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.

6. Utazdszemélyzet felhasznalasi technologidk betartdsanak ellendrzése, személyzetelosztas
haldzati szintli irdnyitésa.

w

o

5.1.2. Uzemiranyitas

A szervezet célja:

A Téarsasdg vasuti személyszallitasi, vontatas-szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsoloddan a
kozlekedtetés teljes korti — forgalombiztonsagi, kereskedelmi és miiszaki feladatainak — operativ
feliigyelete, a zavar-elharitas koordinalasa, indokolt esetben a teriileti igazgatosagok technologiai
tevékenységben érintett munkatarsainak részvételével. A zavartatds mielobbi megsziintetése, a
palyahalozat miikodtetéjének kozremiikodésével, adatgylijtés ¢és adatszolgaltatds a belsd
teljesitmény- és kiilséfeles elszdmolashoz, a rendkiviili események kapcsan a kommunikécio
tamogatasa.

Feladatai:

1. A vasiti személyszallitasi €s vontatas-szolgaltatasi feladatok halozati szintli lizemiranyitési
tevékenységének ellatasa, a sziikséges operativ intézkedések — személyzet, eszkdz biztositadsa —
végrehajtasa, a Tarsasag iizleti érdekeinek figyelembevételével.

2. A Tarsasag miikodési teriiletén az lizemiranyitasi tevékenység irdnyitasa, a személyszallito
vonatok  kozlekedésével, valamint a vontatas-szolgaltatassal kapcsolatos feladatok
koordinalasa, a sziikséges operativ intézkedések megtétele, a megvalosulas folyamatos
kontrollja.

3. Operativ rendelkezési jogosultsaggal és koordinacids intézkedésekkel a halozati
személyszallitas és vontatéasi szolgaltatas zavartalan miikddésének biztositasa.

4. A motorvonat-iranyitasi tevékenység végrehajtasa, megvalosuldsanak folyamatos figyelemmel
kisérése. Kapcsolattartas kontrollja a karbantarto helyekkel az litemezett karbantartasok idébeni
végrehajthatosaga, illetve operativ beavatkozasok esetén a megfeleld mennyiségli motorvonat
biztositasa érdekében.

5. Menetvonalak operativ megrendelése, vagy lemondasa, sziikség esetén a menetvonal nélkiili
szolgaltatdsok megrendelése, illetve lemondasa.

70/161 oldal
Hatélyba 1¢ép: 2020. junius O1.



@EMﬂU-Smm ERTESITO 2020. Kiilonszédm L.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kapcsolattartds a  vonatszemélyzettel, a szakmai szakszolgalatokkal, a forgalmi
vonaliranyitokkal, a forgalmi teriileti és halozati f6-lizemiranyitokkal, a nemzetkozi tarsvasutak
¢s a Tarsasaggal kapcsolatban 4ll6 gazdasagi tarsasagok képviseldivel, folyamatos
kapcsolattartds a személyzetvezénylési feladatokat ellatd, valamint sziikség esetén a
jérmiikarbantartas teriileti és halozati koordinacidjaért felelés munkavallalokkal.

Balesetek, rendkiviili események bekovetkezésekor a vonatkozd utasitasok eldirasai szerinti
informacioszolgaltatds, megfelelé utastdjékoztatds biztositdsa a  tarsszolgdlatokkal
egylittmikodve, egyeztetd koordinacids tevékenység ellatasa. Javaslattétel a vonattovabbitas
sorrendjére, keriilo utirany kijelolésére, dontés teljes, vagy részleges vonatlemondéasokrol,
illetve a sziikségess¢ valo menetvonal nélkiili szolgaltatdsok/ megrendelésérdl, valamint egyéb
operativ intézkedések meghozatala.

Kozremikodés az utastajékoztatasi kommunikacié szabalyozéasanak kialakitasaban,
javaslattétel az utastajékoztatas fejlesztésére.

A menetrend szerinti kozlekedés folyamatos figyelemmel kisérése, eltérés esetén intézkedés
annak korrigalasara, az eltérés megsziintetésére, sziikség esetén az operativ utastajékoztatas és
az operativ vonatp6tld autdbuszok, meghatarozott tarifaclemek elfogadasanak megrendelése,
illetve a MAV-START Zrt.-t6] megrendelt mas kozati személyszallitast végz6 tarsasagok altal
kezdeményezett bérletelfogadds elbirdlasa, elfogadasa, illetve a végrehajtdo szolgalat
tajékoztatasa err6l a tényrdl. A biztositott vonatp6tld autdbuszok teljesitésigazolasanak és a
vonatkoz6 szamlék kezelése, a kapcsolodo koltségek nyomon kdvetése.

A technologiai folyamatok gyakorlati kontrollja. Véltoztatasi javaslatok jelzése az érintett
szakmai szervezet részére.

A Havéaria helyzetekben felhasznalt vonatp6tld autdbuszok operativ megrendelésének, a
meghatarozott tarifaclemek elfogadtatdsinak szabalyozasa ¢és ellendrzése, kéaresemény
alkalmaval, illetve a MAV-START Zrt.-t6l megrendelt mas kozati személyszallitast végzd
tarsasagok altal kezdeményezett bérletelfogadasrol, a sziikséges adatok biztositasa a MAV SZK
Szamvitel és az Ertékesitési Igazgatosag szamara a megfelelé elszamolas, a Jog szervezet
készitése a Kontrolling szervezet részére.

Mozgaskorlatozott, fogyatékkal €16 utasok utazasainak lebonyolitdsdnak haldzati szint
figyelemmel kisérése, beérkezo igények szervezése.

Sziikséges utazoszemélyzet-, szerelvény-, mozdony-, motorvonat atvezénylésekkel kapcsolatos
rendelkezések kiadasa, annak érdekében, hogy a vasuti kozlekedésben a zavartatas minél kisebb,
hamarabb elharithatd legyen, valamint a megrendelt vontatasi szolgaltatas teljesitése
megvalosuljon.

Vaganyzarakkal kapcsolatos utazészemélyzet-, szerelvény-, mozdony-, motorvonat fordulok és
vonatpotld autdbuszok rendelkezésre alldsanak folyamatos nyomon kovetése Sziikség esetén
intézkedés a hidnyz6 1étszdm, eszkdz potlasara, illetve a felmeriild utazasi igények kielégitése
érdekében tobblet vonatpotlo autdbusz megrendelése.

Charter- ¢és kiilonvonatok, valamint a megrendeld iranyitast személyzetek rendelkezésre
allasanak kontrollalasa, eseti megrendelés ¢€s operativ igény esetén intézkedés tobblet
személyzet biztositasara.

Havaria kommunikacios (rendkiviili események) tevékenység ellatasa a tarsszolgalatokkal
egylitt. Az utazoszemélyzet tdjékoztatdsa a kozlekedést érintd akadalyokrol és az elhéritdsara
vonatkoz6 informaciok ismertetése, annak érdekében, hogy a fedé€lzeti utastdjékoztatas
folyamatos €s pontos legyen.

Kiemelten a Havaria események alkalméval valamennyi utastajékoztatasi csatorna informacio-
ellatdsa, a vonatkozo szabalyzatban kiadott kommunikécios csatorndkon keresztiil. Az
informatikai rendszerekben vonatkésés kodolas ellendrzése, helytelentil a Tarsasagra kodolt
késések javitasa iranti intézkedés.
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A TSZVI-k teriiletén a meghatarozott pénztarakba, illetve a mobil jegykiadé gépkocsiba
telepitett timadasjelz6 vevokozpont kezelése az eldirt miikodési kereteken beliil, szlikség esetén
intézkedés a meghatarozott médon.

A megrendeloktol érkezo haldzati szinti operativ igények fogadasa (vontatési, kocsivizsgalati),
egyeztetések folytatdsa a teriiletileg illetékes kocsivizsgalati csoportvezetdvel, a
megrendelokkel az igényelt szolgaltatasok végrehajthatosdga, annak iddbeliségének
egyeztetése, erdforras hidny esetén az esetleges atiitemezhetdsége érdekében.

Szolgaltatast befolyasold (forgalmi, gépészeti, személyszallitasi és vontatdsi) események
értékelése, azok kezelésének kiértékelése, elemzése.

A szakmai informatikai rendszerekre vonatkozo fejlesztési, modositasi igények
megfogalmazasa, javaslatok kidolgozasa, tovabbitdsa az Informatika szervezet részére.
Halozati gépészeti diszpécser szolgalat miikddtetése — a Jarmiibiztositas és mérnokség szakmai
iranyitasa mellett —, operativ szervezOi, iranyitoi tevékenységgel biztositva a vasiti jarmil
karbantartasi, tizemviteli munkajanak zavartalan mikodését.

Folyamatos kapcsolattartds a Kiilfoldi Tarsvasutak képviseldivel a nemzetkézi vonatok
menetrendszerinti kozlekedésének biztositdsa érdekében, valamint barmely a vasuttarsasagokat
egylittesen érintd rendkiviili helyzetek kezelésében

Felelossége:

1. Az lzemiranyitasi tevékenység halozati szintli szakmai irdnyitdsa, az ezzel Osszefiiggd
szabalyozasok kidolgozasa, kiadasa és végrehajtasanak kontrollja.

2. Az operativ utastdjékoztatas biztositdsa érdekében megfeleld informacidszolgaltatas.

3. A tarsasag teljesitményeinek nyilvantartasa érdekében folyamatos adatszolgaltatas, azok
szlikség szerinti aktualizalésa.

4. Operativ szolgaltatasok (foldi utastajékoztatds, vonatp6tld autdbusz, tarifatermék elfogadas)
megrendelése. Az operativ vonatpotlassal kapcsolatos teljesitmények ellenérzése.

5. A szervezet hataskorébe tartoz6 megrendelések kezelése, elfogadas esetén annak teljesitése.

6. A személyszallito és vontatod jarmiivek, valamint a vonatszemélyzet (mozdony-, vonatkisérd
személyzet) rendkiviili helyzetekben valo operativ iranyitasa.

7. A Téarsasag vasuti jarmiiveinek operativ vizsgalatainak elvégzésének kezdeményezése.

Hataskore:

1. A kozszolgaltatasi és a nem kozszolgaltatasi teriilet szolgéltatas-lebonyolitasaval kapcsolatos
kérdésekben rendelkezési jogosultsag.

2. A Téarsasag szolgaltatasait érintd rendkiviili eseményeknél, kozlekedési zavarok feloldasa
érdekében operativ intézkedések megtétele a TSZVI szakmai szempontbdl illetékes
munkatarsaival egyiittmiikddve.

3. Operativ megrendel6i igények teljesitése, operativ utastajékoztatds, sziikség esetén operativ
vonatpotlo autdbusz(-ok), meghatarozott tarifaclemek elfogadasdnak megrendelése, egyeztetés
tarskozlekedési, kozuti személyszallitasi cégekkel.

4. Operativ megrendeldi igények teljesitése és rendkiviili helyzetek kezelése esetén teljes

iranyitasi jogkor.
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5.2. Miiszaki Igazgatosag

A szervezet célja:

A menetrendi koncepcid, a mozdonyfordulo és a személyvonat dsszeallitasi tervek, valamint egyéb
megrendel6i igények alapjan a forgalom lebonyolitdsahoz sziikséges tizletképes jarmiipark
biztositasa. A cél megvalositasat az elfogadott stratégia és iizleti tervek keretein beliil a miiszaki
elokészitési, a jarmiifenntartasi, javitasi, gyartasi tevékenység iranyitasaval, feliigyeletével ériel. A
tarsasagi szintli ingatlangazdalkodasi rendszer kialakitasdnak és mukodtetésének, valamint a
készlet- és raktar-gazdalkodasi tevékenységének feliigyelete.

Feladatai:

1. A beszerzés miiszaki tAmogatasi, muszaki el0készitési, mikodéstamogatasi, jarmiimérnokségi
¢s termelési (fenntartds, javitds, gyartas) és a készlet- és raktar-gazdalkodasi tevékenységek
iranyitasa.

2. Kozremiikddés a stratégiai tervek kidolgozdsaban a tulajdonosi elvardsoknak megfelelden.

3. A meglévo vasuti jarmipark fejlesztési, a technoldgiai fejlesztési és a telephely fejlesztési
tevékenység iranyitasa, feliigyelete, a piaci lehetdségek figyelembe vételével.

4. A jarmu karbantartasi rendszeren keresztiil az alabbi tevékenységek ellatasa:

a) a karbantartasi feladatok feliigyelete és koordindlasa, valamint a vasati jarmivek
biztonsagos allapotanak szabalyozasa;

b) a karbantartasi rendszerek és technologiak fejlesztése,

c) akarbantartasi dokumentacio-kezelés szabalyozasa, ellenérzése,

d) a karbantartas tervezési és lizemelési adatokon, a teljesitményi mutatok elemzésén és a
tapasztalati visszajelzéseken alapul6 hatékonysag-javitas,

e) a jarmiallomany-karbantartas iranyitasa, mely tartalmazza a vasuti jarmi tizem kozbeni
allapot-figyelésétol a karbantartdsra, javitasra kiildésétdl ¢€s a karbantartds, javitas utani
ujboli lizembe allitasig, a meghibasodédsok €s az lizemi viszonyok kapcsolatanak elemzéséig
tarto feladatokat,

f) akarbantartas végrehajtasanak ellenérzése, a meghibasodasok elemzése.

5. A hataskorébe tartozd fejlesztések, beruhdzasok feliigyelete, eltérés esetén a sziikséges
intézkedések meghozatala.

6. Jarmiselejtezési tervek készitése, végrehajtasanak szakmai iranyitasa.

7. A miiszaki el6készitési tevékenységek irdnyitasa.

8. A miszaki el0készitési tevékenységhez kapcsolddo, hataskorébe utalt miiszaki utasitasok,
szabalyozasok kidolgozésa, betartasanak ellendrzése.

9. Az ingatlangazdalkodasi rendszer meghatarozasa, mikodtetése, a rendszer kialakitasanak és
karbantartdsanak iranyitasa, ellenérzése.

10. A Térsasag balesetelharitasi tevékenységének szakmai feliigyelete, miiszaki helyreallitasok
elemzése, jelentések gylijtése és tovabbitasa.

11. A baleseti és vegyi elharitasi tevékenység ellatdsahoz sziikséges személyzet és eszkdzok
biztositasanak, fejlesztésének, az eszk6zok karbantartdsdnak irdnyitasa.

12. A vasutiizemi — jarmibiztositasi-, mérnokségi - tevékenységhez kapcsoldodo, hataskorébe utalt
miiszaki utasitasok, szabalyozasok kidolgozasa, betartdsanak ellendrzése.

13. Jarmibiztositasi Igazgatoésagok (JBI-k) és a Vasutijarmi javitas (VJJ) jarmikarbantartasi,
javitasi és gyartasi feladatainak felligyelete, iranyitasa.

14. A hataskorébe utalt technologiai informatikai rendszerek fejlesztési, valtoztatasi igényének
megfogalmazasa.

15. A karbantartasi anyagtervezési rendszer feliigyelete.

16. A fejlesztések, karbantartdsok és javitasok végrehajtasahoz sziikséges és hataskorébe utalt

alkatrész- €s javitasi szolgaltatas beszerzési eljarasok tamogatasa.
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17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.
24,

25.
26.
27.

A beszerzési eljarasok elokészitése és sikeres lebonyolitasa érdekében a Forrdsgazdai feladatok
ellatasa. A hataskorébe utalt beszerzési igény meghatarozasa, a sziikséges miiszaki specifikacio
elkészitése, kozremiikodés az eljards lebonyolitdsdban, melynek érdekében - eljaras tipusatol
fliggden - bizottsagi elndk, szavazo €s szakmai tdmogato tagok delegélasa.

Az iizleti terv alapjan havi bontasu teljesitménymutatok meghatarozasa a szervezeti egységek
szamara, a teljesitmények folyamatos értékelése mellett, a célkitiizések biztositasaért.

A nemzetkdzi szervezetekben tagi képviselet ellatasa, a Kabinettel egyiittmiikodve.

A hatéaskorébe utalt feladatainak ellatasdhoz sziikséges informatikai rendszer alkalmazasa, a
fejlesztési igények meghatarozasa, egyeztetése az Informatika szervezettel. A hataskorébe utalt
informatikai rendszerek vasutszakmai felligyelete. Kozremiikddés a hataskorébe utalt
informatikai rendszerek bevezetésében.

Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek megvaldsitasahoz és az tizleti tervben
meghatarozott feladatok elvégzéséhez sziikséges Iétesitmények, berendezések, eszkozok
rendelkezésre allasanak biztositasa, valamint olyan kiegészitd tevékenységek végzése, amelyek
biztositjak a tevékenységéhez kapcsolodo specialis hattérrendszerek mitkodtetését.
Koézremiikodés a beruhazasi tervek elkészitésében. A beruhdzasi keret felhasznalasanak
folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala,
gordiild beruhazasi tervek aktualizéléasa.

A Térsasdg ECM rendszerének miikodtetése.

A Térsasag vasti jarmiivek karbantartdsat, javitasat és iddszakos vizsgalatat végzé miihelyei
mindsitési rendszerének iranyitasa, kozremiikodés a rendszer mikddtetésében.

A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii jarmiipark feliigyelete.

A Tarsasag készlet-gazdalkodasi tevékenységének iranyitasa €s feliigyelete.

A Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodo raktarozasi tevékenység tamogatésa.

Felelgssége:

1.

2.

3.

A jarmujavitasi, karbantartasi és gyartasi tevékenység, a muszaki teriilet tevékenységének
koordinalasa a terv zavartalan megvaldsitasa érdekében.

A jarmiilizemeltetési szakmai tevékenységek koordinadlasa a jarmijavitasi és jarmi-
karbantartasi terv megvalositasa érdekében.

A menetrendi tervbdl kiindulva a jarmtjavitasi, karbantartasi és gyartasi terv kidolgozasa,
lebontdsa és folyamatos aktualizdldsa a gordiild tervezés keretében. A kapacitdsok és a
terhelések Osszhangjanak biztositdsa valamennyi erdforrasra kiterjedéen (munkaerd, anyag,
eszk0z, energia, informacio).

A vasutijarmii karbantartasi, javitasi (felujitasi) és gyartasi tervben elfogadott javitési,
karbantartési, gyartasi és szerelési munkak irdnyitasi és végrehajtasi feladatainak hatékony,
gazdasagos elvégzése a megfeleld idében, mennyiségben, mindségben.

A vasati vontatd- és vontatott jarmi-javitasi, karbantartdsi és gyartasi tevékenységhez
kapcsolddoan a kiilonféle eldirasokban rogzitett, sziikséges ellendrzési €s atvételi tevékenység
a megfelelé mindség biztositasa érdekében, az lizem- €s lizletbiztonsag elsddlegessége mellett.
A miiszaki, technologiai, munka-, kdrnyezet-, biztonsagvédelmi stb. kdvetelmények betartasa
¢s betartatésa.

A miiszaki el6készitési tevékenységek koordindldsa a jarmitisztitasi terv megvalositasa
érdekében.

A Beszerzési Igazgatosaggal egyiittmiikodve a tervek megvalositasdhoz sziikséges anyagok,
eszk6zok rendelkezésre allasdnak biztositasa a megfeleld mennyiségben, mindségben, idében,
helyen és 0sszetételben.

A sziikséges anyagok beszerzési igényének meghatdrozasa és egylittmiikodés a Beszerzési
Igazgatosaggal, a feladatok egyértelmi elhatarolasa mellett.

Az infrastrukturalis eszkozok, létesitmények miikddésének biztositasa, a beruhdzasi és
eszkozgazdalkodasi tevékenység, a biztonsagvédelmi rendszerek tarsasagi szinti miukodtetése.
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10. A tevékenységhez sziikséges infrastruktira rendelkezésre alldsa, gazdasagos mikddtetése, €s
fejlesztése.

11. A Tarsasdg hasznalatdban 1évo épiiletekkel, ingatlanokkal kapcsolatos tevékenységek
racionalizalasa, a haté¢kony gazdalkodas biztositasa érdekében.

12. A Tarsasag tulajdondban és haszndlatdban 1évd ingatlanok rendszeres karbantartdsanak
feliigyelete €s az ehhez sziikséges eréforrasok (eszkoz, energia, stb.) biztositasa.

13. A jarmimérnokségi tevékenység, karbantartdsi, javitasi és felujitasi technoldgiak, miszaki
eldirasok, tervek kidolgozasa, végrehajtasa.

14. Vasuti jarmivek sajat hataskorii felajitasahoz, magasabb szintli karbantartasahoz kapcsolddo
garancialis rendszerének miikodtetése.

15. A raktargazdalkodas mennyiségi és mindségi mutatoinak helyessége.

16. A tarsasagi szinti készletgazdalkodasi politika megvalositasa.

17. A készletek optimalizalasa, inkurrencia feltarasa.

Hataskore:

1. Azilletékességi teriileten ellendrzés végzése.

2. A Tarsasag hegesztési tevékenységének szakmai feliigyelete.

3. A jarmijavitasi és jarmi karbantartési teriileteken az eldirt technoldgiai utasitasok betartdsanak
szuroprobaszerl ellenérzése, kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

A miiszaki el6készitési tevékenység feliigyelete.

Hatéaskorébe tartozod eszkoz- és épiilet-karbantartasi tevékenység tervezése, végrehajtas
koordinalasa, feliigyelete.

6. Megvalosithatdsagi tanulmanyok €s akcidtervek elkészitése és eldterjesztése.

7. TeljesitménydsztonzOk meghatarozasa, a szervezeti elfogadas kialakitdsa, timogatasa.

ok~

5.2.1. Beszerzés miiszaki timogatas

A szervezet célja:

A Térsasag szakanyagellatdsanak miiszaki tamogatasa, a vasiti vontatd- és vontatott jarmiivek
karbantartdsdhoz-, javitasahoz- és gyartasahoz kapcsolddd anyag-, alkatrész- és szolgéltatas
beszerzéseinek, valamint vasuti jarmii- és mitkodéstdmogatasi beszerzéseinek, fejlesztéseinek és
egyéb beruhdzéasainak kezdeményezése, miszaki elokészitésének irdnyitdsa, a miiszaki
specifikaciok elkészitésének és aktualizalasdnak koordinalasa és a miiszaki szakértelem biztositasa
a beszerzések lebonyolitasa soran, a Tarsasag céljainak megfelelden.

Feladatai:

1. A vasuti vontato- és vontatott jarmilivekkel kapcsolatos szakanyagok, karbantartasanak,
javitasanak ¢és gyartasanak valamint a beruhazasok végrehajtasahoz sziikséges alkatrész
beszerzési és szolgaltatas-megrendelési beszerzések miiszaki el6készitésének tdmogatasa és
miiszaki szakértelem biztositasa az eljarasok lebonyolitasa soran; bizottsagi elndk ¢és miiszaki
szakért6 tagok delegalasa altal.

2. A Téarsasag mukodéséhez sziikséges anyag- és anyaghoz kothetd szolgaltatasi igények
felmérése, 0sszegylijtése, az éves igénytervezés szakmai iranyitasa, statisztikai tervek készitése,
valamint az éves igénytervek alapjan a beszerzési mennyiségek meghatarozasa, a karbantartasi,
javitasi, gyartési, lizemeltetési teriiletek maradéktalan, zavartalan kiszolgaldsanak érdekében.

3. Az egyéb beszerzések (vasuti vontatd- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos szakanyagok
karbantartdsdhoz, javitdsdhoz ¢és gyartdsdhoz, valamint beruhdzasokhoz kapcsolodo
beszerzéseken kiviili igények) vonatkozasdban az igény-bejelentési feladatok ellatasa, ezek
egységes képviselete, egylittmiikodve a szakteriiletek miiszaki szakértdivel.
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4.

10.

11.

12.

13.

Folyamatos kapcsolattartas az érintett szervezeti egységekkel a beszerzési és beruhazasi igények
elokészitésének eldrehaladasa érdekében; elemzések, kimutatasok, 0sszefoglalo feljegyzések
készitése, javaslatok megtétele a miszaki eldkészités ¢és igénybejelentések hatariddinek
betartasa érdekében.

Az egyes anyagkorok miiszaki szakértdinek koordinaldsa miiszaki-, hatésagi- vasttbiztonsagi,
gazdasagos lizemeltethetdségi €s a beszerzési szempontoknak megfelelé miiszaki specifikacio
rendelkezésre 4allasa érdekében, valamint mindségjavitd javaslatok megtétele a miiszaki
dokumentéciok fejlesztése €és az egyes anyagkorok miiszaki adatainak folyamatos aktualizalasa,
feliilvizsgalata érdekében.

Egyiittmiikodés a Beszerzési Igazgatdsaggal a beszerzések muszaki elokészitéséhez sziikséges
piackutatdsban, az darajanlatok bekérésében, a potencidlis beszallitok meghatdrozasaban,
valamint az eljaras lebonyolitdsa soran felmeriilt miiszaki tartalom pontositasdban torténd
intézkedések végrehajtasaban.

A vasiti vontato- és vontatott jarmuivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki elkészitési
folyamatainak javitasa érdekében elemzések, értékelések elvégzése; javaslatok, szabalyzatok,
kidolgozasa, utasitasok készitése, feliilvizsgalata és aktualizaldsa, azok miel6bbi bevezetése a
miiszaki-szakmai munka szinvonalanak ndvelése €és a Tarsasag hossza tava céljainak
megfelelden.

Szakmai képviselet ellatasa a Tarsasag vasuti vontato- €s vontatott jarmiivekkel kapcsolatos
beruhazasi projektjeiben, a jarmiifejlesztési- ¢és beruhdzasi programok kidolgozéasaban,
kozremiikddés a kozlekedési- és fejlesztési hatosagokkal, minisztériumokkal és nemzetkdzi
szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasban. A vasuti vontatd- €és vontatott jarmiivek
szakanyag beszerzéseinek miuszaki kérdéseire szakértdi vélemény megfogalmazasa, vagy
egyeztetése az adott anyagkdr miiszaki szakértdjével.

A Tarsasag tételtorzs allomanyat kezeld integralt vallalatiranyitasi rendszerben nyilvantartott
tételek miiszaki adatainak aktualizéldsa érdekében a miiszaki elOkészités és a beszerzések
lebonyolitasa soran felmeriilt miiszaki adatok pontositasi igényeinek kozvetitése az anyagkor
miszaki szakértdje és a rendszer adatkarbantartasat végzd csoportja szdmara, a hatalyos
utasitasnak megfelelden.

Tarsasag hosszu tavu céljainak meghatarozasaban.

A Tarsasag vasuti vontatd- és vontatott jarmiivek javitdsdhoz- és karbantartasdhoz kapcsolodo
operativ beszerzéseinek miiszaki szakértési feladatainak ellatasa.

Dontéseldkészitd anyagok, eldterjesztések, felterjesztések miiszaki-szakmai szemponti
elkészitésében €s véleményezésében vald részvétel.

A megkotott szerzOdések és az eljarasi dokumenticiok informatikai rendszerbe torténd
rogzitése, archivalasa.

Felelossége:

1.

2.

A vasuti vontatd- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki elokészitésének
iranyitasa €s koordinacioja, a beszerzés miiszaki specifikacidjanak teljes korti elékészitése.

A vasuti vontato- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések idében, valamint miiszaki-
szakmai és beszerzési szempontoknak megfeleléen el6készitett miiszaki tartalommal torténd
kezdeményezése a Tarsasag hatdlyos utasitdsainak és szabalyozasdban foglaltaknak
megfelelden.

A miiszaki szakértelem biztositasa a vasuti vontatd- és vontatott jarmiivek szakanyagainak- és
javitd szolgaltatdsainak beszerzésében; a vasati vontatdo- ¢€s vontatott jarmiivek
karbantartasahoz-, javitasahoz- és gyartasahoz sziikséges beszerzési- és beruhazasi projektekben
a muszaki szakértelem biztositasa az eljarasok elokészitéstdl a szerz0dések megkotéseéig.

A vaslti vontatdo- ¢és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések engedélyezési
eldterjesztéseinek elokészitése, miiszaki-szakmai szempontl véleményezése, annak hataridében
a dontéshozo elé terjesztése.

Az éves igénytervek hataridOre torténd elkészitése.
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Hataskore:

1. A vastti vontato- €és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos beszerzések miiszaki elokészitése és az
eljarasok inditasa.

2. A beszerzések hataridében torténd kezdeményezése az eljarasok eredményessége érdekében, a
tevékenységi korébe tartozoan szervezeteken atnyuld, tobb szervezetet érintd feladatok
koordinacidja és iranyitasa.

3. Tertiletéhez tartozo, a Beszerzési Igazgatdsag altal koordinalt beszerzési eljaras eredményeként

a szerzodések elokészitésében, illetve a Beszerzési Igazgatdsag altal bonyolitott versenyeztetési
eljarasokban vald miiszaki, szakmai részvétel.

5.2.2. Készlet- és raktargazdalkodas

A szervezet célja:

A Tarsasag anyag- és menetjegyellatdsdhoz kapcsolodo készlet- €s raktargazdalkodasi folyamatok
gordiilékeny, felhasznaloi igényeknek megfeleld kialakitdsa és miikodtetése, a folyamatos
anyagellatas biztositésa.

Feladatai:

1.
2.

NGO

9.

Készlet- és raktargazdalkodasi politika kialakitasa, megvalositdsanak feliigyelete.

Készletezési  stratégia kidolgozasa. A  Tarsasdg készletgazdalkodasi, készletezési
tevékenységének iranyitasa és feliigyelete, optimalis készletszintek meghatarozasa, fenntartésa,
a Térsasag lekotott pénzeszkozeinek csokkentése érdekében.

Az anyag-felhasznaldsi igénytervezés szakmai irdnyelveinek meghatarozasa, a Téarsasag
miikodéséhez sziikséges anyag- és anyaghoz kothetd szolgaltatasi igények felmérésének,
valamint az éves anyag-felhasznalasi tervek alapjan az anyagbeszerzési volumenek
meghatarozasanak iranyitasa, az optimalis készletszintek fenntartasa mellett.

Keretszerzodések ¢és konszignacids szerzddések lehivasi szabalyainak, halozati készletek
diszpozicios eljarasrendjének kidolgozasa.

A Térsasag raktarozasi tevékenységének szakmai fejlesztése.

A raktari készletek nyilvantartési eljarasrendjének kialakitasa, fejlesztése.

A készlet- és raktargazdalkodasi szolgaltatasok iranyitasa.

Logisztikai rendszerek fejlesztésével kapcsolatos projektekben valo kdozremiikodés, a projektek
végrehajtasahoz sziikséges eréforrasok allokacioja.

Dontés a logisztikai tevékenységet mérd teljesitmény-mutatok kialakitasarol.

10. K6zremiikodés a beszerzési eljarasokhoz kapcsolodéd adatszolgaltatasban.

Stratégiai és operativ készletgazdalkodas

1.

A készletgazdalkodas tarsasagi szintli mennyiségi €s mindségi mutatdinak meghatirozasa és
folyamatos elemzése, javaslattétel az {lizembiztonsagi, zavar-elharitasi, jelzé /
minimumkészletek kialakitasara.

Dontés az osztoraktarak optimalis készletszintjérdl, a stratégiai készletgazdalkodasi és operativ
logisztikai folyamatok irdnyelveirdl, illetve feliigyeli annak miikddtetését.

Az éves anyag felhasznalasi tervek alapjan a Térsasdg zavartalan miikodéséhez sziikséges
anyagbiztositasi folyamatok menedzselése, a folyamat szerinti miikodés végzése, az optimalis
készlet- és koltségszint fenntartdsa mellett.

A Tarsasdg mukodéséhez sziikséges anyag- €s anyaghoz kothetd szolgaltatdsi igények
felmérésének az éves igénytervezésnek, statisztikai tervek készitésének koordindlasa,
javaslattétel a beszerzési mennyiségekre.
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5.

6.

10.

11.

A felhasznalo teriiletek igény feliilvizsgalati tevékenységének feliigyelete, folyamatos
visszacsatolas a Miiszaki Igazgatosag részére.

Kozremiikodés az egységes cikktorzs-rendszer kialakitasaban a logisztikai vezérld paraméterek
karbantartdsa az informatikai rendszerben.

Keretszerzddések €és konszignacids szerzddések alapjan a konkrét lehivasok lebonyolitasanak,
A készletgazdalkodasi folyamatok hatékonysaganak novelését tamogatd informatikai
rendszerek fejlesztésében kozremiikddes, javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara.

A készletgazdalkodasi mutatok folyamatos elemzésének felhasznalasaval akcidk, javaslatok
kidolgozasa a készletek konszolidalasa, optimalizaldsa az inkurrens készletek csokkenése
érdekében.

Szallitoi, felhasznaldi és kiilsé, belsé tigyfélkapcsolati és reklamaciokezelési folyamat
kidolgozasa, feliigyelete, lizemeltetése. Ellatasi lanc menedzsment (Supply Chain Management
— SCM) kialakitasa, miikddtetése.

A Menetjegyeloszto részére a menetjegyek és szigortian elszamoland6é nyomtatvanyok, egyéb
értékesitéshez kapcsolodo értékcikkek lehivasa a szerzodott beszallitoktol.

Raktarozas

1.

10.

11.
12.

Az orszagos hatdskorli, orszdgos elosztast végzd kozponti szakanyag-raktar és a
Menetjegyelosztd készletraktar iranyitasa, miikodtetése, hatékony orszagos osztasi stratégia
kialakitdsa, megvaldsitasa, az osztési és disztriblicios tevékenység feliigyelete, ellendrzése.
Tarsasagi szintli raktarozasi stratégiai célok megvalositdsa érdekében készlettarolasi,
készletelosztasi szolgaltatds menedzselése, a hatékonysag javitdsdhoz sziikséges dontések
meghozatala.

A raktarak miikodéséhez sziikséges erdforrasok allokdcidja, koltséghatékony, megbizhatd
miikodtetése a beszerzési és készletgazdalkodasi stratégianak megfelelden.

A Téarsasag raktarozasi ¢és raktar-gazdalkodasi tevékenységének szakmai irdnyitdsa a
rendelkezésre allo raktarozasi-anyagmozgatasi kapacitasok figyelembevételével, a zavartalan
mitkddéshez sziikséges anyagok kiszolgalasanak koordinacidja, felligyelete.

A készletek kiszolgalasi, kezelési, elszamolasi, aruatvételi, raktarozasi folyamatok kialakitasa,
fejlesztése.

A raktarkészlet nyilvantartasi és készlet kiszolgalasi tevékenységek hatékonysaganak novelését
tdmogato informatikai rendszerek fejlesztésében valo kozremiikodés, javaslattétel a rendszer
optimalizalasara, fejlesztésére.

A készletek kezelésének, tarolasanak, dllagmegovasanak, iranyitasa, kozremiikodés a leltarozasi
tevékenységben.

A kezelt készletek mozgasainak tranzakcio szintll lekovetése a készletnyilvantartasban, a
készletmozgasi bizonylatok, dokumentumok rogzitésének feliigyelete, ellendrzése.

Raktari és technoldgiai hulladékok szelektiv gylijtésének, kornyezetvédelmi szempontok
szerinti felelds Orzésének, kezelésének felligyelete, az atadasi folyamatban valo kézremiikodés.
Az Ujrahasznositdsi  szolgaltatdsokhoz  kapcsolodo  (selejtezés,  értékesités, ilizemi
hulladékgytijtés) logisztikai eréforras biztositasanak koordinacioja.

A szallitoi, felhasznaloi és kiilso, belso tigyfelekkel torténd kapcsolattartas, reklamaciokezelés
miikodtetése szoros egyiittmitkddésben a belsd szervezeti egységekkel és adott esetben a MAV-
csoport érintett szaktertileteivel.

A tarsasagi tulajdon védelme érdekében raktarak, készletek, tervezett és varatlan ellendrzése.
A beszallitoi utomindsitésben valo kozremiikodés feliigyelete.
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13. A raktarozési régiok szakmai munkdjanak Osszefogéasa, irdnyitasa, a raktar-gazdalkodasi és
raktarozasi tevékenység hatékonysagjavitdsanak folyamatanak kidolgozasa, menedzselése,
ellendrzése, a raktarozashoz kapcsoldodd feladatok végrehajtdsanak és a beszamolasi rend
betartasanak ellendrzése, a raktarozasi régiok miikodéséhez sziikséges erdforrasok biztositasa.

14. Menetjegy- ¢és nyomtatvanyellatas rendjének felligyelete, az atvett készletek mindségi
feliilvizsgalata.

Felelossége:
A tarsasagi szintli készletgazdalkodasi politika megvalositasa.

A felhasznaloi igények szolgaltatdi szemléletli €s hatékony kielégitése.

Az éves készlettervek elkészitése a felhasznaldi igények figyelembevétele mellett.

A készletek allag- és vagyonvédelme, a raktarak biztonsagos, kornyezetvédelmi eldirasoknak

megfeleld mikddése.

A készletek optimalizaldsa, inkurrencia feltarasa.

A raktargazdalkodas és készletgazdalkodds mennyiségi €s mindségi mutatdinak helyessége.

A haldzati anyagbiztositas.

Az optimalis készletosszetétel és készletszint kialakitasa.

A beszerzési volumenek meghatdrozésa.

0. A jegy- és nyomtatvany-ellatds megfeleld, hataridére torténd végrehajtasa és a kapcsolatos

logisztika koordinélésa.

11. A tarsasdgi szintli és régioszintli raktarozasi, raktar-gazdalkodasi stratégia kialakitasa,
miikddtetése, végrehajtasa.

12. A beszallitott anyagok szakszeru atvételi, nyilvantartasi, tarolasi, allagmegovasi, elszamolasi
folyamatai megfeleldsége.

13. A raktarkészletek szabalyszerii és szakszerii kezelése, tarolasa.

el N =

ROo~NOoOO

Hataskore:

1. A felhasznaldi igények figyelembevételével az optimalis készletszintek meghatdrozasa és
jovahagyasanak kezdeményezése.

A logisztikai rendszer racionalizadlasdhoz sziikséges dontések meghozatala (raktar
konszolidécio, készlet atiranyitas).

Szolgaltatasi szinvonal normainak megallapitasa.

Javaslattétel a készletnormakra, készletszintekre, az inkurrens készletek felszamolasara.
Készletlehivasok végzése ellendrzése.

Szallitoi, felhasznaloi €s kiilso, belso ligyfel kapcsolattartas, reklamaciokezelés.

A beszallitott anyagok szerzddés szerinti atvételi rendszerének mitkodtetése.

A beszallitott anyagok jellegének megfelelden a tarolasi infrastruktira meghatarozasa.

A raktarhoz érkezett igények disztribucidjanak megszervezése, miikddtetése, feliigyelete.

N

©OND U AW

5.2.3. Jarmiibiztositas és mérnokség

A szervezet célja:

A téarsasdgi és a megrendel6i igények megfelel6 mindségben és hatariddre torténd teljesitése
érdekében a rendelkezésre allo eréforrasok Osszehangolasa, jarmiikarbantartasi és jarmiijavitoi
tevékenység hatékony miikodtetése.

Az lizlet- és lizemképes vasuti jarmiivek biztositdsa érdekében a karbantartasi és javitasi eldirasok
elkészitése, feliigyelete €s a végrehajtas ellendrzése az ellendrzési utasitdsok betartdsaval.

A fejlesztések, karbantartasok és javitdsok végrehajtasdhoz sziikséges €s hataskorébe utalt alkatrész
beszerzési eljardsok miiszaki szakértéi tdmogatasa. Miuszaki szakértdi tevékenység végzése,
iranyitasa a kiilonféle vasuti jormti komponensekre, részegységekre szakosodva.
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Feladatai:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

A vontatd- és a személyszallitdé jarmlvek javitdsi és karbantartdsi tevékenység mindségi
kovetelményeinek meghatdrozasa. A technologidk és a kozlekedésbiztonsagi eldirdsok
betartasanak és ellendrzésének felligyelete a jarmiijavitokban és a karbantarté mithelyekben. Az
elfogadott célok megvaldsulasanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld
intézkedések meghozatala.

A vontato- és a személyszallitd jarmiivek miiszaki nyilvantartasi kovetelményeinek kialakitasa
¢s a nyilvantartas feliigyelete. Az elektronikus jarmiikovetési rendszerhez kapcsolddo
utasitdsban foglalt feladatok ellatdsa. Elektronikus jarmiikonyv vasttszakmai feliigyelete,
fejlesztési igények megfogalmazasa a vasuti jarmi karbantartasi €s lizemeltetési tevékenységek
hatékonysaganak novelése érdekében.

A vontatd- és a személyszallité jarmiivek mindségi kifogasainak egyeztetése a karbantartast,
javitast végzd szervezetekkel, vallalkozasokkal. A jarmiiveket érintd panaszok vizsgalata,
kapcsolattartdas az tligyfélszolgalattal, hatosdgokkal. Karbantartasi, javitasi szolgaltatdsok
miiszaki szempontl ellenérzése. A vasuti jarmiivek feljitasa és karbantartasa soran szerzett
tapasztalatok ¢és a megbizhatosdg elemzése alapjan megel6zé intézkedések kidolgozasa,
végrehajtasuk feliigyelete.

Valamennyi halézati miiszaki nehézmény, szolgélatképtelenség, jarmiikisorozas vizsgélata és a
muszaki megbizhatdsag elemzése.

Szakmai, szakértdi allasfoglalas vasuti jarmiivek kozlekedésbiztonsagi kérdéseiben, eldirasok
¢s utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miikodési teriiletén.

A villamos és elektronikai f0- és részegységek, berendezések, késziilékek, alkatrészek, bevonati
rendszereinek, vegyi termékei, kendanyagai, kozlekedésbiztonsagot érintd, tovabba a
klimaberendezések, kocsi energiaellatok ¢és alkatrészei (tovabbiakban komponensek)
beszerzésénél, javitasanal ¢s karbantartdsdnal felmeriild6 miszaki kérdésekben szakértoi
tevékenység végzése. A karbantartas, javitds soran felmeriild alkatrész mindségi problémak
szakmai véleményezése. A komponensekhez tartoz6 miszaki dokumentéci6 elfogadasa,
készitése (miiszaki leirds, kezelési- illetve miikddési leirds, karbantartdsi technoldgiai
utasitasok, alkatrész jegyzékek).

A hataskorébe utalt kiilonboz6 jarmi fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi eldkészitése,
megvalosithatosagi tanulmanyok vizsgalata, részvétel azok dsszedllitasaban.

A jarmi-karbantartas és jarmiijavitas technologidinak jovahagyasa, valamint a konstrukcios
modositasok ¢és fejlesztések megvaldsitdsanak szakértdi irdnyitdasa a mindségi €s
koltséghatékony munkavégzeés, illetve a gazdasdgos jarmiiiizemeltetés érdekében.

Az 1 beszerzési, illetve feltjitas eldtt allo vasuti jarmiivek miiszaki kovetelményeinek
kidolgozasa, kozremiikodés a jarmiivek atvételében, a Téarsasag, illetve a jarmii tulajdonosanak
megbizasa alapjan.

Kozremiikodés jarmiibérletre vonatkozd miiszaki feltételek meghatdrozasdban, hasznalt
jarmuivek beszerzésének miiszaki eldkészitésében.

A vontatd- és a személyszallito jarmiivek idészakos vizsgalatait eldird karbantartasi eldirasok
¢s technologiak készitése, feliilvizsgalata és jovahagyasa.

A vontato- és a személyszallitdo vasuti jarmiivek nagyjavitasi, fovizsgalati, karbantartési,
forgbvaz cserés ¢€s futdjavitdsi munkak miszaki tartalmanak eldkészitése €és az ellendrzések
soran a végrehajtds szakmai feliigyelete. Konstrukcios valtozasok, fejlesztések, kisérletek
kezdeményezése €s azok szakmai feliigyelete, eredményének értékelése.

kidolgozasa. Kozremiikodés a Tarsasag hosszi tavi céljainak meghatarozésaban (jarmi
karbantartdsi, beruhazasok, mindség, koltségek stb.). A jarmiivek miiszaki allapotvaltozasa
alapjan javaslattétel a fejlesztésekre, beruhdzasokra, és jarmiibeszerzésekre.

A vasuti jarmlivek karbantartdsdval, lizemeltetésével kapcsolatos szolgéltatdsok
megrendelésének iranyitdsa, megvaldsulasanak feliigyelete.

80/161 oldal
Hatélyba 1¢ép: 2020. junius O1.



@EMﬂU-Smm ERTESITO 2020. Kiilonszédm L.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

Az éves termelési tervek kidolgozasanak iranyitdsa, koordindldsa a karbantartasi, javitasi,
alkatrészgyartasi tevékenységi korbe tartozd szerzodésekben foglalt kotelezettségeknek
megfeleléen, valamennyi er6forrdsra (munkaerd, anyag, eszkoz, dokumenticid stb.)
kiterjedden.

Kapcsolattartas a karbantartast, jarmiijavitast végzé szervezetekkel, a varhato karbantartasok,
javitasok litemezése alapjan az egyes feladatok teljesitési helyének, beszallitas €s a készre adas
idépontjadnak meghatarozasa, teljesitések folyamatos feliigyelete, teljesitésigazolasok
elkészitése.

A vontatd ¢és a személyszallitd jarmii-alkatrészek miszaki specifikdcioja, a tételtdrzs
karbantartasaval és a muszaki szallitasi feltételek készitésével, karbantartdsaval kapcsolatos
feladatok ellatasa. A beszerzési eljarasok miiszaki timogatésa.

A vasuti jarmikarbantartd személyzet oktatasi tematikajanak 6sszeallitasa, szakmai feliigyelete,
vasttszakmai €és egyéb miiszaki oktatdsok tartésa.

Kapcsolattartas a vontatod és a személyszallitdo jarmiivek hataskorébe utalt szakmai témakban
nemzetkdzi és belfoldi vasutvallalatokkal, szerzddéses partnerekkel, valamint egyéb
vallalatokkal.

Idegen vasutvallalatok jarmiiveinek MAV-START vonatokban valo kozlekedése soran, illetve
a Téarsasag altal hasznalt vasuti jarmiivek kiilfoldi iizemeltetésével kapcsolatos iigyek
feliigyelete. Nemzetkdzi szervezetekben mérnoki tevékenység végzése, a szervezetekben hozott
dontések szabalyozasa, érvényesitése.

A Térsasag biztonsagiranyitasi rendszerében €s a kapcsolodo szabalyzatokban meghatarozott, a
vastti jarmiivek miiszaki lizemeltetéséhez (sajat és bérelt) kapcsolodo feladatok elvégzése.
Kozremiikodés a jarmiivek hatosagi engedélyeztetési folyamataiban.

A Térsasag hegesztési tevékenységének €s kenéstechnikai feladatainak szakmai feliigyelete.
Hegesztési eldirasok készitése és az akkreditacio elokészitése, kenési utasitas készitése.

Vasuti jarmii karbantartési technoldgiak betartasanak ellendrzése, eltérések esetén a megfeleld
intézkedések meghozatala.

A vasuttarsasagi jarmiivek karbantartdsdnak és felhasznaldsadnak tervezése, szervezése ¢és
operativ iranyitdsa, a jarmiivek tarsasagi szintli menedzselése, €s ezek nyilvantartisa.
Kozremiikodés a tarsasagi szolgaltatas eldallitasaban, értékesitésében, a szerzédések miiszaki
elokészitésében.

A Térsasadg feladatainak ellatdsdhoz sziikséges és a piaci szereplok altal megrendelt
karbantartasi, jarmiijavitasi feladatok iddszakos tervezése, tovabba a sziikséges erdforrasok
meghatarozasa, ezzel a zavartalan termelés feltételeinek megteremtése, az iizleti tervben
meghatarozott bevételek elérése érdekében.

Halézati diszpécser szolgalat szakmai irdnyitasa. A balesetek és varatlan vasuti események
kovetkezményeinek elharitasahoz sziikséges baleseti- €s vegyi elharito egységek rendelkezésre
allasanak biztositasa, fejlesztési javaslatok kialakitdsa. A riasztasi, bevetési és mindezzel
Osszefliggd tajékoztatasi intézkedések rendszerének kialakitasa €s mikodtetése.

A vasuti vegyi és baleseti elharitd tevékenység szakmai feliigyelete, az elharitas soran el6forduléd
események szakmai elemzése, az elemzést kovetden javaslattétel a sziikséges modositasok
végrehajtasara.

A miuszaki szolgaltatdsokra vonatkoz6 megrendelések fogadasa, nyilvantartdsa, végrehajtasa.
Kozremiikodés az oktatasi iitemterv, a képzési tematikak elkészitésében, az oktatas, képzés
tartalmanak meghatarozasaban, az ezekkel kapcsolatos szabalyozasok elkészitésében, a szakmai
iranyitast végzo szervezetekkel egyeztetve.

Kozremiikodés az éves képzési terv Osszedllitdsaban, igények meghatarozasaban. A képzési
prioritas megadasaval eldsegiti a rendelkezésre allo képzési kdltség hatékony felhasznalasat. Az
elfogadott éves terv megvaldsitasa soran kézremiikodik a Humdanerdforras Igazgatdsag altal
szervezett tanfolyamok résztvevdinek név szerinti dsszeallitdsdban.

Az alvéllalkozoi szerzddésekhez sziikséges beszerzési igények Beszerzési Igazgatosag felé
torténd bejelentése, a beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel.
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32.

33.
34.

35.

36.

37.
38.

A szolgaltatasi folyamatokat meghatarozé fajlagos érték kialakitdsa, azok valtozasainak
elemzése, ezek alapjan mitkodéselemzés, hatékonysagjavitasi lehetdségek feltarasa, javaslatok
megfogalmazasa, megvalositasa.

A beszamoltatas tamogatasa meghatarozott adatszolgaltatas biztositasaval.

A vontatd jarmiivek személyzete altal kezelt — nem a jarmt mukodtetéséhez sziikséges -
eszk6zok felhasznalasanak, miszaki kiszolgdldsanak ¢és lizemeltetésének intézése,
szabalyozésa, ellenérzése, sziikség esetén oktatasa.

Kozremikodés a készletgazdalkodast tamogatd informatika rendszer fejlesztésében,
javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara. Kozremikodés az optimdlis készletszint
fenntartasaban, a felesleges ¢és inkurrens készletek csokkentésében, a Tarsasag lekotott
pénzeszkozeinek csokkentése érdekében.

A tarsasagi teherkocsik, vasutiizemi kocsik, balesetelharito- és daru szerelvények karbantartasi
tevékenységéhez kapcsoldéddé ECM rendszer miikddésének koordindldsa.  Teherkocsi
karbantartds mindségi és mennyiségi mutatdinak biztositasa érdekében a tevékenység halozati
iranyitésa.

A jarmiiselejtezési tervek készitése, a végrehajtas szakmai irdnyitdsanak koordinalasa.
Kozremiikodés kereskedelmi keretszerzodések, megallapodasok elokészitésében, versenyképes
arak kialakitasdban, a megrendelokkel torténd letargyalasdban, a mennyiségi ¢és
jovedelmezdségi célok elérése érdekében. A szerzodések teljesitésének figyelemmel kisérése, a
vevOi reklaméciok, a megrendeldk elvarasai kielégitésének kezelése.

Felelossége:

1. Kozlekedésbiztonsagi eldirdsok készitése.

2. Fdévizsgalati eldirasok készitése a kozlekedés- €s utasbiztonsag biztositasa mellett, a gazdasagos
iizemeltetéshez €s a szolgaltatds biztositdsdhoz.

3. Fejlesztési és technologiai moédositasok megalapozottsaga.

4. Miiszaki szabalyzatok és rendelkezések elkészitése.

5. Jarmibeszerzeési €s fejlesztési dokumentumok elkészitése.

6. Nemzetkdzi szervezetekben a Tarsasag érdekeinek képviselete.

7. A jarmiiizemeltetési kapacitasok ¢€s terhelések 6sszhangjanak megteremtése.

8. A miszaki szolgaltatasok megrendelésének megfeleld kezelése.

9. A piaci koriilmények kozotti mikodésre vald felkésziilés jegyében, felelds 1) szemléletii
iranyitds bevezetése, a valtoztatas sziikségességének felismerése, a valtoztatds iranyanak
meghatirozasa, a valtozasok generalésa, és az elért eredmények fenntartasa.

10. A jarmi-karbantartasi, jarmijavitasi tevékenységekhez fliz6d6 feladatok tervezése,
végrehajtdsa, a jarmi-karbantartasi, javitasi, Ulzemeltetési kapacitasok ¢és terhelések
Osszhangjanak megteremtése.

11. A karbantartasi, jarmiijavitasi feladatok halozati szintli optimalizalasa, a feladatok teriileti
egységek részére torténd kiosztasa a rendelkezésre 4ll6 eréforrasok figyelembevételével.

12. A karbantartési tevékenységek értékesitésének tdmogatasa, az eréforrasok folyamatos nyomon
kovetése, informacio szolgaltatasa, az értékesitési szerzOdések elokészitése.

13. A jarmiilizemeltetési kapacitasok és terhelések 0sszhangjanak megteremtése.

14. A koncepciok meghatarozott koltségkereten beliilli megvalositasanak koordinalasa és
feliigyelete kiilsé szolgaltatokkal egyiittmiikddve, a tervezett értékesitési €és piaci részesedési
célok elérése érdekében.

15. Vastti jarmi karbantartasi technologidk betartdsanak ellendrzése.

Hataskore:

1. Dontés vasuti jarmiivek felujitasaval, karbantartdsaval és javitasaval Osszefiiggd szakmai
kérdésekben.

2. A karbantartast, javitast vagy gyartast végzo szolgaltatok tevékenységének szakmai feliigyelete.

3. A Vasutijarmi javitas, a JBI-k, és kiilsé beszallitok jarmilifenntartasi tevékenységének szakmai

feliigyelete.

82/161 oldal
Hatélyba 1¢ép: 2020. junius O1.



@EMﬂU-Smm ERTESITO 2020. Kiilonszédm L.

Intézkedések kezdeményezése a szolgaltatds mindségének javitasa érdekében.

A hataskorébe tartozo 1étszamsziikséglet meghatarozasa, feliigyelete.

Garancialis napok elszamolésa.

A karbantartasi feladatok prioritasinak meghatarozasa, folyamatos kapcsolattartas a Tarsasag

szervezeteivel és egyéb kiilso tarsasagokkal.

8. Anyagsziikségletek tervezéséhez sziikséges termelési tervek meghatarozasa, kontrollja,
menedzselése.

9. A hataskorébe tartozd szolgaltatoktol kapott €s a megrendelok felé adand6 arajanlatok
feliilvizsgalata.

10. Az elemzések értékelése alapjan fejlesztési lehetdségek eloterjesztése jovahagyasra.

11. A balesetek és varatlan vasuti eseményekkel kapcsolatos, feladatkdrébe tartozé intézkedések

megtétele.

No ok

5.2.4. Miikodéstamogatas

A szervezet célja:

Az elfogadott tarsasdgi stratégia, a kiemelt projektek megvalositdsdhoz és az iizleti tervben
meghatarozott feladatok elvégzéséhez sziikséges Iétesitmények, berendezések, eszkozok
rendelkezésre allasdnak biztositasa, valamint olyan kiegészitd tevékenységek végzése, amelyek
biztositjak a tarsasagi tevékenységhez kapcsolodd specidlis hattér rendszerek miikodtetését. A
tarsasagi hasznalatban 1év6 ingatlanokkal kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

Feladatai:

1. A Tarsasag hasznalatdban 1évo épliletekkel, 1étesitményekkel, eszkozokkel, berendezésekkel,
¢s vasuti vaganyhaldzattal kapcsolatos beruhdzasok, karbantartdsok, tizemeltetési feladatok
muszaki tartalmanak meghatarozasa. A beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel.

2. A Tarsasag rendelkezésére allo berendezések, eszkdozok mitkddésének, lizemeltetésének
biztositasa, a Tarsasag ide vonatkozo belso szabalyainak kidolgozasa a vonatkozo jogszabalyok
betartasaval illetve betartatasaval.

3. A Tarsasag tulajdondban, {iizemeltetésében 1év0 eszkozok (vasuti jarmitiveken és
infokommunikaciés eszkozokon kiviil) karbantartdsdnak, felajitasanak szabdalyozasa és
feliigyelete.

4. A hataskorébe tartozd energiagazdalkodasi tevékenység iranyitasa, tevékenységéhez tartozo
iranyelvek, normak megéllapitasa, szabalyzatok szakmai témakdrinek kidolgozasa, végrehajtas
ellendrzése a hatékony energiafelhasznalds érdekében.

5. A baleset- és vegyi elharitasi tevékenység ellatasahoz sziikséges eszk6zok fejlesztése, a
karbantartasok megtorténtének ellendrzése.

6. Vasuti jarmiivek javitasahoz, karbantartasahoz sziikséges targyi eszkozok potlasat, fejlesztését
biztositd beruhdzasi igények rendszerezése, dontések elokészitése és sziikség szerint részvétel a
beszerzés lebonyolitasban.

7. A stratégiabol és az lizleti tervbdl kiindulva fejlesztési és beruhazasi gordiildterv kidolgozasa
szoros egyiittmiitkodésben a kapcsolodo szaktertiletekkel.

8. Hataskorébe tartozd targyi eszkdz beszerzések, létesitményi beruhdzasok, felljitasok
igényeinek felmérése, azok alapjan tervjavaslat Osszedllitasa. Esetenként a tervezett
beruhdzasokat megalapoz6 megvaldsithatosadgi tanulmanyok elkészitése, ill. elkészittetése,
megtakaritast célzd beruhdzasoknal a gazdasdgossag vizsgalata. A jovahagyott beruhdzasok
miszaki tartalmat meghatdroz6 dokumentacié kidolgozasanak iranyitasa (megvalosithatosagi
tanulmany, tervdokumentacid, hatdsagi engedélyeztetés stb.).

Az elfogadott iizleti terv alapjan éves operativ beruhazasi terv elkészitésében kozremiikodés,
beruhdzas inditd6 okmanyok 0sszeallitasa.
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9. A beruhazasi keret felhasznaldsanak folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén
megfeleld intézkedések meghozatala. A hataskorébe tartozd beruhdzdsok bonyolitasaval
kapcsolatos feladatok ellatdsa, folyamatos kapcsolattartds kiilsd vallalkozokkal, cégekkel,
munkak {itemezése, koordindcido a tarsosztalyokkal, gondoskodas a sziikséges feltételek
(munkateriilet, kiilonb6z6 engedélyek, csatlakozasok stb.) meglétérdl, a kivitelezési munkak
iranyitasa és figyelemmel kisérése, muszaki ellendrzés kiilsé €s belso feltételeinek biztositasa.
Beruhazasi feladatok kezelése az informatikai rendszerben.

10. A Tarsasag hasznalatdban 1év0, hataskorébe tartozd épililetekkel, Iétesitményekkel,
ingatlanokkal, berendezések, eszk6zok tlizemeltetésével, korszerlsitésével, beszerzésével
kapcsolatos kiilonb6zo tipusu szerzodésekben vallalt kotelezettségek teljesiilésének folyamatos
figyelemmel kisérése, az attol valo eltérések esetén a sziikséges intézkedések, eljarasok
kezdeményezése.

11. A Tarsasag altal bérelt ingatlanok listdjanak folyamatos aktualizalasa. Az ingatlanok bérletével,
hasznalataval, karbantartasdval kapcsolatos feladatok megvalodsitasdnak ellendrzése,
koordinalasa haldzati szinten.

12. Az emeldgépek és tartozékai iddszakos vizsgalatanak ellendrzése és szakmai feliigyelete. A
kiils6 fél altal végzett vizsgalatok és javitas szakmai feliigyelete.

13. Az emeldgép-kezeldk, kotozok iddszakos szakmai oktatasanak €s vizsgaztatasanak ellendrzése.

14. A képzésekhez, id6szakos oktatashoz kapcsolodd ingatlan koltségek elszamolasa a MAV Zrt-
vel.

15. Befejezett beruhazasi projektek miszaki atadas-atvételének szervezése, gondoskodéds a
technoldgiai, munka-, tliz-, kornyezetvédelmi stb. atadéds-atvételrdl, hatosagi eljarasok
lefolytatasarol.

16. A jotallasi ¢és szavatossagi kotelezettségek érvényesitése a szallitonal, 4tadas-atvétel,
engedélyeztetési és lizembe helyezési eljarasok lebonyolitasa, dokumentalasa, tizembe helyezési
jegyzOkonyvek tovabbitasa a szdmviteli teriilet részére a naprakész analitikus és f6konyvi targyi
eszkoz nyilvantartas érdekében.

17. A gépészeti berendezések tervszerli megel6zd karbantartasi feladatok szakmai iranyitésa.

18. A feliigyelete ala tartozd jarmlimoso ¢és tisztitasi telephelyek lizemeltetési, karbantartasi
feladatainak szervezése, a l1étesitmények, berendezések optimalis kihasznaltsdganak érdekében.

19. Részvétel a Tarsasag tevékenysége soran keletkezd veszélyes- és nem veszélyes hulladékok
(kivétel a kommunalis - hulladékok) kezelésére, hasznositasara, valamint a fémhulladékok
értékesitésére  vonatkozd, a MAV  Szolgaltatdé Kozpont Zrt. 4ltal lebonyolitott
szerz8déskotésekben.

Felelossége:
1. A vezetdi ellendrzések soran tapasztalt hidnyossagok feltdrasa és azok megsziintetésére tett

intézkedések meghozatala.

A hataskorébe utalt beruhazasok koltséghatékony és hataridére torténd végrehajtasa.

Az infrastrukturalis eszk6zok, 1étesitmények mitkodésének biztositasa.

4. A Tarsasag tulajdondban ¢és hasznalatdban 1év0 eszkozok rendszeres karbantartdsdnak

feliigyelete €s az ehhez sziikséges eréforrasok (eszkdz, energia) biztositasa.

Hataskorébe tartozo energiagazdalkodasi tevékenység iranyitasa.

Az emeldgép vizsgalatok megtorténtének halozati szintl feliigyelete.

7. A Téarsasag hasznalatdban 1évo, hataskorébe tartozo épiiletek, létesitmények, ingatlanok,
berendezések, eszkozok iizemeltetésének, felujitdsanak, korszertsitésének, beszerzésének
elokészitésével, megvalositasaval kapcesolatos kiilonbozd szintli és tartalma szakmai, szakagi és
hatosagi egyeztetések lefolytatdsa.
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Hataskore:

1. A karbantartasi és egyéb szakmaspecifikus alkalmazasokkal 0sszefiiggd vezetdi ellendrzések
végrehajtasa a Tarsasag telephelyein, utasitds a feltart hibak ¢és az esetleges szabalytalan
mukodés megsziintetésére.

2. A funkcionalis szervezet kozéptava és éves operativ tervének Osszehangolt kialakitasa és
elOterjesztése, valamint a tervezést, beszamolast, adatszolgéltatast érintd szabalyzatok
jovahagydsra torténd elbterjesztése.

3. Hatéaskorébe tartozd eszkdz- ¢€s épiilet-karbantartasi tevékenység tervezése, végrehajtas
koordinalasa, feliigyelete.

4. A feladatkorébe utalt beruhazasi eljarasok lebonyolitasa.

5.2.5. Miiszaki elokészités

A szervezet célja:

A vonatkozlekedés és a vasuti szolgaltatdsok biztositdsa érdekében vasuti miiszaki elkészitd
tevékenységek meghatarozasa (kocsivizsgalat, jarmutisztitds, eléflités/elohtlités) iranyitasa,
feliigyelete, ellendrzése, szabalyozasok kidolgozédsa. Az utazasi koriilmények, kozlekedésbiztonsag
¢és az lizletképesség szinvonaldnak szinten tartdsa és emelése érdekében az operativ irdnyitasi
dontések meghozatala, fejlesztési ¢s stratégiai dontések végrehajtdsa. A Kozszolgaltatasi
Szerzédésben a személyszallitd jarmiivek tisztasagaval szemben meghatarozott elvarasok betartasa,
betartatasa.

Feladatai:

1. A vasuti miiszaki el6készitd tevékenységek, valamint a Miszaki szolgaltatasértékesités altal a
szerzddéses partnerek részére felkinalt szolgaltatdsok meghatarozasa, haldzati szintl
szabalyozasa, iranyitasa ¢s ellendrzése.
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3. A miiszaki elékészitd tevékenységhez kapcsolddo iranyelvek, szabalyozéasok kidolgozasa,
kidolgoztatdsa, betartdsdnak feliigyelete, kozremiilkddés az oktatasi segédanyagok
elkészitésében, feliilvizsgalataban.

4. Kozremiikddés a vasarolt szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzédések, megallapodasok
elékeészitésében, a szolgaltatasok megrendelése.

5. Adatok szolgéltatdsa a kocsivizsgalati, az el6flitési/elohiitési és a jarmitisztitasi
tevékenységekrol.

6. A miszaki elOkészitéssel kapcsolatos kocsivizsgélati, eldflités-elohiitési teljesitmények
igazolasa a teriileti igazgatosagok személyszallitasi tevékenységeéhez kapcsoldodo adatai alapjan,
a szolgaltatasok kiértékelése, a vonat el6készitésére vonatkozodan a teljesitmény elemzése.

7. A kocsivizsgalati tevékenység halozati szintii irdnyitasa, feliigyelete, a kocsivizsgalok szakmai
tevékenységével kapcsolatos ellendrzések végrehajtasa.

8. A személyszallité jarmiivek tisztitasahoz sziikséges koltségkeret igény meghatarozasa, a teriileti
felosztas elkészitése és annak elfogaddsanak felterjesztése, majd az elfogadott tisztitasi
koltségkeret hatékony felhasznéalasanak koordinalésa.

9. A hataskorébe utalt kocsimoso és tisztitasi telephelyek kapacitasainak koordinélasa, fejlesztése,
a létesitmények, a berendezések €s a jarmiivek optimalis kihasznaltsaganak érdekében, részvétel
a személyszallito jarmiivek kiilsé mosasanak tervezésében.

10. A jarmutisztitashoz sziikséges infrastruktira fejlesztésével és telepitésével kapcsolatosan a
kozbeszerzési eljarasok eldkészitése, részvétel a beszerzésben és a megvaldsitasban.

11. A személyszallité jarmiivek kiilsé €s belso tisztasaganak biztositasahoz sziikséges vegyszerek
engedélyezése, a tisztitoszer beszerzések elokészitése és részvétel annak lebonyolitasaban.

12. A személyszallito jarmiivek kiszereléshez sziikséges fejtamla védohuzatok, fejparnak
igényeinek 0sszegylijtése €s a beszerzéssel kapcsolatos hataskdrébe utalt feladatok végzése.
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13. A jarmitisztitds soran felhaszndlt technologiai vizfelhasznalasrol késziilt szamlak
feliilvizsgalata és kezelése.

14. Intézkedések kiadasa a JBI-k felé a beérkezd utaspanaszok vizsgdlatira és a beérkezett
jelentések feliilvizsgalata.

15. A Technolodgiatervezéstdl kapott szerelvényforduld véltozasok megkiildése az érintett teriileti
JBI-k felé, az érintett vonatelokészitési feladatok tervezése érdekében.

16. A jarmitisztitas ellendrzésével megbizott munkavallalok oktatésa, az oktatdsok megszervezése
¢€s vizsgaztatasok lebonyolitasa.

17. A személyszallitdo jarmilivek — személykocsik, motorkocsik és motorvonatok — iizemeltetése
soran, az igazgatosagok teriiletén talalhat6é fordulddllomasokon a jarmiitisztitasi tevékenység
szervezésének felligyelete, azon beliil a megrendelés, az atvétel és a sziikséges ellendrzések
elvégzésének, az elodirt nyilvantartasok vezetésének, a teljesitésigazolasok végzésének
szabalyozésa ¢és ellendrzése.

18. A teljesitett szolgaltatasok mindség szintjének elemzése és a haldzati szintli szilikséges
intézkedések meghozatala.

19. Kozremiikodés a vonateldkészitési feladatokhoz és tevékenységhez kapcsoldodo informatikai
alkalmazasok fejlesztésében, feliigyeletében.

20. Kozremiikddés kiilonféle projektekben a vonatok miiszaki eldkészitési szakmai teriiletére
vonatkoz6 javaslatok kidolgozasaval.

Felelossége:
1. A kocsivizsgalati, illetve a jarmftisztitdsi szolgéalati helyek és a végzett tevékenységek

ellendrzésének megszervezése, a tapasztaltak elemzése ¢és értékelése alapjan a sziikséges
intézkedések megtétele, kiadasa a végrehajtasi egységek részére.

2. A kocsivizsgalati, illetve az elofitési/elohiitési tervek feliilvizsgalata, a technologiai
modositdsok megalapozottsdga, a hatékony miikodés ¢és az elvart szolgdltatasi szint
megvalositasa érdekében.

3. A kocsivizsgalati, illetve az el6flités/elohiités tevékenységek Osszehangolt biztositasahoz
sziikséges intézkedésjavaslat kidolgozasa.

4. A vasuti személyszallito jarmiivek tisztitasi koltségeinek a Kontrolling szervezet és a JBI-k altal
biztositott adatok alapjan torténd tervezése, annak gazdasdgos felhasznélasa, a tisztitasi
koltségkeretek JBI-ra valo lebontasa, a felhasznalt koltségkeretrdl a sziikséges beszamolok
elkészitése.

Hataskore:

1. A miszaki el6készitési, valamint a kocsivizsgéalati tevékenység feladatainak elosztésa,
prioritasok meghatarozasa, folyamatos kapcsolattartas a Tarsasag szervezeteivel és egyéb kiilsd
tarsasagokkal.

2. Intézkedések kezdeményezése a miiszaki, valamint a kocsivizsgalati szolgaltatas mindségének
javitasa érdekében.

3. A feladatok elvégzéséhez a technologiai 1étszamsziikséglet feliilvizsgalata, meghatarozasa,
javaslattétel.

4. A miszaki el0készitési tevékenység haldzati szintli szabdlyozasa, ellendrzése, sziikséges
intézkedések megtétele.

5. A jarmitisztitasi szakmai teriilet miikodtetésében érintett szakmai eldirasok, technologiak, az

alkalmazando tisztito- és egyéb anyagok, eszkdzok, valamint a mindség ellendrzésére terjednek
ki.
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5.3. Jarmiifejlesztési Igazgatosag

A szervezet célja:

A Téarsasag altal nyujtott szolgaltatas jarmiivekre vonatkoz6 fejlesztéseinek, jarmii-modernizacios,
felujitasi és 1) kocsigyartasi projektekhez sziikséges jarmukonstrukcids fejlesztési-tervezési
tevékenység végzése, iranyitdsa, a javitassal és gyartassal Osszefliggd mindség-ellendrzési €s
atvételi feladatok irdnyitdsa. Az eredményes fejlesztésekkel hozzdjarulds a megbizhato és elvart
iizemkészséggel tlizemeltethetd jarmiparkhoz, valamint a kornyezettudatos technologidk
elterjesztéséhez.

Feladatai:

1.

2.

o

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Vasuti jarmiivek konstrukcios fejlesztése €s tervezése, eredményes fejlesztésekkel hozzajarulas
kornyezettudatos konstrukciok elterjesztéséhez.

Szakmai, szakértéi allasfoglalds vasuti jarmiivek fejlesztési kérdésekben, eldirdsok és
utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miikodési teriiletén.

Vasuti jarmiivek miiszaki fejlesztési €s konstrukcidos megolddsok kidolgozasa, valamint
szakeértdi felligyelete, kozremiikddés a vasiti jarmiifejlesztésekben a Tarsasagnak és kiilso felek
megbizasa alapjan a piaci szerepvallalas eredményessége érdekében.

Vasuti jarmifejlesztési és innovacios tevékenységek, kutatdsok, vizsgdlatok szakértdi
iranyitasa a biztonsagos iizemeltetési paraméterek meghatarozasahoz, figyelembe véve a
Tarsasag, altal meghatarozott eredmények megvalositasat. Vasuti jarmiivekre vonatkozo
méréstechnikai rendszerek kifejlesztésének szakértdi iranyitasa.

A fejlesztési, tervezési tevékenység alapjan létrehozott jarmi tipusvizsgalati utasitdsainak,
mérési jegyzOkonyv mintdinak elkészitése, a tipusvizsgalatok miiszaki egyeztetése a végrehajtd
szervezettel.

A Tarsasag méromuszereinek €s vizsgalati eszkozeinek feliigyelete.

Eredményes fejlesztésekkel hozzdjarulds a megbizhato ¢és az elvart {lizemkészséggel
iizemeltethetd jarmiiparkhoz, valamint a kornyezettudatos technologidk elterjesztéséhez.

Az 1j beszerzést, sajat fejlesztésii uj és korszeriisitett prototipus jarmiivek vagy részegységek
vizsgalatainak ¢€s tipusméréseinek megrendelése, feliigyelete ¢és a tipusvizsgalati
dokumentéciok jovahagyasa. Prototipusjarmiivek lizemi tapasztalatainak kiértékelése.

Vasuti jarmiivek javitdsaval, beszerzésével, korszerlisitésével kapcsolatos tervezési-,
fejlesztési-, tanUsitasi és hatdsagi engedélyeztetési feladatok iranyitasa.

Folyamatos kornyezetelemzés — miiszaki-gazdasagi — végzése, annak érdekében, hogy a
tarsasagi célokban sziikséges — a valtozd vevdi igényeknek megfelelé — modositasok
elvégezhetdk legyenek. Benchmark elemzések készitése mind a hazai, mind a kiilfoldi
kornyezeti tényezOk vonatkozasaban.

Ko6zremiikodés nemzetkozi vasuti szervezetek jarmiivekre vonatkozd szakértéi csoportok
munkéjaban. Nemzetkozi szervezetekben mérndki tevékenység végzése, a szervezetekben
hozott dontések szabalyozasa, érvényesitése.

Kozremiikodés a megrendeldkkel kotott megéllapodasok alapjan, a beruhazéasok vallalt
Osszegen beliili, hataridore, az elvart mindségben torténd kiviteleztetése, a muiiszaki ellendri
tevékenység végzése, megrendelése és feliigyelete, tovabba kozremiikodés a megvaldsitas
utoértékelésében.

Kozponti rajz-és dokumentacids tar lizemeltetése.

Ko6zremiikodés a vasiti jarmiiveket érintd miiszaki fejlesztési €s konstrukcidés megoldasok,
eloéirasok és utasitasok kidolgozasaban.

Kozremikodés az 1) beszerzésu, illetve felgjitas elott allo vasuti jarmiivek miszaki
kovetelményeinek kidolgozasaban.

Kozremikodés a kozlekedésbiztonsagi ellendrzéseket szabalyozd ellendrzési tematika és
ellendrzési iranyelvek elkészitésében, a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében.
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Felelossége:
1. A teriiletét érintd miiszaki megoldasok gazdasagos megvaldsitasa.

2. A Tarsasdg mérOmiiszerei és vizsgalati eszkozei felligyeleti rendszerének mitkodtetése.
3. A hataskorébe utalt miiszaki dokumentaciok €s rajzok gondozasa.
4. A hataskorébe utalt miiszaki, kozlekedésbiztonsagi ligyekben allasfoglalas, dontéshozatal.

Hataskore:

1. A jarmifejlesztési és tervezési dokumentumok szerinti kivitelezés ellendrzése.

2. Halozati méréeszkoz feladatokhoz kapesolodo intézkedések feleldseinek beszamoltatasa.

3. A miszaki fejlesztésekhez kapcsolodd kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

4. Kapcsolattartas az illetékes hatésagokkal, hatdsagi koordinatorral a hataskorébe utalt iigyekben,
illetve megbizas alapjan.

5.3.1. Jarmiikonstrukcio

A szervezet célja:

Uj vasuti jarmiivek fejlesztése, tervezése, régebbi tipusu jarmiivek esetén konstrukciés modositasok,
valtoztatasok megtervezése az érvényes szabvanyok, eldirasok alapjan. A jarmiigyartashoz,
konstrukcios modositdsokhoz, az ezekkel kapcsolatos tipusvizsgalatokhoz, mérésekhez, tanusitasi
¢s engedélyezési eljarasokhoz a dokumentaciok elkészitése.

Feladatai:

1. Vasuti jarmiivek konstrukcids fejlesztése és tervezése, eredményes fejlesztésekkel hozzajarulas
kornyezettudatos konstrukciok elterjesztéséhez.

2. Szakmai, szakértoi allasfoglalas vasuti jarmiivek fejlesztési kérdésekben, eldirasok és utasitasok
kidolgozasa, betartasuk ellenérzése a Tarsasag miikddési teriiletén.

3. Vasuti jarmiivek miiszaki fejlesztési és konstrukcids megoldasok kidolgozasa, valamint
szakértoi feliigyelete, kozremiikodes a vasuti jarmiifejlesztésekben a Tarsasag €s kiilsé felek
megbizasa alapjan a piaci szerepvallalds eredményessége érdekében.

4. Vasuti jarmiifejlesztési €s innovacios tevékenysegek, kutatasok, vizsgalatok szakértoi iranyitasa
a biztonsagos lizemeltetési paraméterek meghatarozasahoz, figyelembe véve a Tarsasag altal
meghatarozott eredmények megvaldsitdsat. Vasuti jarmiivekre vonatkozo méréstechnikai
rendszerek kifejlesztésének szakértdi iranyitasa.

5. A fejlesztési, tervezési tevékenység alapjan létrehozott jarmii tipusvizsgélati utasitasainak,
mérési jegyzOkonyv mintainak elkészitése, a tipusvizsgalatok miiszaki egyeztetése a végrehajto
szervezettel.

6. Eredményes fejlesztésekkel hozzdjarulas a megbizhato ¢és az elvart ilizemkészséggel
iizemeltethetd jarmiiparkhoz, valamint a kornyezettudatos technologidk elterjesztéséhez.

7. Az 1j beszerzésil, sajat fejlesztésii uj és korszerisitett prototipus jarmiivek vagy részegységek
vizsgélatainak és tipusméréseinek megrendelése, feliigyelete €s a tipusvizsgalati dokumentaciok
jovahagyasa. Prototipusjarmiivek {izemi tapasztalatainak kiértékelése.

8. Vasuti jarmiivek javitasaval, beszerzésével, korszertisitésével kapcsolatos tervezési-, fejlesztési-
, tanusitasi és hatosagi engedélyeztetési feladatok végzése.

9. Folyamatos kornyezetelemzés — miszaki-gazdasagi — végzése, annak érdekében, hogy a
tarsasagi célokban sziikséges — a valtozd vevdi igényeknek megfeleldé — modositdsok
elvégezhetdk legyenek. Benchmark elemzések készitése mind a hazai, mind a kiilfoldi
kornyezeti tényezOk vonatkozasaban.

10. Kozremiikodés nemzetkdzi vasuti szervezetek jarmiivekre vonatkozd szakértéi csoportok
munkéjaban. Nemzetkozi szervezetekben mérndki tevékenység végzése, a szervezetekben
hozott dontések szabalyozasa, érvényesitése.
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11. Kozremiikodés a megrendelokkel kotott megallapodasok alapjan, a beruhazasok vallalt
Osszegen beliili, hataridore, az elvart mindségben torténd kiviteleztetése, a miiszaki ellendri
tevékenység végzése, megrendelése ¢és feliigyelete, tovabba kozremiikodés a megvalositas
utoértékelésében.

12. Kozponti rajz-és dokumentacids tar tizemeltetése.

13. Kozremiikddés a vasuti jarmiivekre vonatkozoé fejlesztési €s kozlekedésbiztonsagi kérdésekben,
eldirasok és utasitasok kidolgozasaban.

14. Kozremiik6dés vasuti jarmivekre vonatkozo miiszaki fejlesztési és konstrukciés megoldasok
kidolgozaséaban.

15. Kozremiikodés az 1) beszerzést, illetve felujitas eldtt allo vasati jarmivek miszaki
kovetelményeinek kidolgozasaban.

16. Kozremiikodés a kozlekedésbiztonsagi ellendrzéseket szabalyozo ellendrzési tematika és
ellendrzési iranyelvek elkészitésében, a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében.

Felelossége:
1. A teriiletét ¢érintd miszaki megoldasok szabvanyok é&s eldirasok szerinti gazdasagos

megvaldsitasa.
2. A hataskorébe utalt miiszaki dokumentaciok és rajzok elkészitése, valamint gondozésa.
3. A hataskorébe utalt miiszaki, kozlekedésbiztonsagi tigyekben allasfoglalas, dontéshozatal.

Hataskore:

1. A jarmifejlesztési és tervezési dokumentumok szerinti kivitelezés ellendrzése.

2. A miuszaki fejlesztésekhez kapcsolodo kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

3. Kapcsolattartas az illetékes hatdsagokkal, hatdsagi koordinatorral a hataskorébe utalt iigyekben,
illetve megbizas alapjan.

5.3.2 Atvétel és mindség-ellendrzés

A szervezet célja:
A vasuti biztonsagirdnyitasi rendszerben azon eljardsok kidolgozasa, amelyek a vonatkozd
miiszaki eldirdsokban, vagy a nemzeti vasutbiztonsagi szabalyokban, valamint mas
jogszabalyokban vagy hatosdgi hatdrozatokban szerepld meglévd, ) €s modositott miiszaki,
valamint mitkddési eldirasoknak vald megfelelést szolgaljak.
A vasuti vontato- és vontatott jarmiivek jarmiijavitasi és gyartasi tevékenységéhez kapcsolddo
mindség-ellendrzési és atvételi feladatok végzése, irdnyitdsa a megfeleld mindség biztositasa
érdekében, az lizem- és iizletbiztonsag elsddlegessége mellett.

Feladatai:

1. Az atvételi és mindség-ellendrzési tevékenység éves feladattervben (audit-, célellendrzési-,
képzési-) megfogalmazottak szerinti iranyitdsa, végzése, hogy az eredménytermék minden
esetben az eldirasokban, szerzédésekben meghatdrozott mindségben alljon eld.

2. A gyartasi, illetve javitasi mindségi kifogas esetén részvétel a problémak kivizsgalasaban,
megoldasi javaslat kidolgozésa.

3. A beszerzést végz0 szervezet részére mibizonylattal beszallitott anyagok és alkatrészek
atvételéhez (,,idegendru atvétel”) sziikséges szurdprobaszerli anyag-, illetve termékazonositd
vizsgalatok végzése, illetve végeztetése €s az ehhez sziikséges anyagvizsgalo laboratoriumok
miikddtetése.

4. A Tarsasag méromiiszereinek ¢és vizsgalati eszkozeinek feliigyelete, rendszeres, tervszerti belsd
¢s kiilsd karbantartés, hitelesittetés, nyilvantartas koordinalasa, mérési eszk6zokre vonatkozd
eldirasok érvényesitése a végrehajtasi teriiletekkel.

5. A jarmijavitashoz kapcsolodo futdoprobak szervezése, lebonyolitdsa, a késztermék (jarmd,
fodarab stb.) atadasa a belsd €s kiils6 vevok részére.
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6. A Téarsasag termelési, gyartasi teriiletétdl fiiggetlen szervezetként a késztermék mindségének
igazolasa, valamint az eldirasokban meghatarozott dokumentéacid 0sszeallitasa €s a vevonek
torténd atadasa.

7. Azjbeszerzési és egyéb nagyjavitasos jarmuvek atvételi feltételeinek meghatarozasaban valo
kozremiikodés.

8. Adatszolgaltatas az atvételekrdl a szamlazashoz.

9. A beszdllitok ECM-nek megfelelé6 mindsitése a kozvetleniil vagy kozvetve beszallitasokat
végzd partnerek esetében az atvételre €s termékmindségre vonatkozo eldirasok alapjan.

10. A jarmijavitasi, gyartasi folyamatokhoz, tovabba a Térsasdg 0 miiszaki projektjeihez az
elfogadott mindségi tervek alapjan a mindségellendrzo vizsgalatok és atvételek elvégzése.

11. A jarmi karbantartdsi folyamatokban ellendrzések végzése, mindségi reklamaciok, illetve
meghatarozott célfeladatok alapjan.

12. Megrendeldkkel kotott megallapodéasok alapjan miiszaki ellendri tevékenység végzése.

13. Miikodési teriiletén a mechanikai €s vegyi anyagvizsgalo laboratorium miikodtetése.

Feleléssége:
1. A hatalyos szabvanyok, eléirdsok szerinti atvételi, mindség-ellendrzési vizsgalatok komplex,

tarsasagi szintli elvégzése, illetve elvégeztetése.

2. A Tarsasag mérémiszerei és vizsgalati eszkozei felligyeleti rendszerének miikodtetése,
megfeleldsége.

3. A mikodési teriiletén 1évd anyagvizsgald laborok eldirdsszerli miikodtetése, a vonatkozo
technologidk, mérési eldirasok betartdsa, betartatdsa.

4. Kiils6 (harmadik) fél megbizasabol végzett atvételi, mindség-ellendrzési vizsgalatok
eldirasszerii végrehajtasa.

5. A Tarsasag beszallitoi, alvallalkozéi miiszaki megfeleléségének folyamatos értékelése.

Hataskore:

1. A konstrukcios fejlesztési, tervezési ¢€s gyartasi dokumentumok szerinti kivitelezés
szurdprobaszerli ellendrzése a Tarsasag gyartasi feladatokkal foglalkozo szervezeteinél.

2. Halozati mérdeszkoz feladatokhoz kapcesolodo intézkedések megtétele.

3. A Tarsasag vasutijarmi karbantartasi, valamint vasutijarmii javitasi szervezeteinél az eldirt
technologiai utasitdsok betartasanak sziroprobaszerli ellendrzése, az eldirt mindségii
szolgaltatas biztositasdnak érdekében az lizem- €s lizletbiztonsag elsdédlegessége mellett.

4. A Tarsasag megrendelésében a miikodési teriiletén kiviil esd gyartdsi, javitasi és felujitasi

munkak eléirt mindségének ellendrzése.

Szaréprobaszerii anyagvizsgalatok elvégzésének iranyitasa kiilsé eréforrasok bevonasaval.

6. A Tarsasag lehetséges beszallitoi, alvallalkozoi miiszaki megfeleldségének ellendrzése.

o

5.4. Teljesitménymenedzsment

A szervezet célja:

Vasutszakmai  dontéstamogatas ¢és eroforrasfeliigyelet.  Analitikus  és naturdlis adatok
Osszegyljtésével és elemzésével miiszaki és lizemeltetési tevékenységet végzd szervezetek
beszamoltatasaval, szamonkérésével megvaldsuljon a Tarsasag f6 miszaki és iizemeltetési
tevékenységének hatékony menedzsment-tdmogatasa. A Tarsasag miikodéséhez sziikséges, a vasuti
kozlekedés biztonsadgaval Osszefliggésben, illetve a karbantartasi tevékenység ellatasahoz kiadott
tanusitvanyok, engedélyek naprakészen tartésa, illetve ezek megszerzéséhez sziikséges Tarsasagon
beliili folyamatok feliigyelete.

Feladatai:
1. A f6 miiszaki és lizemeltetési folyamatok tevékenységi folyamatokra vonatkozo teljesitmény-
mérési €s elemzési rendszer mitkddtetése.
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2.

®

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

A f0 miiszaki ¢és lizemeltetési tevékenységi folyamatokhoz kothetd szervezeteken beliili
beszamolok eljarasrendjének kialakitasa, a beszamolok adattartalmanak meghatarozasa, a heti,
havi, negyedévi és éves elorejelzések rendszerének kialakitasa.

A vezetéi informacios rendszer miikodtetése, adattarhdz alapt (START-TAR) megoldasok
fejlesztése, kozremiikddés annak specifikacidjaban és lizemeltetésében annak érdekében, hogy
a kapcsolddo BI eszkdzzel tamogatott analitikus és naturalis adatok 0sszegytijtése €és elemzése
megvalosuljon.

Hatékonysagi intézkedési javaslatok kiértékelése, a tarsasagi szinten kidolgozott
kulesmutatokkal kapcsolatos célkitlizések teljesitése, a miikodés fejlesztése, és a folyamatok
szervezése érdekében.

A tarsasagi szinten meghatdrozott kulcs eredmény- és teljesitménymutatok lebontdsa a
hatékonysadgot méré elemi mutatokra, iizemeltetési analitikus adatgyiijtés €s a mukodést
tamogat6 elemzések készitése a hatékonysag javitasi intézkedések érdekében.

A miikodés teljesitményének mérése €s standard elemzési eljarasok kidolgozésa, funkcionalis
szervezeti beszdmolok készitése, a f0 miszaki és lizemeltetési tevékenységi folyamatokhoz
kothetd szervezetek, igazgatdsagok havi szintli beszamoltatdsa, hatékonysagjavito, illetve
koltségesokkentésre vonatkozd intézkedések megfogalmazasa az eredményes gazdalkodas
érdekében.

Kozremiikodés a mindségeélok kitlizésében és elérésiik tervezésében, az EIR rendszer
miikddtetésében.

Kozremtikodés a kartéritési tigyek rendezésében.

Kozremiikodés a személyszallitasi és vontatasi szolgaltatasok technologiai iizemeltetési
feladatainak 6sszehangoldsaban, szabalyozasok kiadasaban.

Vasuti vontatdsi ¢és utazoszemélyzet teljesitmények elemzése, beavatkozdsi pontok
meghatarozasa.

A tervezett és eseti, vasati jarmiivek javitdsi és karbantartasi teljesitményeinek elemzése,
beavatkozasi pontok meghatarozasa.

A miikodés teljesitményének mérése, a miikodés €s termelésirdnyitds standard elemzési
eljarasok kidolgozésa.

A vasuti jarmiivekhez, karbantart6 telephelyekhez, az ott végzett karbantartasi tevékenységhez
kapcsolddd miiszaki €s vasuti kozlekedés biztonsagaval Osszefiiggd iizemeltetési kérdéseket
érintd hatosagi ligyekben, valamint a Tarsasdg vasltbiztonsagi ¢ karbantartasért felelOs
szervezet (ECM) tanusitvanyat érintd hatdsagi ligyekhez kapcsolodo feladatok koordindlésa,
kézremiikodés engedélyek, tanlsitvanyok megszerzésében, az eljarasokhoz kapcsolodo
dokumentumok elkészitésének iranyitasa. Részvétel hatosagi eljarasokban. A valtoztatasokhoz
sziikséges hatosagi tajékoztatasok bekérése, szakmai konzultacid lefolytatdsa, tarsasagi szintii
koordinécidja, egykapus kommunikacié miikddtetése.

Jarmiibeszerzésekhez sziikséges szakmai analizisek elvégzése.

A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozli vasutakkal kapcsolatos hatosagi tigyek intézése,
utasitasainak szerkesztése, jovahagyatésa, fejlesztési feladatok feliigyelete, koordinéacioja.
Kozremiikodés a f6 miiszaki és lizemeltetési folyamatok feliilvizsgalatadban, a technologiai
A miszaki, ilizemeltetési és gazdalkodasi szervezetek tamogatdsa naturalis €s analitikus
teljesitményadatokkal, elemzések készitése a hatékonyabb miikodés érdekében.
Teljesitményadatok szolgaltatdsa a {6 tevékenységi szervezetek miikodésfejlesztéséhez és
folyamatszervezéséhez, mely tartalmazza az Tlzleti folyamatok hatékonysaganak ¢és
eredményességének javitasahoz kapcsolodd potencialokat.

A Halozat Hozzaférési Szerzddésen keresztlil elszamolt dijak havi ellendrzésével a
Kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott koltségek tervszintli alakuldsanak biztositasa. A
Halozat Hozzaférési Szerzddésen keresztiil elszamolt dijak alap, jarulékos és kiegészitd
szolgaltatasainak ellendrzése €s teljesitésigazolésa.

Kozremiikodés a vonatp6tld buszok szamldinak kezelésében.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

A menetrendben meghirdetett személyszallitd vonatok lekozlekedtetéséhez megrendelt
vontatasi teljesitmények felligyelete, elszamoladsa. Az ¢évkozi menetvonal megrendelések
(kivéve a potlékok, a vaganyzarak) koordindlasa, a Halozat Hozzaférési Szerzddésen keresztiil
elszamolt dijak ellendrzése soran a Tarsasag részére kiutalt menetvonalak folyamatos nyomon
kovetése, sziikség esetén reklamacio.

A vontatasi energiafelhasznalas feliigyelete, ellendrzése. Mérésalapi elszdmolas kiépitése,
miikodtetése. Javaslattétel a hatékonyabb energiafelhasznalasra, az emisszio csokkentésére.
Kozremikodés a kozszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos jelentésekhez —sziikséges
adatszolgaltatas Osszeallitdsaban.

Kapcsolattartas a vasuti palyakapacitast elosztd szervezettel, a palyavasuti infrastrukturat
iizemeltetdk illetékes szervezeti egységeivel.

A Halozat Hozzaférési Szerzddéshez és vontatdsi energia igénybevételéhez kapcsolddo
forrasgazdai tevékenység ellatasa.

Az utvonalkonyvek modositasanak koordinalasa. Egyes utasitdsok, utvonalkdnyvek
megrendelése €s atadasa (jarmilkezelési utasitasok, végrehajtasi utasitasok, stb.).
Feliilvizsgéalja a tarsasag fobb termékeinek minél hatékonyabb eldallitdsdhoz sziikséges
stratégiak megvalosithatosagat.

Felelossége:

1.

2.
3.

Miikodés- és teljesitményiranyitast timogatd mérési rendszerek kiépitése, teljesitményi adatok
mérése.

A beszamolasi rendszer hatékony miikddtetése, tovabbfejlesztése.

A 16 miiszaki és lizemeltetési folyamatokhoz kothetd szervezetek hatékonysaganak elemzése,
hatékonysagi intézkedési javaslatok kidolgozasa.

A Tarsasag éves és kozéptava tervében meghatarozott célkitlizések eléréséhez sziikséges
iizemeltetési, termelésiranyitasi tervek elkészitése.

Az tizleti tervek készitését, megvalositasat célzo alapadat eldallitasahoz sziikséges intézkedések
megtétele, miikodési résztervek tartalmanak elemzése, azok szakszerliségének ellendrzése, a
tervezési munka szabdlyszerliségének ellendrzése.

Uzemeltetési és miiszaki folyamatok hatékonysigénak elemzése, hatékonysigi intézkedési
javaslatok kidolgozasa.

7. Igénybe vett szolgaltatasok elemzése, elszamolasa, teljesitésigazolas koordinalasa, az elfogadott
reklamaciok elszdmolésa.

8. A szervezet feladatkoréhez tartozd hatosagi tligyekhez kapcsolodd tarsasagi feladatok
koordinalasa.

9. A Téarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutak hatosagi és fejlesztési tigyeinek intézése.

10. Az utvonalkonyvek megfelelosége.

Hataskore:

1. Hatékonysag javito intézkedésekhez elemzési rendszerek kiépitése.

2. A Tarsasag kozéptavu és éves operativ terv célkitlizéseinek megvaldsitasahoz sziikséges
miikddési rendszer kiépitése.

3. A tervezést, beszamolast, adatszolgaltatast érint0 szabalyzatok miikodést érintd
részletszabalyozasai jovahagyasdban vald kozremiikodeés.

4. Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése €s atadasa az illetékes szervek felé.

5. Az lizleti tervek megvalositasat célzd miikddési résztervek tartalmanak, szakszertiségének, a
tervezési munka szabalyszeriségének ellendrzése.

6. Az iizleti beszamolok elkészitéséhez nydjtott miikodési, tizemeltetési informaciok tartalmanak,
szakszerliségének, szabalyszeriiségének ellendrzése.

7. Adatkérés, az adatok valddisaganak a Tarsasag egész teriiletén a felmertilés, feldolgozas és
tarolas helyén ellendrzése.

8. Eltérések jelzése, javaslattétel a megoldasra.
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9. Javaslattétel az iranyitasi rendszer és annak informatikai hattere vonatkozéasaban.

10. A szervezet feladatkoréhez tartozo hatdsagi iligyekhez kapcsolodd tarsasagi feladatok
koordinalasa, a Tarsasag képviselete hatosagok felé.

11. A hatdsagi rendeletek, végzések, hatarozatok valamint a szervezet altal készitett utasitasok
betartasanak ellenérzése munkavégzés kdzben.

12. Intézkedés a Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutakkal kapcsolatos hatdsagi és
fejlesztési tigyekben.

5.5. Miiszaki projekt menedzsment

A szervezet célja:
A Térsasag lizleti igényeit, céljait szolgalé miszaki projektek tervszerli megvalositasa.

Feladatai:

1. A Térsasag miszaki projektjavaslatainak projekt miikddési keretébe illesztése.

2. A Tarsasag elfogadott miiszaki projektjeinek megvaldsitasa, 6sszehangolasa. A projektek altal
eléallitott elemzések végzése.

3. A miiszaki projektek tekintetében rendszeres vagy egyedi riportok készitése, dontés-elokészitd
javaslatok kidolgozasa, projekt adminisztracié (kivéve pénziigyi) biztositasa.

4. A hataskorébe tartozd projektek unios, illetve egyéb finanszirozasi kovetelményeknek

crer

o

A miiszaki fejlesztésekhez sikeres palyazat megvaldsitasdhoz kapcsolddo feladatok elvégzése.
6. Kapcsolattartas a kozlekedésfejlesztésben érintett miiszaki projekteket kezeld szervezetekkel,
kozottiik is kiemelten az EU tdmogatast programok megfogalmazasaban, palyazatok kiirdsaban
¢s elbiralasaban kozremiikddd intézményekkel.

Az EU tamogatasu projektek tekintetében folyamatos adatszolgaltatas biztositdsa a MAV Zrt.
illetékes szervezete részére., a Projekttdmogatassal egyiitt mitkddve.

Felelossége:
1. A miiszaki projektek naprakész nyilvantartasa, on-line adatszolgaltatas biztositasa.

2. A miszaki projektek Térsasag érdekeit szolgalo, hatékony végrehajtasa.

3. Tarsasag stratégidjanak megvalositasat és hatékony miikodését szolgald miiszaki projektek
kezdeményezése.

4. A hataskorébe utalt projekteket érint6 ligyviteli, adminisztracids feladatok ellatasa.

5. A hataskorébe utalt EU-s és egyéb finanszirozasu projektek megvalositasa.

6. A kozlekedésfejlesztésben érintett szervezetek, kiemelten az EU tamogatasu programok
megfogalmazasa, palyazatok kiirdsaban és elbiralasaban kozremiikodd intézményekkel torténd
kapcsolattartas.

Hataskore:

1. A projektek kozremiikodo tagjainak felkérése, tevékenységiik szervezése, feliigyelete, az egyes
szervezetek projektekben valo részvételének koordinalésa.

2. A Tarsasag rovid és kozéptavu lizleti tervéhez igazodd miiszaki projektek tervezése és

végrehajtasa. Az éves iizleti tervezésben valo részvétel, a terv véleményezése.

A szakmai eréforrasok koordindlasa a Tarsasag miiszaki projektjeinek megvalositasa érdekében.

4. Rendelkezés a belsd eréforrasok felett a hataskorébe utalt projektek megvaldsitasa érdekében.

w
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5.6. Miiszaki szolgaltatasértékesités

A szervezet célja:

A miszaki szolgaltatasok (vasuti vontatds, kocsivizsgalat, vasitijarmii karbantartas és javitas,
illetve kapcsolodod gépészeti szolgaltatasok) értékesitése, uj tlizleti konstrukciok kidolgozasa. Az
értékesitett muiszaki szolgaltatdsok — a teriileti igazgatosagokon elszamolt szolgaltatasok kivételével
- arbevételének elszamolasa az SAP rendszerben. Kozremiikodés az SAP értékesitési moduljanak
mukodtetésében, alkalmazasanak halozati szintii koordinacidja, a miiszaki szolgéltatasértékesitési
tevékenység vonatkozasaban. A vasuti miszaki szolgaltatdsok piacan torténd proaktiv fellépés, a
Tarsasag jelenlegi partnerkapcsolatait is felhasznalva, a szolgaltatasok ajanlasaval a kiilsé bevételek

novelése.

Feladatai:

1. A miszaki szolgaltatasok értékesitése, az értékesitési szerzédések megkotése, gondozasa.

2. A bel- és kiilfoldi megrendelékkel vald rendszeres kapcsolattartas és egyeztetés elvégzése, az
igyfélmenedzseri rendszer miikodtetése.

3. Kozremiikddés az értékesitendd teljesitmények és arbevételek tervezésében, az arképzésben, a
kontrolling tevékenységet ellato szervezettel egyiittmiikodve.

4. A megrendel6i igények felmérése ¢és a teljesithetdség vizsgalatanak koordinacidja az
Uzemeltetési Igazgatosdg és a Miiszaki Igazgatosag szervezeteinek bevondsaval. Egyedi
igények esetén a megrendeldk tdjékoztatasa a teljesithetdségrol.

Uzletfejlesztés

1. A miiszaki szolgaltatasok értékesitésének alapjaul szolgédlo iizleti feltételek kialakitdsa,
megujitasa.

2. Miszaki szolgaltatasi értékesitési szerzddések eldkészitése, az iizleti feltételek, illetve egyedi
arajanlatok kialakitasa, vevokkel torténd egyeztetése, szerzOdéskotési targyalasok a
megrendeldkkel.

3. A miszaki szolgdltatdsokra vonatkozo iizletszabdlyzat, altalanos szerzOdéses feltételek
elkészitése, aktualizalasa a Tarsasag egyéb szervezeteivel egyiittmitkddve.

4. Uj tizleti lehetéségek felkutatasa, innovativ szerz6déses konstrukciok kidolgozasa, targyalasos
egyeztetése a potencidlis partnerekkel.

5. Versenypiaci arak kialakitasdnak koordinacioja az iizleti terv keretei kozott, a piaci
versenyhelyzet figyelembe vételével.

6. Az egyéb, a Tarsasag tarsadalmi feleldsségvallalasahoz kapcsolddo projektek és szolgaltatasok
teljes korli koordinacidja, kdzremitkddés a lebonyolitasban.

7. Kozremilkodés a kontrolling elemzések szakmai, piaci, ok, okozati Osszefliggéseinek

meghatarozasaban.

Ugyfélkapcsolat és szolgaltatas elszamolas

1.

2.

w

A miiszaki szolgaltatasok — ide nem értve a teriileti igazgatdsagokon elszdmolt szolgaltatasokat
— elszamolasi rendszerének mitkddtetése az SAP rendszer kovetelményeinek megfelelden.

A megrendeléseket fogadd ¢és nyilvantartd informatikai rendszer vevdi hozzaférési
jogosultsdgainak kezelése, a felhasznalok tédjékoztatdsa a rendszer hasznélatardl. Egyedi
esetekben a megrendelések feldolgozasa, illetve tovabbitasa az Uzemeltetési Igazgatosag és a
Miiszaki [gazgatosag szervezetei felé.

Az ligyfél-elégedettség mérése.

A megrendeldi reklaméciok vizsgalatanak koordinaldsa, a megrendeldk tajékoztatdsa a
reklamacidkezelés eredményeérol.

Az SAP rendszerbe integralt elszdmolasi rendszer — miiszaki szolgaltatdsok vonatkozasaban
torténd— haldzati szintli koordinacidja, menedzselése.
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6.

11.

12.

A miiszaki szolgéltatdsokra — ide nem értve a személyszallitasi szolgaltatasokat — vonatkozo
vevol szerzddések értékesitési paramétereinek beallitdsa, nézetének kezelése az SAP
rendszerben, az elszamolasokhoz kapcsolodd SAP torzsadatok — szolgaltatasokra vonatkozd
cikktorzs — folyamatos karbantartasa.

A kozpontilag elszamolt miszaki szolgaltatdsok teljesitményeinek szdmbavétele ezen
arbevételek elszamolasa az SAP rendszerben, a szamlakibocsatas elokészitése, az elfogadott
reklaméciok elszamolésa.

A kozpontilag elszamolt egyéb szolgaltatdisok — ide nem értve a személyszallitasi
szolgaltatdsokat — arbevételének elszamoldsa az SAP rendszerben az illetékes tarsszervezetek
altal 0sszesitett teljesitmény adatok ¢és elkészitett teljesités igazolas alapjan.

Részvétel a nemzetkozi elszamolasokban.

. Az lgyfél-elégedettség mérés eredményeinek Osszesitése, ez alapjan javitd intézkedések

megfogalmazasa a szolgdltatdsi szinvonal tovabbi emelésének elérése érdekében. A
megrendel6i reklamaciok vizsgalatdhoz kapcsolodd koordinécids feladatok elvégzése.

Az értékesitett miiszaki szolgaltatdsok teljesitményadatainak ¢és arbevételeinek fobb
szolgaltatdsi szegmensenkénti gylijtése, Osszesitése, dtadasa a Kontrolling szervezet szamadra,
gazdasagi elemzések, varhato bevételek elorejelzése, arbevétel kalkulacid készitése céljabol.
Kozremlikodés a kontrolling elemzések szakmai, piaci, ok, okozati 0Osszefliggéseinek
meghatarozasaban.

Miiszaki szolgaltatasfeliigyelet

1.

Miszaki koordinacié a megrendeldk és miszaki szolgaltatasokat teljesitdé miiszaki/lizemviteli
szervezetek kozott, a szolgaltatasi szinvonal, illetve a megrendeldi megelégedettség novelése
érdekében.

Egyeztetés a szerzddott partnerekkel a szolgaltatdsok nyujtdsanak tervezhetd, hatékony
megvalositdsarol a mozdonyok, mozdonyvezeték kolcsonds hasznalatarél a hatdlyos
szerzOdések figyelembe vételével.

A tehervonati kozlekedés elemzése, problémak jelzése az illetékesek fel¢é, megoldasok keresése,
javaslattétel, kapcsolattartas Tarsasagon beliil az illetékes szervezetekkel a kiils6 megrendelések
teljesitése érdekében.

A miiszaki szolgéltatdsok teljesitése kapcsan esetlegesen felmeriilt karesemények miatt
Tarsasagunknal sziikségessé¢ valo karfelelosségi vizsgalat kezdeményezése az illetékes
szervezetek bevondsaval, a vonatkozo szerzédés szerinti kartéritési felelésség fennallasanak,
illetve mértékének meghatarozéasa érdekében.

Felelossége:

1.

w

A miiszaki szolgaltatasi tlizletszabalyzat, és Aaltalanos szerzddéses feltételek szakszerii
elkészitése, jovahagydsra torténd eldterjesztése, a kozremiikodd szakteriiletek munkdjanak
koordinalasa.

meghatarozott iizletfejlesztési céloknak megfeleld szerzddéses feltételek kialakitasa.
Megrendeldkkel valo rendszeres kapcsolattartas, igények felmérése.

A hataskorébe tartoz6 miiszaki szolgaltatasi drajanlatok, szerz6dések eldkészitése, egyeztetése
a megrendeldkkel.

A megrendeléseket fogadd és nyilvantartod informatikai rendszer megrendeldi jogosultsdgainak
beallitasa, karbantartasa.

A miiszaki szolgaltatdsok elszamolasi rendszerének miikodtetése az SAP rendszer
kovetelményeinek megfelelden.

Az SAP rendszerbe integralt elszamolasi rendszer halozati szintli miikodésének koordinacioja,
menedzselése a miiszaki szolgaltatasok vonatkozasaban.

A nemzetkdzi elszamolasokban valo kozremiikodés.
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Hataskore:

1. A miszaki szolgaltatasi lizletszabalyzat, ¢és altalanos szerzddéses feltételek szakszeri
elkészitése, jovahagyasra torténd eldterjesztése, a kozremiikodo szakteriiletek bevonasa.

2. A hataskorébe tartozo versenypiaci arakra torténd javaslattétel.

3. A hatéaskorébe tartozo miiszaki szolgaltatasi arajanlatok, szerzédések elokészitése, egyeztetése
a megrendelokkel.

4. Az ugyfél-elégedettség mérés eredményeinek alapjan javitod intézkedések kezdeményezése a
szolgaltatasi szinvonal emelése érdekében a miiszaki szolgaltatasok korében.

5. A megrendeléseket fogadd ¢és nyilvantartdé informatikai rendszer megrendel6i
rendszerjogosultsagainak elbiralasa, beallitasa.

6. A megrendeléi reklamaciok vizsgalatdhoz  kapcsolodd — szakteriileti  vizsgalatok
kezdeményezése.

7. Javaslattétel a hataskorébe tartozé nemzetkdzi szolgéltatdsok elszamolasi dijtételeire.

8. Javaslattétel az ligyfél elégedettség mérés adatai alapjan.

5.7. Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok

A szervezet célja:

A miikodési illetékességében (teriiletéhez tartozo szolgalati helyek, dllomasok és megallohelyek) a
vonatkodzlekedéshez sziikséges vontatd és vontatott jarmiivek, valamint a sziikséges személyzet
hozzéarendelése, a technoldgiai folyamatok és a vonatok Osszedllitasanak feliigyelete, koordinalasa
¢s elokészitése, az ehhez kapcsolddd feladatok biztositasa. A foldi és fedélzeti menetjegy-
értékesitési tevékenységhez tartozo pénztari feladatok ellatasa.

Feladatai:

1.

ok~

A vezetése ald tartozo teriileti egységek (telephelyek), szolgélati helyek tevékenységének
iranyitasa, koordinacioja és ellendrzése, beszamoltatasi rendszer miikodtetése az Ertékesitési és
az Uzemeltetési Igazgatdsag iranymutatasa szerint. Az Igazgatosighoz tartozo, végrehajtast
veégz6 személyzettel torténd gazdalkodas az utazoszemélyzet — Technoldgiatervezéstdl kapott
személyzetforduld alapjan — és a pénztarkezeld személyzet munkarendjének, munkaidd-
beosztasanak készitése és aktualizdlasa — a Személyszallitasi szolgaltatasértékesités eldirasai
szerint — az operativ igények ¢és feladatok alapjan. Vontatasi utazoszemélyzet-fordulok
tervezése, a Technolodgiatervezés szakmai iranyitasa alapjan. A személyzetiranyitas felligyelete.
A vonatkozlekedés lebonyolitasdhoz a feliigyelete ala tartozo szolgalati helyeken sziikséges
szolgaltatdsi igények (menetvonal, vontatas, tolatds stb.) megfogalmazasa és felterjesztése a
megrendelésre jogosult szervezetek felé. Az Igazgatosag és a vonatinditoé allomas technologiai
rendjének szlikséges mértéken torténd dsszehangolasa.

Tertiletére vonatkozd személyszallitasi €s vontatdsi, valamint azok modositasaval kapcsolatos
igények megismerése ¢€s a végrehajtassal kapcsolatos tevékenységek megszervezése. A
személyszallitd és a tevékenységét érintd egyéb kiilonvonatok kozlekedésével, valamint a
vontatasszolgaltatassal kapcsolatos teenddk teriileti végrehajtdsa a Technologiatervezés
iranymutatasai alapjan, a sziikséges operativ intézkedések megtétele. Vontatasi igények
fogadasa.

A szolgaltatas zavartalan biztositdsahoz a szlikséges beszerzések utasitas szerinti lebonyolitasa.
Az utazdszemélyzet foglalkoztatasanak feliigyelete és ellendrzése, a teljesitmények elemzése,
kontrollja, Osszesitése, beszamold jelentések megkiildése a Technologiatervezés részére. Az
utazoszemélyzet szamara a forduldallomésokon sziikség szerinti szallashely megszervezése,
biztositasa.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Az irényitdsa ald tartozd, vasuti kozlekedésbiztonsaggal Osszefliggd munkakdrok
(utazészemélyzet) fel- és lejelentkeztetése, a szolgalatképességének ellendrzése a
Technoldgiatervezéssel egyiittmiikddésben €s vasutbiztonsagi ellendrzése a Mikodésfeliigyelet
iranymutatasa szerint. Az iranyitdsa ald tartoz6 munkakorokben munkabiztonsagi
kovetelmények biztositasa és ellendrzése.

A személyzet képzésével ¢és vizsgaztatasaval kapcsolatos oktatasi tevékenységének
megszervezése, lebonyolitasa — kiilonos tekintettel a kiilfoldi specidlis kovetelményekre -
nyilvantartdsok vezetése, a meghatarozott adatkezelési és bejelentési dokumentaciok kezelése,
egyiittmikddve a Humanerdforras Igazgatosaggal.

Kozremiikodés az Igazgatosagot érintd vaganyzari-, az allomasi-, forgalmi-, hatarforgalmi-,
vonat-eldkészitési technologiak, valamint a Kapcsolddasi Pont Megéllapodas kidolgozéasaban és
jovahagyasaban. Szabalyozéasi feladat ellatasa az Igazgatosdg miikodési rendjének
biztositasdhoz:  Helyi = Végrehajtasi  Utasitdsok,  teriileti = megallapodasok,  és
munkafolyamatokhoz kapcsolodé iranymutatasokat érintve.

Hatarforgalommal kapcsolatos adat-nyilvantartas, - szolgaltatas, kapcsolattartas, a lebonyolita-
saban érintett szervezetekkel. Uzemeltetési (miikodtetési) teljesitmények elemzése, erdforrasok
kapacitas-kihasznalasanak vizsgalata a Teljesitménymenedzsment altal kiadottak szerint.
Sziikség esetén kozremiikddik a rendkiviili események kezelésében az Uzemiranyitas altal
meghatéarozott alapelvek alapjan. Téli (zord) iddjarassal kapcsolatos komplett feladatok
kezelése. Koordinacidé a vonatkozlekedés lebonyolitdsdban a teriiletileg illetékes
tarsszolgaltatokkal, tarsvasutakkal, hatosagokkal.

A folyamatos utastdjékoztatds biztositdsa érdekében megrendelés ¢és kapcsolattartas a
Palyavasuttal. Az allomasi és fedélzeti utastajékoztatdsi rendszerek ellendrzése, intézkedés a
hianyossagok megsziintetésére, az eldirt fedélzeti utastdjékoztatdsi feladatok ellatasa, a
berendezések mukodoképességének ellendrzése a Technologiatervezés eldirdsainak
megfelelden. Utastdjékoztatd szovegkonyvek elkészitése és jovahagyasa, azok folyamatos
aktualizaldsa, valtozasok atvezetése, digitalizalasra vald tovabbkiildése. Az idegen nyelvii
szovegkonyvek elkészitése, forditdsainak megrendelése. Az allomason megjelenithetd
vasuttarsasagi informaciokkal kapcsolatos egyeztetések. Az értékesitéssel dsszefliggd plakatok,
hirdetmények, feliratok feliigyelete, kihelyezésének folyamatos aktualizalasa.

Teriileti értékesitési halozat miikodtetése, az értékesitési tevékenység szervezése, irdnyitasa a
Személyszallitdsi szolgaltatasértékesités irdnymutatdsa alapjan. Menetjegy ellendrzés,
menetjegy- és egyéb termékek értékesitése, utanfizetés el- és leszamolasa. Személypénztari
értékesitési, személyes ligyfélszolgalati tevékenység végzése, személyszallitassal Osszefiiggd
pénztarak mitkddtetése, folyamatos helyi ellendrzése, a pénztarellendrzés helyi szabalyozasa
(HVU-UR), a Bevételellenérzés szervezet ellendrzése és a személyszallitasi bevételek
elszdmolasat érintd tevékenységek szakmai helyi koordindcidja mellett. Operativ pénztari
szolgaltatasi tevékenység végzése, erre alkalmazandd személypénztari technologia
miikodtetése. Kozremitkodés az értékesitési csatorna mix tervezésében.

Ertékesitési csatorndk miikodésének feliigyelete, a teljesitmények folyamatos értékelése,
ellendrzése — beleértve a kijeldlt partnereket, és a munkaerd-bérlés/munkaerd-kolesonzés
keretében foglalkoztatottakat is -, proaktiv intézkedések megtétele, a kapcsolddod feladatok
ellatasa. Renddrségi feljelentések megtétele hamisitasi esetek, rongéalasok, pénztari hianyok
esetén.

Kozremiikodés a menetdij-visszatéritések lebonyolitasdban. A személypénztarak érték- ¢€s
vagyonvédelmének biztositasa. A pénztarak készpénz beszallitdsainak koordinéldsa, tertileti
szinten.

A Személyszallitasi szolgaltatasértékesités és Bevételellendrzés altal meghatarozott pénztari és
egyéb nyilvantartdsok vezetése, készlet-adatok megkiildése. Az allomdsi pénztarak részére —
beleértve az értékesitok altal kezelt pénztarakat is — a menetjegyekre, a jegyalaptekercsekre és a
szigoruan elszamolandé nyomtatvanyokra vonatkozo ellendrzott operativ igények jelzése a
Miiszaki Igazgatosag felé.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

A személyes ligyfélszolgalati pontokon személyes vevégondozasi tevékenység végrehajtasa, a
komplex szolgaltatasértékesitési alaptevékenység, a Tarsasag termékeinek és szolgaltatasainak
bemutatdsa, ajanlasa, kozremiikddés a bizoményosi termékek értékesitésében, menetrendi,
dijszabasi tajékoztatas végzése, tajékoztatas akciokrol, kedvezményekrodl, turisztikai informéciod
nyujtasa, allomasi szolgaltatdsok (poggyaszmegorzes, talalt targyak, késési igazolasok, stb.)
végzése az Ertékesitési centrum szakmai irdnymutatdsa alapjan. Az irasos iigyfélszolgalati
tevékenység tamogatasa, a helyszini utas-észrevételek rogzitése az ANDOC rendszerben.

Az Uzleti Terv megvaldosulasa érdekében javaslattétel - a bevételek és koltségek elemzése
alapjan - a Személyszallitasi szolgaltatasértékesités felé a gazdasagtalanul miikddod értékesitési
egyseégek, irodak bezarasara, illetve Gjak létesitésére, valamint a pénztarak nyitvatartasara €s a
technoldgiai  létszamukra, tovabba a jegyértékesitd automatdk elhelyezésére. A
Személyszallitasi szolgaltatasértékesités /Biztonsagi Igazgatosag altal kidolgozott elvek alapjan
allomasok és pénztarak felujitasaval, atépitésével kapcsolatos koordinacid biztositasa. A kiadott
rendelkezések alapjan az értékesitési tevékenységekhez kapcsolodd adatszolgéltatas és
beszamolas megtétele.

A hataskorébe utalt felszolamlasok, panaszok, visszatéritési tigyek intézésének megszervezése,
kézi kiallitasi Utasleadasi lapok, illetve gépi uton kidllitott lapokhoz kapcsolodd
dokumentumok (pl. Eseménykonyvek, stb.) felterjesztése, szoros kapcsolattartas a
Mukodésfeliigyelet és a Jog szervezetekkel (ligygazda kijelolése). A gépi kiallitas soran
keletkezett, leadott Utasleadasi lapok, valamint a kézi kiallitds soran keletkezett Utasleadasi
lapok t6lapjanak (papir alapt) irattari megdrzése.

A Személyszallitasi szolgaltatasértékesités altal meghatarozott alapelvek alapjan valamennyi
tarsasagi és partneri pénztar helyi ellen6rzéséhez sziikséges 1étszam biztositasa.

A Biztonsagi Igazgatosdg igényei alapjan kozremilikodés a balesetek vizsgélatiban.
Balesetvizsgalati tevékenységgel kapcsolatos feladatok iranyitasa, koordinalasa. Kozremiikodés
a sériilt, sajat és hasznalt vontat6 és vontatott jarmiivek vizsgalataban.

Egyiittmikodés  és  kapcsolattartds a  megrendelokkel,  kiilsé  szervezetekkel,
érdekképviseletekkel, hatosdgokkal, a hazai és nemzetkdzi fedélzeti szolgaltatist ellato
tarsszervezetekkel, partnerekkel, forduldédllomasi kiszolgalo szervezetekkel.

Iranyitasi rendszerek helyi szintli miikddtetése, folyamatos fejlesztése és a helyi belsd
informacids csatornak kialakitasa, mukodtetése.

A hasznadlatdban 1évé ingatlanok tekintetében kapcsolattartdis a Jarmibiztositési
¢s hibainak bejelentése. Javaslattétel a teriiletet érintd éves karbantartési feladatokra, és a tertileti
munkakoriilmény javito intézkedési terv 0sszeallitasara.

Igazgatosagok kareseménnyel kapcsolatos ligyeinek intézése, kezelése.

Tertileti lizleti adminisztracios tevékenység végzése — sajat és a JBI teriiletére is — a Tarsasag
valamennyi folyamatara vonatkozoan, a Gazdasagi Igazgatosadg szakmai iranyitasaval.

Az anyag- és eszkozgazdalkodasi tevékenység tekintetében kapcsolattartds a Jarmiibiztositasi
Igazgatosagokkal, és a MAV SZK teriileti egységeivel, az esetleges tervszinti problémak
feltarasa és kezelése érdekében napi szintii kapcsolattartas a Technoldgiatervezés szervezettel.
A vasuti személyszallito jarmiivek tisztitasi feltételeinek biztositdsa a tisztitasi technologidk
alapjan (a sziikséges rendelkezésre allasi idok, tolatdsok, jarmiimozgatisok, személyzet stb.
biztositasa).

Felelossége:

1.

N

Megfelelé szakmai-, vonal-, tipus- és helyismerettel rendelkezd személyzet rendelkezésre
allasanak biztositasa, gazdasagos €s az érvényes jogszabalyok ¢€s belsd szabdlyzatok szerinti
vezénylésének elkészitése, 6sszehangolt, egyenletes foglalkoztatasa.

A Kozszolgaltatasi Szerzddésben foglaltak teriileti szintii betartdsa, betartatasa.

Hatdséagi rendeletben meghatérozott vasiti jarmiivezetdi tanusitvany telephelyek altal torténd
kiallitasanak tertileti feliigyelete.
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4. Az allomasi technoldgia megrendelése, miiszaki-, technoldgiai-, fordulo-, tablazasi tervek és az
utastajékoztatas 0sszehangolasa, szolgaltatasok megrendelésének kezelése.

5. A szervezeti egység munkavallaldja részérél az utasoknak adott informacidé helyessége, a
panaszok, visszatéritési €s kartéritési ligyek szakmai allasfoglaldsainak hataridére torténd
elkészitése.

6. A pénzkezelés biztonsaga €s szabalyszeriisége, a Tarsasagot megilletd bevételek beszedése, és
az azokkal torténd el- és leszamolas.

7. Az Uzleti tervben meghatarozott bevételek beszedése érdekében a pénztarak {izemeltetéséhez
sziikséges 1étszam biztositdsa, az allomasi és fedélzeti bevételek folyamatos figyelemmel
kisérése, elemzése. Javaslattétel a szolgalati helyek értékesitési csatornainak (pénztar, JKA,
TM) megvaltoztatasara, atalakitasara.

8. Tevékenységei ellatasdhoz sziikséges eszk6zok, erdforrdsok megdrzése, mikodoképes
allapotban tartasa, hatékony és rendeltetésszerti hasznalata.

9. Tevékenysége koltséghatékonysaga, mindsége, a sziikséges, de minimalis koltség-, munkaido-,
anyag-, eszkoz- és szolgaltatas raforditas. Az eréforrasok allokacioja, optimalizalasa.

10. A bérlemények koltségtakarékos €s rendeltetésszerli hasznalata. A Hézirend betartdsa és
betartatasa.

11. A menetrendi igények és az er6forrasok Osszhangjanak biztositdsa, a koézponti fordulok
betartasa/betartatasa, operativ beavatkozasok, azok hatasainak kezelése.

12. Forgalomban 1évé jarmiivek allapotanak feliigyelete. A jarmiikdvetési rendszer leirdsaban
rogzitett modon a jarmivek miszaki meghibasodasanak rogzitése.

13. A hataskorébe utalt technologidk jovahagyasa.

14. Sajat és a Jarmiibiztositasi Igazgatdsagok kareseménnyel kapcsolatos iligyintézése és iizleti
adminisztracidja.

15. A személyszallitdsi, miiszaki, hatarforgalmi technologidk végrehajtasanak ellendrzése,
hianyossag esetén a sziikséges intézkedések megtétele.

16. Az utazészemélyzetre vonatkozo kozlekedésbiztonsagi eldirasok ¢és iizletképességi
megfeleldssége, allapotanak betartasa ¢és betartatdsa. Tevékenységével 0Osszefliggd, ¢és
hataskorébe tartozo rendkiviili események, zord iddjaras okozta zavarok kezelése, €s elemzése.

Hataskore:

1. A miikddési teriiletéhez tartozo6 szolgalati helyek technologidinak készitése, személyszallitasi és
vontatasi tevékenységének szervezése, ellendrzése, a személyszallitasi folyamatok tervezése,
szervezése.

2. Tertileti utazészemélyzet és mozdonyforduld aktualizaldsa, az operativ megrendelések
figyelembe vételével.

3. A Tarsasag szolgaltatasait érintd kozlekedési zavarok feloldasa érdekében illetékességi tertiletén
operativ intézkedések megtétele.

4. Eroforrasok sziikség szerinti atcsoportositasa.

5. Feladatkorébe utalt technologidk egyeztetése, jovahagyasa, feladatkorébe utalt szerzOdések
elokészitése.

6. Pénztarak helyi ellendrzése, pénztari visszaélésekkel kapcsolatos munkaltatoi eljarasok
kezdeményezése.

7. Intézkedés a Tarsasagot megilletd bevételek, valamint engedélykérés a potdij nélkiili utanfizetés
elszdmolasara.

8. A munkafolyamatok, a miikodés, miikodtetés feliigyelete, ellendrzése, valamint a
munkavallalok munkavégzésének, szolgalatképes allapotanak ellendrzése az Igazgatosag
teriiletén. A foglalkoztatott személyzet szolgaltatéi magatartdsanak ellenérzése, az elvart
szolgaltatoi érdekek érvényesitése.

9. Javaslattétel szolgaltatasi, miiszaki, technoldgiai, a bevétel novelésével jaro fejlesztésekre, a
szolgaltatdsok mindségének javitasara.

10. A Térsasag teriileti képviselete.
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5.8. Jarmiibiztositasi Igazgatosagok

A szervezet célja:

A Téarsasag altal iizemeltetett vasuti vontatd- és vontatott jarmiivek karbantartasi, javitasi €s miiszaki
elokészitd tevékenységeinek végrehajtasa, valamint a szerzédésekben meghatarozott vevéi igények
teljesitése a megadott kereteken beliil. A jarmibiztositasi tevékenység soran a hatékonysag
novelésének szem elott tartasa, a vevoi elégedettség és a Tarsasag eredményességének novelése
érdekében.

Feladatai:

1.

A kozremiikodés a tarsasagi stratégia és a tervek kialakitasaban, a vezetése alatt all6 szervezeti
egységek hosszu tavu céljainak meghatarozasaban (termelési volumen, beruhdzasok, mindség,
koltségek stb.), a Jarmilibiztositas és mérndkség iranymutatdsa szerint.

A vasuti vontatd és vontatott jarmiivek, valamint motorvonatok ¢és motorkocsik miiszaki
feliigyelete, karbantartasanak végzése, szervezése és feliigyelete a hozza tartozo telephelyeken,
terlileti miithelyekben, részlegekben a Jarmubiztositas és mérnokség altal kiadottak szerint. A
karbantartdsi tervben meghatérozott feladatok és szerzddések teljesitése az eldirt hataridokre, a
mindség biztositdsa a koltségkeretek betartdsa mellett. Folyamatos kapcsolattartds a tobbi
jarmibiztositasi tevékenységet elldtoval és a jarmijavitd tevékenységet ellatokkal az
eréforrasok, eszkozok, anyagok optimalisabb kihasznalasa érdekében.

Nemzetkdzi és belfoldi forgalomban a jaratkotelezettség teljesitéséhez sziikséges mennyiségii
¢s mindségl, lizem- és lzletképes étkezd-, bisztrd-, hald-, fekvohelyes és komfortkocsi
biztositasa, karbantartasa. A kocsik miiszaki allapotanak, tervezett €s rendkiviili karbantartasok,
javitasok, tisztitassal/tisztasaggal kapcsolatos feladatok egyeztetése az  Utasellatd
Igazgatdsaggal.

A nem a jarmu részét képezo (nem beépitett) vendéglatdipari eszkozok miikodési és kezelési
modjanak ellendrzése, sziikkség szerinti javittatasanak, potlasanak megszervezése,
miikoddképességenek biztositdsa a folyamatos szolgaltatas ellatasa érdekében.

Miikddési teriiletén a zavartalan termelési alapfeltételek biztositasa és koordinaldsa a hozza
tartozo teriileti miihelyek, telephelyek, részlegek kozott (1étszam, technoldgia, anyag, eszkoz
stb.) A karbantartasi tervben szerepld, valamint az eseti megrendelésekhez sziikséges eszkzok,
anyagok beszerzési igényének meghatarozasa, kozremiikodés a miszaki, technologiai
fejlesztések elokészitésében Az elfogadott célok megvalosuldsanak figyelemmel kisérése,
eltérések esetén megfelelo intézkedések meghozatala.

Folyamatos kapcsolattartds a Jarmiibiztositds és mérndkséggel, a feladatmegosztis, a
rendelkezésre allo eréforras- eszk6zok-, anyagok- és alkatrész-felhasznalas optimalizalasa,
valamint a megrendeldi igények hatariddre torténd teljesitése érdekében.

A kozlekedésbiztonsagi vizsgalatok végzése, dokumentélasa, ellendrzése, jarmiivek miiszaki
A vasuti személyszallito vonatok elofiitésének és elohtitésének, kocsi- és vonat vizsgalatanak,
mozdony ¢és kocsik kozotti kapcsoldsok tervezése (beleértve az elkésziilt tervek helyi szintii
jovahagyasat/jovahagyatasat is), szervezése és végzése, az ehhez sziikséges berendezések
iizemeltetése, a Miiszaki el6készités iranymutatasai alapjan.

A Térsasadg érdekkorébe tartozd vonatok kozlekedés-, lizembiztonsagi- €s iizletbiztonsagi
képesség, valamint a fedélzeti utastajékoztatashoz sziikséges berendezések, illetve iranytabla
tartok kihelyezése, megléte vizsgdlatainak megszervezése, az érvényes ¢és vonatkozod
jogszabalyok, szabvanyok, kiilsé €s belso utasitasok, rendeletek, dontvények, €s egyéb eldirasok
értelmében, a vonatkoz6 szabdlyozasokban foglaltak teljesitése érdekében. Vasuti jarmiivek
folyamatos miiszaki feliigyelete, utastajékoztatasi €s (vagyonvédelmi) kamerainak program-
feltoltésében kdzremiikodés.
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9.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A vasati személyszallitd jarmiivek jarmftisztitasi tevékenységének a mindenkor hatélyos
Tisztitasi Eldirasban foglaltak szerinti teljes korti szervezése, koordindlasa, megrendelése és
végzése, az atvételek és a sziikséges ellendrzések szervezése és elvégzése, a vontatdjarmiivek
kiils0 mosasanak ¢és a vezetdallasok tisztitdsanak megszervezése, a jarmiitisztitashoz
kapcsolodoan eldirt nyilvantartasok vezetése, a teljesitésigazolasok végzése, melyekkel
biztosithat6 az tlizletképes vasuti jarmi a szolgaltatasok teljesitésé¢hez Miiszaki elokészités altal
kiadottak szerint. A hataskorébe tartozd jarmiimosod és tisztitasi telephelyek ilizemeltetési,
karbantartasi feladatainak végzése a Miiszaki elokészités és a Miitkodéstamogatas altal kiadottak
szerint.

A vonali takaritasi igényekre vonatkozo javaslat készitése a Miiszaki elokészités részére,
jovahagyas esetén annak megrendelése és ellendrzése.

Kozremiikodés a JBI-t érintd utas panasziigyek vizsgalataban €s azok megvalaszolasaban.

A fenntartasba bevont jarmuallaghoz sziikséges fejtdmla védéhuzatok, fejparnak igénylése,
biztositasa.

Részvétel a jarmlvek kiils6 és belsd tisztasaganak biztositasahoz sziikséges vegyszerek
engedélyezési eljardsban, ¢és az engedélyezett tisztitoszerek eldirdsoknak megfeleld
alkalmazasa, az alkalmazas ellendrzése.

A jarmitisztitdsi munkdk elvégzéséhez, illetve a jarmiivek vizzel valo feltdltéséhez biztositott
technoldgiai vizfogyasztassal kapcsolatos helyi szintli egyeztetések, folyamatos feliigyelet,
teljesitésigazolds, valamint a szamlak adatainak ellendrzése.

Az éves, negyedéves €s havi tisztitasi tervek Osszeallitasa és megkiildése a Miiszaki elokészités
részeére.

A Miszaki elokészités altal meghatarozott adatszolgéltatasok eldirt hataridékre torténd
biztositasa.

A teriileti igazgatosagok telephelyei, valamint a miikddési teriiletiikon talalhatd kozponti és
egyéb végrehajtasi szintli szervezetek eszkozei, technologiai berendezései karbantartasanak
tervezése, a karbantartasi €s javitasi munkak elvégzése, az lizemképesség biztositasa a hatalyos
jogszabalyok szerint, valamint a hatdskorébe utalt ingatlanok {izemeltetési feladatainak
elvégzése, a Miikodéstamogatas szervezet szakmai iranyitasa alapjan.

A miikddéshez és a szolgaltatasok biztositdsdhoz sziikséges logisztikai ellatorendszer
kidolgozasa, elszamolasi, raktari rendszerek, eszk6zok és berendezések miikodtetése.

Egyéb, nem a fo tevékenységhez kapcsolodd gépészeti feladatok végzése, szervezése,
(balesetvizsgalat, baleset-, vegyi elharitas, ho eltakaritas stb.). Az ehhez kapcsolodo személyzet,
anyagok, eszkdzok biztositasa.

Javaslattétel a teriiletet érintd éves karbantartasi feladatokra, és a teriileti munkakorilmény-
javito intézkedési terv Osszeallitasara.

A mikodéshez ¢€és a szolgaltatasok biztositdsdhoz sziikséges logisztikai ellatorendszer
kidolgozasa, elszamoldasi, raktari rendszerek, eszk6zok és berendezések miikddtetése.
Logisztikai folyamatok megszervezése, sziikséges beszerzések lebonyolitasa, arukészlet
raktarozasi, nyilvantartdsi és készletellendrzési feladatainak elldtdsa. Egyéb, nem a {0
tevékenységhez kapcsolodo gépészeti feladatok végzése, szervezése, (baleset-, vegyi elharitas,
ho-eltakaritds stb.). Az ehhez kapcsolodd személyzet, anyagok, eszkozdk biztositasa.
Kozremiikodés a sériilt, sajat €s hasznalt vontato €és vontatott jarmiivek vizsgalataban.

A teriileti igazgatosagok, valamint a miikodési teriileteiken taldlhatdé kozponti és egyéb
végrehajtasi szintll szervezetek altal bérelt eszkozok, 1étesitmények (vaganyhalozat, ingatlan
stb.) feliigyelete, és kapcsolattartas a bérbeadokkal, a sziikséges feladatok végrehajtasa, a
Miikodéstamogatas altal kiadottak szerint. A miikddési teriiletét érintd telephelyek ingatlan és
palyabérleményeinek nyilvantartdsa, a karbantartdsi, beruhazasi munkdk koordinalésa. Az
ingatlaniizemeltetési szolgaltatas teljesitésének ellendrzése, az ingatlaniizemeltetés soran feltart

crer
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Miikodési teriiletén az energiagazdalkodési tevékenység elvégzése, kozremiikodés a
tevékenységekhez tartozd irdnyelvek, normak megallapitasaban, végrehajtas ellendrzése a
hatékony energiafelhasznalas érdekében. Az éves termelési tervben eldirt mennyiségi adatokbol
kiindulva az energia- és teljesitménysziikséglet meghatarozasa naturaliaban és értékben.
Kozremiikodés az energetikai 1étesitmények, berendezések lizemeltetési €s fenntartési tervének
kidolgozasadban. A jovahagyott terv teljesitésének figyelemmel kisérése, a koltségkeretek
figyelése és betartasa egyiittmiikodve a Mitkodéstamogatas szervezettel.

A teriileti igazgatdsagoknal hasznalt targyi eszk6zok, nyilvantartott anyagok, véddeszkozok,
irodaszerek stb. kezelése, nyilvantartasa, potlasok igénytervezése, leltarozasanak eldkészitése,
selejtezése a hatalyos eloirasok szerint a sajat és a kapcsoldéddo TSZVI teriiletén a
Mikddéstamogatas szervezet szakmai irdnyitdsaval. Munkavallaloi egyen- és formaruha,
munka- és védéruha, védoital ellatas biztositasa.

Az elso kiszerelési készletek nyilvantartasa, kozremiikodés a jovedéki termékekkel kapcsolatos
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésében, elszamolasokban és vizsgalatokban.

A hatékony mikodéshez sziikséges szolgaltatasi és beruhdzasi igények meghatarozasa,
kozremiikddés az eldkészitésben, lebonyolitasban.

Kozremiikodés informatikai rendszerek, egységes tarsasagi beszdmold- és informéacios rendszer
milkddtetésében, a Gazdasagi Igazgatosag szakmai iranyitasaval.

Belsé gyartasi és cserejavitasi tevékenység végzése, koordinalasa, fejlesztése, az ehhez
kapcsolodo anyagok, eszkdzok biztositasa.

A miikodést biztosité pontos adminisztracios folyamatok végzése, szervezése, a tevékenységgel
kapcsolatos lizemi adatok gytijtése, feldolgozéasa, kontrollalasa, az informatikai rendszerekbe
torténd naprakész rogzitése a kapcsolodo teriileteken. A termelési tevékenységgel kapcsolatos
adatok rogzitése, feliigyelete, ellendrzése. A munkaelszdmolasok, készletfelhasznalasok
dokumentélasanak naprakészségének biztositasa, a rogzitett adatok ellendrzése.
Adatszolgaltatas az lizleti adminisztracié — TSZVI - részére. Az igénybe vett szamlézott szallitoi
teljesitmények ellenérzése, igazolasa. Kariigyekkel kapcsolatos bejelentés teljesitése a TSZVI
fele.

A hataskorébe utalt, jarmiikiadast, egyéb, a sajat €s kapcsolodd TSZVI napi mikodeését
akadalyoz6 hidnyok felszamolasat biztositd, kis értékil, lizemzavaros anyag és szolgéltatés
beszerzések lebonyolitdsa, adminisztralasa a mindenkor hatalyos utasitadsok ( DHL ) szerint.
Egyéb siirgds beszerzések Jarmiibiztositas és mérnokség felé torténd bejelentése. A beszerzési
eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel, a szerzodések el0készitése.

A hatélyos zarlati utasitds szerint, az irdnyitasi terliletére meghatarozott feladatok, pontos,
szakszer(l, hatariddre torténd végrehajtasa, illetve annak ellendrzése, a Gazdasagi Igazgatosag
szakmai iranyitasaval.

A helyi kiszolgalast végzd raktar napi munkavégzésének iranyitasa, kiilonos tekintettel az
anyagok atvételére, raktarozasara, helyi szintll kiszolgalasara és annak naprakész
nyilvantartadsara. Az elszamolasok és raktari nyilvantartasok szabélyszertiségének biztositasa, a
raktarban foglalkoztatott munkavallalok tevékenységének szervezése, a hatékonysag fokozésa
celjabol, a leltari felelosség betartasa mellett, a Miiszaki Igazgatdsag szakmai irdnyitasaval.

A leltarozasi litemterv szerint, valamint rendkiviili leltarozas esetén sziikség szerint a leltarozok,
illetve a leltarvezetd biztositasa, a teriiletét érintd leltarozdsok végrehajtdsa, szoros
egyiittmiikddésben a leltariranyitast, ellendrzést végzd Gazdasagi Igazgatosaggal. A helyi
kiszolgalast végzo raktari készletek leltarozasanak elokészitése, a ho végi, negyedévenkénti és
év végi zarlati feladatok végrehajtasa, szallitéi, felhasznaldi és kiilsd belsd tligyfél
reklamacidkezelés végrehajtasa, illetve a tevékenység tamogatdsa a Miuszaki Igazgatosag
szakmai iranyitasaval.

A jarmikarbantartas, belsd gyartas, alkatrész javitasi tevékenységének, valamint a sajat és
kapcsoloddo TSZVI napi zokkendmentes ellatasahoz sziikséges anyagfelhasznalas éves
igénytervezeése (eldrejelzés), majd azok informatikai rendszerben torténd rogzitése.
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A tervezéshez sziikséges technikai tételkodok, gyartasi, javitasi darabjegyzékek karbantartasa,
aktualizalasa, az anyagsziikséglet meghatarozasa, igények megfogalmazasa €és jovahagyasa, az
év kozbeni igénylés (igénykoordinacio) és soron kiviili igények, valamint anyagsiirgetések
kezelése, javaslattétel a jelzo és biztonsagi készletek korére, szintjére, a teriiletéhez tartozo
raktar készletszintjének optimalis értéken valo tartasa.

Részvétel a technoldgiai 1étszam-, a képzési igény meghatarozasdban az oktatasban, a szakmai
képzési tervek €s oktatasi anyagok készitésében a Képzés és szervezetfejlesztés szervezet
iranymutatasa szerint. A karbantartd személyzet specidlis képzésével €s vizsgaztatdsaval
kapcsolatos feladatok ellatasa, nyilvantartasok vezetése a Humanerdforras Igazgatdsag eldirdsai
alapjan.

A méréeszkozok érvényességének figyelemmel kisérésével az ellendrzési (kalibralasi,
hitelesitési) tevékenység egyenletességének eldsegitése. A mérési utasitasok betartdsanak-, a
mérések szakszeriiségének-, a mérdeszkoz tarolds megfeleléségének-, a hasznalatban 1évo
mérdeszkdzok-, az eldirt jeldlések meglétének szurdprobaszeri, illetve tervszerl ellendrzése.
Mérdeszkozok kalibralésa.

A telephelyek munka- és kornyezetvédelmi, tlizvédelmi, vagyonvédelmi tevékenységének
tervezése, kozremiikddés a teriiletekre vonatkozd helyi tiz- kornyezet- és vagyonvédelmi
utasitasok elkészitésében, az utasitdsok oktatasa, a szemlék szervezése, iranyitdsa, azokon vald
részvétel, a jegyzokonyvek elkészitése és a kiadott feladatok végrehajtasanak ellendrzése.
Miikodési teriiletén a veszélyes hulladék kezelése. Kornyezetgazdalkodas.

A mindségi-, munkabiztonsagi-, kornyezeti €s energia hatékony munkakdrnyezet kialakitasa, a
tevékenységeik végrehajtdsa soran az utasitdsokban megfogalmazott relevans szabalyozasok
megtartdsa, valamint a technologiai folyamatokba épitett integralt iranyitasi rendszer altal
megkdvetelt feltételek teljesitése.

A hataskorébe utalt gépjarmiivekhez kapcsolddo ligyintézési feladatok ellatésa.

Bels6 kiszolgalés, telephelyi tolatas, tarolas feltételrendszereinek biztositdsa, szervezése,
iranyitasa, ellenérzése.

Az Igazgatosaghoz tartoz6 munkavallalok munkarendjének, munkaidé-beosztasdnak készitése
¢s aktualizaldsa az operativ igények ¢és feladatok alapjan.

Az iranyitdsa ald tartozd, vasuti kozlekedésbiztonsdggal Osszefiiggd munkakorok fel- és
lejelentkeztetése, a szolgalatképességének ellendrzése.

Felelossége:

1.
2.

3.

Helyi Végrehajtasi Utasitis Uzemi Rend készitése, gondozésa, betartésa.

A teriileti mihelyek éves, havi, heti, napi karbantartasi programjanak, feladatainak operativ
lebontasa.

A technoldgidk ¢s a kozlekedésbiztonsagi eldirasok betartdsa, a vasuti jarmiivek miiszaki
megfeleldsége.

Vasuti jarmiivek megfelelé miszaki elokészitettségi allapota, tisztasaga, kiszereltsége és
kozlekedésbiztonsaga.

A mindségi-, munkabiztonsagi-, kornyezeti célok megvalosuldsa, valamint a technoldgiai
folyamatokba épitett ellendrzési, mindségbiztositasi feltételek teljesiilése, szerzddés szerinti
teljesitése.

A teriiletét érintd leltarozasok végrehajtasa, az anyagigénylések pontossaga.

A Téarsasag karbantartasi korébe tartozo kotelezettségek megvalosulasa.

A tevékenységhez sziikséges infrastruktira rendelkezésre allasa, gazdasagos mitkodtetése és a
fejlesztési igények meghatarozasa egylittmikodve a Miikodéstamogatassal.

A helyi kiszolgald raktarak érvényben lévd szabdlyzatok és utasitasok szerint vald
mikddtetése, az igénytervek, év kozbeni igénylések, jelzd €s biztonsagi készlet javaslatok
pontossaga, folyamatos, naprakész karbantartisa a helyi készletosszetétel és készletszint
betartasa. Leltarozasok, selejtezések elokészitése, végrehajtasa. A beszerzett anyagok atvétele,
taroldsa, allagmegdvasa €s a helyi kiszolgalas.
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10. A kiilonboz0 fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi el6készitése.

11. A kozszolgéltatasi szerzodésben meghatarozott jarmuikovetelmény és jarmitisztasagi
mindségi feltételeknek vald megfeleléssel Osszefliggésben tett, a hataskorébe tartozo
megallapitdsokban foglaltak vizsgalata, igazolasa, a hidnyossag megsziintetése ¢s megeldzése
érdekében sziikséges intézkedések megtétele, valamint kapcsolattartas a tarsasagon beliili
érintett szervezetekkel,

Hataskore:

1. A karbantartasi és raktarozasi tevékenység végrehajtasanak ellenérzése.

2. Az iranyitasa ala tartozo teriileteken sziikség esetén eréforras-atcsoportositas.

3. A teriilete altal nyujtott szolgaltatds mindségének javitasa.

4. A vonatkozd muszaki €s kozlekedésbiztonsagi eldirasok alapjan dontés a jarmiivek tovabbi
tizemérol.

5. Beszerzett anyagok szerz0dés szerinti atvétele.

5.9. Vasutijarmii javitas

A szervezet célja:

A Tarsasag altal lizemeltetett vastti vontatd- és vontatott jarmiivek javitasi, felujitasi és vasuti
jarmigyartéi tevékenységének végrehajtdsa, valamint a szerzddésekben meghatdrozott
vevoigények teljesitése a megadott kereteken beliil.

Feladatai:

1. A termelési tevékenység soran a hatékonysag novelésének, a folyamatos telephelyfejlesztés
(folyamatok, technologidk, gyartosor kialakitas) szem eldtt tartasa, a vevoi elégedettség és a
tarsasagi eredményesség novelése érdekében. Kozremiikodés a karbantartasi, jarmiijavitoi,
jarmu feljitasi stratégia €s tervek kidolgozasaban a keretfeltételek figyelembevételével. A
miikddési teriiletén talalhato infrastruktira létesitmények hatékony lizemeltetés feltételeinek
biztositasa. A technologiai fejlesztési és a tevékenység végzése és feliigyelete a piaci
lehetdségek figyelembevételével, a hataskorébe utalt fejlesztési projektek el6készitése,
folyamatfeliigyelete 0sszhangban a tarsasagi tervekkel, célkitlizésekkel.

2. Az elfogadott célok megvaldsulasanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld
intézkedések meghozatala.

3. Kozremiikodés eszkdz- és ingatlanfejlesztések, beruhdzasok bonyolitasdban, észlelt eltérés
esetén informacio adasa a felelds szervezet szamara.

4. A Kkotottpalyas villamos és dizel vontatd, valamint vontatott jarmiivek, személy- ¢és
teherkocsik, motorvonatok, egyéb specidlis jarmiivek fovizsgalata, korszerisitése, az e korbe
tartoz6 jarmiivek fédarabjainak, alkatrészeinek javitasa, gyartasa.

5. A termelési €s eszkdzbiztositasi tervbdl kiindulva a jarmiijavitdsi program, a munkaero-,
anyag-, eszkoz-felhasznalasi tervek allokalédsa, kozremiikodés a fejlesztési-, beruhazasi tervek
kidolgozasaban, szoros egyiittmiikodésben a kapcsolddo szakteriiletekkel.

Az elfogadott tervek megvaldsulasanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén a megfeleld
intézkedések meghozatalanak kezdeményezése.

6. Kozremiikodés a szakmai képzési tervek készitésében.

7. A miikodést biztositd pontos adminisztraciés folyamatok végzése, szervezése, a
tevékenységgel kapcsolatos lizemi adatok gylijtése, feldolgozasa, kontrollalasa, az
informatikai rendszerekbe torténd naprakész rogzitése a kapcsolodo teriileteken.

8. Kozremiikodés informatikai rendszerek miikddtetésében, részvétel az egységes tarsasagi
beszdmolo- és informacids rendszer mitkddtetésében.

104/161 oldal
Hatélyba 1¢ép: 2020. junius O1.



@EMﬂU-Smm ERTESITO 2020. Kiilonszédm L.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A termelési tevékenységgel kapcsolatos adatok rogzitése, feliigyelete, ellendrzése. A
munkaelszamolésok, készletfelhasznalasok dokumentalasanak naprakészségének biztositasa,
a rogzitett adatok ellendrzése.

Az iranyitasa ala tartozo szervezeti egységekre vonatkoz6 idészaki beszamolok elkészitése a
miikodéstamogat6 teriilet irdnyitasaval. Egyéb sziikséges naturdlis €s pénziigyi adatkozlések
készitése, a belso cserejavitasos €s gyartasi folyamatok adminisztrativ feladatainak ellatasa.
A hataskorébe utalt, jarmikiadast akadalyozo hidnyok felszamolasat biztositd, kis értéki
alvallalkozoi, szolgaltatas beszerzési eljarasok Beszerzési Igazgatosag felé torténd bejelentése.
A beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel, illetve a Beszerzési [gazgatosag javaslata
alapjan és annak koordinalasaval a beszerzési eljaras sajat hataskorben torténd lebonyolitasa,
a szerzddések eldkészitése.

Az igénybe vett szdmlazott szallitoi teljesitmények ellendrzése, igazolasa.

A hatalyos zarlati utasitds szerint, az irdnyitasi teriiletére meghatarozott feladatok, pontos,
szakszer(, hataridore torténd végrehajtasa.

A leltarozasi litemterv szerint, valamint rendkiviili leltdrozas esetén sziikség szerint a
leltarozok, illetve a leltarvezetd biztositasa, a teriiletét érintd leltarozasok végrehajtasa, szoros
egyiittmikddésben a leltariranyitast, ellendrzést végzo felelds szervezettel.

Uzemeltetésében és hasznalataban 1évé eszkozok karbantartasdnak a karbantartdsi tervben
eldirtak szerinti elvégzése, a karbantartasok feliigyelete, targyi eszkozeinek poétlasat,
fejlesztését biztositd beruhdzasi igények meghatarozasa.

A jarmijavitasi teriilet energiagazdalkodasi tevékenységének elvégzése, kozremiikddés a
tevékenységekhez tartozo irdnyelvek, normék megallapitasban, végrehajtas ellendrzése a
hatékony energiafelhasznalas érdekében. Az éves termelési tervben meghatarozott mennyiségi
adatokbol kiindulva a sziikséges energia- ¢és teljesitménysziikséglet meghatirozasa
naturdlidban ¢és értékben, kozremikodés az energetikai létesitmények, berendezések
lizemeltetési ¢és fenntartdsi tervének kidolgozasaban. A jovahagyott terv teljesitésének
figyelemmel kisérése, a koltségkeretek figyelése €s betartasa, egylittmiikddve az infrastruktira
szervezettel.

Jarmijjavitasi terliletre vonatkozé mérésligyi rendszer folyamatanak kidolgozésa,
eléterjesztése, a jovahagyott folyamatok bevezetése, oktatasa, a mérésiigyi rendszer szakmai
iranyitasa.

A mérdeszkozok érvényességének figyelemmel kisérésével az ellendrzési (kalibralési,
hitelesitési) tevékenység egyenletességének eldsegitése. A mérési utasitasok betartdsanak, a
mérések szakszerliségének, a mérdeszkoz tarolds megfeleldségének, a haszndlatban 1évo
mérdeszkdzok, az eldirt jelolések meglétének szurdprobaszert, illetve tervszerii ellendrzése.
Méroeszkozok kalibralasa, hitelesitése.

A jarmijavitasi, belsd gyartasi, alkatrész €s fodarab javitasi tevékenység zokkendmentes
ellatasahoz sziikséges anyagfelhasznalas éves igénytervezése (eldrejelzés). A tervezéshez
sziikséges gyartasi, javitasi darabjegyzékek, javitdsi, gyartdsi terv darabszam adatok
folyamatos karbantartdsa, aktualizdlasa, az anyagsziikséglet meghatdrozasa, igények
megfogalmazasa €s jovahagyasa, az év kozbeni igénylés (igénykoordinédcid) €és soron kiviili
igények, valamint anyagsiirgetések kezelése, javaslattétel a jelzd és biztonsagi készletek
korére, szintjére, a teriiletéhez tartoz6 raktar készletszintjének optimalis értéken vald tartasa.
A Tarsasag szabalyzataival Osszhangban, a helyi sajatossagokat figyelembe véve a helyi
kiszolgalast végz0 raktar mikodésének iranyitasa, és a napi operativ feladatok feliigyelete,
szabalyozasa, ellendrzése.

A helyi kiszolgalast végzd raktar napi munkavégzeésének irdnyitasa, kiilonds tekintettel az
anyagok atvételére, raktdrozasara, helyi szintli kiszolgaldsdra ¢és annak naprakész
nyilvantartdsara. Az elszdmolasok ¢€s raktari nyilvantartasok szabalyszertiségének biztositasa,
a raktarban foglalkoztatott munkavallalok tevékenységének szervezése, a hatékonysag
fokozasa céljabol, a leltari feleldsség betartasa mellett.
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22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

A helyi kiszolgalast végzd raktari készletek leltarozasanak elokészitése, a ho végi,
negyedévenkénti és év végi zarlati feladatok végrehajtasa, szallitoi, felhasznaloi és kiilso belso
iigyfél reklaméciokezelés végrehajtasa, illetve a tevékenység tdmogatasa.

Jarmijavitasi  telephelyeken a  jogszabalyokban  el6irtaknak  megfeleléen a
hulladékgazdéalkodasi szaktevékenység ellatdsa, szabalyozdsok elkészitése, oktatasa,
betartasuk ellendrzése.

A jarmijjavitasi teriilet munka- és kdrnyezetvédelmi, tlizvédelmi, vagyonvédelmi tevékenység
tervezése, a telephelyekre vonatkozo helyi tliz- kornyezet- és vagyonvédelmi utasitasok
elkészitése, oktatasa, a teriileteken tartott szemlék szervezése, azokon vald részvétel, a
jegyzokonyvek elkészitése és a kiadott feladatok végrehajtasanak ellendrzése.

A mindségi-, munkabiztonsagi-, kornyezeti és energia hatékony munkakodrnyezet kialakitasa,
a tevékenységeik végrehajtasa soran az utasitisokban megfogalmazott relevans szabalyozasok
megtartasa, valamint a technologiai folyamatokba épitett integralt irdnyitasi rendszer altal
megkovetelt feltételek teljesitése.

Folyamatos kapcsolattartas a Jarmibiztositas €s mérnokséggel a feladatmegosztas, a
rendelkezésre 4ll6 erdforrés és alkatrész felhasznalds optimalizalasa, valamint a megrendel6i
igények hatariddre torténd teljesitése érdekében.

A kozremiikodés a tarsasagi stratégia és a tervek kialakitdsaban, a vezetése alatt 4ll6 szervezeti
egységek hosszu tava céljainak meghatarozasaban.

A jarmivekhez kapcsolodo rajzdokumentacid kezelése, amely magédban foglalja a szakszerii
tarolast, valamint a naprakész nyilvantartast, masolasi szolgaltatast, rendszeres allomany
feliilvizsgalatot, archivalast, stb.

A nappalos munkarendtdl eltérd6 munkarendekben foglalkoztatott munkavallalok
munkarendjének, munkaidd-beosztdsanak készitése és aktualizdldsa az operativ igények és
feladatok alapjan.

A személyzet specialis képzésével és vizsgaztatasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,
nyilvantartasok vezetése.

Felelossége:

1.

2.

A jarmijjavitasi tevékenységekhez fiiz6d6 feladatok végrehajtasa, a jarmiijavitasi, kapacitasok
¢s terhelések O6sszhangjanak megteremtése.

A feliigyeletébe tartozd  fejlesztési  projektek  miiszaki-gazdasagi  eldkészitése,
megvaldsithatosagi tanulmanyok készitése, megoldasi alternativak kidolgozasa, vizsgalata.

A tervek megvalositasahoz sziikséges anyagok, eszk6zok rendelkezésre allasa a megfeleld
mennyiségben, mindségben, idoben, helyen és dsszetételben, optimalis készletszint mellett.
A vastti vontato- és vontatott jArm{ijavitasi és gyartasi tevékenység sordn a gyartaskozi és a
vevOl mindségi kovetelmények, valamint a kiilonbozd eldirdsok (miiszaki, technologiai,
munka-, kornyezet-, biztonsagvédelmi, stb) betartasa és betartatasa.

A javitasi ¢és felgjitasi technologidk, miszaki el6irasok, fejlesztési tervek kidolgozasa,
betartasa.

A mindségi-, munkabiztonsagi-, kornyezeti és energia célok és utasitdsok megvalosulasa,
valamint a technoldgiai folyamatokba épitett integralt iranyitasi rendszer altal megkovetelt
feltételek teljesiilése.

Helyi kiszolgalod raktar érvényben 1év6 szabalyzatok és utasitasok szerint valo miikodtetése, a
miikddéshez szilikséges jarmujavitasi telephelyr készletosszetétel ¢és  készletszint
meghatdrozasa.

Raktargazdalkodasi beszdmolok készitéséhez adott adatok helyessége, a leltdrozas ¢és
selejtezés elokészitése és a helyi kiszolgalds, az anyagigénylések (éves eldrejelzések, év
kozbeni igények) pontossaga, az igénylés alapjat képezd darabjegyzékek és javitasi
darabszdmok folyamatos, naprakész karbantartasa és a raktar készletérték megfeleld szinten
tartasa.
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Hataskore:

1.
2.

ok w

Anyagsziikségletek tervezése, készletszintek, anyagok rendelkezésre allasanak kontrollja.
Tertiletéhez tartoz6, a Beszerzési Igazgatosag 4altal koordinalt beszerzési eljaras
eredményeként a szerzodések elokészitésében, illetve a Beszerzési Igazgatdsag altal
bonyolitott versenyeztetési eljarasokban vald miiszaki-, szakmai részvétel.

Tertilethez tartozo szerzddések elékészitése.

Hataskorébe utalt ellendrzések végrehajtasa.

Vasutijarmii gyartasa.

107/161 oldal
Hatélyba 1¢ép: 2020. junius O1.



@gMﬂU-Smm ERTESITO 2020. Kiilonszédm L.

6. Gazdasagi Igazgatésag

Gazdasagi lgazgatosag

Pénzigy Kontrolling

A szervezet célja:

A Téarsasag tlizleti eredményességét maximalizald pénzgazdalkodasi, kontrolling és szamviteli,
portfolio- és eszkozgazdalkodasi rendszerek kialakitasa és miikodtetése, a likviditds fenntartasa,
megbizhato, valds 0Osszkép, valamint transzparens, dontés-orientald informaciok biztositasa.
A Tarsasadg projektjei meghatarozott gazdasagi feladatainak, utdnkovetésének végrehajtasa, a
projektek célkitiizéseiben eldirt eredménytermék létrehozasa érdekében.

Feladatai:

1.

A Tarsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységének tarsasagi szintli szabdlyozasa,
szakmai iranyitasa ¢s felligyelete.

A Térsasag és az allami koltségvetés kozotti szerzddések — kiilonods tekintettel a kozszolgaltatasi
szerzddésre — eldkészitésében vald részvétel, kapcsolattartas az illetékes szervezetekkel.

A Tarsasag tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi informécios és beszamolasi rendszere
kialakitasanak ¢s milkodtetésének iranyitdsa. A szervezeti egységek teljesitménykove-
telményeinek meghatarozasdban vald kozremiikddés, belsd elszamolasi rendszer kialakitésa,
miikddésének feliigyelete.

finanszirozasanak megtervezése a Tarsasag hatékony milkodtetése érdekében. Az iizleti, a
beruhazasi, a pénziigyi, és a likviditasi terv kidolgozasanak szervezése, végzése €s betartasanak
felligyelete.

A szolgaltatoval és a Tarsasag szervezeteivel egyiittmiitkodésben a Tarsasdg beszdmoldinak
elkészitésében valo kdzremiikddés, a tulajdonos és a hitelezOk torvényi eldirasoknak megfeleld
tajekoztatasa érdekében.

A kiilsd szamviteli szolgaltatas koordinécidja, feliigyelete, kapcsolattartas a szolgaltatoval.

A szamviteli politika és a szamviteli rend, az értékelési szabalyzat, a szamlarend elkészitésének,
aktualizaldsdnak tdmogatasa, illetve miikodtetése a Szamviteli torvény és a belsd szabalyzatok
betartasaval, illetve betartatasaval, a vonatkozd szolgaltatdsi szerzddés alapjan. A Tarsasag
szamviteli rendszerének miikddtetése, a csoportszintli szabalyozasokkal 6sszhangban.

A szamviteli és addjogszabalyokban torténd valtozasok szolgaltatd altali folyamatos nyomon
kovetésének feliigyelete, a valtozasok hataselemzésében vald kdzremiikodes.

A tarsasagi szintli statisztikai adatszolgaltatds biztositdsanak feliigyelete a korrekt ¢és
megbizhatd informéciok aramlasaért.

10. A Tarsasag komplex pénziigyi folyamatainak ellendrzése, tovabbfejlesztésének koordinacidja,

Osszehangoldsa a tervezett gazdalkodasi folyamatokkal.

11. A Téarsasag likviditéasi helyzetének menedzselése.
12. A Tarsasag koltségvetési kapcsolatainak mukddtetése, az adok, jarulékok kiszamitdsanak és

befizetésének, tovabba a hatosagok felé torténd bevallasok megfeleld, hataridére torténd
elkészitésének feliigyelete.

crer
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

24,
25.

Kozremiikodés a beruhazési, felujitdsi igények megvaldsitdsanak megtervezésében, a
kivitelezéshez sziikséges erdforrasok igénybevételének biztositasaban, a megvalositas
utdértékelésben. A beruhdzasi, felgjitasi, fejlesztési projektek pénziigyi elszamolasanak
elinditasa, kozremiikodés a létesitmények aktivalasi folyamataban, a projektekkel kapcsolatos
ellendrzések lebonyolitasaban.

Kozremiikodés gazdasagi szempontbdl a tarsasagi projektek meghatarozott feladatainak -
elokészités, részletes tervezés és végrehajtas, utdnkovetés, a kiilsd szerzodések eldkészitése,
megkotése — elvégzésében.

A nyilvantartasi, és a leltarozasi tevékenység tarsasagi szabalyozasa, iranyitasa, ellendrzése.

az eszkozallomanyt érinté események tarsasagi szintli 6sszefogasa és koordinalasa.

A tarsasagi szintli kockazatmenedzsment rendszer irdnyitasa.

Kiils6 pénziigyi ellendrzések, valamint a konyvvizsgalati munka tdmogatasa, a szolgaltato altali
koordinalas feliigyelete.

Beszerzések birdlobizottsagi gazdasagi feladatainak ellatasa.

Szerzodéskotési folyamatok gazdasagi tdmogatasa, a szerzédés-nyilvantartd rendszerben
rogzitettek naprakészségének biztositasa.
A Beszerzési Igazgatosaggal a teriileti egyéb, a Tarsasdg miikodését szolgald eszkozok
beszerzési igényének Osszegylijtése, értékelése és priorizalasa.

Targyi eszk6z0k és nyilvantartasra kotelezett anyagok:

e nyilvantartasi és kezelési elvének kidolgozésa, a végrehajtas feliigyelete,

o leltarozasi tevékenységének nyomon kovetése, feliilvizsgalata,

o gazdalkodasi elveinek meghatdrozésa és az eszkozgazdalkodasi folyamat koordinalasa.
Teriileti selejtezési folyamatokban valo részvétel, alkalomszerii ellendrzés.
A Jarmibiztositdas ¢€s mérnokség szervezettel egylittmiikodve az éves jarmiselejtezések
megtervezése, felterjesztése, részvétel a jarmiidllomany-selejtezési folyamatban, kapcsolattartas
és ellenOrzeés.

Felelossége:

s wbhE

~No

10.
11.
12.

13.
14.

A pénzgazdalkodas eredményessége, a finanszirozas biztositasa.

A Térsasag szamviteli beszdmolojanak, elemzéseinek és jelentéseinek valodisaga.

Az iizleti teljesitmények folyamatos nyomon kovetése, a kontrolling rendszer miikddtetése.
Pénzgazdalkodasi, kontrolling, szamviteli, leltarozasi €s selejtezési szabalyzatok, valamint
eljarasrendek kidolgozasa.

A Térsasag lizleti tervének megvaldsitésa.

A kockazatmenedzsment rendszer optimalizalt miikddtetése.

Az 1d6szaki zarasok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok Osszegyljtése €s
feldolgozasa.

A projektekrdl készitett beszamolok gazdasagi szakszerlisége, adatpontossaga, a pénziigyi
elszamoléas megalapozottsaga.

A Térsasag szamviteli és addzéasi megfeleldségének biztositdsa. A szolgaltatd altal végzett
beszadmolési és adokotelezettség valdsaghii €s hataridOben torténd teljesitésének feliigyelete.

A konyvvizsgald, valamint a kiilonboz6 ellendrzések (NAV, ASZ, stb.) részére az eldirt
tartalommal az informécidk megadasa.

A szerzOdések gazdasagi megfeleldségének biztositasa.

Targyi eszk6zok €s nyilvantartasra kotelezett anyagok gazdalkodasi elveinek valdo megfelelés.
Tervezési és beszdmolasi folyamat dsszehangolasa.
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Hataskore:

1.

10.

11.

Pénzgazdalkodasi, kockdzatmenedzsment  tevékenységgel  kapcsolatos,  kontrolling
szabalyzatok ¢és eljarasrendek kidolgozasa.

A Kozszolgaltatasi Szerzédéshez kapcsolodd Onkoltségszamitasi és Elkiilonitési Szabalyzat
kidolgozésa és sziikséges karbantartésa.

Banki kapcsolattartas.

A Tarsasag és az allami koltségvetés kozotti szerzoédések elokészitése soran részvétel az illetékes
szervezetekkel valo kapcsolattartasban.

A Tarsasag szamviteli informécidos rendszerének mukodtetéséhez kapcsolodd utasitdsok
elkészitése, illetve elkészitésében valod részvétel és betartasanak feliigyelete. A szamviteli
informacios rendszerek folyamatos hasznalata.

Informéci6 biztositasa a konyvvizsgalo, valamint a kiilonféle ellenérzé szervek (NAV, ASZ
stb.) részére.

Az id6északos beszamoldk szamviteli tartalmanak, szakszertiségének, szabalyszertiségének
ellendérzése.

Vevok és szallitok iranyaba a Téarsasag gazdasagi képviselete.

A terliletét érintd leltarozasok végrehajtasa, szoros egylittmiikddésben a leltariranyitast,
ellendrzést végzd szervezettel.

A szolgaltatd Tarsasagot érintd selejtezési és leltarozasi folyamatainak nyomon kovetése,
feliigyelete.

A kozponti és teriileti eszkdzgazdalkodok szakmai feliigyelete, koordinacioja.

6.1. Pénziigy

A szervezet célja:

A

Téarsasdg pénzgazdalkodasi rendszerének kialakitdsa és miikodtetése. A Tarsasag napi

likviditasdnak biztositasa, pénziigyi eszkozok hatékony felhasznalasa, valamint jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld pénzgazdalkodas folytatésa.

Feladatai:

1. A Tarsasdg mitkddtetéséhez sziikséges optimalis likviditas €és pénzforgalom biztositasa.

2. A pénzgazdalkodassal kapcsolatos szabalyok kidolgozasa, szabalyzatok készitése.

3. Banki hitelek {iigyintézése, banki operativ kapcsolattartds. Addssagszolgalat teljesitése.
Nemzetkdzi elszamolasok pénziigyi lebonyolitasa.

4. Pénzforgalmi tervek, eldrejelzések és pénzforgalmi jelentések, intézkedési tervek készitése a
Térsasag folyamatos likviditasanak és fizetoképességének fenntartasa érdekében.

5. Szabad pénzeszkdzokkel vald gazdalkodas (befektetés).

6. Biztositasi szerz6dések kezelése, kapcsolattartds a biztositokkal. A biztositasi szolgaltatasok
igénybevételének eljarasrendjének kidolgozasa.

7. Pénziigyi ellenérzések tamogatasa.

8. A Téarsasag havi, negyedéves és éves konyvviteli zérlati teenddihez kapcsolddo, a beszamolo
Osszeallitdsahoz sziikséges adatszolgaltatasok biztositasa.

9. Részvétel a Tarsasag kiilsé forrasbol megvalosulo fejlesztési projektjeinek elokészitésében, a
projektek finanszirozasi alternativainak kidolgozéaséaban.

10. Folyamatos kapcsolattartas a teriileti szervezeti egységek gazdasagi feladatainak
végrehajtasaval Osszefiiggésben, szakmai feliigyelet elldtdsa, valamint tarsasagi szint
koordinalasa az eredményes végrehajtas érdekében.

11. Koveteléskezelés - ide nem értve az utanfizetésbol szarmazo koveteléseket -, vevoi-szallitoi, és

a nemzetkozi pénziigyi kapcsolatok kezelése.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

A MAV-csoport  Kockazatkezelési  Iranyelvének  megfeleld  vallalati  szintii
kockazatmenedzsment rendszer (ERM) miikddésének biztositasa, koordinacidja.

A Térsasdg stratégiai céljaira kihatassal 1év0 kockazatok beazonositasanak, értékelésének
iranyitasa ¢és ellenérzése. A kockazatok kezelésére vonatkozd javaslatok kidolgozasanak
szakmai iranyitasa, a kockazatfeleldsok kockazatkezelési munkajanak tdmogatasa.

A szervezeti egységek kockazatfeleldseivel egyiittmiikodve a tagvallalati kockazati beszamolok
¢s statuszjelentések Osszeallitasa a vezérigazgato, illetve az Alapito részére.

A kockazatkezelés keretében hozott intézkedések folyamatos nyomon kovetése, illetve
ellenérzése.

Szamlazott (vevoi) és egyéb (munkavallaloi, illetve volt munkavallaloi) kintlévoségek
kiegyenlitésének kovetése és a sziikséges intézkedések megtétele (fizetési felszolitas, behajtas,
peresités).

Tarsasagi szintii pénziligyi (arfolyam, kamat, aru) kockazat kezelési stratégia elkészitése, a
jovahagyott pénziigyi kockazat kezelési stratégia végrehajtasa.

Szamlak kontirozasi és jovahagyasi folyamataban val6 kdzremiikodés.

Szerzddések pénziigyi megfeleldségeének biztositasa.

Felelossége:

1. A Tarsasag rendelkezésére allo forrdsai alapjan a Téarsasag likviditdsdnak biztositasa.

2. A pénziigyi elérejelzések, jelentések, kimutatasok szakszeriisége, pontossaga.

3. A Tarsasdg szamdra eldnyOs banki €és biztositdéi kapcsolattartas. A banki és biztositdsi
szerz6dések tartalmanak szakszerlisége, a banki és biztositasi szerzodések folyamatos
feliilvizsgalata a koltségtakarékossag és a piaci viszonyoknak vald megfelelés érdekében.

4. A konyvvizsgald, valamint a kiilonbozé ellenérzések (NAV, ASZ, stb.) részére biztositott
informdciok tartalma.

5. A Tarsasag elfogadott stratégidjaba illeszkedd befektetés politikai koncepcio.

6. A Tarsasag szallitoi, munkavallaldi és volt munkavallaloi kdveteléseinek mieldbbi, illetve minél
nagyobb mértékben torténd behajtasa.

7. A kockazatmenedzsment rendszer milkddtetése, a tarsasagi szinti kockazati beszamoldk
elkészitése. Tagvallalati kockazati beszamolo dsszeallitasa.

8. Szamlak kontirozasi és jovahagyasi folyamatanak hataridében torténd biztositasa.

9. A pénziigyi beszamolok valdsaghti €s hataridoben torténd teljesitése.

Hataskore:

1. A Tarsasag elismert tartozasainak, fizetési kotelezettségeinek teljesitése, a teljes pénzforgalmi
tevékenység ellatasa.

2. Banki, biztositoi kapcsolattartas.

3. A vasutkozi pénziigyi kapcsolatok kezelése.

4. A koltségvetési bevallasi feladatok teljesitésének tAmogatasa.

5. A széllitok, munkavallalok €s volt munkavallalok tartozasainak behajtasa.

6. Kockazatmenedzsment tevékenység tarsasdgi szintli koordinaldsa, pénziigyi kockazatok
kezelése.

7. A feltart kockazatok értékelésének és azok csokkentése érdekében tett intézkedéseknek a
feliilvizsgalata, javaslattétel azok javitasara, fejlesztésére vonatkozodan.

8. Szerzddések pénziigyi feliigyelete.
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6.2. Kontrolling

A szervezet célja:

A

Tarsasag Tlzleti eredményességét maximalizaldo kontrolling rendszerek kialakitasa és

mikodtetése, a Tarsasag iizleti tervének (ezen belill kiemelten eredmény-, beruhazési tervének)
Osszeallitasa és a tervszerli gazdalkodas folyamatos monitoringja.

Feladatai:

1.

w

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

Intézkedések megfogalmazasa, gazdasagossagi szamitasok végzése, hatékonysagjavito, illetve
koltségesokkentésre vonatkozod javaslatok kidolgozasa, eredményelvarasok szamszerisitése,
azok monitoringja.

Az egységes tarsasagi és funkciondlis kontrolling koncepcié meghatarozasa és a rendszer
kialakitasa, folyamatos fejlesztése a transzparens koltséghelyzet és a dontés-orientalod
informéaciok biztositasa érdekében.

Szakmai tAmogatas a szervezeti egységek koltség-gazdalkodasaban.

A Térsasag lizleti tervezési és menedzsment beszamolasi rendszerének kialakitasa és miikod-
tetése, az eljarasrendnek megfelelden a tervezési és elemzési folyamat teljes korti lebonyolitasa.
A kontrolling rendszer szabalyainak, tervezési moddszertananak kialakitdsa, miikodtetésének
tarsasagi szintli koordinacidja, feliigyelete.

Kozremiikodés a MAV-csoporton beliili és a versenypiaci arak meghatarozasaban, a kiils6 és
kapcsolt vallalkozasok kozotti arképzés elveinek kialakitasa.

Az éves tervbol kiindulva havi bontasban kulcs teljesitmény mutatok (Key Performance
Indicator (KPI)) meghatirozasa és monitoringja.

A gazdalkodds kozéptava, éves ¢és rovidtdva premisszdinak ¢és peremfeltételeinek
prognosztizaldsa, 6sszhangban a csoportszinten meghatarozott premisszakkal.

A stratégiai tervvel Osszhangban 1évé kozéptavu tizleti tervek, operativ tervek készitése. A
stratégiai célokhoz illeszkedd fejlesztési és koltség projekt tervek koordinalt kialakitsa, iizleti
tervbe illesztése.

Stratégiai fejlesztési dontés eldkészitésében vald kdzremiikodés.

Adatok biztositdsa a havi beszamolok, elemzések (pl. terv/tény eltérés elemzések), dontés
elékeészitd anyagok elkészitéséhez. Elemzések, beszamolok, eldrejelzések készitése a tervszert,
egyensulyi gazdalkodas biztositasa érdekében. A tervszert, illetve egyensulyi gazdalkodastol
val6 1ddszaki, ill. varhato eltérés esetén a menedzsment tajékoztatasa, intézkedési javaslatok
megfogalmazasa.

A Térsasag vezetdi beszamolasi, informacids rendszerének kialakitasa és miikodtetése.

A beruhdzasi tervek elkészitése (stratégiai id6tav, éves, havi), beszdmolas, eltérés-elemzés, a
beruhdzasi projektek nyomon kovetése.

Projekt kontrolling rendszer, projekt utdértékelési rendszer kialakitisa €s tarsasagi szintii
mitkodtetése. Kozremiikodeés a fejlesztési és koltség projekt tervek koordinalt kialakitdsaban,
iizleti tervbe illesztésében, a megvalositas nyomon kovetése.

Eves eszkozaktivalasi terv készitése.

Targyi eszkoz éves értékcsokkenési kalkulacio.

Az 6nkoltségszamitas és utdkalkulacids elvek szabalyozasa, az Onkoltségszamitasi Szabalyzat
elkészitése €s karbantartasa a szamviteli szolgaltatd kozremiikodésével.

A befejezett tevékenység onkoltségének folyamatos kimutatasa.

A tevékenységek utokalkulacioja; profitcentrumok kontrollja.

A Menetrendi Tan4dcs munkdjaban valo kozremiikodés.

Kozéptavu eldrejelzések, felsdvezetdi dontés-elokészitd anyagok készitéséhez adatszolgéltatés,
abban val6 részvétel. Gazdasagossagi szamitasok végzése, hatékonysagjavito, illetve koltség-
csOkkentésre vonatkozo javaslatok kidolgozédsa, eredményelvardsok szdmszeriisitése, azok
monitoringja.
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22.
23.

24,

25.

A halozat hozzaférési dijhoz kapcsolodd szamitasok, elemzések, beszamolok készitése.

A Vasuti Torvény altal eloirt feliigyeleti dijjal kapcsolatos szamitasok elvégzése, a negyedéves
kifizetésekre torténd intézkedés.

Az Elkiilonitési Szabdlyzat elkészitése ¢és karbantartdsa a szamviteli szolgaltatoval
egylittmikodve, az abban rogzitettek egyeztetése a kozszolgaltatast megrendeldvel.

A kozszolgaltatasi szerzodéshez kapcsolodd gazdasagi feladatok ellatasa, a kapcsolodo
beszamolok, negyedéves/féléves és éves jelentések elkészitése, elemzése. A Kozszolgaltatasi
Szerzddésben eloirt hatékonysagi mutatod alakulasardl tajékoztatas a felsd vezetés szamara. A
hatékonysagi mutatd teljesitésének biztositasahoz intézkedési tervek kidolgozasaban vald
részvétel.

Felelossége:

1. Tervezési és beszamolasi rendszer kialakitasa, hatékony tovabbfejlesztése, a szervezeti
egységek tervezési és beszamolasi rendszerének mitkddtetése.

2. Az éves terv eldirt formatumban, meghatarozott idére torténd elkészitése, a kozéptava tervek
folyamatos aktualizalésa.

3. A beruhazés kontrolling iizleti tervezéshez és beszamolasi folyamathoz valé illeszkedése.

4. A projekt utoértékelések valodisaga, objektivitasa, teljesség.

5. Az id6északos kozszolgaltatasi jelentések szakszertisége.

6. Az 0Onkoltségszamitasi és az elkiilonitési szabalyzat sziikségszeri aktualizaldsa, szakmai
megfeleldségének biztositasa.

Hataskore:

1. A Térsasag kozéptavu és éves operativ lizleti tervének 6sszehangolt kialakitasa €s eldterjesztése.

2. Az iizleti tervezést, beszamoldst, adatszolgaltatast érintdé szabalyzatok jovahagydsra torténd
eléterjesztése.

3. Projekt - kontrolling rendszer kialakitasa és miikodtetése.

4. Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése.

5. Javaslattétel a vezetdi informacids rendszer €és annak informatikai hattere vonatkozéasaban.
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/. Humaneroforras Igazgatosag

Humaneréforras
lgazgatésag

HR koordinacio és Képzés és
strukturafejlesztés szervezetfejlesztés

HR kompenzacioé és

Operativ HR kontrolling

Munkajog

A szervezet célja:

crer

feliigyelete, az emberi er6forrasok menedzsmentjével Osszefiiggd feladatok tervezésének,
miikodésének, végrehajtasdnak iranyitasa, feliigyelete.

Az emberi erOforrds menedzsment eszkozeivel hozzajarulas a Téarsasag hatékonysaganak
javitasdhoz, értékének maximalizalasdhoz. A Tarsasag hatékony milkodéséhez sziikséges
humaner6forras biztositdsa. Munkatigyi jogvitakban a Tarsasag képviseletének biztositasa.

Feladatai:
Részvétel a Tarsasdg vezetésében, a tdrsasdgi szervezeti- és mikodésfejlesztési rendszerek
kialakitasaban, valamint a Tarsasag stratégidjaban meghatarozott kiemelt akciok iranyitasaban.
A human stratégia kialakitasa és végrehajtasa.

A human stratégia megvalosulasat, a szervezeti hatékonysag novelését eldsegitdé human
rendszerek, programok, eljarasok mitkddtetésének iranyitasa az aldbbi teriileteken:

1.

2.
3.

o~

humaneréforrds gazdalkodas,

szervezetalakitas, struktirafejlesztés,
munkakorelemzés, -értékelés,
teljesitmény-menedzselés,

béren kiviili juttatasok és szolgaltatasok, joléti juttatasok,
motivacio, bérezés és 0sztonzés,

kitlintetés és elismerés,

toborzas, munkaerd kivalasztas, beillesztési program,
személyiigyi nyilvantartas €s informdacios rendszer,
karrier- és utodlastervezés,

képzés, atképzés, oktatas, vizsgaztatas,

szervezet-¢s személyzetfejlesztés,

vezetésfejlesztés,

etikai kovetelmények,

munkajog,

munkatigyi kapcsolatok,

egészségvédelem,

es¢lyegyenldség,

belsé kommunikacio.

HR projektek, projektjavaslatok kidolgozasanak iranyitasa.

Az SZMSZ és a DHL karbantartdsa, a szervezeti struktira és a tarsasagi folyamatok
Osszehangoldsanak, valamint a dontési hataskorok és feleldsségi korok munkakdri rendszerrel
torténd Osszehangoldsanak irdnyitasa és ellendrzése.
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6.

~

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

Human eréforras rendszerfejlesztési akcidjavaslatok elkészitésének koordinalasa az érintett
szakmai teriiletekkel.

A dontéshozo vezetdk tamogatasa a Tarsasag szervezeti valtozasainak megtervezésében.
Szervezeti valtozasokat biztositdé valtozasmenedzselési akciok kidolgozasanak és
miikodtetésének iranyitasa.

A szervezeti kultura stratégiai céloknak megfeleld alakitasa és fejlesztésének iranyitasa. A
vallalati kultara felmérése, elemzése, valtozasat befolyasold akcidk megtervezése ¢&s
Kivitelezése, kulturaformalé programok kialakitisa és miikodtetése, az eredmény-centrikus
vallalati kulttra felé torténd elmozdulas érdekében.

A humaéneréforras rendszerek, folyamatok, tevékenységek hatékonysaganak ellenérzése.

HR auditok irdnyitéasa.

A Téarsasag rovid- és hosszu tavu iizleti céljaihoz illeszkedd, komplex utodlastervezési, valamint
karriermenedzselési rendszer kialakitasanak és tarsasagi szintli miikodtetésének irdnyitasa.

A vezetéi korre vonatkozoan anyagi 0sztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier- ¢€s
utanpotlasi rendszer miikodtetésének iranyitasa.

Huménpartner menedzsment tevékenység irdnyitasa.

Szakmai tamogatas a szervezeti egységek személyi jellegli koltséggazdalkodasaban, valamint
munkaerd-gazdalkodasaban.

Az érdekegyeztetés és a munkaiigyi kapcsolatok tarsasagi szinten torténé muiikodtetése.

A munkaadoi és az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, valamint az dgazati szocialis
parbeszéd szereploivel vald kapcsolattartas.

A Térsasag képviselete a MAV-csoport szinten mitkodé HR Bizottsagban.
Humanszolgaltatasok, valamint foglalkozas-egészségligyi szolgaltatisok igénybevételének
menedzselése, mitkddési keretek szabalyrendszerének meghatarozasa.

Humanszolgaltatasi igények meghatarozéasa, a humanszolgaltatdsokkal kapcsolatos szerzodés-
elokészitési, megrendelési, igénybevételi, és teljesités-atvételi feladatok iranyitasa.

Az illetékességi korébe tartozo hatdsagi adatszolgaltatasi kotelezettségek feliigyelete.

Felelossége:

1.
2.

3.
4.

A funkciondlis stratégiai célok iizleti eredményessége.

A human rendszerek, eljarasok és szabalyok szakszerlisége ¢és a Tarsasdg mikodési
folyamatainak szabalyozasaban a tarsasagi érdek érvényre juttatasa.

A Tarsasag human tevékenységének jogszerti miikodése, a munkajogi normak betartatasa.

A munkaiigyi kapcsolatok miikodtetése.

Hataskore:

1.

2.

ok w

Javaslattétel a feladatkorébe tartoz6 humdaneréforras gazdalkodasi és munkatigyi kapcsolatokra
vonatkoz6 stratégidkra, szabalyzatokra és eljarasrendekre.

Javaslattétel a szervezeti egységek humanerdforras gazdalkodasi €s személyi jellegli raforditasi
teljesitménykovetelményeire, a személyi jellegi koltségekkel Osszefiiggd premisszakra és
peremfeltételekre.

Javaslattétel a felsdvezetdi érdekeltségi juttatasok rendszerére.

Kapcsolattartas a tarsasagi szintii érdekképviseleti szervekkel.

A tarsasagi folyamatok vizsgalata, megtervezésének koordindlasa, kiértékelése és szabalyozasa,
elOterjesztések készitése; a szervezetmenedzsment folyamatok kidolgozasa és mitkddtetése.
Javaslattétel a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat, a Dontési és Hataskori Lista, a Szakmai
alkalmassagi fliggelék modositasara.

A HR Igazgatdsag tevékenységi korébe tartozo szerzédések, megrendelések szamldinak kezelése
a szamlazasi rendszerben.

A munkavallalokat érintd, valamint a munkaltatdoi brand épitésére vonatkozd szakmai
iranymutatas a Kommunikaci6 szervezet felé, a kapcsolodd anyagok eldzetes jovahagyasa.
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7.1. HR koordinacio és strukturafejlesztés

A szervezet célja:

A

Tarsasag humanstratégiai és {izleti céljainak megvalositasat szolgalo huménrendszerek

bevezetésének koordinalasa, miikodésének feliigyelete és folyamatos fejlesztése, a tarsasag iizleti
eredményének novelése céljabol. Dontéshozod vezetok tadmogatasa a Tarsasag szervezeti
valtozasainak tervezésében.

Feladatai:

1.

®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

A Tarsasag optimalis mikodési €s szervezeti kereteinek meghatdrozasa érdekében szoros
egyiittmiikddés a HR Igazgatdsag szervezeteivel, a Tarsasag miikodési folyamatai hatékonysag-
vizsgalatanak eredménye alapjan szervezet- és miikddésfejlesztési javaslatok kidolgozasanak
koordinalasa, a javaslatok kidolgozasaban val6 egyiittmiikodése.

Az SZMSZ ¢és a DHL karbantartdsa, aktualizalasa a Jog szervezettel egyiittmiikodve. A
szervezeti struktura ¢és a tarsasdgi folyamatok 0Osszehangolasanak biztositasa, a
szervezetmenedzsment folyamat szabalyozasa, miikodtetése és ellendrzése.

A Tarsasagi szervezeti struktura valamint a dontési hataskorok és feleldsségi korok munkakdri
rendszerrel torténd Osszehangoldsanak biztositdsa, a szervezeti valtozdsok eldterjesztési
folyamatanak menedzselése, informatikai rendszereken val6 atvezetésének kezdeményezése,
operativ végrehajtésa.

Szervezeti valtozasokat tdmogatd valtozdsmenedzselési akciok kidolgozésa és miikodtetése a
Képzés és szervezetfejlesztés egylittmitkodésével.

Munkakor-értékelési, munkakori kvalifikacids rendszer szabdlyozédsa, mitkddtetése a MAV-
csoport integralt munkakori-értékelési rendszerével 0sszhangban.

A tarsasdgi munkakor-értékelési rendszer kialakitdsa, tarsasagi szinti milkodtetésének
koordinacidja, a Téarsasdg munkakdri katalogusanak (egységes altalanos munkakdri leirasok,
valamint munkakori lista) gondozasa, feliilvizsgdlata és a specidlis egyéni munkakori leirasok
elkészitésének koordinalasa.

A tarsasagi és munkakdri struktira kialakitdsdhoz és miikodtetéséhez az elvart és sziikséges
kompetenciak meghatdrozasa, tarsasagi kompetencia modell kialakitasa egyiittmiikodésben a
Képzés és szervezetfejlesztés, az Operativ HR és a HR kompenzacié és kontrolling szervezettel.
A Tarsasag egészére vonatkozoan az altalanos munkakori leirdsok elkészitése, feliilvizsgalata.
Humén erdforrds rendszerfejlesztések elkészitésének koordinalasa az érintett szakmai
tertiletekkel.

Esélyegyenldségi terv, kapcsolodd akciotervek kidolgozasa, a meghatarozott irdnyelvek
betartdsanak tarsasagi szintii irdnyitasa, a megvalositas folyamatos nyomon kovetése.

HR projektek tarsasagi szintii 6sszefogasa, HR projektjavaslatok kidolgozasa. A HR projektek
rendszer oldali timogatasa, miikddtetése.

Humanerd6forras Igazgatosag hataskorébe tartozo folyamatszabalyzatok kialakitasanak, karban-
tartasanak, az Igazgatosaghoz érkez0 tarsasagi utasitasok véleményezésének koordinécidja.

A Humaner6forras Igazgatdsag altal megkotott szerzodések nyilvantartasa, a DMS rendszerben
torténd rogzités €s a kapcsolodo feladatok koordinalésa, a teljességi nyilatkozatok kezelése.

A beilleszkedési programhoz kapcsoloddan vezetdi és munkavallaldi informécioés csomagok
kialakitasanak koordinalasa.

Téarsasdgi szintli, és az Igazgatdsdgot érintd dontésel6készitd anyagok, beszamolok,
eldterjesztések €s elemzések elkészitése.

Kozremiikodés a vallalati kultira projekt megvalositasaban, a kultirafejlesztési programok
kialakitasaban.

Kockazatfelmérés, valamint adatszolgaltatds a Humanerdforras igazgatosag kockazatiairol a
Pénziigy szervezet felé.

Az Igazgatdsag feladatkorével Osszefiiggd palyazatfigyelés.

HR Auditok koordinalasa.
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Felelossége:

1. A human stratégiai célok érvényesiilésének tamogatasa vallalati szinten.

2. A tarsasagi munkakori struktura feliilvizsgalata, modositésa.

3. Amunkakor-értékelési rendszer szabalyozdsanak kidolgozasa, a kvalifikaciés rendszer
kialakitasa.

4. Az éltala koordinalt projektek sikeressége.

5. A humaneréforrés igazgatdsagra vonatkozo projektek operativ koordinacidja.

6. AZ SZMSZ, DHL valtozasok, illetve ezzel 6sszefiiggd szervezeti valtozasok menedzselése.

Hataskore:

1. Javaslattétel az SZMSZ-re és a DHL-re.

2. A human folyamatok valtoztatasara vonatkozd javaslatok kialakitasa, folyamatanak
modositasanak végrehajtasa.

3. A tarsasag munkakdor-értékelési rendszer feliilvizsgalata.

4. A tarsasagi munkakori struktira egységességének megteremtése.

5. A humaénerdforrés igazgatdsagra vonatkoz6 projektek iranyitasa.

7.2. Képzés és szervezetfejlesztés

A szervezet célja:

A véllalati stratégiaban megfogalmazott célok eléréséhez sziikséges emberi eréforras biztositasa, a
képzés, valamint az oktatds eszkOzrendszerén keresztil. A Tarsasdg munkavallal6inak
fejlesztéséhez kapcsolodo, az azt timogatd rendszerek kidolgozasa és mitkddtetése.

Feladatai:

1.

2.

10.

A Térsasag munkavallaloinak fejlesztéséhez kapcsolodo, azt tdmogatd rendszerek, programok
kidolgozasa ¢€s fejlesztése, a rendszerek mitkddtetése, mitkodésének feliigyelete.

MAV-csoport és Tarsasagi szintii projektekkel kapcsolatban a hataskorébe utalt feladatok
elvégzésének iranyitasa.

A Tarsasag képzés-fejlesztési rendszerének kidolgozésa és fejlesztése, az ebbdl adodo akciok
kidolgozasanak, megvaldsitasanak koordinacidja.

A tarsasagi szinten integralt, egységes elvek és gyakorlat szerint miikodd képzési, oktatasi
rendszer kialakitdsanak é¢s mikodtetésének iranyitasa.

A 19/2011 (V.10.) NFM rendelet szerinti képzés, oktatas, vizsgdztatdas miikodtetése és
koordinaciéja MAV-START Zrt.-n beliil.

A tarsasagi feladatok ellatdsdhoz sziikséges képzési igény felmérése, a szervezetek altal
megfogalmazott képzési igények alapjan az éves képzési terv Osszedllitdsa és jovahagyasra
torténd eldterjesztése.

A Tarsasag lzleti tervének részét képezd képzési koltségek tervezése, nyomon kovetése,
elemzése, a HR Kontrolling szervezettel egytittmiikodve.

A képzési terv megvalosuldsanak figyelemmel kisérése, az esetleges valtozasok lekdvetése, a
terven feliili képzési igény kezelése, a vonatkoz6 szabdlyzatban meghatarozott eljarasi rend
szerint.

A szervezeti valtozasokat tAmogato valtozadsmenedzselési programok kidolgozasa, fejlesztése,
miukaodtetése, szervezetfejlesztési szempontbol.

A Térsasag mitkodési folyamatai hatékonysag-vizsgalatanak eredménye alapjan szervezet- és
miukodésfejlesztési javaslatok megfogalmazasa, a javaslatok kidolgozasa a HR koordinacié ¢€s
struktirafejlesztés és az Operativ HR szervezettel egyiittmiikodve, valamint a sziikséges
rendszerek kialakitdsaban vald kozremiikddeés.
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11. A munkakori kvalifikacios és kompetencia kovetelmény rendszer kialakitasaban egytittmiikodés
a HR koordinacio ¢és strukturafejlesztés, az Operativ HR, valamint a HR Kompenzacid és
kontrolling szervezettel.

12. Szakteriiletére vonatkozoan palyazati lehetdségek feltarasa, a vonatkozé javaslatok kidolgozasa,
egylittmiikodve a HR koordinéci6 és struktarafejlesztés szervezettel.

13. Vasutszakmai oktatoi, vizsgabiztosi névjegyzékbe vétellel kapcsolatos tarsasagi feladatok
koordinalasa.

14. A szervezet altal megkotott szerzodések, megrendelések teljesitésigazolasa alapjan szamlak
ellendrzése, a szamlazasi rendszerben torténd kezelése, nyomon kdvetése.

Képzésszervezés

Feladatai:

1. Kozremikodés a Tarsasag képzési stratégidjanak kialakitasaban és a fejlesztési iranyok
meghatarozasdban. A képzési stratégia szakteriiletéhez tartozd része megvalosulasanak
ellendérzése.

2. A tarsasagi feladatok ellatasahoz sziikséges képzési igény szakteriiletére vonatkoz6 felmérése,
a szervezetek altal megfogalmazott képzési igények alapjan az éves képzési terv dsszeallitasa és
jovahagydsra torténd eldterjesztése.

3. Az ujfelvételes vasutszakmai éves képzések tervezése, az Operativ HR szervezettel
egylittmiikodve.

4. A Tarsasag fejlesztési igényeinek, illetve a jovahagyott képzési tervnek megfeleld kiilsé
képzések, konferencidk megrendelése, Tarsasagon beliili koordinacidja, a képzésekre torténd
jelentkeztetés, a kapcsolodo elszamolasok ellendrzése.

5. A jovahagyott képzési tervnek megfelelé képzések megrendelése a MAV Szolgéltaté Kozpont
Zrt. Baross Gabor Oktatasi Kozponttdl. A megrendelt képzések lebonyolitasanak koordinacioja
¢s ellendrzése. Javaslattétel a képzések eredményességének novelésére.

6. A Tarsasag valamennyi megrendelt képzésére — kivéve az idészakos oktatasokat —vonatkozdan
elektronikus nyilvantartas kialakitasa és miikodtetése.

7. Téarsasagi szintl Keépzési Utasitas elkészitése €és folyamatos karbantartasa, a szabdlyzat
betartasanak feliigyelete.

8. A feladatkorébe tartozd megrendelt szolgaltatdsok — ideértve a Human szolgaltatdsokat,
valamint a szallashely biztositasi szolgaltatast is — igénybe vételével kapcsolatos, hataskorébe
tartozd beszerzési eljards lefolytatdsa, kiilsé képzési beszallitok kivalasztasa, szerzddés-
elokészitési, megrendelési, igénybevételi és teljesités igazolasi feladatok ellatasa.

9. Uj (nem vasttszakmai) képzési igények megjelenése esetén a szakmai irdnyitast végzé és a
képzési igényt jelzd szervezetekkel egyiittmiikodve a képzési tematikdk, a képzés tartalmanak
meghatarozasa, a képzési programok elkészitése.

10. Kapcsolattartas a képzést, vizsgaztatast, tanusitast végzo intézményekkel.

11. A fels6fokt allami iskolai végzettség megszerzéséhez kapcsolodd tanulmanyi szerzédések
nyilvantartésa, figyelemmel kisérése, egyiittmiikddve az Operativ HR szervezettel.

12. Tanulmanyi szerzodésszegésbol eredd — az Operativ HR szervezet altal megallapitott -
munkavallaléi  fizetési kotelezettséggel Osszefliggd kérelem elbirdlas lefolytatasa,
egylittmiikodve a Munkajog szervezettel.

13. Részvétel a teljesitménymenedzselési rendszer (TMR) kidolgozasaban képzési oldalrol.
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Vasutszakmai oktatas és vizsgaszervezés

Feladatai:

1. Kozremiikodés a Tarsasag iddszakos oktatasi, belsd képzési, vasuti tarsasagi vizsgaztatasi
szakteriiletéhez tartozo része tekintetében a megvalosulas ellendrzése.

2. Tarsasagi szintli Oktatdsi Utasitas elkészitése és folyamatos karbantartdsa, az utasitas
betartasanak feliigyelete

3. A tarsasagi feladatok ellatasdhoz sziikséges iddszakos oktatasi, belsé képzési igény, valamint
a kapcsolodo vizsgak felmérése, a szervezetek altal megfogalmazott oktatasi igények alapjan
adatszolgaltatas az éves képzési terv dsszeallitasahoz.

4. Adatszolgaltatas az éves oktatasi iitemterv elkészités€éhez. A képzdszervezet altal készitett

oktatdsi litemterv véleményezése, elfogaddsa. Az oktatisi litemterv megvalosulasanak

figyelemmel kisérése, sziikség esetén a modositas megrendelése a Baross Gabor Oktatasi

Kozponttol. A képzési tervet érintd nagysagrendi eltérés esetén annak engedélyeztetése. Az

oktatési tematika tartalménak véleményezése, sziikség esetén mddositasa a szakmai iranyitast

végz0 szervezetekkel egyeztetve. Az ellendrzési, lizemeltetési tevékenységek alkalmaval
feltart hidnyossagok alapjan a sulyponti oktatési tételek meghatarozasa. Az oktatési iitemterv
¢s modositasainak eljuttatasa az érintett szervezeti egységekhez.

Javaslattétel az idészakos oktatasok eredményességének ndvelésére.

6. Adatszolgaltatas a teriileteknek az id6szakos oktatas havi tervezéséhez. AZ IVU-ban rogzitett
oktatasra vezénylések halozati szintii betoltése az SAP LSO-ba.

7. Az id6szakos oktatast mulasztd, valamint tartdos tavollétrél visszatéré munkavallalok
munkiba allitds eldtti  potoktatasainak  szervezése, megrendelése, kereskedelmi
potoktatasainak megtartasa.

8. A képzési rendelet hatdlya ald tartoz6 munkakorokben foglalkoztatottak iddszakos
vizsgdjanak szervezése, iranyitasa. A TSZVI, JBI, VIJJ hatésagi vizsgara kotelezett
munkavallaloinak iddszakos vizsgara torténd bejelentése (kivéve a vasuti jarmiivezetoket). A
képzési rendeletben eldirt vizsgadokumentumokkal kapcsolatos egyéb operativ feladatok
haldzati szintli koordinalasa és ellendrzése.

9. A kereskedelmi vizsgara kotelezett munkakorokben foglalkoztatottak alap és idoszakos vizs-
gajanak szervezése, iranyitisa, annak teljes korti lebonyolitasa. Az el6irt vizsgadoku-
mentumokkal kapcsolatos feladatok elvégzése. A vizsgak rogzitése az EMIG rendszerben.

10. Képzési programok elkészitése belsé képzésekhez, illetve a megrendelt képzések képzési
programjainak elkészittetése a képzdszervezettel, azok feliilvizsgélata, jovahagyasa.

11. Uj vasutszakmai képzési igények megjelenése esetén a szakmai iranyitast végzé és a képzési
igényt jelzd szervezetekkel egylittmiikodve a képzés tartalmanak meghatarozasa, a képzési
programok elkészitése. Jelentds technologiai valtozasok esetén a bevezetéshez sziikséges
oktatasok megszervezése, koordinalasa, lebonyolitasa.

12. A 19/2011 (V.10.) NFM rendelet szerinti képzdszervezet iranyitasa a MAV-START Zrt.-n
beliil. A képzési rendelet hatdlya alé tartozo belsd képzéseket szabalyoz6 utasitas elkészitése,
karbantartasa. A képzési rendelet hatalya ald tartozo belsd képzés résztvevoinek, képzési
dokumentécioinak feliigyelete, ellendrzése. A nyilvantartasba vétellel kapcsolatos teenddk, az
adatvaltozas bejelentése, alapképzési ligyekben kapcsolattartas a hatosaggal.

13. A Tarsasag oktatasi tevékenységet végzo munkavallaloinak feliigyelete, ellenérzése. A
névjegyzékben szerepld vasutszakmai oktatok tovabbképzéseinek megszervezése. A képzési
rendeletben eldirt éves beszamolasi kotelezettség teljesitése az oktatasi tevékenységrol, €s
annak eredményességérol.

14. A 19/2011 (V.10.) NFM rendelet szerinti vizsgaztatd szervezet miikodtetése a MAV-START
Zrt.-n beliill. A vizsgaztatdsokat szabdlyozd utasitas elkészitése, karbantartdsa. A vasuti
tarsasagi hataskorbe tartozo alap ¢és iddszakos vizsgdk teljes korti szervezése,
vizsgabejelentések fogadésa, vizsgabiztos kijelolése, vasuti kozlekedési hatdsag tajékoztatasa.
A vizsgaztatassal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése.

o
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15.

16.

A Téarsasag vizsgaztatasi tevékenységet végzé munkavallaloinak, és vizsgaztatasi tevékenység
ellatasaval megbizott partnereinek feliigyelete. A Tarsasag — hatdsagi vizsgabiztosi
névjegyzékben szerepld — vizsgabiztosai szdmara az éves tovabbképzés megszervezése.
Véleményezési feladatok a vasati személyszallitast, a vasutszakmai képzéseket érintd
jogszabalyok, utasitasok, szabalyzatok tekintetében.

Szervezet- és kompetenciafejlesztés

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

A Térsasag mikodését, a vallalati kulttra fejlesztését tamogatd, szervezetfejlesztési programok
elokészitése, megvalositasa, kozremiikodés a kultarafejlesztési programok kialakitdsaban, a
kultiraformal6 programok miikodtetésében.

Szervezeti valtozasokat tdAmogatd valtozasmenedzselési akciok kidolgozasa és mukodtetése a
HR koordinaci6 és strukturafejlesztés egyiittmiikodésével.

Tehetségmenedzsment (vezetdi és szakmai) programok kialakitasa, miikodtetése, potencialok
feltarasa, és a programok miikodtetése. Uj munkavallalok beillesztési programjainak (pl.:
Palyakezdd Diplomas Program, Uj belépék programja) kialakitasa, fejlesztése, megvalésitasa
és utokovetése, a HR koordinacio ¢€s strukturafejlesztéssel egyiittmiikodve. Gyakornoki Program
kialakitasa, a program miikodtetése a teriileti humanpartnerek bevonasaval, a program nyomon
kovetése.

A feladatkorébe tartozd megrendelt szolgéaltatasok — ideértve a Human szolgaltatasokat,
valamint a szallashely biztositasi szolgaltatast is — igénybe vételével kapcsolatos, hataskorébe
tartozd beszerzési eljards lefolytatasa, szerzOdés-eldkészitési, megrendelési, igénybevételi és
teljesités igazolasi feladatok ellatasa.

Tarsasagi szintli fejlesztési koncepcid Osszedllitdsa. A kompetencia-fejlesztési igényt jelzd
szervezetekkel egyiittmiikodve a képzési tematikak, fejlesztési programok elkészitése, azok
tartalmanak meghatdrozasa.

A Théarsasag fejlesztési igényeinek, illetve a jovahagyott képzési tervnek megfeleld kiilsd
lebonyolitasti tréningek megrendelése, Tarsasdgon beliili koordinacidja, a kapcsolddod
elszdmolasok ellendrzése.

FelsOoktatasi és kozépiskolai kapcsolatrendszer és stratégia menedzselése. Javaslattétel képzési
programjaik modositasara, OKJ-s képzések I1étrehozasara. Kozremiikodés felsGoktatasi
intézményeknél palyaorientacidos rendezvények megszervezésében, lebonyolitasaban, és
palyakezdOk toborzasaban. A felsdoktatasi intézményekkel kotott dudlis egylittmikodeési
megallapodasok eldkészitése.

Egyiittmiikdodés a Tarsasdg szempontjabdl relevans szakképzési centrumokkal és iskoldkkal.
Szakmai gyakorlati helyek meghirdetése, palyaorientdciés rendezvényeken torténd
megjelenések ¢és palyavalasztashoz kapcsolddd programok szervezése (palyavalasztasi
kiallitasok, lizemlatogatasok, nyilt napok, nyari szakmai gyakorlat és tanuloszerzddések
ajanlasa).

Kompetencia felmérések készitése a Tarsasag igényeinek és a stratégianak megfelelden, az
Operativ HR szervezettel egyiittmiikddve.

Vezetésfejlesztési rendszer kidolgozasa, aktualizéalasa, kiilsé képzési beszallitok kivalasztasa,
képzési sziikséglet meghatarozdsa, a stratégiai célok és az értékelés sordn azonositott
sziikségletek fliggvényében.

A vezet6l allomanyra vonatkoz6é mérések, elemzések, értékelések készitése és fejlesztési
javaslatok megfogalmazasa, a kiilsé képzési beszallitok kivalasztasa, a végrehajtas iranyitasa. A
vezetdfejlesztés eredményeinek, tapasztalatainak kiértékelése, nyilvantartdsa, visszajelzések
lebonyolitasa.

Belso tréningek tematikdjanak Osszeallitasa, a tréningek eldkészitése és lebonyolitasa, errdl
visszacsatolas az érintett vezetok, szervezetek részére.
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13. A Tarsasag Osztondijrendszerének kidolgozasa és miikddtetése, az Operativ HR szervezettel
egylittmikodve. A munkaltatoi jogkdrgyakorlok részére dontések elokészitése/eldterjesztése az
Osztondij-szerz6dések megkotésével kapcsolatban. A megsziiletett dontések alapjan a
szerzodések elkészitése, adminisztracio.

14. A felsofoku allami iskolai végzettség megszerzéséhez kapcsolodd 0sztondij szerzddések
nyilvantartasa, figyelemmel kisérése, egyiittmiikodve az Operativ HR szervezettel.

15. Kozremiikodés a teljesitménymenedzselési rendszer (TMR) kidolgozéasaban fejlesztési oldalrol.

16. Kozremiikodés a tarsasagi vagy csoportszintii fejlesztési programokban, workshopokban, azok
szakmai elokészitésében, szervezésében, megtartasaban.

17. A kompetenciafejlesztésekre vonatkozoan piaci monitoring, folyamatos ujdonsagok felkutatésa,
javaslat a jo gyakorlatok megvaldsitasara, a bevezetés koordindldsa ¢és miukodtetése,
utankovetés.

Felelgssége:
1. Az éves képzési tervben meghatarozott képzések, oktatasok és egyéb fejlesztési programok

megvaldsitasa, operativ koordinéciodja és szabalyozésa.

2. A Tarsasag képzési koltségeinek — a fejlesztési céloknak megfeleld — felhasznalasa.

3. A szakmai irdnyitast végz0 szervezet bevondsa a vasutszakmai képzési, oktatasi kovetelmények
meghatarozasaba, tematika elkészitésébe, vizsgaztatasba.

4. Az iddszakos oktatasok, iddszakos vizsgdk koltséghatékony tervezése, megszervezése ¢és
lebonyolitasa, a hatalyos jogszabalyoknak, belsd utasitasoknak megfelelden.

5. A Tarsasdg szervezetfejlesztési irdnyelveinek meghatarozasa, fejlesztési programok és
modszertanok kialakitasa vallalati szinten.

Hataskore:
1. Fejlesztési programok kidolgozasa, a jovahagyott képzések, oktatdsok megszervezése,
megrendelése, koordinaléasa, belsé képzések esetén azok megtartasa.

2. A Tarsasag altal megrendelt képzési €s kiegészitd szolgaltatasok ellendrzése.

3. Szervezet- és kompetenciafejlesztési tevékenység ellatasa.

4. Kiilsd képzési szerzOdések megkotésének eldkészitése.

5. A megrendelt képzeési és kiegeészitd szolgaltatasokhoz kapcsolodo koltség/naturalia felhasznalas
ellendrzése.

6. A személyzetfejlesztési célok Osszehangoldsa, a jovahagyott szervezetfejlesztési akciok

koordinalasa és végrehajtasa.

7.3. Operativ HR

A szervezet célja:

A Tarsasag hatekony miikodtetéséhez sziikséges humadanerdforrds biztositasa, a sziikséges
mennyiségben és Osszetételben, a vezetdk tdmogatasa az emberi eréforrasok és munkavallaloi
kapcsolatok hatékony hasznalataban. A HR szolgaltatasok keretén beliil tanacsadoi, mitkddési €s
adminisztrativ feladatok ellatdsa. A HR rendszerek fejlesztése, a human eréforrasok fejlesztésével
¢s felhasznaldsaval kapcsolatos feladatok kezelése, a kidolgozott szervezeti kultira megvalositasa.

Feladatai:

1. A toborzéas-kivalasztasi stratégia kialakitdsa, a folyamat irdnyitasa, feliigyelete.

2. A vallalati stratégidhoz igazodva javaslattétel a human stratégia kialakitasara, a human
menedzsment feladatokat illetden.

3. A vallalati kultara projekt megvalositasaban aktiv részvétel, javaslattétel, a teriiletek stratégiai
tdmogatasa a kultura fejlesztési akciok megvalositasaban.
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4.

5.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

crer

fejlesztési iranyok meghatarozas szakmai feliigyelete, utdnkovetése.

Kozremiikodés a Tarsasag 1étszamtervén beliil az egyes szervezeti egységek 1étszamterveinek
szervezeti ¢s munkakdri bontasban torténd kialakitasaban, a 1étszam- €s munkaerdmozgasok
folyamatos nyomon kdvetése.

Egyiittmiikodés a munkakori kvalifikacios ¢és kompetencia kovetelmény rendszer
kialakitasaban a HR koordinacidé ¢és struktirafejlesztés, a Képzés ¢€s szervezetfejlesztés,
valamint a HR Kompenzacio és kontrolling szervezettel.

Kozremiikodés a szervezeti felépités valtozasabol eredd munkakori struktira-moédositasok
végrehajtdsaban. A Tarsasag egészére vonatkozdéan a munkakori leirasok elkészitésének
biztositasa és atadasa a HR koordinaci6 és strukturafejlesztés részére.

A beilleszkedési programhoz kapcsoloddan vezetdi €s munkavallaldi informacios csomagok
kialakitasa a HR Koordinécio és struktirafejlesztés szervezettel egyiittmiikodve.

A téarsasag létszamterveinek teljesitéséhez sziikséges munkaerd toborzasa. Az optimalis
munkaerd alloményanak biztositasa érdekében a rendelkezésre all6 emberi eréforras allomany
menedzselése, javaslattétel a miikodéshez sziikséges lehetd leghatékonyabb alkalmazisra,
utanpotlas tervezése

Korszerli kivalasztasi eszkoztar kialakitdsa, a kivalasztas lebonyolitasa, a vezetdi beillesztési
program kidolgozasa és miikodtetésének ellendrzése.

A Tarsasag vezetdivel, valamint a portfolidba tartozd tarsasagok ligyvezetdinek, vezetd
tisztségviseldinek a Tarsasag tulajdonosi pozicidjabol addédé humanpolitikai feladatai
ellatasanak irdnyitdsa. Vezetdi javadalmazasi, juttatasi és a prémium rendszer mitkddtetésének
koordinacidja, valamint a szabdlyozds érvényesitése a portfolidba tartozd tarsasagok
vonatkozasédban.

A MAV-csoport vagyonnyilatkozat-tételi szabalyozasanak tarsasagi szintii miikodtetése.
Munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyok 1étesitésével dsszefiiggd feladatok koordindcioja.
Atipikus foglalkoztatasi formak (munkaerékolesonzes, didkmunka, nyugdijasfoglalkoztatas,
stb.) lehetdségének vizsgalata és esetleges alkalmazasanak biztositasa.

A foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatdssal (menedzserszlirés, orvosi alkalmassagi vizsgalat,
egészségmegdrzd program) Osszefliggd tevékenység, a vonatkozé feladatok irdnyitasa.

A Térsasag 0sztondij rendszerének mikodtetése a Képzeésszervezés, szervezet- ¢és
kompetenciafejlesztéssel egylittmiikodésben.

Szakteriiletére vonatkozoan palyazati lehetdségek feltarasa, a vonatkozo6 javaslatok kidolgozasa
egylittmiikddve a HR koordinécio és struktirafejlesztés szervezettel.

A Toborzas-kivalasztds, valamint a Humadanpartner menedzsment szakmai irdnyitasa ¢€s
feliigyelete.

Az Osszeférhetetlenségi rendszer kialakitasa €s mitkodtetése.

Toborzas-kivalasztas

Feladatai:

1. Toborzési stratégia megvaldsitasa, toborzas-kivalasztasi rendszer kialakitasa, szabalyozasa és
milkodtetésének tarsasagi szintli koordindcidja, a toborzasi csatorndk kibdvitése, sourcing
technikak alkalmazasa.

2. Interjutechnika kompetencia tarsasagi szintli fejlesztése.

3. Az SAP alapu E-toborzasi rendszer és egyéb toborzasi adatbazisok miikodtetése, toborzas-
kivalasztasi folyamatokkal kapcsolatos adatok vezetése és szolgaltatasa.

4. A toborzas-kivalasztasi koltségek tervezése, folyamatos nyomon kdvetése.

5. FelsOoktatasi intézményeknél allasborzéken vald részvétel megszervezése, lebonyolitdsa, €s
palyakezddk toborzasa a Tarsasadg utdnpotlasanak rendszerszerli biztositasa érdekében.

6. A Téarsasag honlapjan megjelend allas- és karrierlehetdségek tartalmi és formai kialakitasa,

folyamatos frissitése.
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7.

8.

9.

10.

11.

Egységes toborzés-kivalasztasi eszkoztar kialakitasa, bevezetése, szakszerti alkalmazasanak
feliigyelete, a kivalasztasi eljarasban kdzremiikodé munkatarsak folyamatos fejlesztése.

A Térsasag megfeleld munkaerd-allomanyanak biztositdsa érdekében a toborzasi, képzési,
munkaerd megtartast célzé iranyelvek meghatarozasa.

A Térsasdg, mint munkaltatd képviselete a belsd és kiilsd munkaerdpiacon, kapcsolattartas a
munkaeré-piaci intézményekkel, Onkormanyzati szervezetekkel és a Munkaiigyi Kézpontokkal
a Térsasag koltséghatékony és gyors munkaerd-biztositasa érdekében.

A Tarsasag feladatainak ellatdsahoz sziikséges, a létszamtervben meghatarozott munkaerd
toborzasa, kivalasztisa, a munkaltatéi jogkorgyakorlok felhatalmazasaval, és az altaluk
meghatarozott ismérvek szerint, a tarsasagi toborzas-kivalasztasi stratégia és eszkoztar
alkalmazasaval.

A Téarsasaghoz belépo ujfelvételes munkavallalok tekintetében a beillesztési és orientacios prog-
ramok kidolgozéasa a Képzésszervezeés, szervezet- és kompetenciafejlesztéssel egyiittmikodve,
a beilleszkedési programhoz kapcsolodd informacios csomag kialakitasaban valo részvétel.

Humanpartner menedzsment

Feladatai:

1.

10.

11.

A Tarsasdg munkavallaldival kapcsolatos humanpolitikai jellegli feladatok rendszerbe foglalésa,
ellatdsa (munkaviszony létesitésének és megsziintetésének elokészitése, a munkaszerzodésbol
eredd jarandosagok ¢és juttatasok biztositdsa, a jovahagyott képzési igényeknek megfeleld
munkaltatdi kotelezések, tanulmanyi szerzoédések elkészitése).

A munkaltatd jogkorgyakorlokat timogatva, az anyagi 0sztonzési, teljesitménymenedzselési,
karrier és utanpotlasi rendszer miikodtetése.

A Tarsasdg foglalkoztataspolitikai eszkozeinek, programjainak, munkaerd-gazdalkodasi
modszereinek, korszerli, egységes szocialis ¢és joléti juttatasi rendszerének, valamint
munkabéreldleg rendszerének operativ miikddtetése.

Aktiv részvétel a vallalati kulttra fejlesztési akciok megvalositasaban, a kultaravaltasi projekt
végrehajtasa.

A TMR rendszer, a beilleszkedési €s orientacios, illetve bevalés vizsgalati programok operativ
mitkdtetése.

Szakmai tAmogatas nyujtasa a munkaltatoi jogkorgyakorlok részére a Tarsasag humanerdforras
rendszereinek mikodtetésével kapcsolatban, a munkakori leirasok elkészitéséhez. A
kozpontilag meghatarozott keretek és modszertanok alkalmazasaval a munkaerd-, bér-, személyi
jellegli raforditasok megtervezése és elemzése, valamint a vezetdi dontésekhez kapcsolodo
szocialis és joléti juttatadsok dokumentumainak jovahagyasra torténd eldkészitése.

A Tarsasag 1étszamtervén belill az egyes szervezeti egységek létszamterveinek szervezeti €s
munkakori bontdsban torténd kialakitasa, 1étszdm- €s munkaerdmozgéasok folyamatos nyomon
kovetése.

A munkaeré-allomanyra vonatkozo elemzések, értékelések készitése és fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa.

Foglalkoztataspolitikai eszkozrendszer iranyelveinek miikodtetése, a hozzd kapcsolodo
munkavallalok-munkaltatok koézotti megallapodas elkészitése, megkotése. A munkaligyi
kapcsolatok rendszerében a munkaltatéi jogkorgyakorlok tamogatdsa a  kollektiv
megallapodasok végrehajtasaban.

Javaslattétel a gyakornoki programban résztvevd munkavallalok egyéni kiképzésére, a
programban résztvevok figyelemmel kisérése, timogatésa.

Munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyok létesitésével Osszefiiggd feladatok ellatasa (szer-
z6dés elékészitése, megsziintetése, teljesitésigazolasok elkészitése, adatszolgaltatais a MAV
Szolgaltatdo Kozpont Zrt. felé¢). Megbizasi szerzddések, megallapodéasok, valamint a munkaerd-
kolcsonzéssel ¢€és a didkmunkaval kapcsolatos dokumentumok nyilvantartdsa, a
koltségfelhasznalas nyomon kdvetése.
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12. A Térsasag 6sztondij rendszerének operativ miikodtetése.
13. A Tarsasag vezetdivel kapcsolatos humanpolitikai jellegli feladatok ellatdsa. A Tarsasag

crer

crer

prémium rendszer miikddtetése.

14. A munkaviszony létesitéséhez, modositdsahoz, megsziintetéséhez kapcsolodo szerzédéskezelés,
a szervezeti valtozdsokhoz, munkaltatoi intézkedésekhez kapcsolddd munkaerd-mozgéasok,
valtozasok lekovetése az SAP rendszerben, adatszolgaltatas, riportalas.

15. A munkaid6-felhasznaldshoz kapcsolodd rendszeres adatszolgaltatds és egyeztetés a
munkaltatoi jogkorgyakorlokkal.

16. Az illetékességi korébe tartozo hatosagi adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

17. A foglalkozés-egészségiigyi szolgaltatassal (menedzsersziirés, orvosi alkalmassagi vizsgalat,
egészségmegdrzd program) kapcsolatos feladatok operativ lebonyolitésa.

18. Az Gsszeférhetetlenséggel kapcsolatos nyilatkoztatasok elkészitése, dontéshozatalra torténd
felterjesztése.

Felelossége:
1. A human stratégiai célok érvényesiilésének tamogatisa tarsasagi szinten.

2. Hatékony toborzés-kivalasztasi rendszer miikodtetése.
3. A személyes adatok védelme, a munkaiigyi dokumentumok megfeleld kezelése.

Hataskore:

1. A szervezetfejlesztési és HR stratégiai akcidkra vonatkozo javaslattétel, valamint a
feladatkdrébe tartozo, jovahagyott akciok koordinalasa és végrehajtasa.

2. Human folyamatok valtoztatasara vonatkoz6 javaslatok kialakitasa, folyamatok modositasanak

végrehajtasa.

Szakmai tAmogatas nyujtasa a hataskorébe tartozé human rendszerek muiikodtetéséhez.

w

vonatkozasok betartasanak ellendrzése.

5. A tarsasdgi létszam- ¢és bérgazdalkodasra, humanerdforras fejlesztésre, Osztonzésre,
karriertervezésre vonatkozd javaslatok eldterjesztése.

6. A Tarsasag humanerdforras dllomanyanak utanpotlas-biztositasa.

7. A munkaviszonnyal kapcsolatos szerzddések/dokumentumok humadanpolitikai szempontbol
torténd jovahagyasa.

8. A Tarsasag képviselete allasborzéken €s szakmai rendezvényeken.

7.4. HR kompenzacio és kontrolling

A szervezet célja:

Korszerli 0sztonzési, bérezési és juttatasi, valamint foglalkoztatdsi irdnyelvek és rendszerek
kialakitasa, fejlesztése, miikddtetésének iranyitdsa és feliigyelete, a Tarsasag hatékonysdga és
teljesitményének novelése érdekében. A humaneréforrds tervezési, beszamoltatasi és kontrolling
rendszer kialakitasa, fejlesztése, miikodtetése, feliigyelete, a tervszerli bér- €s 1étszamgazdalkodas
folyamatos monitoringja. A vallalati huméneréforras gazdalkodas javadalmazassal, juttatdsokkal
kapcsolatos rendszerek €s szabalyozasok iranyelveinek kidolgozasa, feliigyelete és miikddtetésének
tarsasagi szintli koordinacoja.
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Feladatai:

ROoo~NoGa~LNE

Javaslattétel a human stratégia kialakitasara.

Foglalkoztataspolitikai, kompenzacios, joléti rendszerek kidolgozasanak koordinacidja.
Bér- és béren kiviili juttatasi rendszerek iranyelveinek kialakitasa.

Besorolasi rendszer kialakitasanak és miikodtetésének irdnyitésa.

A Tarsasag létszam- és személyi jellegli koltségterve kialakitasanak irdnyitasa.

A Tarsasag human kontrolling rendszerének, fejlesztése.

SAP folyamatmenedzsment teljes HR feliigyelete, id6adat-, rendszerfeliigyelet koordinécio.
Huménszolgaltatasi szerzodéses kapcsolattartas tevékenységét érintd koordinaciodja.
Feladatkorébe tartozo beszamolok, adatszolgaltatasok koordinacioja.

. Szakteriiletére vonatkozdan palyazati lehetdségek feltarasa, a vonatkoz6 javaslatok kidolgozasa

egylittmikodve a HR koordinacio és strukturafejlesztés szervezettel.

. Bérelemzések, bérfelmérések készitése és azok munkaerdpiaccal valod 6sszehasonlitdsa, human

benchmarking elemzések készitése.

Kompenzacio

Feladatai:

ok~

~

10.

11.

12.

crers

0sztonzéséhez, motivalasdhoz hozzajaruld6 kompenzacios stratégia kidolgozasa, elfogadtatasa,
végrehajtasa.

A Tarsasag bérgazdalkodasi szabalyainak kialakitdsa, a bérjellegli rendszerek mikddésének
feliigyelete, bérezési, javadalmazdsi formdak kidolgozésa, szabdalyzatok elkészitése, bér-
Osszehasonlitdo vizsgalatok, elemzések és jovedelemszint felmérések elkészitése. Egységes
bértabla kidolgozasa és karbantartasa, a bérstruktara figyelemmel kisérése, elemzése.
Teljesitménymenedzsment rendszer (TMR) koncepciojanak kialakitasa - a TMR rendszer
bevezetése, folyamatos fejlesztése, mitkddtetésének tarsasagi szintli koordinacioja.
Teljesitmény- és eredményalapt 6sztonzési rendszerek kidolgozasa, miikodtetése.

Kitiintetési és elismerési rendszer kidolgozasa, feliigyelete ¢s miikodtetésének tarsasagi szintii
koordinécidja.

A béren kiviili juttatdsok (valaszthatd, alanyi jogon, vagy raszorultsagi alapon jard juttatasok)
¢s amunkabéreldleg rendszer irdnyelveinek kialakitasa, szabalyozéasa, miikddtetése, feliigyelete.
Egészség-, nyugdij- és onsegélyezd pénztarakkal, SZEP kartya szolgaltatokkal és egyéb béren
kiviili juttatast biztosito cégekkel megallapodasok eldkészitése, hatdskorébe tartozo esetekben a
szerz8dés megkotése.

A téarsasag besorolasi rendszerének kialakitasa, tarsasagi szintli miikodtetésének koordinacioja.
A HR kompenzicids szakteriiletet érintéen kozremilkddik a munkakori kvalifikacios és
kompetencia kovetelmény rendszer kialakitdsdban, a képzési rendszerrel torténd
Osszehangolasdban, a HR koordinacio és strukturafejlesztés, a Képzés és szervezetfejlesztés,
valamint az Operativ HR szervezettel kozosen.

A szervezeti struktira, dontési hataskori és feleldsségi korok, valamint a munkakdri rendszer
Osszehangoldsa, a HR koordinaci6 és strukturafejlesztés egylittmiikodésével, valamint
kozremiikddés a szervezeti valtozasok informatikai rendszereken valo atvezetésében.

A foglalkoztataspolitikai eszkOzrendszer iranyelveinek kidolgozasa, alkalmazasanak
feliigyelete, alternativ foglalkoztatasi modok kidolgozasa, a hatékony miikddést eldsegitd a
munkaer§-gazdalkodasi modszerek (pl. outplacement, MAV-EVEK, MAV-ESELY, atképzési
tdmogatas) kidolgozésa.

Foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasok - menedzsersziirés, kotelezd egészségiligyi
alkalmassagi  vizsgalatok, egészségmegérz6  program - mikodési  keretének,
szabalyrendszerének meghatarozasa, a szolgaltatoval valé folyamatos kapcsolattartas,
szolgaltatoi teljesitések elismerése.

Egyen-, forma- és munkaruhazati ellatasi rendszer miikodésének feliigyelete.

125/161 oldal
Hatélyba 1¢ép: 2020. junius O1.



@EMﬂU-Smm ERTESITO 2020. Kiilonszédm L.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A MAV Zrt. tulajdonaban, vagyonkezelésében, kezelésében, bérldkijelolési jogaban 1évé
lakasok bérldi kijelolésére vonatkozd szabalyozads alapjan a Tarsasagnal a palyéztatassal
kapcsolatos tajékoztatasi, koordinacios, adatszolgaltatasi feladatok elvégzése.

A Kollektiv Szerzédés modositasahoz javaslattétel a kompenzacios és foglalkoztataspolitikai
elemek vonatkozasaban, a Kollektiv Szerzddésen alapuld egyéb juttatdsokkal (pl.
munkasszallas, koltségtéritések) kapcsolatos szabalyozasok kiadéasa, a miikodés feliigyelete.

A feladatkorébe tartozd6 humanszolgéltatasok igénybe vételével kapcsolatos szerzodés-
elokészitési, megrendelési folyamatokban valdé kozremikodés a HR  kontrollinggal
egylttmiikodve.

SAP folyamatokhoz kapcsolodo tevékenységek figyelemmel kisérése, jogosultsagok
bedllittatasa, feliigyelete, iddadat-, rendszerfeliigyelet monitoring, fejlesztési javaslatok
kidolgozasa.

Munkaidd-felhasznalds adatok megfeleldségének biztositdsa, folyamatos feliigyelete,
iranymutatasok kidolgozasa. Humaner6forras gazdalkodassal kapcsolatos havi rendszeres és
eseti adatszolgaltatasok teljesitése.

A portfolidba tartozéd tarsasagok mitkddtetésével kapcsolatos humanerdforras gazdalkodasi
feladatok szabalyozasa, a miikodés feliigyelete.

Elemzések, javaslatok, intézkedések kidolgozéasa a foglalkoztatds hatékonysdganak ndvelése
érdekében.

Beszamolok, tajékoztatok, adatszolgaltatasok készitése a szakszervezetek, a KUT és az
Iranyitasi szervezetek UT-je szdmara a hataskdrébe utalt feladatok vonatkozasdban.

Az lzleti terv kidolgozasdban vald kozremiikodés a kompenzacid teriiletéhez kapcsolodo
feladatokat érintden.

HR kontrolling

Feladatai:

1.

2.

10.

Az lizleti terv kidolgozéasaban valo kozremiikodés a human teriilethez kapcsolddo (1étszam-, bér
¢s személyi jellegli koltségek) feladatokat érintden.

Javaslattétel a Tarsasag lzleti tervének részét képezd 1étszam és személyi jellegli koltségek
tervezési peremfeltételeire, premisszdinak kialakitasara, a. tervezés és beszdmolds soran a
gazdasagi igazgatosaggal egyiittmiikodve.

A humanerdforras gazdalkodasi, beszamolasi és kontrolling rendszer szabalyainak, tervezési
modszertananak kialakitasa, miikodtetésének tarsasagi szinti kontrollja.

A Térsasag 1étszam- és személyi jellegli koltségtervének, varhatd prognodzisainak elkészitése,
egyeztetése, tervszervezetekre valo lebontdsa €s kiadasa. A Tarsasag szervezeti egységei
létszam és személyi jellegli koltség alakulasanak folyamatos figyelemmel kisérése, elemzése.
A Téarsasag Tlzleti eredményességét maximalizdld6 humaneréforras tervezés, varhatod
progndziskészités, valamint az emberi er6forrds felhasznalas tervezési és beszamolasi
rendszereinek kialakitasa, korszertisitése, fejlesztése, a mikodtetés feliigyelete.

A Tarsasag beszamolasi rendszerének megfeleléen a human eréforrasok felhasznalasara
vonatkoz6 rendszeres, eseti beszamolok, prezenticidok Osszeallitasa, varhatdészamitasok,
monitoring jelentések, javaslatok, intézkedési tervek készitése.

A human kontrolling rendszer folyamatos fejlesztése, a bérstruktura, bérkoltség figyelemmel
kisérése monitoringja, elemzése.

Kozremikodés a Tarsasdg flizleti céljainak megvalositasat tamogatd juttatasi rendszer
kialakitasaban, fejlesztésében.

Az éves tervbdl kiindulva HR kulcs teljesitménymutatok (Key Performance Indicator (KPI))
meghatarozasa a menedzsment részére, €s ezek folyamatos monitoringja.

Kozbeszerzési és egyéb eljarasokban a gazdasagi-kontrolling szaktudas képviselete a
humaneréforrds szervezetek forrasgazdai feladatai sordn. Humankdltségekhez kapcsolodod
beszerzések kontrolling szempontt elokészitése.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

A Tarsasag havi, negyedéves és éves konyvviteli zarlati teenddkhoz kapcsoloddan, a bér és
személyi jellegli raforditasokat érinté szamviteli feladatok elvégzésében vald kozremiikodés
(céltartalek képzések, feloldasok, idébeli elhatarolasok feladasa). Kapcsolodd konyvvizsgald
adatszolgaltatasok elkészitése.

A 1étszamot, valamint a személyi jellegii raforditdsokat érintd jovobeli akciok alternativainak
kidolgozasa, hatasvizsgalata, modellezése.

A Tarsasag 1étszamtervén beliil az egyes szervezeti egységek létszamterveinek szervezeti €s
munkakdri bontasban torténd kialakitasa, 1étszdm- és munkaerémozgéasok folyamatos nyomon
kovetése.

A feladatkorébe tartozd humadénszolgaltatdsok igénybe vételével kapcsolatos szerzddés-
elokészitési, megrendelési, igénybevételi és teljesités igazoladsi feladatok ellatdsa a HR
kompenzacidval egyiittmiikddve.

Hataskorébe tartozéan a megallapodasok, szabdlyzatok, allasfoglalasok kidolgozasa,
egyittmikodés a Kollektiv Szerzddés munkakoroket, béreket, potlékokat, egyéb személyi
jellegi koltségek szabalyozasat érintdé elemeinek meghatdrozasaban, aktualizalasdban, a
szakszervezeti vagy munkaltatéi kezdeményezések feliilvizsgalataban ¢és elemzésében,
megoldasi modok kialakitdsaban figyelemmel a munkaltatéi €s munkavallaloi érdekekre.
Tarsasagi szinten a reprezentacids keret miikddtetése, nyomon kdvetése.

Fizetési eldleg keretek meghatarozasa, az érintett tertiletek tajékoztatasa.

Uj bérelem igénylések, meglév bérelem modositasokkal kapesolatos feladatok ellatasa, a
bérelemek hattérbeallitasainak ellendrzése.

Az éves ¢és 1ddszaki beszamolok és jelentések soran a munkaiddvel kapcsolatos beszamolasi
rendszer kialakitasa és mikodtetése (munkaidé mérleg készitése, bazis-tény elemzeEs).

A szakmai iranyitasi felelés szervezetek kozremiikodésével a rendkiviili munkavégzés
koltségeinek tervezése, elemzése, kozremiikodeés a felmeriilt tlordk elemzésében.
Beszamolok, tajékoztatok, adatszolgaltatasok készitése a szakszervezetek, a KUT és az
Iranyitési szervezetek UT-je, valamint egyéb szervezetek szamara a hatiskorébe utalt feladatok
vonatkozasaban.

HR statisztikai adatszolgaltatas végzése.

Havi rendszeres és eseti adatszolgaltatasok teljesitése 1étszam, bér €s személyi jellegli koltségek
vonatkozasdban, valamint a kapcsolodo lekérdezések, elemzések, riportalasok elkészitése.
Adatok biztositdsa a dontés elokészitd anyagok elkészitéséhez.

Felelossége:

1. A tarsasagi létszam- és személyi jellegli raforditads tervezésének iranyitdsa, a jovahagyott
létszamterv kiadasa, a 1étszamterv és a személyi jellegii koltségek betartatasa.

2. A foglalkoztatds mutatdi vizsgalatan keresztiil az emberi eréforrdsok hatékony felhasznalasa
érdekében sziikséges intézkedések kidolgozasa.

3. A humaénerdforras felhasznalasaval kapcsolatos beszamolé rendszerek miikddtetése.

4. A munkaerd-gazdalkodas tervszeriiségét biztosito javaslatok kidolgozésa.

5. A Tarsasag foglalkoztataspolitikai modszerének  kialakitasa, megfelelosége, a
foglalkoztataspolitikai problémak megoldésa, alternativ foglalkoztatdsi modok kidolgozésa,
bevezetése.

6. A human kontrolling folyamatok eldirasszerti megvalositasa.

Hataskore:

1. Kompenzacids, joléti, foglalkoztataspolitikai, besorolasi rendszerek kidolgozasa, miikodtetése.

2. Javaslattétel a foglalkoztatas- és jovedelempolitikai, valamint joléti akciokra.

3. Javaslattétel a személyi jellegli koltségekkel 6sszefliggd premisszakra és peremfeltételekre.

4. A szervezeti egységek létszam- és személyi jellegli koltségterveinek kialakitasa, kozremiikodés
ezek betartdsanak ellenérzésében, eltérés esetén javaslattétel intézkedésre.

5. Adatszolgaltatas a beszdmolasi rendszeren keresztiil.
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6. Kapcsolattartas és a Tarsasag képviselete kiils6 intézményekkel, pénztarakkal, alapitvanyokkal
kompenzacios tigyekben.

7. Human folyamatok véltoztatasara vonatkoz6 javaslatok kialakitdsa, a hatdskorébe tartozo
folyamatok modositasanak végrehajtasa.

8. A bér- és személyi jellegli raforditas tervezés (kivéve: képzéssel Osszefliggd koltségek), a
felhasznalas vizsgalata, elemzése, tarsasagi, illetve tervszervezeti mélységben.

9. Informacionyujtads az érdekképviseletek részére a létszam és személyi jellegli raforditasok
elemei vonatkozasdban.

7.5. Munkajog

A szervezet célja:
A Tarsasdg munkajogi tevékenységének jogi feliigyelete, tamogatdsa, munkaiigyi jogvitakban a
munkaltatd birosagi képviselete. A tarsasdgi munkaiigyi kapcsolatok szinvonalas mitkddtetése.

Feladatai:

1. A Tarsasag munkajogi tevékenységének jogi feliigyelete, a vonatkozd jogszabalyok modositasi
tervezeteinek jogi véleményezése, azok tarsasagi szintli végrehajtasaval Osszefiiggd
szabalyzatok, utasitasok, iranymutatasok, szerkesztése, véleményezése, szakmai utmutatok és
munkajogi allasfoglalasok szerkesztése és kiadasa.

2. A jogszabalyoknak és a bels6 szabalyzatoknak megfelelé mitkddés biztositasa a foglalkoztatas
tertiletén, az ehhez kapcsolddo ellendrzések eszkdzrendszerének kialakitasa, az ellendrzések
koordinalasa, javaslattétel a feltart problémak kezelésére.

3. Munkaiigyi jogvitdkban a munkaltatd birosagi képviselete a peres és peren kiviili birosagi
eljarasokban, valamint a mas hatosagok eldtti munkatigyi targyu eljarasokban.

4. A Tarsasag vezetdinek, munkaltatoi jogkorgyakorldinak tdmogatdsa foglalkoztatési
kérdésekben, munkajogi tandcsadds biztositdisa a  Humaénerdforrds  Igazgatosag
tevékenységéhez kapcsolodoan.

5. A Munka Toérvénykonyve és mas, a munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyok végrehajtasaval,

egységes értelmezésével kapcsolatos elvi jellegii és eseti allasfoglalasok kiadasa, a szervezeti

egysegek kapcsolodo utasitas-tervezeteinek eldzetes véleményezése.

Javaslattétel a human stratégia kialakitasara.

7. A személyiligyi adminisztraciohoz kapcsoloddé human eljardsok egységes miikdodésének és
bizonylatoldsdnak jogszabalyoknak megfelel6 biztositasa, a jogszabaly-valtozadsokhoz
kapcsolodd folyamat- ¢és dokumentdcios valtozasok leegyeztetése, a valtozasok
végrehajtasanak koordinalasa.

8. A tarsasagi munkailigyi kapcsolatok rendszereinek kialakitdsa, milkodtetése, folyamatos
feliigyelete, feliilvizsgalata, fejlesztésére vonatkoz6 javaslattétel.

9. A Munka Torvénykonyvében eldirt, illetve a Kollektiv Szerzédésben vallalt munkaltatoi
kotelezettségek teljesitésének biztositdsa, véleményeztetési, konzulticids kotelezettségek
teljesitése.

10. A Vasiti Erdekegyeztetd Tanacsban (VET) kotendd megéllapodas-tervezetek elkészitése,
egyeztetése a szakszervezetekkel, az egyeztetések dokumentalasa.

11. A Koézponti Uzemi Tandccsal (KUT) kdtendé iizemi megéllapodas tervezetének, valamint a
Koézponti Munkavédelmi Bizottsaggal (KMvB), a Paritdsos Munkavédelmi Testiilettel €s az
egyéb érdekképviseleti szervezetekkel kotendd egyiittmiikodési megallapodasok eldkészitése,
a megkotott megallapodasok feltételei biztositdsdnak koordinécioja.

12. A szakszervezetek altal beterjesztett kollektiv munkatigyi vitdk sordn peres és peren kiviili
képviselet ellatasa.

o
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

A Tarsasag Kollektiv Szerzddése tervezetének, illetve modositasainak eldkészitése, a hatalyos
Kollektiv Szerz6édés folyamatos munkajogi karbantartdsa, rendelkezéseinek értelmezése,
valamint a Kollektiv Szerz6dés helyi fiiggelékeinek eldzetes munkajogi jovahagyasa.

A Kollektiv Szerzddéssel kapcsolatos adatszolgaltatas teljesitése a hataskorrel rendelkezd
minisztérium felé.

A munkaltato szakmai és munkajogi képviseletének ellatasa a VET-iiléseken, érdekképviseleti
konzultacidokon, a Paritasos Munkavédelmi Testiilet ilésein, illetve a sztrajkkal kapcsolatos
egyeztetéseken.

A VET-en felvetett szakszervezeti javaslatok, észrevételek tovabbitasa az intézkedésre jogosult
(koteles) szervezeti egység vezetdjéhez.

Az egyes szakszervezeteket, lizemi tanacsokat, lizemi megbizottakat megilletd munkaidd-
kedvezményrol szol6 megallapodasok feliilvizsgalata, a felhasznalas ellendrzése.

Az lizemi tanacsok, ilizemi megbizottak, munkavédelmi képviselok valasztasaval ¢&s
miikédésével kapcsolatos munkaltatoi feladatok 0sszefogasa és koordinalasa.

Szakmai és jogi egyiittmiikodés a MAV-csoport humaén irdnyitasért felelds tarsszerveivel,
valamint a munkaadoi és az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, kapcsolattartas az
agazati szocialis parbeszéd szereploivel.

A Tarsasag munkajogi targyu oktatasaiban, képzéseiben torténd szakmai kdzremitkodés.

A Tarsasag altal a munkajogi perek/eljarasok vitelével megbizott tligyvédi irodak
vonatkozasdban az ligyvédi irodak kivalasztasa, szerz0déskotés, szakmai iranyitas, feliigyelet és
koordinalas ellatasa Tarsasagi szinten.

A munkabaleseti kdrigények jogi véleményezése, a hatdsagokkal vald kapcsolattartas, valamint
egylittmiikodés a Tarsasaggal szerzodésben allo biztositd tarsasaggal.

A Térsasag munkavallaldit érintd biintetd és szabdlysértési ligyek intézése, ligyvitele, a Jog
szervezettel egylittmiikodve, hataskori elhatarolas szerint.

A vizsgalobiztosi tevékenység ellatasa, a hatranyos jogkdvetkezményekhez, az azonnali hatalya
felmondasokhoz, figyelemfelhivasokhoz, irasbeli figyelmeztetésekhez kapcsolodo, illetve
munkavallaloi kartéritések kiszabasara irdnyuld eljarasokban. Az eljarasok nyilvantartasa, az
egyseéges fegyelmezési gyakorlat megvalositasa.

A jegyvizsgaldi munkakort betdltoket, mint kozfeladatot ellatd személyeket érintd erdszakos
cselekmények kapcsan személyes kapcsolattartas a sértettekkel, kozremilkodés az esetek
nyilvantartasdban, az esetek nyomon kovetése, a sértett munkavallalok szdmara a jogi
segitségnyujtas megszervezése, a Jog szervezettel egylittmikodve.

Felelossége:

1. A Tarsasdg human tevékenységének jogszerli miikodése.

2. A munkajogi normak betartdsa, betartatasa.

3. A Tarsasag Kollektiv Szerzddésének munkajogi karbantartasa.

4. A munkajogi ismeretek és tuddsanyag tarsasagi szintli fejlesztése.

5. A munkaiigyi kapcsolatok tdrvényszeri miikddtetése.

6. A Vasuti Erdekegyezteté Tanacs mitkodési feltételeinek biztositésa.

7. A szakszervezeti munkaidé-kedvezmény felhasznalasanak ellendrzése.

8. Kapcsolattartas a munkajogi ligyekben jogi képviseletet ellato kiilso szakértokkel és dontés e
kiils6 jogi szolgaltatok igénybevételérdl, kivalasztasarol.

9. A kozfeladatot ellatdé személyeket érintd erdszakos cselekményekbdl ereddé negativ
foglalkoztatasi hatdsok mérséklése.

Hataskore:

1. A munkajogi tevékenység megfeleldségének ellendrzése.

2. Munkaligyi eljarasokban a Tarsasag birosag és mas hatosag elétti jogi képviseletének ellatasa.

3. A halézati munkaiigyi kapcsolatok feliigyelete.

4. Javaslattétel a Kollektiv Szerzddés tartalmara és az érdekegyeztetés sordn kovetendd

munkaltatdi magatartasra.
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5. Javaslattétel az {izemi tandcsokkal, a Kézponti Uzemi Tan4ccsal, és a szakszervezetekkel valo
egylittmikodési megallapodasok tartalmara.

6. Kapcsolattartdas a munkavallaloéi érdekvédelmi és érdekképviseleti szervekkel, a Kozponti

Uzemi Tanaccsal és a Kdzponti Munkavédelmi Bizottsaggal.

A munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyok, utasitdsok betartasanak vizsgalata.

8. Kapcsolattartas a hatosagokkal a Tarsasag munkavallaloit érint6 biintetd €s szabalysértési
igyekben.

~
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8. Beszerzési Igazgatosag

Beszerzési Igazgatésag

Beszerzési Operativ beszerzés,

Gépészeti beszerzés mikodéstamogatas eszkoz- és flottakezelés

A szervezet célja:

A Térsasag beszerzési €s beruhazasi tervének Osszeallitasa, betartasanak feliigyelete, beszerzések,
beruhazasok lebonyolitasa. Tarsasagi szintli gépjarmi gazdalkodas.

Feladatai:

1. Egységes beszerzési és beszallitoi stratégia, valamint politika kialakitasa.

2. Az éves lizleti terv, az éves értékesitési, karbantartasi, javitasi, gyartasi és beruhdzasi terv és
anyagbeszerzési igények alapjan a Tarsasag éves beszerzési, kozbeszerzési tervének elkészitése.

3. A gépészeti szakanyagok, valamint a Tarsasag fOtevékenységéhez kapcsolodd aruk,
szolgaltatdsok biztositdsa, a Tarsasag ¢épitési beruhdzasainak és az azokhoz kapcsolodo
szolgaltatas-beszerzéseinek megvalositasa érdekében beszerzési és kozbeszerzési eljarasok
elokészitése és lebonyolitasa.

4. A Tarsasag egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, altaldnos szolgaltatas beszerzések,
csoportszintii beszerzések) vonatkozasdban a Tarsasadg beszerzési igényeinek megvaldsitasahoz
szilkséges beszerzési és kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasanak feliigyelete, a MAV
Szolgaltatdo Kozpont Zrt.-vel, mint lebonyolitoval egyiittmitkddve.

5. Az igényldk (Forrasgazdak) tajékoztatasa a beszerzési folyamat alakulasarol.

6. Uj beszerzési modszerek bevezetési lehetéségeinek vizsgalata (e-aukcio, E-Tendering, WEB
aruhazak stb.), javaslat a bevezetésére és a meglévd rendszerek tovabbfejlesztése a tarsasagi
igények magasabb szinvonalon torténd kiszolgaldsa érdekében.

7. A Tarsasdg mikodéséhez sziikséges anyagok, eszkozok, szolgaltatasok beszerzési
lehetdségeinek felkutatasa.

8. A Forrasgazdak elégedettség mérése, elemzése.

9. Kiilfoldi ajanlattevok (koz)beszerzési eljarasokban vald részvételét eldsegité beszerzési
javaslatok, modszerek kidolgozasa és bevezetése.

10. Statisztikak, kiilso és belso adatszolgaltatasok készitésének koordinalasa.

11. Kapcsolattartds a Kozbeszerzési Hatdsaggal és egyéb, a (koz)beszerzéshez kapcsolddod
hatosagokkal (pl. minisztériumok).

12. Beszerzési beszamolok elkészitése, illetve tovabbitasa az illetékes hatosagok, bizottsagok felé.

13. Beszerzési eljarasokhoz kapcsolodd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a Tarsasag, a
MAV-csoport egyéb tagjai és a Hatosagok vonatkozaséban.

14. A beszerzési tevékenységet jellemzd teljesitménymutatok €s riportrendszerek kialakitasa.

15. Tarsasagi szintli gépjarmii gazdalkodas koordinalasa, a kapcsolddo feladatok ellatasa.

16. A tarsasagi projektek unios, illetve egyéb finanszirozasi kovetelményeknek megfeleld, a kezdeti

kockazatok és ismert korlatozo tényezdok figyelembe vételével torténd beszerzési, kozbeszerzési
terv elkészitése, a projektfelelds szervezettel egyiittmikodve.
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Felelossége:

1.

2.

o

A Tarsasag éves beszerzési €s kozbeszerzési tervének Osszeallitasa és jovahagyatasanak
kezdeményezése.

A tarsasagi mukodéshez sziikséges aruk (anyagok, eszkozok), szolgaltatdsok és épitési
beruhazasok beszerzése, illetve beszerzésének feliigyelete a miiszaki specifikacioval rendelkez6
beszerzési igény benyujtasatol a szerzodéskotésig.

A Tarsasag vonatkozéaséban a hataskorébe tartozo beszerzési és a kdzbeszerzési eljarasok vonat-
kozo torvényeknek és szabalyozasoknak megfeleld lebonyolitasa, illetve lebonyolitasanak felii-
gyelete, a miuszaki specifikdcidval rendelkezd beszerzési igény benyujtasatol a
szerzOdéskotésig.

A kiilonboz6 zarasok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok 0Osszegyljtése és
feldolgozasa.

A beszerzési tevékenység mennyiségi €s mindségi mutatdinak meghatarozasa és azok elemzése.
Az ajanlatkérések, versenyeztetések, beszerzési ¢és kozbeszerzési eljardsok vonatkozo
jogszabalyoknak és szabalyzatoknak valo megfelelése.

Hataskore:

1.
2.

A Tarsasag beszerzéseihez, kozbeszerzéseihez kapcsolodo belso és kiilsé adatszolgaltatés.

A gépészeti szakanyagok valamint a Tarsasag fotevékenységéhez kapcsolodo, szakanyagnak
nem mindsiild aruk, szolgéltatasok biztositasa, a Tarsasag épitési beruhazasainak és az azokhoz
kapcsolodo szolgaltatas-beszerzéseinek megvalositasa érdekében beszerzési és a kozbeszerzesi
eljarasok lebonyolitasa, adott esetben Forrasgazdaként a szallitéi, beruhdzasi ¢és karbantartasi,
illetve szolgaltatasi szerz6dések elokészitése.

A Tarsasag egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, altaldnos szolgaltatas beszerzések,
csoportszintli beszerzések) vonatkozasaban a beszerzési és a koOzbeszerzési eljardsok
lebonyolitasanak elkészitése és a lebonyolitas folyamatos kontrollja.

Nem sajat lebonyolitast beszerzések esetén a beszerzési és versenyeztetési eljaras lebonyolitoja
szamara az eljarasi mod, beszerzési technika meghatarozasa.

A Kozbeszerzési Hatdsaggal, illetve egyéb hatdsagokkal valo folyamatos kapcsolattartas.

8.1. Gépészeti beszerzés

A szervezet célja:

A Téarsasag jarmii-karbantartdsi €és adott esetben jarmiigyartasi tevékenységéhez kapcsolodo
gépészeti szakanyagok ¢€s gépészeti karbantartdshoz kapcsoldodd szolgéltatdsok rendelkezésre
allasanak biztositasa a felhasznaloi igények alapjan.

Feladatai:

1.

wmn

A gépészeti szakanyagok €s a gépészeti karbantartdshoz kapcsolodo szolgaltatasok biztositasa
érdekében beszerzési és kozbeszerzési eljardsok eldkészitése €s lebonyolitdsa [beszallitok
versenyeztetése, szerzOdéses targyalasok lefolytatasa, javaslat a legmegfelelobb szallitd
kivalasztadsara a beszerzési igénnyel érintett szervezetekkel egyiittmiikodve. (ar, szallitasi,
miuszaki, mindségi, egyéb feltételek)], a Forrasgazda altal meghatarozott igények €s prioritas
alapjan.

A feladatkorébe utalt beszerzések kontrollja, a beszerzési folyamat menedzselése.

Az igénylok (Forrasgazdak) tajékoztatasa a beszerzési folyamat alakulasarol.

Kapcsolattartas, koordinaci6 nemzetkozi szervezetekkel, hatosagokkal a beszerzési feladatok
korében.

Kapcsolattartas, koordinacio a Tarsasag szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok korében,
igényelemzések, igényfelmérés, igénydsszesités.

Hazai és nemzetkozi piacfeltard, -elemzé munka végzése.
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7.

8.

9.

10.
11.

12.

13.

Kozremikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban, a beszerzési tervek
készitésében, a tényadatok elemzése.

Kozremikodés kiilfoldi ajanlattevok (kdz)beszerzési eljardsokban vald részvételét eldsegitd
beszerzési javaslatok, modszerek kidolgozasaban és bevezetésében.

Kozremiikodés a kozbeszerzési torvénynek megfeleld éves kdzbeszerzési terv és beszdmold
Osszeallitasaban, a beszerzési beszamolok elkészitésében, illetve tovabbitidsa az illetékes
hatésagok, bizottsagok felé.

Tevékenységi koréhez kapcsolodo rendszerek alkalmazasa.

Beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a Tarsasag, a
MAV-csoport egyéb tagjai és a Hatosagok vonatkozasaban.

Beszerzési elektronikus rendszerek (e-aukcid, stb.) folyamatos fejlesztése, miikodtetése,
alkalmazasa.

Részvétel a Tarsasag tevékenysége soran keletkez6é fémhulladékok értékesitésével kapcsolatos,
a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. altal lebonyolitott szerz6déskotésekben.

Felel4ssége:

1. A gépészeti beszerzések kontrollja, beszerzési folyamat menedzselése.

2. A hataskorébe utalt ajanlatkérések, versenyeztetések, kozbeszerzési €s nem kozbeszerzési
eljarasok szabalyszerli lebonyolitasa.

3. A beszerzési tervek elkészitésében torténd kozremiikodés, azok adatainak elemzése és betartasa.

4. A beszerzési projektek koordinaldsa és folyamatos kontrollja.

Hataskore:

1. A gépészeti szakanyagok és a gépészeti karbantartashoz kapcsolodo szolgaltatasok biztositasa
korében az ajanlatkérések, versenyeztetések, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési eljarasok
elokészitése (a Forrasgazdaval és az érintett szakteriiletekkel egyiittmiikodve) és az eljarasok
lefolytatasa.

2. Az eljarasi mod, beszerzési technika meghatarozasa.

3. A Tarsasag beszerzéseihez, kozbeszerzéseihez kapcsolodo belso és kiilso adatszolgaltatas.

8.2. Beszerzési miikodéstamogatas

A szervezet célja:

A Tarsasag miitkddéséhez kapcsolodo egyéb aruk, szolgaltatasok, épitési beruhazasok rendelkezésre
allasanak biztositasa a felhasznaloi igények alapjan.

Feladatai:

1.

3.

A Téarsasag fotevékenységéhez kapcsolddo, szakanyagnak nem mindsiilé aruk, szolgéltatasok
biztositasa, a Tarsasag épitési beruhdzasainak és az azokhoz kapcsolodd szolgaltatas-
beszerzéseinek megvalositasa érdekében beszerzési és kozbeszerzési eljarasok eldkészitése és
lebonyolitasa [beszallitok versenyeztetése, szerzOdéses targyalasok lefolytatasa, javaslat a
legmegfelelobb szallitd kivalasztasara a beszerzési igénnyel érintett szervezetekkel
egylttmikodve. (ar, szallitasi, muszaki, mindségi, egyéb feltételek], a Forrasgazda altal
meghatarozott igények és prioritas alapjan.

A Téarsasag egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, altalanos szolgéltatas beszerzések,
csoportszintii beszerzések) vonatkozasaban a Tarsasag beszerzési igényeinek megvaldsitasdhoz
sziikséges beszerzési €és kozbeszerzési eljardsok lebonyolitasanak feliigyelete, a beszerzési
folyamat menedzselése, a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt.-vel, mint Lebonyolitoval
egylittmuikodve.

A Térsasag valamennyi szervezeti egységének kozbeszerzési tiamogatasa.
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4.

5.

o ~

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Az igénylok (Forrasgazdék) tajékoztatdsa a beszerzési folyamat alakuldsarol. Kapcsolattartas,
koordinacid nemzetkozi szervezetekkel, hatosdgokkal a beszerzési feladatok kdrében.
Kapcsolattartds a Kozbeszerzési Hatosaggal és egyéb, a (koz)beszerzéshez kapcsolodo
hatosagokkal (pl. minisztériumok).

Kapcsolattartas, koordinacié a Tarsasag szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok korében,
igényelemzések, igényfelmérés, igénydsszesités.

Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, -elemz6 munka végzése.

Kozremiikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasdban.

Kiilfoldi ajanlattevok (koz)beszerzési eljarasokban vald részvételét eldsegitd beszerzési
javaslatok, médszerek kidolgozésa és bevezetése.

A kozbeszerzési torvénynek megfeleld éves kozbeszerzési terv és beszamold Osszeallitasa,
beszerzési beszamolok elkészitése, illetve tovabbitasa az illetékes hatosagok, bizottsagok felé.
Tevékenységi koréhez kapcsolddo rendszerek alkalmazasa.

Beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a Tarsasag, a
MAV-csoport egyéb tagjai és a Hatosagok vonatkozasaban.

A beszerzési tevékenységet jellemz6 teljesitménymutatok és riportrendszerek kialakitésa.
Beszerzési elektronikus rendszerek (e-aukciod, e-tenderezés) folyamatos fejlesztése,
mukodtetése, alkalmazasa.

Beruhézasi terv beszerzési szemponti nyomon kdvetése, adatszolgaltatds a Tarsasag érintett
szakteriiletei felé.

Targyi eszk6zokhoz kapcsolddo igényfelmérések elvégzése haldzati szinten, az igényekbdl
beszerzési eljarasok generalasa és azok lebonyolitdsanak koordinalasa.

Beruhézasi terv beszerzési szemponti nyomon kovetése, adatszolgaltatds a Tarsasag érintett
szaktertiletei felé.

Targyi eszkozokhoz kapcsolodod igényekbdl beszerzési eljardsok generdldsa és azok
lebonyolitasdnak koordinalésa.

Felelossége:

1.

2.

oA W

A hataskorébe utalt ajanlatkérések, versenyeztetések, kozbeszerzési €s nem kozbeszerzési
eljarasok szabalyszerli lebonyolitasa.

A Tarsasag egyéb beszerzései (altalanos anyag beszerzések, altalanos szolgaltatas beszerzések,
csoportszintli beszerzések) vonatkozasaban a beszerzési folyamat kontrollja, a beszerzési
folyamat menedzselése.

A Térsasag éves kdzbeszerzési tervének elkészitése.

A beszerzési projektek koordinélasa €s folyamatos kontrollja.

A Tarsasag targyi eszkoz ellatasanak folyamatos biztositasa a rogzitett igényeknek megfelelden.
A beruhdzasi terv beszerzési szemponti megfeleldségének, nyomon kdvethetdségének
biztositasa, a sziikséges informaciok szakteriiletek felé¢ torténd rendelkezésre allasanak
biztositasa.

Hataskore:

1.

3.

4.

A Tarsasag fotevékenységéhez kapcsolodo, szakanyagnak nem mindsiilé aruk, szolgaltatasok
biztositdsa, a Tarsasdg ¢épitési beruhdzadsainak és az azokhoz kapcsolodo szolgaltatas-
beszerzéseinek megvalositasa érdekében kozbeszerzési eljarasok el6készitése (a Forrasgazdaval
¢s az érintett szaktertliletekkel egyiittmiikddve) és az eljarasok lefolytatasa.

A Térsasdg egyéb beszerzései (gépészeti szakanyagokon ¢&s gépészeti karbantartashoz
kapcsolddd  szolgaltatasokon  kiviili  beszerzések) vonatkozdsaban az ajanlatkérések,
versenyeztetések, kozbeszerzési és nem kdzbeszerzési eljarasok kezdeményezése a Lebonyolitd
fele.

Nem sajat lebonyolitast beszerzések esetén a beszerzési €s versenyeztetési eljaras lebonyolitoja
szamara az eljarasi mod, beszerzési technika meghatarozasa.

A Tarsasag beszerzéseihez, kozbeszerzéseihez kapcsolodo belso és kiilsd adatszolgaltatés.
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5. A beszerzési és a kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitasa, illetve javaslattétel az Igényld tertilet
felé az eljaras sajat hataskorben torténo lebonyolitasardl, a szallitoi, beruhazasi és karbantartasi,
illetve szolgaltatasi szerzddések elokészitése.

6. A beszerzési forrasok felkutatasa alapjan a Tarsasag mitkodése biztositasa érdekében beszerzési
eljarasok lebonyolitasa.

7. Hatéaskorébe tartozd eszkoz-karbantartasi tevékenység tervezése, végrehajtas koordinalasa,
feliigyelete.

8.3. Operativ beszerzés, eszkoz- és flottakezelés

A szervezet célja:

A Térsasag kozponti eszkdzeinek selejtezési feladatainak ellatasa, a gépészeti szakanyag beszerzési
igényeinek megvalositasahoz sziikséges operativ beszerzési eljarasok lebonyolitasa, a tarsasagi
mobiltelefonok miiszaki nyilvantartasa. A Tarsasag miikodéséhez sziikséges targyi eszkozok
biztositasa, nyilvantartasa. Tarsasagi szintli gordiilékeny gépjarmii-gazdalkodas biztositasa.

Feladatai:

1. A gépészeti miikodést tamogatd operativ beszerzési eljarasok lebonyolitasa, szabalyok szerinti
végrehajtasa.

2. Kozremiikddés az egységes operativ beszerzési eljarasrend kialakitasaban.

Az igénylok (Forrasgazdak) tajékoztatasa az operativ beszerzési folyamat alakulésarol.

4. A tevékenységi koréhez kapcsolodd informatikai rendszerek alkalmazasa, a beszerzési
elektronikus rendszerek hasznalata (e-aukcid, stb.).

5. A beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése a Tarsasag, a
MAV-csoport egyéb tagjai és a hatosagok vonatkozasaban.

6. A palyazati anyagok Osszeallitasa, a beszerzés el6készités elvégzése, az arajanlatok bekérése,
azok kiértékelése, e-aukcid/artargyalas lefolytatasa, a szerzdéskotések dontésre elokészitése, a
legkedvezdbb piaci pozicid és eredmény elérése érdekében.

7. Az lizemzavart okozo6 slirgds anyaghianyok megakadalyozasa érdekében kdzremiikddés az
igények gyors kielégitésében, soron kiviili kezelésében.

8. Kozremilkddés a beszerzési eljarasokhoz kapcsolddd adatszolgaltatasi  kotelezettség
teljesitésében a Tarsasag, a MAV-csoport tagjai és a Hatosagok vonatkozasaban.

9. A Téarsasag altal hasznalt mobiltelefonok miiszaki nyilvantartasa.

10. A mobil telefonok jévahagyott igények alapjan torténd kiaddsa, a telefonhasznalattal
kapcsolatos — vonatkozo utasitasnak megfeleld — megallapodasok megkdtésére a sziikséges
intézkedések megtétele a munkaltatoi jogkorgyakorlok felé.

11. Az iranyitasi szinthez tartoz6 munkavallalok 4&ltal hasznalt (teriiletileg orszagosan tobb
telephelyre kiterjedden elhelyezkedd) targyi eszk6zok, nyilvantartott anyagok, véddeszkozok,
irodaszerek stb. kezelése, nyilvantartasa, potlasok igénytervezése, leltarozasanak eldkészitése,
selejtezése a hatalyos eldirdsok szerint.

12. Logisztikai folyamatok megszervezése, a kdzpontilag beszerzett targyi eszkdzok raktarozésa,
tertileti elosztasanak, kiszallitdsanak szervezése, részvétel a lebonyolitdsban, nyilvantartasa,
adminisztralasa.

13. Targyi eszk6zokhoz kapcsolodo igényfelmérések elvégzése halozati szinten.

14. A Térsasag haszndlataban 1évo személygépkocsikkal kapcsolatos szervezési feladatok végzése,
kapcsolattartas koordinalasa a hasznalok és az tizemeltetok kozott.

15. A gépkocsik hasznalataval kapcsolatos szerzddések kezelése és a nyilvantartasok vezetése, az
adatszolgaltatas biztositasa, teljesitések igazolasa.

w
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16. A Tarsasag gépjarmiiflottajanak folyamatos kontrollja, a sziikséges gépjarmiivek rendelkezésre

allasanak biztositasa, a Tarsasag gépjarmii-gazdalkodasa tekintetében. egyiittmiikodés a MAV

Szolgaltatdo Kozpont Zrt-vel, beleértve az alabbiakat:

a) az utasitasok kidolgozasa, gépjarmii-gazdalkodasi stratégia kialakitasa,

b) a gépjarml atvétel, atadas, javittatas, autdopalya, E-Gt dij hasznalat vasarlas, szamlak
kezelése, blintetések, biztositdsok, hatosagi ligyintézések kezelése, lizemanyag kartyak
ligyintézése kapcsan felmeriil6 feladatok,

€) a nem rendeltetésszeri hasznalat kezelése, karesemények kezelése, csereautd szolgaltatas,
gumicsere tekintetében az tigyintézésben valo részvétel,

d) menedzseri autok kezelése.

Felelossége:

1. A beszerzési eljarasokhoz kapcsolodd adatszolgaltatdsokban vald kdzremiikddés.

2. A gépészeti miikodést timogatod operativ beszerzési eljarasok lebonyolitasa, szabalyok szerinti
végrehajtasa, az igénylok (Forrasgazdak) tajékoztatdsa az operativ beszerzési folyamat
alakulasarol.

3. A Tarsasag targyi eszkoz -ellatdsdnak folyamatos biztositasa a rogzitett igényeknek
megfelelden.

4. Leltarozasok, selejtezések elokészitése, végrehajtasa. A beszerzett anyagok atvétele, tarolasa,
allagmegdvasa és a helyi kiszolgalas.

5. A Térsasag altal hasznalt mobiltelefonok miszaki nyilvantartdsdnak kialakitdsa ¢és
miikddtetése, azok selejtezése.

6. A Tarsasag gépjarmiiflottajanak folyamatos kontrollja, a sziikséges gépjarmiivek rendelkezésre
allasanak biztositasa, gordiilékeny gépjarmii-gazdalkodas biztositisa a MAV Szolgaltatd
Kozpont Zrt-vel egyiittmiikodve.

Hataskore:

1. A Tarsasag miikodésének biztositasa érdekében operativ beszerzések €s eljarasok szabalyszerii
lebonyolitasa.

2. A Térsasag operativ beszerzéséhez kapcsolodo kiilsd és belsd adatszolgaltatas.

3. Beszerzett anyagok szerzddés szerinti atvétele.

4. Mobiltelefonok miiszaki nyilvantartésa.

5. A személygépkocsikkal kapcsolatos szabalyzatok kidolgozasa, szerzddések eldkészitése,

teljesitések kiadasa.
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9. Biztonsagi Igazgatiésag

A szervezet célja:

Valamennyi biztonsagi ¢és védelmi funkcié ellatdsanak biztositasa: vasutbiztonsagi
(kozlekedésbiztonsag, munkavédelem, tiizvédelem, kornyezetvédelem, katasztrofa-, hon- és polgari
védelem), vagyonbiztonsagi (személy- és vagyonvédelem), informéciobiztonsagi (informatikai
biztonsag, iizleti titokvédelem, adatbiztonsagi, kdzérdekii adatszolgaltatas), adatvédelmi, valamint
a hataskorébe tartoz6 mas védelmi, biztonsagi feladatok ellatasdval a Tarsasadg teriiletén
munkavallaloinak, utasainak és partnereinek, valamint létesitményeinek, eszkozeinek, szellemi
javainak megdvasa.

Feladatai:

1. Biztonsagiranyitasi rendszer (az Integralt rendszermenedzsment kozremiikodésével) és
biztonsagi stratégia kialakitdsa, karbantartasa, fejlesztése és mikodtetése utjan a Tarsasagnal
foly6 biztonsagi tevékenység végzése €s szakmai irdnyitsa.

2. A biztonsag helyzetének rendszeres elemzése, értékelése, eredményérdl vezetdi tajékoztatd

jelentés készitése.

A biztonsagra nézve kritikus helyzetekben azonnali intézkedések elrendelése.

4. Biztonsagi ¢s védelmi szolgaltatasok iranyelveinek meghatirozésa, a szolgaltatdsok
igénybevételének koordinalasa, a szolgaltatasok mindségi és mennyiségi feliigyelete.

5. Kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos, jogszabdlyok vagy a hatdsag 4altal meghatarozott
feladatok ellatasa, a hatosagokkal vald egyiittmiikodés, kapcsolattartas.

6. A Téarsasagot ¢érintd vasutbiztonsdgi kockdzatkezelési kovetelmények meghatarozasa,
fejlesztése €s a miikddtetett rendszer iranyitasa.

7. A vasuti kozlekedéssel kapcsolatos biztonsagi kovetelmények tarsasagi szintli meghatarozasa,

rendszabalyok, mddszertani itmutatok, eldterjesztések, javaslatok kidolgozasa.

A Tarsasag baleset és karmegel6zési jutalmazasi rendszerének feliigyelete.

9. Vasttbiztonsagi, vagyonbiztonsagi, informaciobiztonsagi ellendrzési és vizsgalati feladatok
tarsasagi szintll szakmai iranyitasa, felligyelete és végzése, elemzések kidolgozasa, értékelések
készitése.

10. Baleseti értesitési ¢és vizsgalati rendszer (vasutbiztonsdgi események, munkabalesetek,
tlizesetek, kornyezetvédelmi rendkiviili események) mitkddtetése. Felkérésre kozremiikodés a

balesetvizsgald bizottsdg munkajaban. A balesetvizsgalat soran készitett dokumentumok
feliilvizsgalata, intézkedések kezdeményezése. Részvétel a kornyezeti karelharitasi
tevékenységében.

11. A Tarsasagnal tartott vezérigazgatdi munkavédelmi szemlék szervezése, azokon vald részvétel,
és a kiadott feladatok végrehajtasanak feliigyelete.

12. A Téarsasag tevékenységét érintd katasztrofavédelmi, hon- és polgari védelmi feladatok
koordinalasa, irdnyitésa, ellatsa.

13. A vagyonbiztonsagi ¢lderds és technikai védelem koordinalésa, az rzésvédelem feliigyelete,
ellendrzése, a vasuti infrastruktura védelmének iranyitasa.

14. Az informaciobiztonsagi tevékenységek szakmai irdnyitdsa, biztonsagi normadinak
meghatarozasa, felligyelete, végzése és fejlesztése.

15. Informaciobiztonsagi korbe tartozd rendkiviili események kivizsgaldsa, értékelése, korrekcids
intézkedések kezdeményezése.

16. Titokvédelmi feliigyel6, ¢és kozadat-felelés funkcid gyakorldsa utjan a Tarsasagra
jogszabalyokbol haruld informaciovédelmi kotelezettségek teljesitése.

17. A teriileti biztonsagi szakértok tevékenységének szakmai irdnyitasa.

18. Felkérésre a biztonsagi oktatds kovetelményeinek, tematikdjdnak ¢és programjanak
meghatarozasa.

w
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19. Valamennyi biztonsagi funkcio6 ellatasa kapcsan koordinacié a MAV Zrt. és a MAV-csoport
biztonsagi szakteriileteivel, képviselet a MAV Zrt. Biztonsagi Testilletében és a
Csoportiranyitasi Bizottsagban.

20. A nemzetk6zi ¢és hazai elOirasoknak, a biztonsagpolitikai elveknek megfeleléen a
biztonsagiranyitds kockazatalapi megkozelitése, a magasabb biztonsagi szint elérésének
tamogatasa érdekében.

21. A munkavallalok szolgalatképességének ¢&s szabalyos, a biztonsagot nem veszélyeztetd
szolgalat ellatdsanak, munkavégzésének esetenkénti ellendrzése.

22. A Téarsasag szakmai tovabbképzésre nem kotelezett munkavallaléinak a szolgéltatasi
szerzOdéssel nem fedett teriiletén felkérésre a kotelezd Gjfelvételes oktatdsok megtartasa €s az
éves ismétlodo biztonsagi oktatasokat végzok felkészitése.

Vasutbiztonsag

Feladatai:

1. Javaslattétel a Térsasdg biztonsagi politikdjara, tovabbd a vagyonbiztonsigi ¢és az
informaciobiztonsagi politika lizembiztonsagot érintd részére.

2. A Biztonséagiranyitasi Kézikonyv karbantartéasa.

3. A Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodd valamennyi vasutbiztonsagi kockazat kezelésének
szabalyozésa, szakmai irdnyitasa és az intézkedések koordinalasa.

4. A Dbalesetveszélyes helyek, helyzetek, koriilmények feltarasa, figyelemmel kisérése,
balesetvizsgalatok elemzése.

5. A baleset-megel6zési szempontok kidolgozasa, érvényesitése a bels6 normakban, baleset-
megeldzési felvilagositd, tajékoztatdo munka ellatasa.

6. A baleset- és karmegelGzési jutalmazasra torténd felterjesztések kezelése, kapcsolattartas a
folyamatban érintett tobbi szervezettel.

7. Vasutbiztonsagi, tlizvédelmi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi ellendrzések végzése,
elemzések kidolgozasa, értékelés készitése.

8. Balesetvizsgaloi készenléti rendszer miukddtetése, az éves kotelezd tovabbképzés
megszervezése, megrendelése.

9. Vasutbiztonsagi szakértdi, tanacsadoi feladatok ellatasa.

10. A teriileti biztonsagi szakért6k baleset-megeldzési és baleset-vizsgalati munkdjanak szakmai
iranyitasa.

11. Kapcsolattartas és egylittmiikodés a hatosagok kozlekedésbiztonsagi és baleset-megeldzési,
tlizvédelmi, polgari védelmi, iparbiztonsagi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi szerveivel.

12. Felkérésre részvétel a balesetek, tlizesetek, silyos munkabalesetek vizsgalataban; a vizsgélati
jelentések feliilvizsgalata, a balesetben vald részesség €s a feleldsség ardnyanak szempontjabol.

13. A Tarsasag tlizvédelmi tevékenységének iradnyitdsa, a tlizvédelem helyzetének elemzése,
értekelése.

14. A tarsasagi szintli tlizvédelmi szabdlyzat és mas kapcsolodd dokumentumok kidolgozasanak
iranyitasa, a tlizvédelmi eszk6zok, berendezések, tlizmegeldézési modszerek fejlesztésében
torténd kozremiikodés.

15. A BM OKF és a MAV-csoport 4ltal kotott egyiittmiikodési megallapodas alapjan a tarsasagi
feladatok koordinalasa.

16. A Tarsasag munkavédelmi tevékenységének iranyitasa, a munkavédelem helyzetének elemzése,
értékelése.

17. A munkavédelmi szabalyzat és mas dokumentumok kidolgozasanak irdnyitasa, munkavédelmi
program kidolgozasa.

18. A Tarsasag kornyezetvédelmi tevékenységének iranyitasa, feliigyelete, ellendrzése, a kornyezeti
karelharitasi tevékenységében valo részvétel.

19. A miszaki fejlesztések és dokumentaciok biztonsagi szemponta véleményezése.

20. A vasutbiztonsagi kockazatelemzési eljardsok és modszerek kidolgozéasa, dokumentalasa,
kozremitkddeés a Tarsasag kockdzatelemzeési €s értékelési rendszerének miikodtetéseben.
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21.

22.

23.

A Tarsasag hon- és katasztrofavédelmi, tovabba polgari védelmi feladatainak feliigyelete, illetve
ellatasa.

Kapcsolattartas és egyiittmikodés a MAV Zrt. és a MAV-csoport tarsasagai szervezeti
egyseégeivel, a Tarsasag tizleti partnereivel.

Beszamolok, tajékoztatok, adatszolgaltatasok készitése a Kozponti Munkavédelmi Bizottsag
valamint a Paritdsos Munkavédelmi Testiilet szdmara a hataskorébe utalt feladatok
vonatkozasdban. A munkaltat6é szakmai képviseletének ellatasa.

Vagyonbiztonsag

Feladatai:

1. Javaslattétel a Tarsasdg vagyonbiztonsagi politikdjara, tovabba az lizembiztonsagi €s az
informaciobiztonsagi politika vagyonbiztonsagot érintd részeire.

2. A Tarsasag vagyonbiztonsagi tevékenységével kapcsolatos feladatok végzése, iranyitasa,
koordinalasa, feliigyelete, ellenérzése.

3. A vagyon elleni és mdas jogsértd cselekmények adatainak folyamatos gyijtése,
kockazatelemzése, értékelése, blincselekmények feltarasa, intézkedések megtétele.

4. Az Orzés-védelem mukodtetése, az élderds Orzés szintjének meghatirozasa, szervezése és
feliigyelete.

5. A vagyonbiztonsagi rendszerek, elektronikai jelzé- és riasztorendszerek beszerzésének,
telepitésének és mitkddtetésének feliigyelete. Telephelyek 6rzésének, tovabba személyszallitd
vasuti kocsik, motorvonatok és vontatéeszkozok tarolohelyi drzésének kialakitasa.

6. Videokameras megfigyelések adatainak kezelése, hatosag részére torténd megkiildése.

7. Biztonsagi vonatkisérések tervezése.

8. A technikai védelem koordindldsa. A biztonsagtechnikai rendszereket, eszkozoket {izemeltetd
belsd és kiils6 szolgaltatok szakmai feliigyelete. A Tarsasag iizemeltetésébe vagy allagaba
tartoz6 videokamerds megfigyel6 és a vagyonvédelmi tevékenységét tdmogatd mas
biztonsagtechnikai rendszerek, eszkdzok lizemeltetésének iranyitasa, koordinalasa, feliigyelete,
ellendrzése.

9. A vagyonbiztonsagi szolgéltatokkal kotendd Orzés-védelmi, szolgaltatasi szerzddések
elokészitése.

10. Kozremiikodés a vagyonvédelmi oktatasok kovetelményeinek, tematikdjanak kialakitasaban,
esetenként, felkérésre részvétel a  munkavallalok  vagyonvédelmi  képzésében,
tovabbképzésében.

11. A személy- és vagyonbiztonsag érdekében egyiittmiikddés a Renddrséggel, a Nemzeti Ado- és
Véamhivatallal, illetve mas hatésagokkal €s tarsadalmi szervezetekkel.

12. A Téarsasag vagyonat érinté vagyonbiztonsagi események vizsgalati rendszerének kialakitésa,
feliigyelete.

13. A pénztarhelyiségek és jegykiadé automatdk egységes mechanikai, biztonsagtechnikai és
vagyonvédelmi kdvetelményeinek megallapitdsa, azok érvényesitése a pénztarbiztonsagi
beruhazasok soran.

14. Menetjegy-értékesitési helyekrdl torténd pénzszallitas biztonsaganak ellenérzése, részvétel arra
vonatkoz6 szerz6dések kialakitasaban.

15. Kiilso ¢és belso graftiti elleni védekezés koordinaléasa.

16. A menetjegy-értékesités soran a vagyonbiztonsagi kovetelmények érvényesitése.

17. Vagyonbiztonsagi tigyekben kapcsolattartas és egyiittmiikodés a MAV Zrt. és a MAV-csoport

tarsasadgainak szervezeti egységeivel.
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Informaciobiztonsag

Feladatai:

1. Javaslattétel a Tarsasdg informéciobiztonsagi politikdjanak és stratégidjanak kialakitasara,
tovabba az vasutbiztonsdgi és a vagyonbiztonsagi politika informacidbiztonsagot érintd
fejezetére.

2. A Tarsasag miikodésével dsszefiiggd informaciok védelmének biztositdsa, ennek érdekében
informaciobiztonsagi (informatikai biztonsag, titokvédelem, adatbiztonsadg, kozadat-
szolgaltatds) szabalyozd rendszer létrehozasa, karbantartdsa. Az adatvédelmi szabalyozo
rendszer 1étrehozasa, karbantartasa, az Adatvédelmi tisztviselovel kozremukodésben.

3. Titokvédelmi feliigyeld és kdzadat-felelds funkcid ellatdsaval az informécio felhaszndlas és a
kozérdekli adatkezelés vallalati szintli tamogatasa, ¢ két korben igény szerint szakmai
allasfoglalasok elkészitése.

4. Munkaltatoi jogkort gyakorlo, titokbirtokos, kdzadat kozzétételre kotelezett szervezeti egység
vezetOk, tovabba informatikai alkalmazasok iizleti tulajdonosainak informéciobiztonsagi
szempontu ellenérzése, oktatasa.

5. A Tarsasdg informatikai infrastruktirdja felett ilizemeltetési, szabalyozasi, fenntartési,
fejlesztési feladatot ellatd informatikai szakteriilet és kiils6 informatikai szolgéltatok, fejlesztok
tevékenységeinek biztonsagi szemponti ellenérzése €s timogatasa.

6. Javaslattétel informaciobiztonsagi intézkedésekre, beruhazasokra.

7. Az informacidbiztonsagi szabalyzatokban megfogalmazott eldirasok ellendrzése.

8. A Téarsasag miikodését érintd, érdekeit veszélyeztetd informaciobiztonsagi targyl incidensek
kivizsgalasa.

9. Kozremilkddés az informatikai rendszer és az egyes alkalmazasok rendszerszintli
informaciobiztonsagi normdinak meghatarozdsdban, a normak betartdsanak feliigyelete, az
informatikai eszk6zok és alkalmazasok informaciobiztonsagi ellendrzése, szervezeti egységek
vezetdinek és az lizleti tulajdonosoknak biztonsaggal 6sszefliggd szakmai timogatasa, oktatasa.

10. Az informatikai biztonsagi eldirdsok érvényesitése az informatikai alkalmazasok fejlesztése
soran. A felmeriilt kockdzatok elemzése, €s javaslattétel azok kikiiszobolésére.

11. Az informatikai alkalmazas biztonsagi osztalyba soroldsa alapjan az adminisztrativ, fizikai és
logikai védelmi eldirasok kialakitasdban valo részvétel, az alkalmazas teljes €letciklusa soran.

12. Az informatikai rendszerek altal kezelt adatok bizalmassaga, sértetlensége és a rendelkezésre
allas feltételei biztositasanak iranyitasa.

13. A Tarsasag altal hasznalt informatikai felligyeleti rendszerek altal biztositott monitorozasi
tevékenységek ellatasa, szabalyalkotas, a kinyert adatok alapjan intézkedések meghozatala, €s
azok végrehajtasanak ellendrzése.

14. Az Informatika szervezettel €s az informatikai szolgaltatoval folyamatos egyiittmiikodés a
Térsasag informatikai biztonsaganak fenntartasa és javitasa érdekében.

15. A Térsasagnal foly6 adatkezelések €s adatfeldolgozasok, valamint kiilsd féllel szerzodés utjan
végeztetett adatfeldolgozasok adatbiztonsagi megfeleldségének betartatasa, ellendrzése.

16. A Tarsasag jogszabalyban meghatarozott kozadat-kozzétételi tevékenységének iranyitasa,
feliigyelete, lista szerinti kozérdekii adatok kozzététele teljesitésének feliigyelete, illetve a
Tarsasag kozzétételi egységei adatainak kozzététele az egységes kozadat-keresd rendszerbe.

17. A kozérdekli adatigényekre vonatkozo hatdsdgi megkeresésekkel kapcsolatos feladatok
koordinalasa.

18. A kozadat-munkacsoport szervezése, iranyitasa.

19. Az egyedi és az eseti kdzadat-igénylések megvalaszolasa.

20. Folyamatos szakmai kapcsolattartis a MAV Zrt. kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatokat
kezeld munkatarsaival, a kialakitott bels6 normak alapjan.

21. Az izleti titok tekintetében a tarsasagi szintli védelmi kovetelmények meghatirozasa,
megtartasanak ellendrzése, titoksértés kivizsgaldsa, a sziikséges intézkedések megtétele.

22. Az iizleti titkokat tartalmazé dokumentumok kdzponti kezelése, TUK -iroda miikddtetése.
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23.

A szervezeti egységek lzletititok-kezeldinek képzése, munkdjuk és a munkavégzésiikhoz
sziikséges feltételek ellendrzése.

24. A teriileti biztonsagi szakértok informaciovédelmi munkajanak szakmai iranyitasa, feliigyelete,

biztonsag-tudatossaguk eldsegitése, ndvelése.

Adatvédelem

Feladatai:

1. A Tarsasag adatvédelmi politikajanak é€s stratégidjanak kidolgozasa.

2. Az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenység jogszabalyban eldirt feladatainak szakmai
tamogatasa, ellendrzése.

3. Az adatvédelmi szabalyoz6 rendszer létrehozasa, karbantartdsa, az Informaciobiztonsagi
szaktertilettel kozremuiikodésben.

4. Részvétel a Tarsasag személyes adatkezeléseinek megtervezésében az adatvédelmi jogi
megfelelése érdekében, adatkezelési és adatfeldolgozési tevékenység szakmai tdmogatasa,
ellenérzése.

5. Az adatkezelések kockdzatainak megallapitasa. Javaslattétel a kockdzatok mérseklésére.

6. Egyiittmikodés, kapcsolattartas €s konzultacio a feliigyeleti hatosaggal. Indokolt esetben
eldzetes konzultacio folytatasa a feliigyeleti hatosaggal.

7. A Téarsasagnal folyo adatkezelésekrdl és ennek soran esetlegesen kiilsd fél altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenységekrdl belsd adatvédelmi nyilvantartds vezetése.

8. Adatvédelmi incidens kivizsgalasanak iranyitasa, bejelentése, nyilvantartas vezetése.

9. Té4jékoztatds és szakmai tanacs nyujtdsa a Térsasag miitkodésével Osszefiiggd, valamennyi
adatkezeléssel kapcsolatos dontés meghozatalara jogosult, és adatkezelést végzo
munkavallaléja részére az unidos vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti
kotelezettségeikkel kapcsolatban, tovabba adatvédelmi tudatossaguk novelése, erdsitése.

10. Az unios valamint a hazai adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba a Téarsasag személyes adatok
védelmével kapcsolatos belsd szabalyainak valé megfelelés ellendrzése.

11. Az adatvédelemi munkacsoport szervezése, szakmai irdnyitasa €s rendszeres képzése.

12. Szakmai tanacsadas adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint annak elvégzésének
nyomon kovetése.

13. A Tarsasag adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységet folytatd munkatarsainak-, valamint

adatkezelésekért felel6s vezetdinek adatvédelmi felkészitésének, oktatasanak, koordinalasa.

Teriileti biztonsag

Feladatai:

1. Biztonsagi és védelmi szakértdi feladatok elldtdsa a biztonsagi szakteriiletre vonatkozo
szabalyozas alapjan, illetékességi teriiletén a tertileti igazgatdsagok munkdjanak tdmogatéasa.

2. A teriileten tortént biztonsagi eseményekrdl informaciok gyijtése, azok feldolgozasa és
értékelése, valamint jelentések készitése. Felkérés alapjan a teriileti igazgatdsagokra vonatkozd
statisztikai adatok megkiildése az igazgatoi biztonsagi jelentések €s beszamolok elkészitéséhez.

3. Részvétel a hatdskorébe és teriileti illetékességi korébe tartozd balesetvizsgalatokban, a
keletkezett kar felmérésében, a személyi feleldsség megallapitasdban, a munkaltatoi intézkedés
kezdeményezésében.

4. Uzembiztonsagi és mas biztonsagi ellendrzések szervezése, végzése, hataskdrén beliil
intézkedés a hianyossdgok megsziintetésére.

5. A Tarsasdg szervezeti egységeire vonatkozo eldirt vagyonbiztonsagi kovetelmények
teljesiilésének ellendrzése.

6. A teriileti igazgatésagokra vonatkozé vagyonbiztonsagi szolgaltatasi €s €léerds 6rzési igények

felmérése, 6sszehangolasanak segitése, a szolgaltatasok szakmai feliigyelete.
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7.

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

Miikodési teriiletén a vagyonbiztonsagi kockazatok értékelése, javaslat készitése a kockazatok
csokkentésére, a vagyonvédelmi technikai fejlesztésekre, illetve az illetékességi teriileten
kiadott VHVU-k moédositasara.

A Tarsasag Vagyonvédelmi Utasitasaban meghatarozott vagyon elleni cselekmények
vizsgalata, amelyet nem szabalyoz az érvényben levd Biztonsagi Szolgaltatasi Szerzdédés,
illetve a vagyon elleni cselekménynek mindsiilé gézolajfogyasztas vizsgalata.

A teriileti igazgatosdgokra vonatkoz6 tlizvédelmi, munkavédelmi és kornyezetvédelmi
kovetelmények meghatarozasa és teljestilésének ellendrzése, szolgaltatasi szerzddéssel le nem
fedett helyi biztonsagi és védelmi szabalyozasok elkészitése.
Részvétel a tlizvizsgalatok végzésében, a keletkezett kar felmérésében.
Kozremiikodés a katasztrofavédelmi tervek elkészitésében, kiadasaban, valamint a teriileti
védelmi bizottsag altal meghatarozott tervezési, szervezési feladatok végrehajtasaban, a teriiletét
érint0 katasztrofavédelmi gyakorlatok koordinélésa.

Informécidbiztonsagi részfeladatok ellatasa.
Kozremiikodés a hatosagi eljarasokban.
Felkérésre a szolgaltatasi szerzddéssel le nem fedett Gjfelvételes biztonsagi és védelmi oktatasok
megtartdsa a teriileti igazgatosagok teriiletén, tovabba az idészakos oktatdsokat végzok
felkészitése és szamukra oktatdsi anyagok elkészitése.
A védelmi dosszié tartalmanak feliigyelete a teriileti igazgatosagok teriiletén.
Munkavédelmi szemléken és kornyezetvédelmi hatdsagi bejarasokon valod részvétel, a kiadott
feladatok végrehajtasanak szakmai tamogatésa.
Iletékességi teriiletiiktdl fliggetleniil, a teriileti igazgatosdgokon kiviill mds szervezeti
egységeknél (pl. Vasutijarmi javitds, stb.) a biztonsagi igazgatd altal egyedileg delegalt
feladatok elvégzése.

Beszamolok, tajékoztatok, adatszolgaltatasok készitése a Helyi Munkavédelmi Bizottsagok
szdmara a hataskorébe utalt feladatok vonatkozasaban.

Felelossége:

1.

o1

o

9.
10.

11.

12.

A biztonsagi kovetelményrendszerek és védelmi kovetelményrendszerek kialakitasa,
ellendrzése, a Biztonsagi politikaban, stratégidkban, munkavédelmi programban szerepld célok
megvaldsuladsanak nyomon kovetése.

A munka-, vagyon-, informaciobiztonsagi, kornyezet-, tiiz-, katasztrofa-, hon- és polgari
védelmi szolgéltatasok tervezése, felligyelete, teljesitmények értékelése, szakszerlisége.
Eseményvizsgdloi szolgaltatds megrendelése (balesetvizsgalat) és felligyelete a Tarsasag altal
hasznalt infrastruktarara.

A biztonsagot érinté témakban hatosagi adatszolgaltatasok elkészitése és megkiildése.

A Tarsasag mikodeését veszélyeztetd biztonsagi €s védelmi kockazatok azonositasara €s azok
kezelésére iranyul6 szakmai tevékenység iranyitasa.

A vasuti kozlekedés mas szerepldivel a vasutbiztonsagot érintd kapcsolodasi pontok kezelése.
Vagyonbiztonsagi feladatokkal 0Osszefliggd értékelések alapjan sziikséges intézkedések
kialakitdsa, kiadasa, javaslatok megtétele.

A vagyonbiztonsdgot tamogatd biztonsagtechnikai eszkozok kovetelményrendszerének a
kialakitasa, ellendrzése.

A Térsasag szakterliletei biztonsagtechnikai fejlesztéseinek koordinécioja.

A Tarsasdg mukodését, érdekeit €s a Tarsasag altal kezelt személyes adatokat veszélyeztetd
informaciobiztonsagi incidensek kivizsgalasanak szakszerti és teljeskorli elvégzése.

A munkavégzés soran a Tarsasdg altal alkalmazott informatikai feliigyeleti rendszerek
hasznalatanak szakszerlisége, figyelembe véve a maganszféra sérthetetlenségét.

Kozeérdeki adatok jogszabalyi eldirasok szerinti elektronikus kozzétételének szakmai irdnyitasa,
a beérkezett egyedi kozérdekll és kozérdekbdl nyilvanos adatigényléseknek hataridére torténd
teljesitésének koordinaldsa, illetve mas szervezetek altal végzett valaszadasok feliigyelete,
Ko6zadat munkacsoport mitkodtetésének koordinalésa.
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13.

14.

15.

A személyes adatok védelme érdekében az adatkezelések, adatfeldolgozasi feladatok szakmai
iranyitasa, a vonatkozé eldirdsok érvényre juttatidsa a személyes adatokat kezeld informatikai
rendszerekben.

A szervezeti egységek iizletititok-kezeldinek szakmai felkészitése, vizsgaztatasa,
megbizoleveleik nyilvantartdsdnak vezetése.

A vallalatvezetés iddszakos €s sziikség szerint eseti tajékoztatasa a biztonsagrol, illetve annak
veszélyeztetésérol, biztonsagi rendkiviili események bekovetkeztérdl, annak koriilményeirdl,
feleldseirdl, kapcsolodo javaslatokrol.

16. Az adatvédelmi szabalyoknak valé megfeleléshez a sziikséges eréforrasigények kielégitésének
tamogatasa.

Hataskore:

1. A biztonsagi és védelmi vizsgalatok szakmai irdnyitdsa és ellendrzések lefolytatésa.

2. Belépési ¢és intézkedési jogosultsdg a Tarsasdg tulajdonaban, bérleményében vagy
hasznalataban 1évé minden helyiségébe és jarmiivébe.

3. A tarsasag mas szervezeti egységeitdl a biztonsagi és védelmi elemzésekhez, ellendrzésekhez,
jelentésekhez ¢és elbterjesztésekhez adatok €s informaciok kérése.

4. Biztonsagi ¢és védelmi feladatokkal, helyzettel Gsszefiiggd értékelések alapjan sziikséges
intézkedések kialakitasa, kiadéasa, javaslatok megtétele.

5. A teriileti biztonsagi szakértok szakmai, vizsgélati és ellendrzési tevékenységének iranyitasa és
feliigyelete.

6. A Tarsasag képviselete, kapcsolattartds a biztonsagi hatosadgokkal, biztonsaggal kapcsolatos
adatok szolgaltatasa az eljarasokban.

7. Munkdra képes allapot ellendrzése €és a munkéra alkalmatlan munkavallal6 munkavégzéstol
valo eltiltasa.

8. Azonnali intézkedések kezdeményezése a szabdlytalan allapot felszdmolésara és azok
végrehajtasanak ellendrzésére. A kozlekedésbiztonsagot stilyosan veszélyeztetd koriilmények
fennallasa esetén javaslattétel a személyszallitasi tevékenység korlatozasara.

9. Javaslattétel a baleset- és karmegel6zési jutalmazasra torténd felterjesztések szakmai biralatara.

10. Az 6rzés-védelem megszervezése, feliigyelete.

11. A vagyonbiztonsagot tdmogatd biztonsagtechnikai eszkozok kovetelményrendszerének a
kialakitasa, ellendrzése, szakteriiletek biztonsagtechnikai fejlesztéseinek koordinacidja.

12. Feladat és feleldsség korébe tartozo tigyekben koordinacid €s kapcsolattartas az illetékes
hatosagokkal, kiilondsen a rendvédelmi és fegyveres szervekkel, tarsadalmi szervezetekkel
hatosagokkal.

13. A biztonsagi és védelmi kovetelmények személyi és targyi feltételeinek meghatarozasa.

14. A munka céljara kiadott informatikai eszkézoket hasznalok munkéaval 0Osszefliggd
tevékenységének és eszkozeinek biztonsagi ellendrzése, biztositva az érintett maganszféraja
sértetlenségét.

15. Az informatikai szolgaltatok felé intézkedés megtétele egyrészt biztonsagi ellendrzések
részfeladatainak elvégzésére, masrészt a biztonsag sériilésének ¢észlelésekor korrektiv
intézkedésekre.

16. Célzott ellendrzések, vizsgalatok alkalmaval betekintés nyilt és tizleti titokka mindsitett iratba,
adatbazisba, tovabba személyesadat-kezelésbe és adatfeldolgozésba, és szamitogépek és egyéb
mas infokommunikacios eszk6zokon tarolt adatokba, levelezésekbe.

17. Videokameras megfigyeld és rogzitd rendszerek miikodtetésének feliigyelete a személyiségi
jogokat véddé mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozott.

18. A jogszabalyban eldirt kozadat-szolgaltatas érdekében Kozadat Munkacsoport mitkddtetése.

19. Az adatvédelmi szabalyoknak val6é megfelelés ellendrzése.
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10. Jog

A szervezet célja:

A Humaner6forras hataskorébe tartozo (munkajogi) ligyek kivételével a Tarsasag jogi képviseletének
biztositdsa és a hatalyos jogszabalyok, valamint a tarsasagi belsé szabalyzatoknak megfeleld
miikddés biztositasa.

Feladatai:

1.

N

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

A Tarsasag miikodését érintd hatalyos jogszabalyok — ide értve az EU-s normékat is — nyomon
kovetése, a valtozasok érvényesitése a mindennapi miikodés soran, a szakteriiletek figyelmének
felhivasa a jogszabalyi valtozdsokra. A belfoldi és nemzetkozi jogi gyakorlat figyelemmel
kisérése, a sziikséges jogi intézkedések megtétele.

Nemzetkozi szervezetek jogi tevékenységében vald kozremitkodés.

A Tarsasag vasutvallalati miikddési engedélyeinek megszerzésével, fenntartasaval kapcsolatos
hatdsagi engedélyeztetési feladatok teljesitése az érintett szervezeti egységek kozremuikddésével.
A tarsasagi miikodés jogszerliségének folyamatos vizsgdlata, a jogi észrevételek megtétele €s a
szlikséges intézkedésre javaslattétel, szoros egylittmiikodésben a szakteriiletekkel.

A Tarsasag altal megbizott ligyvédi irodak vonatkozasdban az {ligyvédi iroddk kivalasztasa,
szerz6déskotés, szakmai iranyitas, felliigyelet és koordinalas ellatasa - a Humaner6forras
hataskorébe tartozo tligyek vitelére a Humanerdforrds altal kivalasztandé tligyvédi irodak
kivételével - tarsasagi szinten.

A Térsasadg egységes jogalkalmazasi és szerzddési gyakorlatanak kialakitdsa és folyamatos
kontrolljanak biztositdsa a hatdlyos belsdé utasitdsoknak megfeleléen. Az illetékes szervezeti
egység figyelmének felhivéasa a feladatkdrében tudomadsara jutott jogsértésekre, javaslatok tétele
azok kikiiszobolésére.

A Téarsasag szervezetei milkddéséhez jogi tandcsadds ¢és tajékoztatds jogi szempontbol
megalapozott dontések érdekében.

Kozremlikodés a Téarsasag biztositdsi szerzOdéseinek eldkészitésében, megkdtésében,
végrehajtasaban.

Szerzddéskotések jogi tdAmogatdsa. Jogi kdzremiikddés a (koz)beszerzések eldkészitésében, az
eljarasok lefolytatasaban, jogi szakértelem biztositasa céljabol.

A Térsasag altal és a Tarsasagnak okozott karok — kivéve a Kollektiv Szerzddés alapjan a
Tarsasag munkavallaldinak fizetendd, valamint a munkabalesetekbdl szarmazok — megtéritési
rendszerének kialakitasa és miikddtetése az érintett szakmai szervezetek kozremiikodésével.

A Tarsasag jogi allaspontjanak kialakitasa, képviselete (képviselet biztositdsa) birdsagok,
hatosagok el6tt, a munkajogi perek/eljarasok kivételével.

A Téarsasag miikodésével 0sszefiiggd folyamatok, illetve feladatok elvégzéséhez jogi szakértoi
szolgaltatas nyujtasa, ide nem értve a munkajogi €s a munkavallalo altal vagy sérelmére elkdvetett
cselekményekkel 6sszefliggd blintetdjogi feladatokat.

A Térsasag vezetd forumainak jogi timogatasa.

A Tarsasadgot érintd biintetd és szabalysértési iigyekben (a munkavallalo sérelmére, vagy a
munkavallalé 4altal munkaviszonyaval 0Osszefliggésben elkdvetett biincselekmények és
szabalysértések kivételével) a jogorvoslatok intézése, ligyvitele, valamint az érintett szervezeti
egységek kozotti, bilintetd és szabalysértési ligyekkel kapcsolatos hataskori vita eldontése.
Szerzdédések, dokumentumok készitésében kozremiikodés, azok jogi véleményezése,
kozremlikodés a  Tarsasdg  szerzédés-nyilvantartdsi  rendszerének  kialakitasaban,
szabalyozasaban, a rendszer miikodtetésében.

Sziikség szerint kozremiikodés az dsszeférhetetlenségi nyilatkozatok vizsgalataban.
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Felelossége:

1. A jogi tevékenység szakszeriisége, a jogok rendeltetésszerli gyakorlasa, a jogi szolgaltatés
koltséghatékonysaga.

Hataskore:

1. Kapcsolattartds a jogi képviseletet ellato kiilsé szakértdkkel és dontés a kiilsé jogi szolgaltatok
igénybevételérdl, kivalasztasardl, a munkajogi perek/eljarasok kivételével.

2. Szerzddések (kivéve munkaszerzodések, kollektiv szerzddés), szabalyzatok, és a vezetdi
értekezlet részére  készitett  elOterjesztések  jogi  szemponti  véleményezése  €s
szignozasa/ellenjegyzése.

3. Javaslattétel szabalyzatok ¢&s eljarasrendek megalkotasara, kozremiikodés a Tarsasag

allaspontjanak kialakitdsaban, jogszabalyalkotas kezdeményezése targyban.
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11. Belso ellenorzés

A szervezet célja:

Fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot add és tanacsadd tevékenységével, rendszerszemléleti,
modszeres értékelések végrehajtasaval a torvényeknek, a jogszabalyoknak, a tarsasagi belsd
szabalyzatoknak ¢€s a rogzitett iizleti folyamatoknak megfeleld hatékony és eredményes valamint
etikus miikodés elOsegitése és javitasa.

Feladatai:

1.

2.

A Tarsasag belsO ellendrzési rendszerének kialakitasa, fejlesztése, iranyitasa és miikddtetése,
nemzetkozi ellendrzési modszerek alkalmazésa.

megval6sitdsdnak menedzselése. Vizsgalati javaslatok, vélemények bekérése a szakteriiletektol,
az éves ellendrzési terv kidolgozasa.

A nemzetkozi standardok figyelemmel kisérése, belso ellendrzési modszerek korszeriisitése és a
belsé ellenérzési rendszer szabalyzatainak karbantartasa. A belsé ellendrzést érintd kiilsd
szabalyozasok valtozasanak folyamatos figyelemmel kisérése, kiilonos tekintettel a Tarsasagot
kozvetleniil érintd szabalyokra.

A stratégiai tervvel 0sszhangban kockazatelemzésen alapuld hosszu tavu és az éves ellendrzési
terv kidolgozasa, jovahagyas céljabol a Feliigyeldbizottsag részére torténd eldterjesztése.

Az elfogadott Eves Ellendrzési Tervben meghatarozottak szerinti ellendérzések elvégzése. A
Feliigyel6bizottsag eldzetes egyetértésével vezetdi dontés, illetve a Tarsasag vezetd testiiletei altal
kezdeményezett, az Eves Ellendrzési Tervben nem szerepld atfogd, téma- és soron kiviili
vizsgalatok elvégzése. Az ellendrzések megfeleld dokumentédldsa elegendd ¢és megfeleld
bizonyitékkal aldtamasztott és a Tarsasadg érintett szervezeti egységével egyeztetett belsod
ellendrzési jelentések készitése, feliigyelObizottsdg részére torténd megkiildése, a belsd
ellendrzési jelentések nyilvantartasa.

A vizsgélatok soran tapasztalt megallapitdsok Osszegyljtése, rendszer szemléletli elemzése és
értékelése, a problémak okainak, kihatdsanak feltarasa, a belsé ellendrzési jelentésekben valo
rogzitése. A vizsgalatok megallapitasai és kovetkeztetései alapjan a hidnyossagok megeldzésére
€s megsziintetésére javaslatok kidolgozésa ¢és elbterjesztése. A javaslatok alapjan hozott
hatarozatok kommunikacidja, végrehajtdsuk nyomon kovetése, a belsd ellendrzési jelentések
alapjan késziilt intézkedési tervek nyilvantartasa és végrehajtasuk figyelemmel kisérése, indokolt
esetben utdvizsgalat kezdeményezése, lefolytatasa.

Tanacsadas, konzultacido biztositasa, tamogatd tevékenység nyujtdsa tobbek kozt az
eredményesség, hatékonysag novelése, fejlesztések, kockazatkezelés kapcsan. Javaslatok és
ajanlasok megfogalmazasa a vezérigazgato, illetve a Tarsasag vezeto testiiletei felé a hatékonyabb
kontroll rendszer miikddése érdekében, hogy a szervezeten beliili eljarasok és szabalyzatok minél
hatékonyabban akadalyozzédk meg a szabalytalansagok bekovetkezését, illetve minimalizaljak
azok bekdvetkezésének lehetdségét.

Sziikség esetén egyiittmiitkodés a konyvvizsgaloi és a feliigyeleti szervek vizsgalataiban.

Megfeleloségi ellendrzés

Feladatai:
1.

Az iranyitasi és tamogatd folyamatokhoz kapcsolodd tevékenységek megfeleldségének,
hatékonysdganak és eredményességének ellendrzése és mindsitése. A stratégiai és operativ
dontések meghozatalanak vizsgalata és értékelése.

A tarsasdgi vagyon védelmének és gyarapitdsanak biztositdsa érdekében a miikodés
szabalyozottsaganak ellendrzése €és mindsitése, az elszamoldsok megfeleldségének értékelése.
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3.

4.

A Tarsasag szerz6déskotési folyamatai szabalyossaganak a megkotott szerzodések teljesitésének
figyelemmel kisérése az ellendrzések soran.

A belsé ellendrzésre irdnyado jogszabalyok szerint és mélységben elemzi, vizsgalja és értékeli
az etikai elvarasok és értékek érvényesiilésének eldsegitését.

Miikodés ellenorzés

Feladatai:

1. Az izleti folyamatok ellendrzése az audit standardok és a modern informatikai ellendrzési
technikdk alkalmazasaval belsé ellendrzési vizsgélatok rendszer szemléletli végrehajtasa a
Térsasadgnal, valamint megbizasi szerzddés alapjan a Tarsasag lednyvallalatainal.

2. A mikodés, forrasfelhasznalds gazdasagossaganak, hatékonysaganak és eredményességének
értékelése.

3. A vizsgélatok megallapitasainak rendszer szemléletli Osszegzése ¢€s javaslattétel a folyamat
racionalizalasara, mellyel eldsegiti a Térsasag kincstari vagyonkezel6i és kozszolgaltatasi
feladatainak hatékony és eredményes ellatasat, az allami pénzeszk6zok hatékony felhasznalasat.

4. Tanacsado jellegli szolgaltatasainak, a miikodés egyes kulcsfolyamataira, a valtozaskezeléshez

kapcsolodo fesziiltségpontjaira iranyuld elemzd-értékeld munkéjanak fejlesztése.

Kockazat és kontroll ellenorzés

Feladatai:

1.

Az ellendrzott folyamatok kockazatainak feltarasa, a jelentds kockazatokkal érintett teriiletek
értekelése, javaslattétel az adott folyamatot érintd kockdzatkezelési és kontrollrendszerek
hatékony miikodésére. Egyiittmikodés a Tarsasag kockazatmenedzsment tevékenységét végzo
szervezeti egységével.

Kozremiikodés az éves ellendrzési tervek kockazat alapu eldkészitésében, az erdforras igény
meghatarozasaban.

A tarsasagi vagyon védelme és gyarapitdsa érdekében, valamint a miikodés hatékonysaga és
eredményességének eldsegitésére folyamatos kockazatfelmérés és értékelés a vizsgalt
tevékenységek sordn, kiemelten a pénziigyi €s egyeb gazdasagi informaciok megbizhatosagara
€s zartsagara.

A hatékony szervezeti teljesitménymenedzsment €s a szdmon kérhetdség biztositasanak
vizsgalata és értékelése.

A Térsasag belsO szabalyzatainak, utasitdsainak vizsgélata a kontrollpontok megfeleldsége €s a
folyamat kockéazatainak megallapitasa el6térbe helyezésével.

A vizsgalt és kapcsolodo iranyitasi, miikodési és informacids rendszerekben 1évé kontrollok
megfeleldségének, gazdasagossaganak, eredményességének és hatékonysaganak ellendrzése.

Felelossége:

1.

2.

A belsé ellendrzési jelentések objektivitasa, mindsége, megfeleld bizonyitottsdga, a
kovetkeztetések, javaslatok megalapozottsaga.

A DbelsO ellendrzési jelentésekben foglalt megallapitdsok kommunikéldsa, a javaslatok
egyeztetése, végrehajtasdnak nyomon kdvetése.

A vezérigazgato, illetve a vezérigazgato €rintettsége esetén a Feliigyelobizottsag haladéktalan
tajékoztatasa a belsd ellendrzés soran feltart adatok megadasaval, ha az ellendrzés soran biintetd-
, szabalysértési, kartéritési, valamint munkaviszonybol szarmazo kotelezettség vétkes
megszegése miatti feleldsségre vonasi eljaras meginditasara okot ado cselekmény, mulasztés
vagy hidnyossag gyanuja meriil fel; javaslattétel a megfeleld eljardsok meginditasara.

Az éves ellenOrzési tevékenység teljesitésérdl hataridében torténd jelentés végrehajtasa, a
vezérigazgato €s a Feliigyeldbizottsag felé.
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A belsé ellendrzés szempontll szakmai eléirasok €s normak érvényesitésének kontrolalasa.

Az irényitott (vezetett) ellendrzések soran a belsd ellendrzési jelentések mindségbiztositasi
feliilvizsgalatanak elvégzése.

A tevékenység végzésével kapcsolatosan a szervezet munkatarsai tudomasara jutott mindsitett
adat, iizleti és gazdasagi titok megorzése.

Hataskore:

1.

Ellendrzés végrehajtdsa a Tarsasag valamennyi szervezeti egységénél. A belsd ellendrzési
megbizasok elfogadasa, javaslattétel szervezeten beliili, esetlegesen kiilsé szakértd
igénybevételére.

Az ¢éves ellenOrzési terv jovahagyasra valo elOterjesztése a Vezérigazgatonak ¢€s a
FeliigyelObizottsag részére.

A vizsgalt témakorhoz kapcsolodd dokumentumok, koriilmények ellendrzése ¢és a
feliigyelobizottsag altal jovahagyott Altalanos Ellendrzési Utasitas (része: Belsd Ellendrzési
Alapszabdly), a Belsé Ellendrzési Kézikonyv, valamint a vonatkozo eljardsrendnek megfeleld
ellendrzési modszertan felhasznalasa.

Az ellenérzési tevékenységhez kapcsolodoan belépés a Tarsasdg helyiségeibe a Tarsasag
biztonsagi eldirasaira és munkarendjére figyelemmel.

A kiilon jogszabalyokban meghatarozott adatvédelmi és mindsitett adatok védelmére vonatkozo
eldirasok betartasa mellett betekintés az ellendrzés targyahoz tartoz6 dokumentumokba
(beleértve a mindsitett adatot, tizleti és gazdasagi titkot tartalmazoé iratokat is) és elektronikus
adathordozon tarolt adatokba, azok megjelenitési forméajatol fliggetleniil. Masolatok, kivonatok,
illetve tanusitvanyok készittetése ezekrdl a dokumentumokroél és adatokrol; indokolt esetben az
eredeti dokumentumok jegyzékonyvben rogzitett atvétele masolatok hatrahagyasa mellett
(kizarélag a feltétleniil sziikséges idore). frasbeli vagy szobeli informaciokérés a vizsgalt
témahoz kapcsolodoan az érintett szervezeti egységek munkavallalgjatol és a Tarsasag barmely
mas munkavallal§jatol vagy mas, a Tarsasaggal munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo
személyektol.

Informacidkérés mas szervektdl a Tarsasag milkddésével és gazdalkodasaval Osszefiiggd
kérdésekben.

Javaslattétel a feltart hianyossagok megsziintetésére vonatkozodan.

A belsd ellendrzési vezetdnek joga van a FelligyelObizottsdghoz fordulni, tovabba meghivottként
tanacskozasi joggal részt venni a Felligyeldbizottsag iilésein.
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12. Informatika

A szervezet célja:

A tarsasag lUzleti és funkciondlis folyamataihoz sziikséges informatikai és telekommunikacios
eszkozok, licencek, szolgaltatdsok biztositdsa, valamint egyes vasuttechnikai eszkozok és
technologiai alkalmazasok tamogatasa a teljes teriilet kontrolling feladatinak ellatdsa mellett.

Altaldnos informatika

Feladatai:

1. A Tarsasag lizleti stratégiajahoz igazodo6 informatikai csoportszintii IT stratégia kidolgozasanak
tamogatasa, az IT stratégia megvaldsitasinak menedzselése.

2. A Tarsasag informatikai teriiletét érintd éves lizleti tervének kidolgozasa.

3. A Térsasag informatikai teriiletét érintd éves beszerzési és beruhdzasi tervének kidolgozasa és a
beszerzések IT-érintettségének vizsgalata.

4. Az Informatikédhoz tartozd beszerzési eljarasok kapcsdn a beszerzési szabdlyzat szerinti
forrdsgazdai feladatok ellatasa.

5. Az informatikai eszkoz, licenc és szolgéltatasi szerzOdések kezelése, a szerzOdésekbdl eredd
megrendelési, teljesitési, rendelkezésre allasi ¢és szolgaltatdsi szint betartdsi, valamint
hibabejelentési feladatok nyomon kovetése.

6. A Tarsasag eszkdz- és licenc-nyilvantartasi rendszeréhez torténd adatszolgaltatas biztositasa az
Informatika altal kezelt beszerzési eljarasok adatai alapjan.

7. Az informatikai eszkdzok és licencek mindségi és mennyiségi sziikségletének meghatarozasa,
informatikai eszk6zgazdalkodasi javaslatok véleményezése.

8. Tarsasagi szintli stratégiai fontossagli informatikai rendszerek, hardver eszkozok és halozat,
operacids rendszerek és irodai szoftverek feliigyelete, lizemeltetésének és karbantartdsdnak
iranyitasa, valamint a kiilsé mobil és vezetékes tavkozlési infrastruktira felhasznaloi szempontt
feliigyelete.

9. A Tarsasag altal hasznalt vezetékes és mobil telefonok hasznalatira vonatkozd szabalyozas
kidolgozésa és az eldfizetések nyilvantartdsa, eszkdozok — a mobil telefonok kivételével - és
eldfizetések mliszaki nyilvantartasa, a koltségek nyomon kovetése. Informatikai partnerkapcsolat
miikodtetése, kapcsolattartas €és koordinécio ellatasa az iizleti teriiletek és a fejlesztést végzok
kozott.

10. Vezetékes és mobil telefon eldfizetések miiszaki nyilvantartasa, koltségeinek nyomon kovetése.

11. A Téarsasag intranet portaljan 6nalldo csoportwebhelyek kialakitasa a felmeriilt igények alapjan,
felméréssel, fejlesztéssel — sziikség szerint az SZK SP fejlesztocsoportjaval kozdsen.

12. Az informatika legiijabb eredményeinek hasznositasa érdekében a szakteriiletek orientalasa €s a
nem informatikai szakemberek figyelmének felhivasa az 0j lehetdségekre. Javaslatok kidolgozasa
uj alkalmazasok bevezetésére.

13. Részvétel az informatikai infrastruktarat érintd projektekben, javaslattétel azok méretezésére,
kialakitasara, az informatikai beruhazasi tervek elkészitése.

14. Uzletfejlesztési projektek megvalositasanak informatikai timogatasa.

Felelossége:

1. MAV csoport szintii informatikai stratégia elkészitése.

2. A Tarsasadg szervezetei szamdra irodai informatikai eszkozok, szoftverek és kapcsolodo
szolgaltatasok biztositasa.

3. A Téarsasag szervezetei szamara tavkozlési szolgaltatasok biztositasa.

4. A Tarsasag informatikai eszkozeire, szoftvereire €s a kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkozd

fejlesztések jovahagyasa.
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5. Informatikai projektek feliigyelete, az iizleti €s funkciondlis szervezetek altal kezdeményezett
projektek informatikai feladatainak timogatasa.

6. Az informatikai szolgaltatdsi igények nyomon kovetése, a sziikséges fejlesztésekre valo
javaslattétel.

Hataskore:

1. Az informatikai fejlesztési igények inditas el6tti véleményezése, a megvalositas tAmogatasa €s
feliigyelete.

2. Az informatikai eszkodz, szoftver- és szolgaltatasi szerzodések kialakitasa, feliigyelete és
kovetése.

3. Tavkozlési szerzodések kialakitasa, feliigyelete és kovetése.

4. A Tarsasag informatikai és tavkozlési teriiletét érintd fejlesztések véleményezése, javaslattétel,

illetve a megvalositasi fazisban torténo feliigyeleti részvétel.

Technologiai Informatika

Feladatai:

1. Jarmibeszerzésekhez, jarmiivek atalakitdsahoz, karbantartisi folyamatokban torténd
valtoztatasokhoz sziikséges vasuttechnikai €s technologiai rendszerek kialakitasanak feltigyelete,
koordinalasa.

2. Hataskorébe utalt vasuttechnikai és technologiai fejlesztések forrasgazdai feladatainak ellatasa.

3. Hataskorébe utalt vasuttechnikai és technologiai eszkoz-, szoftver- és szolgaltatas-beszerzések
elékészitése, kezelése.

4. Hataskorébe utalt vastttechnikai és technoldgiai rendszerek kapcsdn a valtoztatdsi és 1)
igényeket (ideértve az integracios igényeket is) Osszegyijtés, koordindlasa, az tizleti igény
elemzése.

5. Vasuttechnikai €s technologiai informatikai rendszerek fejlesztése, tervezése, feliigyelete.

6. Hataskorébe utalt vasuttechnikai és technologiai rendszerek kapcsan a tamogatott iizleti
folyamatok, szervezeti valtozasok altal generalt valtozasi igények egyeztetése az érintett
szervezetekkel.

7. Hataskorébe utalt vasuttechnikai €s technoldgiai rendszerek fejlesztéseinek, eldkészitésének,
tervezésének, bevezetésének tamogatasa.

8. Hataskorébe utalt vasuttechnikai és technologiai rendszerek kapcsan, 01j funkciok hasznalatba
vételét szolgalod egyes felhasznaloi tesztelések tdmogatasa, koordinalasa.

9. A Tarsasag miikodési hatékonysaganak fejlesztése a vasuttechnikai és technologiai rendszerek
fejlesztésének kezdeményezésén keresztiil.

10. Az alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos megvalodsitasi folyamatban vald részvétel, feliigyelet
ellatasa, alkalmazasfejlesztések eredményeként 1étrejové informatikai termékek atadas-atvételi
eljarasaban az informatikai szempontt teljesitésigazolas biztositasa.

11. Tamogatas biztositdsa a hataskorébe utalt egyes vasuttechnikai és technoldgiai rendszerek
kulcsfelhasznaloi, és végfelhasznaloi, folyamatgazdai, adatgazdai részére.

12. Hataskorébe utalt vasuttechnikai ¢és technologiai rendszerek sajat hataskori oktatasa,
miikodtetésének feliigyelete.

13. Hataskorébe utalt vasuttechnikai és technoldgiai hibak szallitoi hibakezel6 rendszerekben torténd
rogzitése, a megoldas koordinalasa.

14. A hataskorébe tartozé tizemeltetés-technoldgiai folyamatokkal kapcsolatos utasitasok, eljarasok,
szakmai szabalyzatok elkészitésének tamogatasa.

15. Hataskorébe utalt vasuattechnikai ¢€s  technologiai  rendszerek kapcsan a  szakmai

adatszolgaltatasok, az tizleti igények kapcsan felmertilt riportok elkészitésének tdmogatésa.
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Felelossége:

1. A szervezet hataskorébe utalt alkalmazasok incidenskezelése, az ligyfelek 1. szintii timogatasa.

2. A szervezet céljaban meghatarozott feladatokhoz sziikséges kapacitasok és kompetenciak
biztositasa.

3. A szervezet hataskorébe utalt kapcsolattartds mind a felhasznald szervezetekkel, mind az
informatikai tizemeltetd szervezetekkel.

4. A hataskorébe utalt vasuttechnikai és technologiai rendszerekben az iizemeltetés feliigyelete;

5. A hataskorébe utalt vasuttechnikai és technologiai rendszerek fejlesztésének megfeleld
specifikalasa, mitkodtetése, oktatasa.

6. Tarsasag miikddéséhez sziikséges €s a hataskorébe utalt vasuttechnikai és technoldgiai
rendszerek felhasznaloi rendszergazdai tevékenységének ellatasa.

Hataskore:

1. A Tarsasag szervezetei szamara a hataskorébe utalt vasuttechnikai és technoldgiai eszkdzok,
szoftverek és szolgaltatdsok biztositdsa.

2. A MAV csoportszintfi informatikai stratégiajanak vasuttechnikai és technoldgiai szempontt

tamogatasa.
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13. Kommunikacio

A szervezet célja:

A Tarsasag kommunikacios tevékenységének miikodtetése, a munkavallalok részére naprakész,
hiteles informacidk biztositasa, a kommunikacios eszkozrendszerek segitségével, illetve a Tarsasag
kiils6 kommunikacios tevékenységének tdmogatésa.

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.

MAV-START Zrt. kommunikaciés stratégiajanak kialakitisa a MAV-csoport szintii
kommunikécids iranyelveknek megfelelden.

Szoros és hatékony egyiittmiikodés a MAV Zrt. Kommunikéciés Igazgatosagaval a kiilsd
kommunikécids tevékenység végzése, valamint a Tarsasag és kornyezete kdzotti kommunikacios
kapcsolatok mitkodtetése és elemzése, javitasa érdekében.

A Térsasdg belsd kommunikaciés folyamatainak miikddtetése, a hatékony, gyors belsd
kommunikéciot tamogatd rendszer kidolgozasa, lizemeltetése, és megujitasa.

Uj kommunikacids eszkozok felkutatasa és bevezetése, belsdé kommunikacios rendszerek,
csatornak mukodtetése, folyamatos hatékonysagvizsgalata, fejlesztése.

Egylittmiikddés a teriileti igazgatosdgokkal, a hatékony teriileti kommunikacios tevékenység
végzése érdekében.

Kozremiikodés a vezetéi kommunikéacioban, a menedzsment munkajanak tdmogatasa érdekében.
A MAV-START Zrt. munkaltatdi arculatdhoz kapcsolédd belsé és az esetleges kiilsd
megjelenések érdekében kiadvanyok, grafikdk, szoérdanyagok tervezése, biztositasa,
koordinacidja.

Kozremiikodés a Vasutas Magazin 0jsag szerkesztOségi és tartalomeldallitasi feladatainak
elvégzésében.

Koézremiikodés a Tarsasag projektjeit érintd kommunikécios terv elkészitésében, a tervben
foglalt feladatok elvégzésében.

A Térsasdg munkavallaloi részére naprakész hirfolyam biztositasa, folyamatos tdjékoztatas a
kozérdekli témakrol. A vezetdi intézkedések munkavallalok részére torténd strukturalt
tovabbadasa, a belsd kommunikécios eszkozrendszerek — pl. jsag, belsd hirlevelek, vallalati
események stb. — felhasznalasaval.

Vallalati, fels6vezetdi rendezvények, valamint a Tarsasdg munkavallaloit érintd szakmai napok,
talalkozok szervezése, lebonyolitasa, koordinalasa, esetenként szlikség szerint egyiittmiikodve a
Kabinettel és a Humanerdforras Igazgatosaggal, valamint a MAV Zrt. Kommunikacios
igazgatdsagaval.

A Térsasag belsé intranet portaljanak kezelése, a Tarsasdg tevékenységét érinté belsd
szabalyozasok, informaciok naprakész megjelentetése, a szervezeti egységek hatékony
egyiittmiikodésével.

Felelossége:

1.
2.

3.

Korrekt, hiteles, valos, naprakész kommunikacio6 biztositasa.

Villalati kommunikécios rendszerek ¢és eszkdzok milkddtetése a hatékony és gordiilékeny
kommunikécio biztositasa érdekében.

Az éves kommunikacids terv hatékony végrehajtasa, a Tarsasag érdekeit figyelembe véve.

Az altala 6sszedllitott, az érintett szakteriilettel egyeztetett kommunikacios, informacios anyagok
hitelességének biztositasa.

Aktiv kapcsolattartas a MAV Kommunikécios Igazgatosag szakteriileteivel a csoportszinten
egységes kommunikacié képviselése érdekében.

A munkaltato és a munkavallalok k6zotti harmonikus kommunikacioé 1étrehozasa, a munkaltato
iizeneteinek eljuttatasa a munkavallalok felé, direkt, indirekt, kozvetlen, kozvetett informaciok
figyelemmel kisérése, sziikség esetén cselekvési terv javaslatdnak megfogalmazasa.
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Hataskore:

1. Vallalati kommunikacids rendszerek, eszkdzok mikodtetése, megujitasa

2. Tevékenységéhez illeszkedden szakteriileti informéciok hataridore torténd bekérése a Tarsasag
kiilonboz6 szervezeteitdl.

3. Részvétel a dontéselokészito folyamatokban, tekintettel a dontések kommunikacios természetli
hatésaira.

4, Részvétel a kiilonbozd szervezeti, szakteriileti, vagy projektekhez kotott egyeztetéseken,
megbeszéléseken a kommunikacios cselekvési terv 1étrehozésa, a megfeleld és hatékony vezetdi
kommunikécio, munkavallaléi tajékoztatas érdekében.

5. A MAV Kommunikaciés Igazgatosag részére kommunikacios anyagok, informéaciok biztositasa

az érintett szakteriiletek bevonasaval.
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14. Integralt rendszermenedzsment

A szervezet célja:

A Théarsasag altal megfogalmazott célok és eredmények elérése érdekében a vezetés altal
meghatarozott miikodési teriileteken a vonatkozd jogszabalyoknak és kovetelmény szabvanyoknak
megfeleld mindség-, kornyezet-, munkahelyi egészségvédelem €s biztonsag-, és energiagazdalkodasi
rendszerek, ISO/TS 22163 szabvany szerinti vasuti alkalmazasok, vasuti szervezetek mindségiranyitasi
rendszerének valamint iizem-alkalmassagi rendszerek (pl. hegesztdiizem) kiépitése, integralt
mikodtetése és folyamatos fejlesztése.

Feladatai:

1. Az Integralt Iranyitasi Rendszer menedzsment funkcidinak kiépitése, a minéség- (MIR), a
kdrnyezetkdzpontu iranyitasi- (KIR), a munkahelyi egészségvédelem és a biztonsdg (MEBIR)
iranyitasi rendszer, energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer (EgIR), miikodtetésének koordinalésa,
az ISO/TS 22163 szabvany szerinti vasuti alkalmazasok, vasuti szervezetek mindségiranyitési
rendszere kiépitésének és mikodtetésének koordinalasa, a hatékonysag értékelésének szervezése,
a fejlesztési javaslatok tovabbitdsa a vezetOség felé. Tovabba iizem-alkalmassagi rendszerek
kiépitése, mukodtetésének timogatasa.

2. Az Integralt Iranyitdsi Rendszer (IIR) dokumentécios strukturdjanak kialakitdsa, az Integralt

Iranyitasi Rendszer alapdokumentumainak feliigyelete, folyamatleirasok készitése, ellendrzése,

kiadésa, folyamatos feliigyelete, Vallalati irdnyitdsi politikdk, értékek, célok, fejlesztési

programok kidolgozasa, értékelése.

Otletmenedzsment rendszer milkddtetése a vonatkozd szabalyozas szerint.

4. A tarsasagi szintli irdnyitasi rendszerek megvalositasa, eréforrasok igénylése, az Integralt
Iranyitasi Rendszer ismeret oktatdsok kovetelményeinek, tematikajanak ¢és programjanak
meghatarozasa, tanusitasa, azok mitkddésének biztositasa érdekében.

5. Kozremiikodés a Tarsasdg Biztonsagiranyitdsi Rendszerének hatékony miikodtetésében,
kiemelten az ECM kovetelmények szerinti megfelelés igazolasadra vonatkozoan, a Térsasag
vasuti jarmiivek karbantartdsat, javitasat és idészakos vizsgalatait végzd mihelyeinek a
vonatkoz6 rendeletben foglalt kovetelményeknek valdo megfelelés biztositdsaban valo részvétel.

6. Belso szabalyozasok és miiszaki utasitastervezetek elsdsorban az Integralt Iranyitasi Rendszer
kovetelményei szempontjabol torténd véleményezése.
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8. Kozremiikodés a tarsasdgi kockazatmenedzsment rendszer hatékony mikddtetésében,
egyiittmitkodés a Megfelelés tamogatas szervezettel.

9. A tarsasagi szinti koncepcidk kidolgozasa, ezek alapjan az irdnyitasi rendszerek, a rendszer
miikodtetéséhez sziikséges szabalyozasok, folyamatok 1étrehozasa, bevezetése és fenntartésa, e
tevékenységek tarsasagi szintii irdnyitasa, koordinalasa, ellendrzése.

10. Kiilon megbizéds alapjan ,,A veszélyes aru szallitdsi biztonsagi tandcsadd kinevezésérdl és
képesitésérdl” szolo korméanyrendeletben eldirt feladatok ellatasa, mellyel eldsegiti, hogy a
Tarsasag veszélyes aru szallitasaval kapcsolatos tevékenységét a hatalyos ,,veszélyes aruk kozuti
szallitasarol szolo nemzetkdzi megallapodas (ADR)” jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden és a
lehetd legbiztonsagosabban végezze.

Rendszer-, termék-, szolgaltatas- és iizemtanusitas

1. Szakmai képviselet ellatasa a Tarsasag jarmiigyartasi és felujitasi projektjeiben, kapcsolattartas
a rendszer, termék ¢és szolgaltatas megfeleloség értékeld valamint lizemtanusitast végzo
szervezetekkel és a hatosagokkal. (NOBO; DEBO; hegesztd, ragaszto, stb. lizemtantsitisok).
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2.

Az integralt irdnyitasi és miszaki szakértok szakmai koordindlasa a jarmiigyartasi és felajitasi
projektek szempontjabol tantsithatd, megfelelé6 mindségii munkavégzés, és miiszaki-, hatosagi-
vasutbiztonsagi, mindségi tlizemeltethetOségi €és a beszerzési szempontoknak megfeleld
tanusithatdsagi specifikacio rendelkezésre allasa érdekében.

Kiils6 feles rendszer tantisitd és megrendeldi (RCH; OBB; DB; VPI) megfeleldség értékelések,
integralt iranyitasi rendszerszakmai megkozelitésti koordindlasa.

Kiilsé feles beszallitok szallitoi auditjainak koordinalasa, szervezése, végrehajtasa, beszallito
értékelési rendszer mitkodtetése.

Dontés-elokészitd anyagok készitése a rendszerfolyamatok, rendszertechnikai eszk6zok
fejlesztésére vonatkozodan, a tarsszervezetek anyagainak rendszertechnikai szempontbo6l torténd

véleményezése, szakmai segitség nyuljtasa a rendszerszakmai el6készitéssel kapcsolatos
kérdésekben.

Felelossége:

1.

Az irdnyitasi rendszerek kiépitése, miikddtetése, a Tarsasag szervezeteire vonatkozo Integralt
Rendszermenedzsment feladatok végrehajtasanak koordindldsa, az irdnyitasi rendszerek
hatékonysag-értékelésének szervezése, a sziikséges javitasok, fejlesztési javaslatok tovabbitasa
a tertileti vezetés és a tarsasag vezetdsége felé.

Az tlgyfelek és érdekelt felek igényei és kovetelményei iranti elkdtelezettség fenntartdsa és
elémozditasa a szervezeten beliil.

Arendszerekhez (MIR, KIR, MEBIR, EIR) kapcsolodo célok kialakitasa, lebontasa és a tarsasagi
szintli célokkal val6 6sszhang megteremtése.

A belsd auditok tervezése és végrehajtasa, eredményeinek értékelése, helyesbitd és megeldzd
tevékenységek kezdeményezése, a helyesbito és megeldzo tevékenységek nyomon kdvetése.

Az Integrilt Irdnyitdsi Rendszerrel kapcsolatos beszamolds, a vezetdségi atvizsgaldsok
megtartasa.

A rendszerek tanusitottsdga. A rendszer tanusitd megfeleldség értékelések iddben, valamint
rendszerszakmai szempontoknak megfeleldéen elékészitett szakmai tartalommal torténd
kezdeményezése €s a végrehajtas koordinalasa.

A vallalati mindségkultira, mindségszemlélet fejlesztése, a termék- €s szolgaltatdismindségre
kedvezdtlen miikodés megsziintetése.

A vevoi kovetelményekkel kapcsolatos tudatossag elémozditdsa a Tarsasag teljes teriiletén, a
vevok és egyéb érdekelt felek elégedettségének novelése érdekében.

Az elvégzett belsd és kiilsé feliilvizsgalatok (auditok) szakszerliségének, objektivitdsanak, a
feltart nem  megfeleldségek  bizonyitottsaganak és a  megallapitdsok  szakmai
megalapozottsaganak biztositasa.

10. A vasuti vontatdé- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos jarmiigyartdsi és felajitasi projektek

megfeleloség-értékelési tevékenység elokészitésének irdnyitasa €s koordinacidja.

11. A kiils6 feles megrendeldi megfeleldség értékelések iddben, valamint rendszerszakmai

szempontoknak megfelelden elokészitett szakmai tartalommal torténd koordinalasa.

12. A kiils6 feles beszallitéi auditok, megfeleldség értékelések, idoben, valamint rendszerszakmai

szempontoknak megfelelden eldkészitett szakmai tartalommal torténd kezdeményezése a
Tarsasag hatalyos utasitdsainak és szabalyozasaban foglaltaknak megfelelden.

Hataskore:

1.

2.

A Téarsasag Integralt Iranyitasi Rendszere alapdokumentumainak feliigyelete - el0készitése,
Osszeallitasa, eldterjesztése jovahagyasra, kiaddsa, folyamatos karbantartasa és valtozaskovetése.
Az Integralt Iranyitdsi Rendszer alapdokumentumaiban meghatarozott kdvetelmények
betartasanak ellendrzése, eltérés észlelése esetén javaslattétel a helyesbitd és megel6z6
intézkedeésre.
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3.

4.
5

Kapcsolattartdas a tandcsado, a tanusitd ¢és egyéb magyarorszagi és nemzetkozi szakmai
szervezetekkel.

Kapcsolattartas a vevokkel az Integralt Iranyitasi Rendszert érint6 kérdésekben.

A vasuti vontatd- és vontatott jarmiivekkel kapcsolatos jarmiigyartasi és felujitasi projektek
megfeleloség-értékelési  tevékenységének a vonatkozod szerzédésekben megfogalmazott
rendszerszakmai elékészitése és a tantsitasi eljarasok inditasa.

A kiilso feles tantsito €s megrendeldi megfeleldség értékelések rendszerszakmai koordinacioja,
a nem-megfeleldségek és fejlesztési ajanlasok értékelése, javaslattétel a helyesbitésre, illetve a
megeldzésre, a helyesbitd- megel6zo tevékenység nyomon-kovetése, ezekkel kapcsolatos kiilsd
feles egyeztetések végrehajtasa.

A kiils6 feles beszallitoi auditok, megfeleldség értékelések rendszerszakmai koordinacioja,
végrehajtasa, értékelése, a megallapitott nem-megfeleloségek és fejlesztési  ajanlasok
egyeztetése, visszaellendrzése, ezekkel kapcsolatos kiilso feles egyeztetések végrehajtasa.
Rendszerfeliigyeleti €s fejlesztési tevékenysége timogatasahoz a belsd szabalyzatokban foglaltak
szerinti adatszolgaltatasok kérése, az adatok alapjan a folyamatok rendszerszempontu értékelése,
folyamatokra jellemz6 trendek felallitasa, sziikség esetén beavatkozasi javaslatok kidolgozasa.
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15. Projekttamogatas és folyamatmenedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasag céljait szolgald projektek tarsasagi szintli koordinacidja, feliigyelete, az {izleti igények
megvalosuldsanak tamogatasa céljabol. A Tarsasagnal keletkezd projektjavaslatok és projektek
elokészitd-, adminisztraciés munkdjanak tamogatdsa, a projekt koordindci® megvaldsitasa, a
projektek egységes nyilvantartasa, nyomon kdvetés feladatanak ellatasa.

A Téarsasag egészére kiterjedé folyamatmenedzsment, amely a Téarsasag hatékonysaganak novelését
célozza meg a folyamatokba valo tervszerii beavatkozas ttjan.

A Théarsasag iizleti ¢és teljesitmény informécidi alapjan folyamatfejlesztési koncepciodalkotas,
bevezetés, visszaellendrzés.

Feladatai:

1. A Térsasag projektmenedzsment rendszerének, a projektmenedzsment folyamat eljarasrendjének

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

kialakitasa, miikodtetése. Egységes projektmenedzsment-eljarasok fenntartasa, Projekt-portfolid
nyilvantartdsa, szakmai projektmenedzserek munkavégzését tdmogatd projekt menedzsment -
tamogat6 rendszerek bevezetése, lizemeltetése.

Egyedi kockazat menedzsment rendszer kialakitésa, feliigyelete a projekteknél.

A MAV-csoport szintli stratégiai célokhoz projekt megvalésitasi javaslattal az illeszkedés
biztositasa, valamint koordinalasa.

Az altalanos és kiemelt projektek miikodéséhez, elszdmolasahoz sziikséges belsé szabalyzatok
kialakitasanak feliigyelete.

A Tarsasag projektjavaslatainak projekt miikodési keretébe illesztése, adminisztrativ tdimogatasa,
nyilvantartdsba vétele. A projektekhez kapcsolodd id6 nyilvantartdsi rendszer kidolgozésa,
feliigyelete. A szakmai projektvezetok projekt miikodtetés modszertani és adminisztrativ
tamogatasa.

A Tarsasag elfogadott projektjeinek nyilvantartasa, koordinalasa, 6sszehangolasa. A projektek
altal eldallitott elemzések Osszesitése.

A projektek fejlesztésének, megvalositdsanak irdnyitdsa, a projektek értékelési rendszerének
iranyitasa, az értékelés feliigyelete.

A projektek tekintetében rendszeres vagy egyedi riportok készitése, dontés-elokeészitd javaslatok
kidolgozasa, projekt adminisztracio (kivéve pénziigyi) biztositasa.

Tarsasag tevékenységekhez kapcsolodo palyazatfigyelés, a fejlesztések és a hatékonysagjavitas
érdekében, a sikeres palyazat megvaldsitasahoz kapcsolodo feladatok koordinalésa.

A feltart (palyazati) forrdsok szerkezeti tiikrében a fejlesztési igények egyeztetése az illetékes
szervezetekkel, az intézményi képviselokkel, az aktudlis és jovObeni programozasi idészak
akciotervi, palyazati és egyéb finanszirozasi konstrukcioinak kialakitasara javaslatok adasa.

A hataskorébe tartozo projektek unios, illetve egyéb finanszirozasi kovetelményeknek megfeleld
Kapcsolattartas a kozlekedésfejlesztésben érintett szervezetekkel, kozottiik is kiemelten az EU
tamogatasit programok megfogalmazasaban, palyazatok kiirdsaban ¢és elbirdlasaban
kozremiikddo intézményekkel.

Projektjavaslatok rogzitése, megvalosithatosag vizsgalata, dontés-el6készitdé dokumenticio
elkészitése.

Az EU tamogatasu projektek tekintetében folyamatos adatszolgaltatas biztositdsa a MAV Zrt.
illetékes szervezete részére.

Projekt visszakovetés, ellendrzés, az eldirt fenntartdsi jelentések Osszeallitasa, benyujtisa a
finanszirozo6 intézmény felé. Projekt utoértékelés.

Tarsasagi szintli folyamatmenedzsment rendszer kialakitasa, miikddtetése.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

A Tarsasag folyamatait leird helyzetfelmérési eljarasok lefolytatdsa, azok dokumentalasa,
katalogizalasa. Az igy kialakitott folyamatkatalogus folyamatos karbantartasa. A Tarsasag teljes
egészére kiterjedd folyamattérkép Osszeallitasa és folyamatos karbantartasa.

A Térsasag folyamataiban a kritikus pontok feliilvizsgalata, optimalizacioés pontok kijeldlése, a
folyamatok erdforrasainak (pl. koltség, stb.) vizsgalata, a problémak elemzése és megoldasi
javaslatok kidolgozasa.

Folyamatokhoz kapcsolodé mutatészamok (KPI) meghatarozasa, a folyamatok altal eldallitott
eredmények mindségének, a folyamatok teljesitményének mérhetdsége, értékelhetdsége és
nyomon kovethetdsége érdekében.

szervezetek egyiittmitkddésével.

Folyamatfejlesztési  koncepcidalkotds, megvaldsithatosdg vizsgélata, dontés-elokészitd
dokumentécio elkészitése, a fejlesztési javaslat elfogadtatasa. Az elfogadott koncepcid
implementalasanak kidolgozasa, bevezetése, oktatisa, nyomon kovetése. Folyamatfejlesztési
javaslatok megvaldsuldsanak elemzése.

Folyamatszemléleti modszertanok bevezetése, alkalmazasa, a folyamatmenedzsment
architektara figyelembevételével, modszertani timogatas. Folyamatgazdai rendszer koordinélésa.
Folyamatfejlesztési projektek megfogalmazasaval kozremiikodés a Tarsasag stratégiai céljainak
elérésében. Folyamatos beszdmolds a Téarsasag felsd vezetése felé a folyamatfejlesztési
koncepciok bevezetésének hatasarél, miikodtetésérdl. Részvétel a MAV-csoport  szintii
folyamatfejlesztési programokban.

A tarsasagi folyamatok informatikai tdmogatottsiganak felmérése. Fejlesztési igények
meghatarozasa ¢és egyeztetése az Informatika és az érintett szervezetekkel. Kozremiikodés a
hataskorébe utalt informatikai rendszerek bevezetésében.

Egylittmiikddés az Integralt Rendszermenedzsment szervezettel az Integralt Irdnyitasi Rendszer
miikodéséhez sziikséges kovetelmények teljesitésében, a folyamatok feltérképezésével,
kolcsonhatasok €s kapcsolatok feltarasaval és elemzésével.

Feleldssége:

1.

2.

w

o

~

9.

10.

A projektmenedzsment rendszerének naprakész, rugalmas miikddése. Egységes
projektmenedzsment sablonkészlet kialakitasa, eljarasrendek bevezetése.

Projektjavaslatok, projekt portfolié, programok, projektek naprakész nyilvantartasa, on-line
adatszolgaltatas biztositasa.

A projektek Tarsasag érdekeit szolgalo, hatékony végrehajtasa.

Téarsasdg stratégidjanak megvalositasat ¢és hatékony mikodését szolgald projektek
kezdeményezése €s a hataskorébe utalt projektek koordinacioja.

A hataskorébe utalt projekteket érintd ligyviteli, adminisztracids feladatok ellatasa.

A hataskorébe utalt EU-s ¢és egyéb finanszirozasi projektek koordinacidja, a projekt
megvalosulasanak teljes ideje alatt.

A projekt utoértékelés szakszerlis€ge, megalapozottsaga.

A kozlekedésfejlesztésben érintett szervezetek, kiemelten az EU tdmogatasti programok
megfogalmazasa, palydzatok kiirdsdban és elbiralasaban kozremiikodd intézményekkel torténd
kapcsolattartas.

A jovahagyott folyamatfejlesztések, cselekvési tervek, folyamatkozpontu elemzések €s tdmogatoi
feladatok teljesitése.

Folyamatkatalogus €s folyamattérkép karbantartéasa.
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Hataskore:

1. A projektek kozremiikodo tagjainak felkérése, tevékenységiik szervezése, felligyelete, az egyes
szervezetek projektekben valo részvételének koordinélasa.

2. A Térsasag rovid €s kozéptavu iizleti tervéhez igazodo projektek tervezése és végrehajtasa.

3. Projekttamogato szervezet mitkkddtetése.

4. Az éves lizleti tervezésben valo részvétel, a terv véleményezése.

5. A szakmai erdforrdsok koordindlasa a Tarsasag EU (tars)finanszirozdsu projektjeinek
megvalositasa érdekében.

6. Rendelkezés a belso eréforrasok felett a projektek megvalositasa érdekében.

7. Folyamatfejlesztési projektekkel kapcsolatos dontések kezdeményezése, javaslattétel a

sziikséges dontések meghozatalara, dontések elokészitése.
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16. Megfelelés tamogatas

A szervezet célja:

A Tarsasag tevékenységének, mikddésének az irdnyado jogszabalyoknak, szakmai standardoknak,
belsd szabalyzatainak, értékeinek €s elveinek torténd megfelelés eldsegitése, az etikus miikodés és a
jogszabalyoknak valé megfelelés Tarsasag miikodési céljaival vald dsszekapcsolasanak, az integritas
érvényesitésének biztositdsa. A korrupcid és a visszaélések hatékony megeldzése, tovabba a
szervezeti megfeleléssel kapcsolatos timogatas, tanadcsadés nyujtasa.

Feladatai:

1.

A Tarsasag tevékenységére és miikodésére iranyadd jogszabalyoknak vald megfelelés, valamint
a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések €s a belsd szabalyzatok kézotti 6sszhang biztositasdnak
eldsegitése.

A jogszabalyoktol valo eltérés, hidnyossag feltdrasa esetén a feltart hidnyossadg megsziintetése és
a kockazatok csokkentése érdekében javaslat(ok) kidolgozdsa a vezérigazgatd részére, az
elrendelt és megtett intézkedés(ek) nyilvantartdsa, nyomon kdvetése €s rendszeres ellendrzése
Az operativ tevékenységek keretében folyamatos €s eseti nyomon kovetéssel megvalosulo
kontroll kornyezet, kontroll rendszer kialakitdsdban, miikddtetésében ¢€s fejlesztésében torténd
kozremiikodeés.

Az integralt kockdzatkezelés koordindcioja, valamint a Térsasag mitkddésével Osszefliggd,
integritast sértd, korrupcios és visszaélés gyanus eseményekre vagy kockazatokra vonatkozé
bejelentési rendszer mitkddtetése, a bejelentések fogadasaval, kivizsgéaladsaval kapcsolatos
feladatok ellatasa.

Koordinalasi feladatok ellatasa azon tevékenységek vonatkozasaban a megfelelési kockazatok
kezelésében, ahol a kapcsolodd tevékenységek mas szervezeti egységek felelésségi korébe
tartoznak, illetve ahol mas szervezeti egységek részvétele sziikséges. Emellett az Integralt
Rendszermenedzsment szervezettel egylittmikodve sajat hataskorben is ellat a megfelelési
kockéazatok kezeléséhez tartozd tevékenységeket, amelynek keretében beazonositja a
jogszabalyoknak, illetve a jogszabalynak nem mindsiild egyéb eldirasoknak ¢és belsd
szabalyoknak valdo megfelelési kockazatokat hordoz6 tevékenységeket, javaslatot tesz a
megfelelési kockéazatok kezelésére, helyesbité és megeldzd tevékenységeket kezdeményez,
azokat nyomon koveti.

A pénziigyl, gazdasagi visszaélések - csalas tipusu események - megel6zésére, az etikus
lizletvitel betartasara vonatkozo kontroll feladatok ellatasa.

Képzések tartdsa a jogszabalyoknak torténd megfelelés szervezeti szemléletének, kultardjanak
kialakitasa, fejlesztése érdekében.

Szakmai tamogatas, tanacsadas biztositasa a jogszabalyoknak valdo megfelelés és az azzal
kapcsolatos intézkedések vonatkozasdban, valamint a jogszabalyokban foglalt, a Tarsasag
tevékenységére €s miitkodésére vonatkozo kotelezettségek teljesitése érdekében.

A Tarsasag belsé kontrollrendszere miikodésének értékelésérdl szolo nyilatkozat eldkészitése a
vezerigazgatd szamara a vonatkozo jogszabalyban eldirt gyakorisaggal.

Felelossége:

1.

2.

3.

A megfeleldség-értékelési tevékenységekre vonatkozd jelentéstételi kotelezettség teljesitése
Vezérigazgat6 és a FelligyelObizottsag felé.

A megfelelés tamogatas célkitlizéseirdl, a szervezet feladatairdl és a megfelelési munkaterv
végrehajtasanak elérehaladasarol, teljesiilésérol az vezérigazgato részére beszamolas.

A megfeleldségi vizsgalatok lefolytatdsa, javaslattételi kotelezettség a feltart hianyossagokkal
kapcsolatban, a megtett intézkedések folyamatos nyomon kovetése. A feltart nem
megfeleloségek bizonyitottsaganak ¢és a megallapitasok szakmai megalapozottsaganak
biztositésa.
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4. A vizsgélati megallapitasok ¢és a javaslatok alapjdn hozott hatdrozatok kommunikalasa, a
hatarozatok végrehajtasanak nyomon kdvetése.

5. Az operativ tevékenységekbe agyazott kontroll kornyezet kialakitasdban és feliigyeletében
torténd kozremitkddés az integralt kockazatkezelés koordinécioja.

6. A Tarsasdg mukodésével Osszefliggd, integritast sértd, korrupcios és visszaélés gyanus

eseményekre vagy kockazatokra vonatkoz6 bejelentési rendszer mitkddtetése.

7. A megfeleloség-értékelési tevékenységekre vonatkozé jelentéstételi kotelezettség teljesitése a

Vezérigazgat6 és a Felligyeldbizottsag felé.

A Térsasag belso kontrollrendszere miikodésének értékelésérol szolo nyilatkozat elkészitése.

9. AzEtikai Kdédex kidolgozésa, kozzététele, a tarsasagi szinti etikai elvek betartatasa, betartdsanak
ellenérzése.

10. Az etikai értékek €s az integritas érvényesitésével, és a korrupcio, visszaélés hatékony megeldzése
biztositasa céljaval a belso kontrollrendszer mitkkddtetése.

oo

Hataskore:
1. A vonatkozd jogszabalyok szerinti, a belsé kontrollrendszert értékelé dokumentumok
elkészitése.

2. A feltart hidnyossagok megsziintetése érdekében javaslatétteli hataskor.

3. Kozremiikddés a megfelelést eldsegitd szervezeti szemlélet kialakitdsdban szervezetfejlesztési

eszkozokkel, képzésekben torténd kdzremiikodéssel.

A tevékenységi korébe tartozoan eldirt nyilvantartasok vezetése.

A tevékenységi korébe tartozo tigyekben a sziikséges adatokba, dokumentumokba, rendszerekbe

torténd betekintés, adatbekérés, a Tarsasag kozremiikodd szervezeti egységeitol.

6. Integritdst sértd, korrupcid- és visszaélésgyanus események kivizsgalasaban torténd
kozremiikddés.

ok~

161/161 oldal
Hatalyba 1ép: 2020. janius 01.



