KOZLEMENY
Matra24 napijegy felhasznalasi feltéltelei

Ervénytartam,
felhasznalhatdsag
id6beli korlatai

A Matra24 hétvégén és linnepnapokon egész évben elérhetd, ebben
az id6szakban adott napon 0-24 6rdig hasznalhatd utazésra.
Iskolai szlinetek idején (tavaszi, nyari, 8szi és téli szlinet) mindennap
megvasarolhatd, ekkor az érvényesség a megvaltds idejétsl szamitott
24 6ra (tehat pl.: egy délel6tt 9:00-kor megvaltott Matra24 masnap

2023. prilis 6-tdl visszavonasig egész évben © (szombati,
vasarnapi és innepnapi) kozlekedési rend szerinti napokon,
valamint tanitdsi szinetekben minden nap

8:59-ig érvényes).

Ervényességi
tertlet,
felhasznalhatdésag
térbeli korlatai

Tarsasag

Abasar, Bagolyirtas, Domoszld, Falloskut, Galyatetd,
Gyodngyos, Gyongydsoroszi, Gydngydspata, Gyongydssolymos,
Gyongyostarjan, Hasznos, Karolytard, Kékestetd, Kisndna,
Markaz, Matrafiired, Matrahaza, Matrakeresztes,
Matraszentimre, Matraszentistvan, Matraszentlaszlo,
Palosvorosmart, Parad, Paradfirdg, Paraddhuta, Paradsasvar,
Pdasztd, Recsk, Sasto, Sirok

VOLANBUSZ Zrt. altal helykozi forgalomban
kozlekedtetett kozforgalmd autdbuszokon a
feltintetett telepllések kozott

80 Budapest — Hatvan — Vamosgyork
85 Vamosgyork — Gyongyos
81 Hatvan — Nagybdtony

MAV-START Zrt. altal a megadott
vasUtvonalakon kozlekedtetett kozforgalmu
vonatok 2. kocsiosztalyan, a jel6lt szakaszon

Ertékesitési csatorna

termékjellemzék

Felaras jarat igénybe
vétele

e Matra24 napijegy Matra24 napijegy 26 éven aluliaknak
Pénztar,
Arak jegyautomata 3900 Ft 2600 Ft
teljes ar
MAV Applikacid
e 3510 Ft 2340 Ft
Belfold / Térségi és varosi jegyek menlpont
legyszerkesztés Utazas napja: a szabalyozésban megjelolt érvényességi idGszak valamelyik napja
Utas és szolgdltatas: alt. szerkesztés szerint
Ertékesitési csatorna | A dijtermékeket a MAV-START Zrt. pénztdraiban, jegyautomataiban és a MAV Applikacidban lehet megvéltani.
Csere A pénztarban valtott termékek cseréje csak érvénytartam megkezdése el6tt lehetséges, a tobbi értékesitési
csatornan valtott napijegy nem cserélhetd.
Visszatérités A termékek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak érvénytartam kezdete el6tt
kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utdni visszatérités nem lehetséges.
Egyéb

A napijegyhez minden szolgaltaté esetén meg kell valtani a feldrakat (MAV-START esetén a kocsiosztély-
kilonbozetet is), amennyiben az utas olyan jaratot vesz igénybe, amelyre a feldrvaltas kotelezd.

Hosszabb Ut részbeni
fedezése

A termékek hosszabb Ut részbeni fedezésére nem veheték igénybe.

Szamlakiallitas

A menetjegyrél maganszemély és gazdalkodd szervezet részére is kidllithatd szamla.

Hianyos szolgéltatas

Ha a termékkel a meghirdetés ellenére nem vehet6 igénybe a meghirdetett szolgaltatas (pl.: egyaltalan nem
kozlekedik adott szolgaltatd jarata egy napon), barmely részes szolgaltatéhoz fordulhat az utas, aki koteles
tovabbitani az érintett szolgéltatod részére a panaszt.




