KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejétt egyrészrél a Magyar Allam, mint az orszagos, regiondlis és elévarosi
vasuti személyszdllitasért felelés . Megrendeld, masrészrél MAV-START Vasduti
Szemelyszallitd Zrt., mint a vasuti személyszallitast kbzszolgaltatasi menetrend alapjan
végzé Szolgaltatd kozott a személyszallitasi szolgaltatdsokrdl szolo 2012. évi  XLL
térvény (a tovabbiakban: Sztv.) és a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasral,
valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szolé 2007. oktdber 23-ai 1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: EK rendelet) alapjan.

I. A Megallapodé Felek

1. A vasuti személyszallitasi szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben a Magyar Allamot (a
tovabbiakban: Megrendelé) — a Polgari Torvénykényvrél szélé térvény (1959. évi
IV. térvény, a tovabbiakban: Ptk) és az Sztv. 4.§ (3) c) és d) pontjaival
dsszhangban — a kdzlekedésért felelés miniszter képviseli.

2. A MAV-START Vaslti Személyszallité Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, a céget
nyilvantarté cégbirésag neve: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga, mint cégbirdsag,
a cég székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.; a cég
cégjegyzekszama: Cg. 01-10-045551) a kozszolgaltatasi menetrend alapjan a
hatalyos gazdasagi tarsasagokrol szdéld torvény (2006. évi IV. torvény) alapjan
vasuti személyszallitas ellatasara is alapitott — a Szerzédés 1. szamua mellékletében
csatolt cégkivonat szerinti szervezet, amely az Sztv-ben, valamint a vasuti
kbézlekedésrél szoldo 2005. évi CLXXXII. térvényben (a tovabbiakban: Vtv.) és
egyéb jogszabalyokban eldirt normativ kévetelményeknek megfelel. Szolgaltatét a
Tarsasag vezérigazgatoja képviseli.

Il. Alapelvek

1. Az Sztv. 4. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezések alapjan a lakossag orszagos,
regionalis és elévarosi vasuti személyszallitasi szolgaltatasokkal toérténd ellatasa, a
szolgaltatas feltételeinek biztositasa Megrendeld feladata. A Szerzédés célja az
orszagos, regionalis és elbvarosi kézdsségi kozlekedés iranti tarsadalmi és
gazdasagi igények kielégitése, az orszagos, regionalis és elévarosi kdzosségi
kozlekedés részaranyanak fenntartasara és novelésére vald torekvéssel, a
fenntarthato fejlédés és kérnyezet érdekében.

2. Az 1. pontban megjeldlt vasuti személyszallitasi szolgaltatasokat az Sztv. 4.§ (3)
bekezdése, valamint a IV. A Kozlekedési kbzszolgaltatasokra vonatkozd szabalyok
cimi fejezete alapjan Megrendeld a Szolgaltatéval kotott Szerzédés alapjan latja el.

3. A jelen Szerzddés alapjan kézszolgaltatas az e Szerzddésben és mellékleteiben
rogzitett minéségi és mennyiségi paramétereknek megfeleléen nyuijtott, a 2. szamu
mellekletben meghatarozott kdzszolgaltatasi menetrend szerint vasuton végzett
szemelyszallitasi kdzszolgaltatas.



Megrendeld — az Sztv.-ben, valamint az e Szerzédésben rogzitett feltetelek
teljestilése esetén, koltségterités folyositasa mellett — elrendelhet és fenntarthat
kbzszolgaltatasi kotelezettséget olyan esetben is, ha a feladat ellatdsara gazdasagi
érdeke alapjan Szolgaltaté nem, vagy nem ilyen mértékben vallalkozna.

Szolgaltat6 a VII. Pénzlgyi feltételek fejezetben meghatarozott koltségtérités nelkdil
nem kotelezhetd szamara gazdasagi hatrannyal jard, és ezeért altala vallaini nem
kivant kozszolgaltatdsra. Szolgaltatdé a kozszolgaltatasi tevékenységével
kapcsolatban felmerild, bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségei utan, az EK
rendelet és az Sztv. vonatkozé rendelkezéseire, valamint az e Szerzédesben
meghatarozott feltételekre figyelemmel jogosult koltsegtérités igénybevételére.

Felek a Szerzédés megkoétésénél és modositasanal egyittmiikédni kételesek,
figyelemmel egymas jogos, valamint az utazok6zonség érdekeire. A
szerz6déskotést megelézéen és a szerzédés hatalya alatt is tajékoztatniuk kell
egymast a szerzédés minden lényeges korilményérél. A Szerzédes teljesitese
soran a szerzédé felek jogaikat és kételességeiket a kozérdek elsédlegességenek
figyelembevételével, egymassal egyittmikédve a johiszemiiseg és tisztesseg
kdvetelményei alapjan kotelesek gyakorolni.

A Megrendelé gondoskodik arrol, hogy a kozosségi kozlekedést nyuijtd
szolgaltatoktdl megrendelt szolgaltatasi volumen Osszhangban alljon az annak
finanszirozasat szolgald, az Orszaggyiilés altal elfogadott Magyarorszag kozponti
kéltségvetésérdl sz616 térvényben szerepld allami koltségtérites mértékével.

lll. A szerzédés targya és idétartama

1. A kozszolgaltatasi feladat

1.1;

T2

Megrendelé e Szerzédéssel az EK rendelet 5. cikk (6) bekezdésében, valamint az
Sztv. 23. § (2) bekezdésének masodik mondataban foglaltak alapjan palyaztatasi
eligras melldzésével megbizza Szolgaltatét a menetrend szerinti  vasuti
személyszallitas elldtasdval a Szerzédés 2. szamu mellékletében foglalt
kozszolgaltatasi menetrendnek megfeleléen a VI. Kizarélagos jogok és annak
korlatozasa fejezetben részletezett kizarolagos kdzszolgaltatasi jogokat biztositva
Szolgaltatd szamara. A Szolgdltatd a kozszolgaltatasi menetrendben foglalt
kozszolgaltatasi tevékenységet elsé sorban a 3. szamu mellékleteben megjelolt
eszkdzokkel, az e Szerzédésben rogzitett feltételek megtartasaval teliesiti.

Felek rogzitik, hogy a 3. szamu mellékletben megjelélt, uniés beruhazasi forras
igénybevételével beszerzett eszkdzok a vasuti személyszallitasi kdzszolgaltatasnak
a jelen Szerzédés 3. szamU mellékletében kiilén jelzetten meghatarozott
vasltvonalakon a Megrendelé altal elvart szinvonalon térténdé nyujtasahoz
sziikségesek. Ezen unidés beruhdzasi forras igénybevetelével beszerzett
eszkozoket Szolgaltatd kételes a kozszolgaltatasi szerzédés telies idétartama alatt
kozszolgaltatasi célokra, kizardlag a 3. szamu mellékletben kilon jelzetten
meghatarozott vasttvonalakon hasznalni.

A jelen Szerzédést tartalmanak megfelelden, a menetrendben megszabott helyen
és idében, az abban megallapitott mennyiség és minéség szerint kell teljesiteni. A
tartalomtol eltérd teliesitts — a szerzédésben rogzitetteken kivil — csak a
Megrendel6 elézetes hozzajarulasaval térténhet.




1.3.

1.4.

Szolgaltaté mindenkor kételes biztositani a Szerz6dés targyat képezé vasiti
személyszallitdsi  kdzszolgaltatas folyamatos, zavartalan fenntartasat. Az
akadalyoztatas, vis maior és sztrajk esetében alkalmazandd szabalyokat az 1.4.
pont szabalyozza. E szerzédés alkalmazasaban vis maiornak a Szolgaltaté
tevékenységi kdrén kiviil esé elharithatatlan okok, valamint a MAV Csoport tagjai
altal nem befolyasolhato forgalmi akadalyok mindsiilnek, ide nem értve a
Szolgaltaté (alvallalkozéi) jarmiiveinek miiszaki meghibasoddsat, az Orszagos
Meteorolégiai Szolgalat mindenkori harmadfoku (vOros) riasztasi szintjét el nem érs
id6jarast, és a palyahalozat miikGdtetdje altal meghirdetett forgalmi korlatozast.

Barminem(i akadalyoztatds esetén Szolgaltaté haladéktalanul megtesz minden
ovintézkedést a kézszolgaltatas folyamatossaga érdekében. Vis maior vagy sztrajk
esetében Szolgaltato megvizsgalia mas helyettesité szolgaltatas biztositasanak
lehetéségét, és minden rendelkezésére allé eszkdzzel a lehets legteliesebb
mértékben térekszik a kdzszolgaltatas ellatasara, irdsban, ennek akadalyoztatasa
esetén révid uton egyidejiileg tajékoztatva Megrendel6 kapcsolattartojat a kialakult
helyzetrél, a megtett intézkedésekrsl és azok gazdasagi hatasairal.

A koltségtéritést meghalado gazdasagi kihatdssal jar6 intézkedéseket — a
rendkivili, igy kiléndésen a megkezdett utazasok befejezésével, az utasok vagy a
kézlekedés  biztonsagat fenyegeté helyzetek elharitasaval kapcsolatos
intézkedéseket leszamitva — Szolgaltaté a Megrendelével elézetesen egyezteti. A
kbzszolgaltatds akadalyoztatasanak elharitasaval kapcsolatos intézkedések
kltségtéritést meghalado gazdasagi kihatdsai abban az esetben mindsiilnek
indokolt kéltségnek, ha azokat a Megrendeld elézetesen jovahagyta.

A rendkivili helyzet elharitasaval kapcsolatban felmertilt koltségek akkor
mindsithetdek indokolt kéltségnek, ha Szolgaltaté az ilyen helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitotta, valamint Szolgaltato altal igénybe vett eszkdzok
a rendkivili helyzettel aranyosak, a helyzet elharitasahoz mliszakilag és
gazdasdgilag indokoltak voltak.

1.5. Amennyiben Szolgaltaté vis maior, sztrajk, vagy egyéb ok miatt az e Szerzédésben

rogzitett szolgaltatasi kotelezettségeit az e fejezet 1.4. pontban foglalt feltételekkel
sem tudja teljesiteni Megrendel6 ideiglenesen, részlegesen vagy telijesen
visszavonja (felfiiggeszti) Szolgaltaté kOzszolgaltatasi kételezettségei teljesitésére
vonatkozo, az e fejezet 1.1. pontjaban rogzitett megbizast.

Megrendel6 Szolgaltatot a kdzszolgaltatasi tevékenység veégzésére vonatkozo
megbizas ideiglenes visszavonasarél (felfiggesztésérsl) haladéktalanul értesiti.

A kozszolgdltatdsi megbizas visszavonasaval (felfliggesztésével) érintett
kézszolgaltatasi feladatok teliesitésével Megrendels — tekintettel ellatasi
felelésségére, az orszagos, regionalis és elévarosi személyszallitasi
kézszolgaltatas folyamatos nyujtdsanak biztositasa céliabél - a megbizas
visszavonasanak (felfiggesztésének) idejére ideiglenesen mas szolgaltatét biz
meg.

Megbizas visszavonasat (felfiggesztését) a Megrendel mindaddig fenntartja, amig
Szolgaltato részérél a megrendelt kdzszolgaltatas teljesitésének feltételei nem
biztositottak.

A megrendelt kdzszolgaltatas teliesitési feltételeinek ismételt meglétérsl
Megrendel6 a hivatalbol tudomasara jutott informéaciok, vagy a szolgaltatoi feltételek
meglétét megalapozé informaciokkal vagy dokumentumokkal alatamasztott,
Megrendel6 részére Szolgaltaté altal benydjtott irasbeli nyilatkozat alapjan dont.



1.6. Szolgaltatonak felrohaté tzemszinet esetén Szolgaltaté koteles Megrendeldt az

izemszinetrél tajékoztatni, illetve Szolgaltatét terhel minden olyan szakmailag
indokolt és bizonylatolt kéltség, amelyet Megrendeld vagy annak rendelkezése
alapjan mas szervezet kényszerllt viselni a kozszolgaltatdas ideiglenes
biztositasaval 6sszefliggesben.

2. A kdzszolgaltatasi idészak

2:1

2:2.

2.3.
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_ Szerz6dés az alairasat kovetéen lép hatalyba, és hatalya 2014. januar 1-jét6l 2023.
december 31-.-ig terjedd idészakra vonatkozik.

Szolgaltatd jogosult és egyben kotelezett a bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségei megtéritése elleneben az e fejezet 1.1. pontjaban meghatarozott, valamint
e Szerz6dés 2. szamu mellékletét képezd, a kozlekedéseért felelés miniszter altal a
2013. december 15-t61 — 2023. december 9-ig terjedé idészakra az évente
feliilvizsgalt tartalma, a Koézszolgaltatasi Szerz6dés éves menetrendi zaradékaval
jévahagyott kézszolgaltatasi menetrendben részletezett kdzszolgaltatasi feladatok
ellatasara, figyelemmel a menetrendi valtoztatasokra is.

Szolgaltatdé Szerzédésben biztositott kdzszolgaltatéi jogosultsaga a szolgaltatasi
idészak zard napjaval megsziinik. Az ezt kdvetd idészakra Megrendeld a vonatkozé
jogszabalyokban eldirtak szerint — az 6sszes korilmény meérlegelésével — dont a
kdzszolgaltatas jovéjérol.

IV. Kézszolgaltatasi menetrend, valamint a kézszolgaltatasi menetrend
elékészitésével és mbédositasaval kapcsolatos szabalyok

A 2. szamu meliékletben szereplé kdézszolgaltatasi menetrend éves és évkozi
modositasat — beleértve a vonal vagy vonat megsziintetését, j vonat bevezetését (a
kézforgalmi menetrendkényvben szereplé, rendszeresen kozlekedé vonat
bevezetése), megalléhely megsziintetését, kihagyasat, feltételes megalldhely
bevezetését, uj megallohely felvételet a menetrendbe, kalauz nelkuli tuzem
bevezetését, az indulasi, illetéleg érkezési idépontok megvaltoztatasat, uj
csatlakozasok biztositasat, illetve korabbiak térlését — barmelyik Szerz6dd Fél
kezdeményezheti. A tervezett modositasokra nézve Szolgaltatdnak hataselemzést
kell készitenie, amely bemutata a modositas utasforgalmi kévetkezményeit,
csatlakozasokkal, atszallasi lehet6ségekkel valé Osszefiiggéseit, miszaki és
személyi feltételeit, valamint pénzigyi hatasat. Megrendel6é altal kezdeményezett
moédositasok hataselemzésének tartalmaban és elkészitési hataridejében a felek
kllén, irasban allapodnak meg. A moédositashoz kapcsolédo tobbletkoltségek a
bevétellel nem fedezett és indokolt kéltségek kozétt — elézetes egyeztetés utan —
elszamolhatok.

Szolgaltatd a Szerzédés fennallasanak idétartama alatt kételes figyelemmel kisémni
az utasforgalom alakulasat és az utazasi igények valtozasat, és szilkség esetén azok
flggveényében kezdeményezni a menetrend modositasat. A menetrend kialakitasanal
mindenkor figyelemmel kell lenni a megfelelé idébeni valasztékra a hivatasforgalmi
céld utazasokhoz (munkaba-, iskolaba jaras), a zsUfoltsagmentes utazas
lehetdségére és a megfelelé atszallasi lehetéségekre a csatlakozd kozforgalmu
kOzlekedéshez. Szolgaltaté a menetrend kialakitasa, valamint moédositéasa soran az
Sztv. 26-28. §-ban meghatarozott szempontok figyelembevételével jar el.




Szolgaltaté a 2. pontban meghatarozott feladatok teljesitése érdekében vonalanként
harom évente egy alkalommal valamennyi vonatra kiterjedé utasszamlalast végez a
Megrendelével elézetesen egyeztetett modszertan szerint, elsé alkalommal a 2014.
évben. A kéztes két évben a Megrendelével elézetesen irasban egyeztetettek alapjan
csak a dinamikusabban valtozo vonalakon és az aktualisan felmeriilé igények alapjan
végez a Szolgaltaté utasszamilalast. Az utasszamlalast a Szolgaltat6 az elektronikus
jegyrendszer segitségével végzi, abban az esetben, ha a Szolgaltaté igy nem tud
adatot szolgaltatni, az utasszamilalast a vonatkisérék végzik, és amennyiben ez nem
megoldhatd, a Szolgaltato sajat kdltségére végezteti el az utasszamlalast.

3. A menetrend Megrendels altal jévahagyott, illetve Megrendels altal kezdeményezett
es Szolgaltaté aAltal elfogadott, az évenkénti menetrendkényv kiadasa kozétti
id6szakban térténé modositasat a szerzbdést modosité zaradékba kell foglalni,
amely a szerzédés 2. szamu mellékletének elvalaszthatatlan részét képezi.

4. A menetrend valtozasa esetén — ide nem értve a rendkiviili vagy slirgés helyzet
megoldasat célz6 modositasokat — Szolgéltaté kételes gondoskodni  annak
utastajékoztatd informacidban valg kOzzétételérdl az érintett utasforgalmi
létesitményeknél, a valtozast megel6zben legalabb 14 nappal.

A menetrend elékészitése, illetve valtozasa esetén kovetendd részletes eljarast a 4.
szamu melléklet tartalmazza.

5. Felek régzitik, hogy a menetrend jelen szerzédésben rogzitett éves el6készitése
soran a 2/a. mellékletben meghatarozott orszagos és elévarosi vasuti
személyszallitasi kdzszolgaltatasok esetében a 2012/2013. évi kdzszolgaltatasi
menetrendben régzitett éves, vonatkilométerben meghatarozott volumenébél, mint
tervezési bazisbél indulnak ki. Felek torekednek arra, hogy az a Szerzédeés
fennallasa alatt az éves menetrendi zaradékkal a targyévet megelézé évi
kOzszolgaltatasi  menetrendben rogzitett  személyszallitasi teliesitményhez
viszonyitva évente legfeliebb + 5 %-os mértékben valtozzon. Felek régzitik tovabb3,
hogy a 2/b. mellékletben meghatarozott regiondlis vas(ti szemeélyszallitasi
kbzszolgaltatasok éves volumenét a 2012/2013. évi kbzszolgaltatasi menetrendben
rogzitett teljesitmény bazis alapjan a Szerzédés fennallasa alatt Felek évente
fellilvizsgaljak. Felek a médositasokat a Szerzédés menetrendi zaradékaban régzitik.
Felek tudoméasul veszik, hogy Megrendelé a menetrendet az Orszéaggyiilés altal
elfogadott Magyarorszag kézponti kéltségvetésérsl szold torvényben szerepld allami
kéltségtéritési eléiranyzat altal biztositott keretnek megfeleléen fogadja el, illetve
maodositja.

V. A kbzszolgaltatas feltételei, mindségi jellemzagi

1. A kozszolgaltatas feltételei

1.1.A Szerzédés alapjan Szolgaltaté kételes folyamatosan, biztonsagosan, a
kérilményekhez képest lehets legmagasabb szinvonalon, a bizonyithatd miiszaki
adottsagok keretei kozott ellatni a menetrend szerinti vasiti személyszallitasi
feladatokat és az ehhez kapcsolodo kiegészits szolgaltatasokat.

1.2.A  Szerzédés teliesitése soran a Szolgaltatdé a tevékenységet érinté
jogszabalyoknak, valamint egyeb iranyado kételezettségeknek (szabvany, miiszaki,
technolégiai eldiras stb.) megfeleléen kételes eljarni.



1.3,

1.4.

1.5.

1.6.

7.

A Szolgdltatd a vasuti szemelyszallitdsi kézszolgaltatasokat jelen Szerzédés 13.
szamu mellekletben meghatarozott dijszabassal, a jelen Szerzédés topVIl.
Pénziigyi feltételek fejezetben meghatarozott tovabbi feltételek mellett végzi.

A Szerzédés alapjan Szolgaltaté a kbézszolgaltatasi kotelezettségét a 13. szamu
mellékletben megallapitott dijszabassal, a kdzforgalmi személyszallitasi utazasi
kedvezményekrol szol6 Korm. rendelet (a tovabbiakban: kedvezményrendelet)
alapjan latja el. A Szolgaltato koteles a bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségei
megtéritése ellenében mas jogszabalyok, illetve a Megrendeld altal elsirt egyéb,
meghatarozott utascsoportok részére biztositott kozforgalmi személyszallitasi
utazasi kedvezmeny biztositasara. A 13. szamu melléklet eléirasaitél a Szolgaltato a
Megrendeld el6zetes irasbeli jdvahagyasaval térhet el.

Az esetleges vonatkimaradasokrol, a menetrendtél eltéré dsszetételli és minéség(i
szolgaltatasokrol, valamint az 5 percet meghaladd késésekrdl az ok és a mérték
feltintetesével;, a Szolgaltatasfeliigyelet altal végzett ellenérzésekrél; a potdij
fizetésére kotelezett személyek szamarédl, a kirétt és beszedett potdij
megjelolésevel; az utaspanaszokrél és azok elintézési médjardl, a megtett
intézkedésekrdl; valamint a vasuti személykocsikon elvégzett takaritasokrol
Szolgaltaté kételes mindenkor ellenérizhetd, naplészerii nyilvantartast vezetni, vagy
— harmadik személy igénybevétele esetén — vezettetni.

Szolgaltaté a kbzszolgaltatdsi menetrendben meghirdetett jaratokon az orszagos
mikddési engedély alapjan végzett vasiti személyszallitas részletes feltételeirsl
sz0l6 271/2009. (XI1.1.) Korm. rendeletnek (a tovabbiakban: vasuti rendelet) és az
azzal dsszhangban allé, Uzletszabalyzatnak megfelelden kételes a személyszallitast
elvallalni.

Szolgaltatd tevékenységét az Szitv. 3.§-ban meghatarozott egyuttmiikédési
kotelezettség teljesitése mellett végzi.

2. A kdzszolgaltatas minéségi jellemz6i

2:1-
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A szemelyszallitasi szolgaltatasok teljesitése soran a Szolgéltatd megtartja az e
szerzbdésben eléirt mennyiségi és minéségi kévetelményeket, valamint a
rendelkezésre all6 pénzigyi és miiszaki lehet6ségekre tekintettel a téle elvarhaté
legmagasabb szinten biztositia a vasuti kdzszolgaltatasok versenyképes, az
utaz6kézénség szamara vonzo szinvonalon torténd végzését. Ennek soran kiemelt
figyelmet fordit az utasok kiszolgalasat biztosito épuletek, utasforgalmi
letesitmények, teriiletek, valamint jarmiivek tisztasagara, esztétikai allapotara,
valamint az utazék komfort-érzetét megalapozé kiegészité szolgaltatasok (fiités,
vilagitas, WC, kézmos6) miikédésére, igénybevehetdségére.

Szolgaltatonak sajat tevékenysége, vagy harmadik személy igénybevétele utjan
gondoskodnia kell a kell6 utastajékoztatasrél, beleérive az akadalyoztatas eseteit is.
A tajékoztatasnak lehetévé kell tennie az utazasi lehetéségekrél valé elézetes
informalédast az allomasokon, interneten, telefonon, valamint a jarmiivén egyarant.
Ennek megfelelden Szolgaltaténak az altala hasznalt allomasokon biztositania kell a
miikédési teriiletén az orszagos, regionalis és elévarosi kézszolgaltatast végzé
tarsszolgaltatoknak a Szolgaltaté miikodési terilletén alkalmazott menetrendjérél,
ideértve a mas kozlekedési eszkdzoékhdz vald csatlakozasokrol, atszallasi
lehetdségekrél torténd tajékoztatast is. E tarsszolgaltatokrol és azok szolgaltatasairol
Megrendel6 ad tajékoztatast.



2.3. Ajelen Szerzédésben meghatarozott kézszolgaltatas altalanos mindségi jellemzéi:

Szolgéltaténak folyamatosan kiemelt figyelmet kell forditania az Altala nyujtott
szolgaltatasok minéségére, kiilénés tekintettel:

a.) vonatok pontossagara, menetrendszeriiségére,

b.) a zsﬂfoltségmentességre, :

c.) az utasforgalmi létesitmények és a jarmiivek tisztasagara,

d.) a megbizhat6, mindenkor aktualis informacidkat biztositd utastajékoztatasra,

e.) az utasokkal valé udvarias, segitékész banasmodra és az utaspanaszok
kezelésére,

f.) amozgaskorlatozott utasok szamara az akadalymentesitésre,
g.) az utasok jegyellenérzésére.

A kézszolgaltatasi tevékenység teljesitése soran alkalmazott szolgéltatasi szintek
mérésére vonatkozo részteles tartalmi es eljarasi szabalyokat, valamint a minéségi
szintektdl torténé eltérés pénzigyi hatasanak kalkulacios elveit a Szerz6dés 7. és
8. mellékletei tartalmazzak.

2.4.Szolgaltatd a bevételek beszedése érdekében a jegyellenérzési rendszer
tekintetében az Sztv. 35. § (7) bekezdése szerinti ellendrzési rendszert alakit ki és
miikédtet.

VI. Kizérélagos jogok és annak korlatozasa

1. Kizarélagos jogok

A Szolgaltatétél — a 2. A kizarélagos jogok korlatozasa pontban foglalt kivételekkel -
megrendelt menetrendben meghatarozott vonalakon t6rténd vasiiti személyszallitasi
kozszolgaltatas joga kizardlag Szolgaltatot illeti meg. Megrendel6 ezeken a vonalakon a
Szerzédés fennallasanak idétartama alatt mas vasuti szolgaltatot a menetrendi év
végén, a Szolgaltatoval térténé elszamolasi kbtelezettség mellett, vagy az e fejezetben
szabalyozott esetekben és feltételek szerint bizhat meg vasuti szemelyszallitas
ellatasaval.

2. A kizarélagos jogok korlatozasa
2.1. Szolgaltato kizarélagos kOzszolgaltatasi jogai akkor korlatozhatéak, ha

a.) Megrendelé6 a menetrendben meghatarozott valamely kbzszolgaltatdsi feladat
egeszben vagy részben térténd megszintetését kezdeményezi, vagy

b.) Szolgaltaté a vonatkozé hatalyos jogszabalyokat megszegi, es ez a szolgaltatas
teljesitését jelentés mértékben érinti (részleges felmondas), vagy

c.) Szolgaltato a jelen Szerzédésben foglalt rendelkezéseket ismételten vagy sulyosan
megszegi (részleges felmondas), és a b)-c) pontban jelzett hidnyossagokat
Megrendelé irasbeli felszélitasa ellenére, a felszolitdsban kitiizott ésszer( hataridé
leteltéig nem sziinteti meg, vagy
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e Szerzédés lll. A szerzédeés targya es idétartama fejezet, 1. A kdzszolgaltatasi
feladat pont, 1.5. alpontjaban meghatarozott esetben, vagy

d.)

e.) Szolgaltaté a szolgaltatas ellatasara egyébként képtelen és Megrendeldé ezért a
feladat ellatasaval mas szolgaltatot biz meg.

22. Szolgdltatd kozszolgaltatasi jogainak valtozasat az e fejezet 2.1. pontban
meghatarozott esetekben Megrendelé a Szolgaltaté elézetes tajékoztatdsaval, valamint
megfelel6 indokolassal mindenkor a szerz6dést médosité zaradékba foglalja.

Az e fejezet 2.1. a.) pontban meghatarozottak bekdvetkezése esetén szolgaltatét a
polgari jog szabalyai szerint kartalanitas illeti meg.

2.3. Szolgaltatd kozszolgaltatasi jogainak korlatozasaval kapcsolatos valtozasokat —
egyetértés hianyaban - az e Szerzédés XI. Megallapodas egyéb kérdésekben
fejezetének 2. Jogvitak rendezése pontjdban szabalyozottak szerinti jogorvoslati tton

vitathatja.

VIl. Pénziigyi feltételek

1. Altalanos feltételek

Az e fejezet 2. A kdzszolgaltatasbdl szarmazo bevételek pontban meghatarozott,
kbzszolgaltatasi tevékenységbél szarmazo bevételek a Szolgaltatot illetik.

Szolgaltatd a kozszolgaltatasi tevékenység kéltségeit elsésorban a kézszolgaltatasi
tevekenységbdl szarmazé bevételekbél fedezi. Amennyiben az e Szerzédésben
megrendelt kdzszolgaltatas teljesitésével felmeriilé kéltségeket a kozszolgaltatas
teliesitesevel 6sszefiiggésben keletkezd, az e fejezet 2. A kdzszolgaltatasbol szarmazo
bevételek pontjdban meghatarozott bevételek nem fedezik, akkor Szolgaltatdé a jelen
Szerzédésben meghatéarozott kézszolgaltatasok teljesitesevel 6sszefiiggd, bevételekkel
nem fedezett indokolt kéltségek e fejezet 3. A személyszallitasi kozszolgaltatasi
Koltseégtérités és 4. Rendelkezésre Allasi Koltseégtérités pontjai szerinti koltségtérités
formajaban torténd megtéritésére jogosult.

A kozszolgaltatasi kételezettségek teljesitése soran a felmeriilt kéltségek fedezésere a
Megrendelé &ltal nyujtott kéltségterités  folyaman tilos a  tilkompenzacié.
Talkompenzacionak minésiil minden olyan juttatds, amely a bevételekkel nem fedezett
indokolt kéltségeket meghaladia.

A tL}ikompenzécic'J tilalma nem jelenti a fejlesztési célu juttatasok tilalmat, az esetleges
tovabbi beruhazasi céli tamogatasok esetén is biztositani kell a tulkompenzacio tilalmat.

A tulkompenzacié elkeriilése az Eurdpai Uniés forrasbél szarmazé vissza nem téritendé
beruhazasi tamogatasbol végrehajtott eszkdzfejlesztések esetén az érintett eszkdzok
t0bb éven keresztill felmerills értékcsokkenésével aranyos fejlesztési céli bevétel
elszamolasaval biztositando.

2.A kdzszolgaltatashol szarmazé bevételek

2.1. _Szolgéltatc’:t illeti meg a kézszolgaltatasbol, vagy azzal kézvetlenil Gsszefiiggé
tevékenységbsl szarmazé bevétel, killonésen:

a menetjiegyek és bérletek értékesitésébsl szarmazé menetd ijbevétel,
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— az utasok altal fizetett potdijak,

— és valamennyi egyeb, a kézszolgaltatas teliesitése soran, vagy a kozszolgaltatas
teliesitésével kdzvetlenii Osszefliggé tevékenységbél keletkezé bevétel.

2.2 A belfsldi menetrend szerinti vasti szemelyszallitas ellatasanal a 13. szama
mellékletben meghatarozott dijak alkalmazasa - az e fejezet 7.1. pontjaban
meghatarozott kivételle] - g kbzszolgaltatas kérében Szolgaltaté szamara kotelezo.

Szolgaltaté koteles gondoskodni a k6zszolgaltatast igénybevevoktsl szarmazo dijak
teljes korii beszedésérs,

A menetdijak beszedésének elmulasztisaval kapcsolatos kockazatok Szolgéltatot
terhelik.

A dijak beszedésével kapcsolatos kotelezettség teliesitését Megrendels e Szerzédés
rendelkezéseivel 6sszhangban ellenérizni jogosult és g dijbeszedési kételezettség
teljesitésének elmulasztasa az e Szerzédésben régzitett szankciot vonja maga utan.

A dijak beszedésének ellenérzése kiterjedhet arra is, hogy Szolgaitats a menetjegyeket
a 13. szamu mellékletben foglaltak alapjan értékesitette-e, valamint arra is, hogy a
kedvezményrendelet alapjan kedvezményes &rg menetjegyeket és bérleteket az ott
meghatarozott feltételek szerint értékesitette-e. Ez esetben Megrendels az e
Szerz6déshen meghatarozott szankcig alkalmazasaval egyidejiileg értesiti g
szocialpolitikai menetdij-tamogatas igénylésével és ellenérzésével kapcsolatban
hataskérrel és illetékességgel rendelkez6 Nemzeti Ado- €s Vamhivatalt (tovabbiakban:
NAV).

A dijat, valamint annak alkalmazasi feltételeit Szolgaltaténak a dijszabasban annak
hatalybalépését 30 nappal megel6zéen kézzé kell tennie.

2.3. Szolgaltats a kedvezményrendeletben eléirt kdzforgalmy szemeélyszallitasi utazasi
kedvezmények biztositasa miatt jelentkezé bevételkiesések kompenzalasara g
szocialpolitikai menetdij-tdmogatas megallapitdsanak és igénybevételének Szabalyairo|

$z0l6 kormanyrendelet rendelkezései alapjan tamogatast vesz igénybe.

Szolgaltatd intézkedik a szocialpolitikai menetdij-tamogatas, valamint az allamhaztartas
alrendszereibsl a kbzszolgaltatas teliesitésével Osszefiuggésben biztositott forrasok
jogszabalyok szerinti igénylésérdl.

A szocialpolitikai menetdij-tdmogatas, valamint az allamhaztartas alrendszereibsl a
kbzszolgaltatas teliesitésével Osszefliggésben biztositott forrasok igénylésének
elmulasztasaval kapcsolatos kockazatok Szolgaltatét terhelik.

Magyarorszag kézponti kéltségvetésérsl szolo térvény vonatkozg rendelkezései, g
koltségvetési torvény végrehajtasahoz kiadott logszabalyok keretei kozott - e
Szerz6dés rendelkezései hatarozzak meg.

3.2. A kéltségtérités minden évben a menetrend modositasaig terjedé idészak adataj
alapjan, de a telies naptari év vegéig kertil meghatarozasra. A targyévet kovets
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elszamolas utan, a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségekre tekintettel
véglegesiti a Megrendelo a kéltségtérites dsszegét. :
A koltségtérités igénylése soran Szolgaltatot szamlaadasi kotelezettség nem
terheli.

3.3. Jelen Szerzédés szerint indokolt kdltség a Megrendel6 altal eléirt mennyiségi és
minéségi kévetelmenyek teljesitésével nydjtott kozszolgaltatasi tevékenység
nydjtasahoz szikséges, annak érdekében kozvetlenil és kozvetve felmeriild

koltségek és raforditasok Osszege, figyelembe véve Megrendelé altal
meghatarozott hatekonysagi kévetelményeket.

A kozszolgaltatasi koltségterites az indokolt kéltség és a bevétel kiilbnbdzete, az
agazatban szokasos meértékii nyereség (a tovabbiakban: nyereség) dsszegével
névelve, amelynek mértéke azonban nem haladhatia meg az e fejezet 5. A
kozszolgaltatasi koltsegtérités igénylésének szabalyai, dokumentumai pont 5.1.
alpontjaban reészletezett jogszabalyokban meghatarozott, e célra szolgalé
koltségvetési elbiranyzat mértékét.

A bevetelekkel nem fedezett indokolt kdltségek, valamint a nyereség szamitasanak
részletes szabalyait a Szerzddés 7. melléklete tartalmazza.

A Megrendelé altal eléirt mennyiségi és minéségi kévetelményeket, valamint a
hatekonysagi kovetelményeket Megrendelé és Szolgaltaté eldre, legkésébb a
szolgaltatasi idészak kezdetéig kdzosen rogzitik a kdzszolgaltatasi szerzédésben,
vagy annak megkdtését kovetden a kdzszolgaltatasi szerz6dés zaradékaban.

3.4. Amennyiben a bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek mértéke meghaladja e
fejezet 5. A kbzszolgaltatasi koltségtérités igénylésének szabalyai, dokumentumai
pont 5.1. alpontjaban részletezett jogszabalyokban meghatarozott, e célra szolgalo
koltségvetési eldiranyzatok mértékét, Megrendelé a vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott eljarasok lefolytatasat kdvetden:

a) a Szerzédés 5. szamu mellékletének 1. pontiaban meghatarozott értékelési
szempontok alapjan potldlagos koltségvetési forrasok hozzarendelésével
kozszolgaltatasi kotelezettségként elrendeli (fenntartja) a bevételekkel nem fedezett
indokolt kéltségek koltségtéritéssel nem fedezett részére vonatkozé, gazdasagi
hatranyt okozo tevékenységeket, vagy

b) dont a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek koltségtéritéssel nem
fedezett részére vonatkozo, gazdasagi hatranyt okozo tevekenységek
nemzetgazdasagi szinten hatékonyabban végz6, mas kézlekedési szolgaltaté vagy
kézlekedési méd igénybevételével t6rténé ellatasardl, vagy

c) a dontésig keletkezett kéltségek megtéritése mellett a bevételekkel nem
fedezett indokolt koltségek koltségtéritéssel nem fedezett részére vonatkozo,
gazdasagi hatranyt okozoé tevékenységek megsziintetésérsl dént.

3.5. A Szolgéltato a 3.3 pontban meghatarozott koltségtérités teljes Osszegének
igénybevételére akkor jogosult, ha az e Szerzédésben megrendelt vasuti
szemelyszallitasi szolgaltatasokat, valamint az e Szerzédésben meghatarozott
egyeb feltételeket maradéktalanul teljesiti. Ezzel 6sszefiiggésben:

a) személyszallitasi kdzszolgaltatasok e Szerzédésben meghatarozott minéségi és
mennyiségi eléirasokhoz képest térténé teljesités mérésének szabalyait, valamint a
tobbletteljesités illetve a hibas teljesités esetén alkalmazandé pénziigyi
kévetkezményeket a Szerz6dés 7. és 8. szamu melléklete tartalmazza,
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b) a Szerzbdésben szereplé egyéb kételezettségek és feltételek teljesitésének
elmaradasa esetén a konkrét kételezettség teljesitésének elmaradasa esetére az e
Szerzédésben el6irt szankcidkat kell alkalmazni.

3.6. Megrendeld tobbletszolgaltatasi igénye esetén Szolgaltaté tébbletfinanszirozasra
jogosult. Tobbletszolgaltatas iranti igénynek minésill a szolgaltatas mennyiségi és
mindsegi noévelése, a kedvezményrendeletben nem szerepls dijkedvezményre
jogositott személyek korének, a kedvezmények mértékének és igénybevételi
feltételének eseti vagy tartés kibévitése, valamint a dijak e Szerzédéstdl eltérd
alkalmazasara vagy beszedésére vonatkozé eseti vagy tartés rendelkezés.

4. Rendelkezésre Allasi Koltségtérités

4.1. Szolgaltaté a kéltségtérités Gsszege helyett az e pont szerinti Rendelkezésre Allasi
Koltsegterités igénybevételére jogosult, amennyiben

a) a miniszter az Uzemeltetési és a szerzédéskotési kotelezettséget kdzérdekbd! a
vastti rendelet 7. § (4) bekezdése alapjan korlatozza, vagy felfiiggeszti,

b) a miniszter az lizemeltetési és a szerzédéskotési kotelezettséget a vasuti rendelet
7.§ (4) bekezdése alapjan a vasuttarsasag kezdeményezésére, kényszeritd
uzemi okbdl korlatozza, vagy felfiiggeszti,

c) a miniszter a kézszolgaltatas teliesitésére vonatkozd megbizasat e Szerzédés
111/1.7. pontja alapjan ideiglenesen visszavonja (felfiiggeszti),

d) Szolgaltaté a Szerzédés 10. szamd mellékletében meghatarozott szolgaltatasi
mennyiséget eléré szolgaltatast vis maior, sztrajk, vagy egyéb ok miatt nem tudja
biztositani a Ill. A szerzédés targya és idétartama fejezet 1. A kdzszolgaltatasi
feladat pontjanak 1.3. alpontjaban régzitett feltételek szerint sem.

4.2. A 4.1. pontban meghatarozott intézkedések esetén, az intézkedés idétartama alatt
Szolgaltatét az e fejezet 3. A személyszallitasi kozszolgaltatasi koltségtérités
pontjaban meghatarozott koltségtérités helyett Rendelkezésre Allasi Koltségtérités
illeti meg, amely az adott idészakra egyébként jaré koltségtérités 60 %-anak
megfelelé 6sszeg.

4.3. A telies kdltségteérités igénybevételére Szolgaltatd akkor valik Gjbal jogosultta, ha a
megrendelt kozszolgaltatas teljesitésének feltételei Gjbdl biztositottak. A megrendelt
kdzszolgaltatas teljesitési feltételeinek ismételt meglétérsl Megrendelé a hivatalbol
tudomasara jutott informaciok, vagy a szolgéltatéi feltételek meglétét megalapozd
informaciékkal vagy dokumentumokkal alatamasztott, Megrendelé részére
Szolgaltato altal benyujtott irasbeli nyilatkozat alapjan dont.

5. A kozszolgaltatasi koltségtérités igénylésének szabalyai, dokumentumai

5.1. A mindenkor hatalyos, Magyarorszag kézponti koltségvetésérsl szold térvény,
valamint a koltségvetési torvény végrehajtasahoz kiadott jogszabalyok
rendelkezésein tul az alabbi szabalyokat kell alkalmazni.

5.2. A koltségtérités egészét a Szolgaltaté utélag, Megrendeld altal az e fejezet 6. A
Szolgaltaté és a Megrendelé kozotti adatszolgaltatas szabalyai pontjaban foglaltak
szerint nyUjtott Megrendel6i Teljesitési Igazolas birtokaban igényelheti.

5.3. A koltségtérités havi Gtemezésére a Szolgaltato altal a Megrendelé részére
legkésbbb a szerzédés alairasat kéveté 15 napon belil megkilldétt, targyévre
sz6l06, havi bontdsu pénzforgalmi terv alapjan Megrendelé és az allamhaztartasért
felelés miniszter kozétt lefolytatott elézetes egyeztetés alapjan kerul kialakitasra
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5.5;

5.0.

5L7.

5.8.

——_—-

5.4.

targyév januar 31-ig. A koltségtérités Utemezését Megrendelé az allamhaztartasért
felelés miniszterrel egyetértésben a Szerzédeés Zaradékaban régziti.

A koltségtérites titemezését rogzitd Szerzédéses Zaradékban szereplé havi
koltségtéritési Osszeg 50 %-at a Szolgaltaté a targyho elsd munkanapjatél
igényelheti a NAV-tol.

A Kkoltségtérités Utemezését rdgzitd Szerzédéses Zaradekban szerepldé havi
koltségtéritési 6sszeg 50 %-at a Szolgaltaté utdlag, Megrendel6 altal az e fejezet 6.
A Szolgaltaté és a Megrendeld kozétti adatszolgaltatds szabalyai pontjaban
foglaltak szerint nyuijtott Megrendel6i Teljesitési Igazolas birtokdban igenyelheti a
NAV-tol.

Az adott honapra jaré koltségtéritési 6sszeg 100 %-anak kiutalasanak feltétele a
Megrendeléi Teljesitési Igazolas megléte. Amennyiben Megrendelé a Szolgaltato
havi jelentését nem fogadja el és a Teljesitési Igazolas kiadasat indokolassal
visszautasitja, a targyhavi koltségtéritési 6sszeg 50 %-a mindaddig visszatarthato,
amig Szolgaltatd a Teljesitési Igazolas kiadasa elmaradasanak okat meg nem
sziinteti.

A jévahagyott pénzforgalmi terv szerinti kifizetést a NAV az igényléstdl szamitott
15 napon belill folydsitja. Az igénybejelentés elmulasztasabdl, vagy késedelmes
benyuijtasabol eredd bevételkiesés miatt keletkezett veszteség Szolgaltatot terheli.

A Rendelkezésre Allasi Koltségtérités igénybevételének szabalyai megegyeznek a
koltségtérités igénybevételének szabalyaival azzal az eltéréssel, hogy a
Rendelkezésre Allasi Kéltségtérités folyositasat megalapozé eseményt kdvetben a
Megrendelé — az allamhaztartasért felelés miniszterrel tértént elézetes egyeztetes
alapjan — értesiti a NAV-ot a folyositandé Rendelkezésre Allasi Koltségtérités
osszegérdl, valamint a Rendelkezésre Allasi Koltségtérités folyositasat megalapoz6
esemény megsziintét kdévetéen ugyanezen modon értesiti a koltsegterités
foly6sitasnak szilkségességérol.

6. A Szolgaltaté és a Megrendel6 kozotti adatszolgaltatas szabalyai

6.1. A Szolgaltatét az e Szerzédés 5. szamu mellékletében meghatarozott részletes

szabalyok szerint az alabbi adatszolgaltatasi kotelezettségek terhelik:
a.) havi jelentés
b.) negyedéves jelentés
c.) féléves jelentés

d.) éves jelentés (k6zszolgaltatasi beszamold)

6.2. Megrendelé jogosult Szolgaltatotdl a 6.1. pontban jelzett adatszolgaltatas

6.3.

kiegészitését, vagy egyéb tovabbi informaciokat is kémi. A kiegészitd
adatszolgdltatas hataridejérél Felek kozosen allapodnak meg, e hatarido
elmulasztasa az 5. A kozszolgaltatasi koltségtérités igénylésének szabalyai,
dokumentumai pont 5.6. alpontjaban jelzett szankciét vonhatja maga utan.

Szolgaltaté altal Megrendeléhéz a legkésébb a targyhénapot kéveté hénap 15.
napjaig eljuttatott havi jelentést Megrendelé a benyujtastél szamitott 5 munkanapon
belil megvizsgélja és a Szolgaltaté megfeleld teljesitésérél Megrendelbi Teljesitesi
lgazolast ad ki.
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7. A kozszolgaltatasi koltségtéritésbal torténs kizaras

7.1. Uzletpolitikai kedvezmények nyujtasanak joga Szolgaltatot illeti meg. Az

7.2

uzletpolitikai kedvezmények miatt keletkez6, bevételekkel nem fedezett, indokolt
koltségek utan szocialpolitikai menetdij-tamogatas igénybevételére a Szolgaltato
nem jogosult. A kézszolgaltatd vonatokon az uzletpolitikai kedvezmények miatt
keletkezé, bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségek utan kéltségteérités
igénybevételére a Szolgaltaté a Megrendelével tértént eldzetes egyeztetés szerint,
a Megrendels koltségtéritésre jogosultsagra vonatkozo jovahagyasa alapjan
jogosult. A Szolgaltaté az Uzletpolitikai kedvezmények bevezetésének szandékarol
a Megrendelét elézetesen irasban értesiteni koteles, és a Megrendelé
kapcsolattartojanak a Megrendelé nevében eliarva adott irasbeli jovahagyasat
kdveten vezetheti be azokat. Szolgaltaté altal nyuijtott Uzletpolitikai kedvezmény a
kbzszolgaltatasi kételezettséget nem sértheti és nem veszélyeztetheti.

Nem léphet fel koltségtéritési igénnyel a Szolgaltaté a nem a kdzszolgaltatas
teljesitésével 6sszefiiggs kdltségek tekintetében.

8. A koltségtérités felhasznalasanak, felfliggesztésének, visszatéritésének és
beszamitasanak szabalyai

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi koltségtéritést kizarolag a kbzszolgaltatasi feladat
teliesitésére hasznélhatja fel. A céltél eltérs felhasznalas esetén Szolgaltatst
visszapotlasi kbtelezettség terheli.

Megrendelé sdlyos szerzGdeésszegés esetében a kéltségtérites folydsitasat a
torvényes allapot helyredllitdisaig X. Szerzédés megsziinése fejezet 1. A
szerz0dés megsziinésének altalanos szabalyai pontjaban foglaltakon kiviili
esetekben felfiiggesztheti és errs| egyidejlileg tajékoztatia az allamhaztartasért
felelés minisztert.

Az e fejezet 6. A Szolgaltaté és a Megrendelé kdzotti adatszolgaltatas szabalyai
pont 6.1. b.) és c.) alpontjaiban meghatérozott jelentések elkészitésének és
benyujtdsanak elmulasztasa esetén Megrendelé — az allamhaztartasért felelés
miniszterrel tértént elézetes egyeztetés alapjan — a 6.1. b) és c) alpontokban
meghatarozott jelentések esedekességének hénapjaban a koltségtérités
Utemezését régzits Szerzédéses Zaradékban szerepls havi kéltségtérités 10 %.-
anak felfiiggesztésérs| rendelkezhet mindaddig, mig Szolgaltaté az
adatszolgéltatasi kételezettségeinek nem tesz eleget. Amennyiben Szolgaltaté a
dijak, a pétdijak és a dijalkalmazasi feltételek megtartasara vonatkozo
eléirasoktdl, Megrendels eldzetes jévahagyasa nélkil eltéer, Megrendels az
eléirasoktél valé  eltérés tudomasszerzésének honapjaban  esedékes
koltségtérités 10 %-anak felfiggesztésérél rendelkezhet.

Az e fejezet 6. A Szolgaltatd és a Megrendelé kdzotti adatszolgaltatas szabalyai
pont 6.1. d.) alpontjaban meghatarozott éves jelentés elkészitésének ¢és
benytijtasanak elmulasztasa a 6.1. d) alpontjaban meghatarozott, éves jelentés
esedékességének hénapjaban a koltségtérités iitemezését régzité Szerzédéses
Zaradékban szerepl5 havi koltségtérités 10 %-anak NAV részére térténd — a
visszatéritési igény Szolgaltato részére torténd kézbesitésétsl szamitott 20 napon
beliili — visszatéritési kotelezettségét vonja maga utan.

Amennyiben a targyévre nyujtott kézszolgaltatasi koltségtérites 0sszege az éves
jelentésben foglalt adatok és a kéltségtérités e Szerzgdés 7. szamu
mellékletében meghatarozott kalkulacios elvek alapjan meghaladja a bevételekkel
nem fedezett indokolt kéltségeket, valamint a tevékenységhez kapcsolddo
nyereség ésszegét, abban az esetben e koltségeket meghalado koltségtérités —
maximalisan a targyévre nyljtott éves koltségtéritési Osszeg 10 %-aig - a
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targyévet koveto évi koltsegtéritésbe beszamitasra keriil. A targyévre nyujtott
aves koltségteéritési 6sszeg 10 %-an fellli 0sszeg felhasznalasara vonatkozoan a
Szolgaltatd  koteles az allamhaztartasért feleldés miniszterrel egyeztetest

|efolytatni.

VIil. Elkiilénitett szamviteli nyilvantartas, ellenérzés

1. Szamviteli nyilvantartas

g1

12,

1.3.

. Szolgaltatdo a Szerzédés targyat kepez6é kozszolgéaltatasi tevékenységeérdl a

szolgaltatasi idészak kezddé napjatol belsé szamvitelében koteles a vasuti
kozlekedési tevékenységek vasuti tarsasagon beliili szamviteli elkiilonitésérél szélo
50/2007. GKM-PM rendelet (a tovabbiakban: GKM-PM rendelet) szerint elkiilonitett
elszamolast vezetni, a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény szerinti éves
beszamol6 kiegészité mellékletének részeként éves feliigyeleti jelentést késziteni.

Az éves fellgyeleti jelentést a GKM-PM rendelet 2-3. §-aban foglaltaknak
megfeleléen kell elkésziteni.

A szamviteli elkildnitést a GKM-PM rendeletben foglaltaknak megfeleléen kell
elvegezni.

2. Ellendrzés, szankciok

2.1

. Megrendelé barmikor ellenérizheti, vagy megbizottja utjan ellenériztetheti, hogy

Szolgaltaté a Szerzédésben régzitett kotelezettségének maradéktalanul eleget tett-
e. Az ellendrzésre annak targyatdl és céljatol fiiggéen eseti jelleggel,
véletlenszerlien, vagy killon célvizsgalat keretében is sor keriilhet, beleértve a
forgalomban torténd és Szolgaltaté székhelyén, telephelyein térténé ellendrzést is.

Az ellenérzés kiterjedhet kiilonésen:

a) a menetrend mennyiségi/ minéségi elbirasainak betartasara, valamint a
menetrendszeriiségre;

b) az utasszdllitas korliiményeire és altaldban a szolgaltatasi szinvonalnak a
megfeleléségére, a jarmiivek, valamint az utasforgalmi létesitmények esztétikai
es miiszaki allapotara, tisztasagara;

c) a szolgdltatd utazo kézdnséggel torténd kapcsolattartasara, az utastajékoztatas
szinvonalara;

d) az utazasi okmanyok és menetjiegyek értékesitésének és elszamolasanak
szabalyszeriiségére, a jegyellenérzésre, valamint a bevételek beszedésére
vonatkozé kotelezettség teljesitésére;

e) a szilkséges nyilvantartasok el6iras szerinti vezetésére;

f) aszolgaltatd belsé szabalyozasanak e Szerzédéssel fennalld ésszhangjara;

g) Szolgaltaté e Szerzédéssel dsszefiiggd pénziigyi gazdalkodasara;
h) a dijak, a potdijak és a dijalkalmazasi feltételek megtartasara.

Amennyiben az ellenérzés soran egyéb szabalytalansagokra is fény deriil, azokrél az
ellenérzéssel megbizott a hataskérrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagot értesiti.
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2.3

2.4.

2.6.

2.7,

2.8.

2.9.

Az ellenérzéssel megbizottak mindenkor Jogosultak — a tevékenység zavarasa
nélkil — a Szerzédeés teliesitésére szolgald letesitményeket és eszkbzoket
megtekinteni, Szolgaltats k6zszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggs barmely
Uzleti iratat, okmanyat, nyilvantartasat bekémni vagy azokba Szolgaltato szekhelyén,
telephelyein betekinteni, s az ellendrzés targyara vonatkozoan Szolgaltato
alkalmazottaitdl informaciokat kérni. ‘ '

Megrendels biztositja, hogy az ellenérzés soran tudomasara jutott, Szolgaltats
Uzletmenetét érints tényeket, adatokat, kérilményeket mindenkor titoktartassal
kezeli, és azokat nem hozza illetéktelen harmadik személyek tudomasara.

- -

A Szolgaltato Szerzédésszerii teljesitésének és miikédésének ellenérzésével
kapcsolatos részletes Szabalyokat a Szerzgdés 9. szamu melléklcte tartalmazza,

. Megrendels az ellenérzés eredményét tartalmazé jegyzékényv alapjan

megvizsgélia az ellendrzés soran megallapitott SzerzGdésszegésnek mindésulé
eseményeket.

Amennyiben az ellenérzés soran megallapitott hianyossag korrigélasara annak
jellegébdl kovetkezéen hataridé tiizése nem indokolt, Megrendel$ az ellenérzési
iegyzékényv kézhezvételéts) szamitott 5 munkanapon belijl felszélitia Szolgaltatot a
2.1. pont a)- ¢) alpontban megallapitott esetekben a 2.9. pontban meghatarozott
Osszeg megfizetésére.

Abban az esetben, ha a hianyossagok €gyszeri intézkedéssel, révid — legfeljebb 5
munkanap - hataridg tlizésével korrigalhatéak, hataridét tlz ki Szolgaltaté szamara
a feltart ilyen jellegi hidnyossagok kijavitasara. Errg| Megrendels Szolgaltatot
elektronikus Gton értesiti. A hataridé letelte utan a szabalytalansagok tényleges
megsziintetését, illetve a Szerzédeésszer(i teljesitést Megrendels ismételten
ellenérzi.

Az orvoslasra megjelélt, az adott helyzetnek megfeleld, ésszeri hataridé
eredménytelen letelte esetén Megrendels felszoélitja a Szolgaltatét a Szerzédésben
meghatarozott kétbér megfizetésére, kiilénésen sulyos Szerz6désszegés esetén a
kdltségtérités folyésitasat a szerzddés szerinti allapot helyreéllitéséig, az
allamhaztartasért felelés miniszter egyidejli értesitése mellett felfiggesztheti.

A kotbér mértéke egy ellenérzési alkalmanként az e fejezet 2.1. Pontjanak a)-q)
alpontjaban meghatarozott hibas teljesitési eset-tipusonként 500.000 Ft, felek a
kotbér Osszegét 3 évente fellivizsgaljak..

2.10.Ha az ellenérzés soran Megrendeld tudomasara jutott kérilményekbs|

megallapithatg, hogy azok nem allnak 0sszhangban a Szerz6désben foglalt
jogokkal és kc‘ite!ezettségekkel, Megrendelé ésszer hataridé kitlizésével felszolitja
Szolgaltatét megfeleld magyarazat adasara, illetéleg a szerz6désszegs (jogsérts)
koriilmények meghatarozott idén belii kikiiszébélésére. Sulyos és ismételt
SzerzGdésszegés esetén, amennyiben Szolgaltats a szerzédésszeri allapotot
indokolatlanul nem allitia helyre, ugy Megrendels a Szerzédést X. A Szerzédés

megsziinése fejezetében Szabalyozottak szerint felmondhatja.

IX. Felek kézotti egylittmikédés

1. Altaldnos szabalyok




kbzosen kiértékelik. Az értékeles megallapitasait és a Szerzédés teliesitésével
ssszefiiggd esetleges teendbket jegyzdkdnyvben rogzitikk, amely a Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Felek kolcsondsen véllaljak, hogy barmely olyan kérilmény felmeriilése esetén, amely a
Szerz6dés targyat képezé kozszolgaltatasi tevékenység végzését akadalyozza vagy
megneheziti, egymassal egyeztetnek és minden t6lik telhetét megtesznek a
koriilmények feltarasara és a kdzszolgaltatas ellatasat gatlé okok kikiiszébolésére.

2. A Szerz6dés modositasa, kiegészitése

21. A Szerzédést — az abban tételesen megjel6lt eseteken tulmenden — Felek
kélcsbnds érdekellseg eselen kdzos megegyezéssel mddosithatjgk. A modositas
nem 4allhat ellentétben a kézforgalmi koézlekedés érdekeivel, kézérdeket nem
sérthet.

Amennyiben a Szerzédés megkotését kévetden a szerzédéskotéskor elére nem
lathaté ok kdvetkeztében beallott koériilmény miatt a Szerz6dés a Felek
barmelyikének lényeges es jogos érdekét sérti — ideértve, ha a szerzédéskotést
kévetGen alkotott jogszabaly a Szerzédés tartalmi elemeit valamelyik Fél lényeges
és jogos erdekenek sérelmeével jar6 moédon valtoztatia meg — a modositasban
erdekelt Fél irdsban kezdeményezheti a masik Félnél a Szerz6dés modositasat,
megjelolve hogy azt milyen okbdl és milyen korben kéri.

A kerés kézhezvételét kévetd 30 napon belll Felek megtargyaljak a Szerzédés
moédositasanak kézdés megegyezéssel torténé lehetéségét és a Szerzédést a
vonatkoz6 jogszabalyok, valamint a méltanyos érdekeik figyelembevételével
egybehangzo akarattal médosithatjak.

Jelen Szerz6dés 13. szamu mellékletében foglaltakat Megrendelé Zaradékkal
egyoldalian modosithatja.

2.2. Felek a Szerzédést egyszerisitett eljardsban a Szerzédés elvalaszthatatlan
mellekletét képez6, emelkedé sorrendben sorszammal ellatott Zaradékkal
modosithatjak, az alabbi szerz6dési rendelkezésekre:

a) a kdzszolgaltatasi menetrend médositasa

b) szolgaltatasi szintek és minéségi kdévetelmények menetrendi évre térténé
meghatarozasa

c) a koltségtérités mértékének, litemezésének meghatarozasa,
d) a koltségtérités elszamolasanak eredménye.

3. A Felek kozétti kapcsolattartas

3.1. A megallapodé Felek megegyeznek abban, hogy a Szerzédés teliesitése soran a
teliesitéssel Gsszefiiggésben felmeriild minden lényeges kérdésben, minden
lényeges teljesitési akadalyral kélcséndsen tajékoztatjak egymast.

Megrendel6 kapcsolattarté szervezeti egysége / személye: Kozlekedési
Szolgaltatasi Féosztaly / Dr. Kerékgyarto Janos, féosztalyvezet6.

Szolgaltato részérél a kapcsolattartd a tarsasag vezérigazgatoja:
Ungvari Csaba vezérigazgato.

A Megrendeld részérdl a kapcsolattarto szemely jogosult e kézszolgaltatasi
szerz6dés megkotésén, médositasan, felmondasan, tovabba mellékleteinek
Zaradekolasan kiviil a Szerzédés teljesitése soran a teljesitéssel dsszefliggésben
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felmeriild minden egyéb kérdésben eliarni és a sziikséges jognyilatkozatokat
megtenni.

3.2. A Szerzédés teliesitése soran Megrendelé az alabbi kdzremlikédoket veszi igénybe:

- a Kézlekedéstudoményi Intézet Személykozlekedési lgazgatosaga (a
tovabbiakban KTI SZI).

— eseti kdzremiiksdék.
A KTl 8SZI azon feladatokban, amelyek vonatkozasaban e Szerzédésben

nevesitésre keriil, kiilén felhatalmazas nélkiil jogosult eljarni az ot meghatarozott
feladatok teljesitésében. Az eseti kdzrem(ikds Megrendelsi Meghatalmazas
birtokaban jogosult eljarni. A Megrendelsi Meghatalmazas formajat a 11. mellgklet

tartalmazza.

X. A Szerzédés megsziinése

1. A szerzédés Mmegsziinésének altalanos szabalyai
A Szerzédés megsziinik killénésen:

a) Szolgaltaté vasati személyszallitasi tevékenységre valg jogosultsaganak
elvesztésével, a szemelyszallitasi miikodési engedély visszavonasara vonatkozd
hatarozat jogerére emelkedésének idépontjaban,

b) Szolgaltaté jogutéd nélkiili megsz(iinésével, annak idépontjaban,
c) * rendkiviili felmondassal,
d) a lll. A szerzédés targya és id6tartama fejezet 2. A kbzszolgaltatssi

id6szak pontjanak 2.1. alpontjdban meghatarozott szolgaltatasi idészak lejartaval.

2. A szerzédés felm ondassal térténé megsziintetése

A Szerzédést Felek meghatarozott idére kétik és az csak a jelen Szerzédésben megjelslt
esetekben, elézetes irisbeli felszolitast és az adott helyzetnek megfeleld orvoslasi
hataridé eredménytelen elteltét kévetden mondhats fel.

A Felek a Szerzédes e Pontjaban szerepl felmondasi jogukat a kézérdek és 3 lakossag
kézlekedési k6zszolgaltatassal torténs ellatasanak figyelembevételgvel gyakoroljak.

A Felek kijelentik, hogy jelen Szerzédés felmondasara a kbzszolgaltatasi tevékenység
egésze, vagy annak egy része tekintetében is lehetéséget biztositanak.

21. Felmondas a Megrendels részérsi

2.9:1. Megrendelé az alabb megjeldit okok bekévetkezése esetén az itt irt
feltételek szerint a kévetkezé 2.1.2. as 2.1.3. pontokban irtak figyelembevételével
Szuntetheti meg felmondassal a Szerzédést:



—-——_

b)

Szolgaltato a Szerz6désben meghatarozott lényeges kotelezettségét neki
felrohatéan stlyosan megserti és a szerzOdésszegést Megrendelé irasbeli
felszolitasa ellenére az abban foglalt ésszer(i hataridére nem orvosolja.

Sulyos jogsértés illetdleg szerzédésszegés kdrébe tartozik kuldndsen:

a kozszolgaltatasi tevékenység gyakorlasaval Osszefliiggé, szandékosan vagy
nagyfoku gondatlansaggal elkovetett, a szolgaltatasra jelentés hatassal bird
cselekmény, amely alapjan megallapithatd, hogy Szolgaltatd alkalmatlan a
szolgaltatas ellatasara,

a kozszolgaltatasi tevékenység részleges vagy telieskérd, egyoldalu
félbeszakitasara hozott szolgaltatoi intézkedes,

a kozszolgaltatasi tevékenység gyakorlasdhoz szilkséges, Szolgaltatd altal
biztositandd jelentés személyi és dologi feltételek hidnya Szolgaltatdnak
felréhatéan,

kozszolgaltatasi jogok engedely nelkili atruhazasa.

2.1.2. Felmondasra okot ad6é esetben Megrendel6 az ok és az adott helyzetnek
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megfelelé hataridé megjeldlesével igazolhaté modon felszélitia Szolgaltatot a
szerzédésszegés kikiszobolésére. Amennyiben Szolgaltaté a felszdlitasnak
Megrendeld altal szabott és az adott helyzetnek megfelelé orvoslasi hataridén bell
nem tesz eleget és a szerz6désszegd helyzet tovabbra is fennall, Megrendel6
Szolgaltatohoz intézett irasbeli felmondassal jogosult a Szerzédést felmondani.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a felmondas el6zmeényeit,
a felmondas okat és annak jogszeriiségére vonatkozo hivatkozast,
a felmondassal érintett szolgaltatasok korét,
a bizonyité tények és koriilmények leirasat,

a kozszolgaltatasi tevékenység megsziintetésének hataridejét, amely nem lehet
kevesebb a kézlést6l szamitott 3 honapnal.

_ Szolgaltaté a felmondélevélben megjeldlt hataridében kételes feltétel nélkiil a
kozszolgaltatasi jogok gyakorlasat abbahagyni.

Felmondas a Szolgaltato részérdl

. Szolgaltaté az alabbi megjeldlt okok bekdvetkezése esetén az ebben a pontban

m?ghatérozoﬁ feltételek szerint a kévetkezd 2.2.2. pontban irtak figyelembevételével
szuntetheti meg felmondassal a Szerzédést:

a) Megrendeld a Szerzdédésben foglalt kotelezettségét sulyosan megsérti, és

Szolgaltaté irasbeli felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket az adott helyzetnek
megfeleld hataridében,

b) a Szerzédés megkotésének vagy kézos megegyezésen alapulé modositasanak

Idf’igontjéban a kozszolgaltatasi jogok gyakorlasaval Gsszefiiggésben fennalld
kgrulmények Szolgéltatd altal bizonyitottan és rajta kivil all6 okokra
Visszavezethet6en oly mértékben megvaltoznak, hogy a szerzédésszerii teljesités
Szolgaltatotsl nem varhaté el, valamint a Szerzédés feltételeinek médositasaban a
F.elel'( a IX. Felek kozotti egyiittmikddés fejezet 2. A Szerzédés mddositasa,
kiegészitése pontban szabalyozott mddon nem jutnak kézés megegyezésre.
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Sulyos szerz6désszegésnek minésiil kalénésen, ha Megrendels:

— Szolgaltaté kézszolgaltatasi jogait a Szerzédés VI. Kizardlagos jogok és annak
korlatozasa fejezetében szabalyozottaktél eltéré médon korlatozza,
— intézkedésével vagy a szilkséges intézkedés elmulasztasaval lehetetlenné teszi a

Szerzédésben foglalt kézszolgaltatasok teliesitését vagy jelentés kart okoz
Szolgaltaténak.

tesz intézkedéseket és a szerzGdésszegd allapot tovabbra is fennall, ugy
Szolgaltaté a Szerzédést Megrendel6héz intézett levélben jogosult felmondani.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a felmondas elézmeényeit,

— afelmondas okat és annak jogszeriiségére vonatkozé hivatkozast,
- afelmondéassal érintett szolgaltatasok korét,

— a bizonyitd tények és kériilmények leirasat,

— a kdzszolgaltatasi jogok megszilinésének, illetéleg a kbézszolgaltatasi tevékenység
megszintetésének hataridejét, amely nem lehet kevesebb a kézlésts| szamitott 3
hénapnal, és nem haladhatja meg ugyanezen idéponttol szamitott 6 hénapot.

3. A kozszolgaltatasi menetrend teljesitése soran igénybe vett egyes, uniés
tamogatas igénybevételével beszerzett eszkozdk tulajdonjogaval kapcsolatos
rendelkezések

A Szerz6dés megsziinésekor Szolgaltaté a Szerzédés 3. szamu mellékletében
kifejezetten megjelélt, unios tamogatas igénybevételével beszerzett eszkdzok
tulajdonjogat koteles terittsmentesen atadni a Megrendelé vagy Megrendels
kizardlagos valasztasa szerint a vasuti személyszallitasi kbzszolgaltatast nyujtoé dj
szolgaltatd részére. Amennyiben Szolgaltaté az érintett eszkézokon sajat forrasbol
beruhézasokat, értéknsvels felljitasokat végez, a Szerzédés megsziinésekor
Megrendelé  vagy Megrendels kizarolagos valasztasa szerint a vasuti
szeméelyszallitasi kdzszolgaltatast nyljtd 4j szolgaltatd kételes Szolgaltaténak
megtériteni a Szolgaltatd Altal sajat forrasbdl megvaldsitott beruhazasoknak,
értéknovel6 felujitasoknak a szamviteli nyilvantartasokban szerepld nettd értékét. A
tulajdonjog téritésmentes atadasanak pontos maodjat és feltételeit Felek a Szerzédés
megsziinését megelézéen kotelesek kiléon megallapodasban régziteni azzal, hogy a
tulajdonjog téritésmentes atadasaval kapcsolatos megallapodasban foglaltaknak
maradektalanul meg kell felelnie a vonatkozé uniés és hazai jogszabalyi eléirasoknak
(kllénods tekintettel a tulkompenzacié tilalmara), valamint az eszkézék beszerzése
finanszirozasanak vonatkozasaban megkotott tamogatasi szerzédésben foglaltaknak,
tovabba a jarmiiveket az azokra eléirt lUzemeltetési technolégianak megfelels
allapotban kell atadni.

A jelen pont szerinti rendelkezések iranyadéak abban az esetben is, ha Szolgaltatd
barmely oknal fogva tellesen elveszti azon jogosultsagat, hogy a jelen szerzédés 3.
szamlU  mellékletében  kiilén jelzetten  meghatarozott vasutvonalakon vasuti
személyszallitasi kzszolgaltatast nyujtson.
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XI. Megallapodas egyéb kérdésekben

1. Egyéb szervezetekkel kotott szerzédesek

A Szolgaltaté altal mas szervezetekkel koétott, a vasuti infrastruktira hasznalatat, a
vonatok tovabbitasat befolyasolo szerzédéseket — tekintettel arra, hogy e szerzédések
teljesitésekor is koltségvetési forrasok kertilnek felhasznalasra — kételes jelen szerzédes
megkotese elétt Megrendelének bemutatni.

2. Jogvitdk rendezése

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzédés megkotésevel, értelmezésével,
teljesitésével, megszegésével és az abbdl eredd kdévetkezményekkel kapcsolatban
felmeriilt minden jogvitat békés Gton, a szerzédés alapelveivel 6sszhangban targyalasos
aton rendeznek. Ennek soran jogi képviseldik bevonasaval megegyezésre térekednek.
Amennyiben a targyalasok a vita felmeriilésétél szamitott 30 napon belil nem vezetnek
eredményre, a megallapodassal &sszefiiggé valamennyi jogvita tekintetében a polgari
perrendtartasrol szold 1952. évi lll. tdrvény rendelkezései szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birdsag jogosult eljarni.

3. Megallapodas az egyes vasuti kedvezményekrél

Az egyes vasuti kedvezményekrél szélé 57/2009. (X.20.) KHEM rendelet (a
tovabbiakban: menetkedvezményi rendelet) 15 §-a alapjan jelen szerzédés keretében
Felek megallapodnak, hogy a menetkedvezményi rendelet 2. § (1) bekezdés d) pontja
szerint, a kozlekedésért feleléss miniszter altal vezetett minisztérium
kormanytisztviseléinek és tigykezelbinek, valamint ezek 1. § ¢) pontjaban meghatarozott
igényjogosult hozzatartozoinak, illetve a 15§ (2) bekezdésében meghatarozott
személyek vasuti utazasi kedvezményei Szolgaltatd bevételekkel nem fedezett indokolt
kéltségei kozétt, jelen szerzédés szerinti elszamolasok keretében megtéritésre keriilnek.
Felek megallapodnak tovabba, hogy a kedvezmény igénybevételével és biztositasaval
kapcsolatos részletszabalyokat Felek felelés szervezeti egységeinek vezet6i — tovabbi
kiilén megallapodasok nélkiil — évente operativ médon egyeztetik és bonyolitjak le. Jelen
rendelkezéssel felek a menetkedvezményi rendelet 15. §-a alapjan el6irt megallapodasi
kotelezettséget teljesitettnek tekintik.

kozdk bevonasa—- 1

Szolgaftate = aMegréndelé elézetes engedélyével — a szerzdédés targyat képezé
személyszallitasi.-tevékenység jvégzésébe legfeliebb az EK rendelet 4. cikk (7)
ekezdéséeben ~meghatarozott—meértékben, nyilt, egyfordulés koézbeszerzési eljaras
keretében alvéllalkozot vonhat be.

XIl. Zaro rendelkezések

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre az EK rendelet, a Ptk., az Sztv. és a
Viv. vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.
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