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1 ALKALMI KEDVEZMENY
1.1 Kedvezmény

A MAV Személyszallitasi Zrt. dijszabasi rendelkezés és kiilon hirdetmény formajaban koz-
zétett (orszagos vagy regionalis) rendezvényekre (pl.: vasarok, kiallitasok, fesztivalok stb.)
latogatdé maganszemélyek részére teljesar egy uti menetjegyet szolgaltat Ki.

A menetjegy visszautazasra csak akkor érvényes, ha az utas a rendezvényen valo részvételt
a hirdetményben megjel6lt mddon igazolni tudja (lebélyegezteti a menetjegyét, felmutatja a
belépot stb.). A kiilon megjeldlt esetekben az alkalmi kedvezményes menetjegy kiilon iga-
zolas nélkiil is érvényes visszautazasra.

Az alkalmi kedvezmény — a kiilon megjelolt eset kivételével — kizardlag a legrévidebb, il-
letve csatlakozas szempontjabodl legkedvezobb utiranyon at érvényes. Visszautazasra az oda-
utazassal megegyez0 utiranyon at hasznalhato fel.

A kedvezmény részletes igénybevételi feltételei a Kozszolgaltatds megrendeldje altal enge-
délyezett feltételek esetenként, dijszabasi rendelkezésben (DR) keriilnek meghirdetésre.

A DR tartalmazza azt az informaciot is, hogy a vasuti tarsasag mely jaratain (vonaton, auto-
buszon, HEV-en) vehetd igénybe a kedvezmény.

1.2  Ertékesitési csatornak

A menetjegy megvasarolhato:
- apénztarban és
- ajarat fedélzetén.
A menetdijbol adott csatorna kedvezmény esetenként keriil meghatarozasra.

1.3 Kocsiosztaly
A kedvezmény barmely kocsiosztalyon igénybe vehetd.
1.4 Ervénytartam

Az alkalmi kedvezményes menetjegy érvénytartama a meghirdetett rendezvényhez kapcso-
l6dodan kertil esetenként meghatarozasra.

1.5 Elgvétel

Az alkalmi kedvezményes menetjegy eldvételben is megvalthato.

1.6  Utmegszakitas

Az alkalmi kedvezményes menetjeggyel az utazas nem szakithaté meg.
1.7 Felaras jaratok igénybe vétele

Felaras jarat esetén mind az odautban, mind a visszattban az adott jaratra szo6lo, az utas altal

igénybe vett szolgéltatdsnak megfeleld felarat meg kell vasarolni (autdbusz esetén eldvétel-
ben).

1.8 Visszatérités

Az alkalmi kedvezményes menetjegy Vvisszatéritése csak az érvénytartam kezdete el6tt le-
hetséges az altalanos szabalyok szerint.

1.9 Szamlaadas

Az alkalmi kedvezményes menetjegyrdl szamla maganszemély és gazdalkodo szervezet ré-
szére is kiallithato.
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1.10 Egyéb

A kedvezmény engedélyezését a rendezd szervnek irasban kell kérnie a MAV Személyszal-
litasi Zrt. Vallalkozas és Utazasszervezéstol (tovabbiakban: VUSZ).

Az igénylésnek tartalmaznia kell a rendezvény megnevezését, helyét, céljat, jellegét, idotar-
tamat és a vasuti tdrsasag szamara biztositott ellentételezést.

1.11 Engedélyezés, meghirdetés

A MAV Személyszallitasi Zrt. - a rendezé szervezet kérelmére, az illetékes minisztérium
jovahagyasa esetén - a kedvezmény biztositasdra vonatkozo igényeket egyedileg birdlja el
¢s errdl az igényld szervet irasban értesiti.

A vasuti tarsasag a kedvezmény biztositasat meghatarozott feltételek teljesitéséhez kotheti,
vagy indoklas nélkiil megtagadhatja.

A MAV Személyszallitasi Zrt. az alkalmi kedvezmény részletes igénybevételi feltételeit hir-
detményben a honlapjan, és az akcid jellege szerinti célcsoport eléréséhez megfeleld kom-
munikacids csatorndkon keresztiil teszi kozz¢€.

1.12 Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas az alkalmi kedvezményes menetjegy felhasznalasanak feltételeit nem tartotta be,
az igazolasi kotelezettségét nem teljesitette, a menetjegy visszautazdsra érvénytelen.
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2 UTAZASI KEDVEZMENY KUPON KOD ALAPJAN
2.1 Kedvezmény

A MAV Személyszallitasi Zrt. kiilon meghirdetés nélkiil orszagos vagy regionalis rendez-
vényekre (pl.: vasarok, kiallitasok, fesztivalok stb.) latogatd maganszemélyek részére ked-
vezményesen menetjegyet (bérletet, napijegyet) szolgaltat ki a rendezvény szervezdjével ko-
tott megallapodas szerint, kuponkod alapjan.

A kuponkod a szerzédésben meghatarozott médon keriil dtadasra az utas részére.

2.2  Ertékesitési csatornak

A kuponkdd alapjan megvasarolhatd a menetjegy:
- Interneten ¢s )
- MAYV app, MAV+app (tovabbiakban MAV app) vasarolhatdé meg.

2.3 Kocsiosztaly
A kuponkodd csak a megallapodas szerinti menetjegy vasarlasara alkalmas.
2.4  Ervénytartam

A kuponkdd a megéllapoddsban meghatérozott idétartamban hasznalhato fel, a kuponkoddal
vasarolt menetjegy érvénytartama megegyezik a kuponkod nélkiil vasarolhatd menetjegy ér-
vénytartamaval vagy az ettdl valo eltérés a menetjegyen feltiintetésre keriil.

2.5 Elévétel

A kedvezményes menetjegy a kuponkod érvényessége alatt eldvételben is megvasarolhato.
2.6  Utmegszakitas

A kedvezményes menetjeggyel az utazas az altalanos szabalyok szerint szakithaté meg.
2.7 Felaras jaratok igénybe vétele

Felaras jarat esetén mind az odatitban, mind a visszattban az adott jaratra sz010, az utas altal
igénybe vett szolgaltatdsnak megfeleld felarat meg kell vasarolni (autobusz esetén eldvétel-
ben).

Visszatérités

A visszatéritést az utas altal az 6nkiszolgalo feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete eldtt lehet igényelni. Applikécids, illetve internetes visszatéritéskor 10% kezelési kolt-

ség keriil levonasra. Visszatéritett menetjegy esetén a kuponkod ismételten nem hasznéalhatd
fel.

2.8 Szamlaadas
A menetjegyrdl szamla magénszemély €s gazdalkodo szervezet részére is kiallithato.
29 Egyéb

A kedvezmény biztositasdhoz sziikséges megallapodas a MAV Személyszallitasi Zrt. Val-
lalkozas és Utazasszervezés szervezetén keresztiil torténik.

2.10 Engedélyezés, meghirdetés

A MAV Személyszallitasi Zrt. — az igényld szervezet kérelmére, az illetékes minisztérium
jovahagyasa esetén - a kedvezmény biztositasara vonatkoz6 igényeket egyedileg biralja el
¢s errdl az igényld szervet irasban értesiti.

A vasuti tarsasag a kedvezmény biztositdsat meghatarozott feltételek teljesitéséhez kotheti,
vagy indoklas nélkiil megtagadhatja.
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2.11 Jegyvizsgalat, utanfizetés

A kuponkoddal véasarolt menetjegy érvényességének ellendrzése az altalanos szabalyok
szerint torténik.
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3 BALATON24 NAPIJEGY
3.1 Kedvezmény

A Kozszolgaltatas megrendeldje ltal eldirt helykdzi kedvezmenyek fiiggelekében (tovabbi-
akban: Fiiggelék) meghatarozott MAV Személyszallitasi Zrt. vonalain és autobusz jaratain
a meghatarozott telepiilések kozott vehetd igénybe a személyhez kotott kedvezmény.

Balaton24 napijegy: személyhez kotott napijegy, amelyet a menetjegy megvasarlasakor
megadott névvel rendelkez6 személy hasznalhat fel utazasra a rajta feltlintetett érvénytarta-
mon beliil.

A Balaton24 napijegy a nyari elészezon kezdetétdl az utészezon végéig mindennapra meg-
valthatd, egyéb idészakokban a kedvezmény igénybevételének lehetdségét, az arakat a vas-
uttarsasag a honlapjan hirdeti meg.

3.2 Ertékesitési csatornak

A Balaton24 napijegy megvasarolhato
- pénztarban,
- jegykiadd automatabol és
- MAYV app-bol.
A menetdijbdl csatornakedvezmény érvényesitheto.
3.3 Kocsiosztaly
A kedvezmény barmely kocsiosztalyon igénybe veheto.
3.4 Ervénytartam

FOszezonban a napijegy érvénytartama a kivalasztott idépontot kdvetd +23:59 percig.
El6- és utdszezonban a napijegy érvénytartama a kivalasztott naptari napon 00:00 6ratol
23:59 percig érvényes.

3.5 Elovétel

A kedvezményes aru napijegy eldvételben megvalthato.

3.6 Utmegszakitas

A kedvezményes aru napijeggyel az utmegszakitas megengedett.
3.7 Felaras jaratok igénybe vétele

Felaras jarat esetén mind az odattban, mind a visszautban az adott jaratra sz610, az utas altal

igénybe vett szolgéltatdsnak megfeleld felarat meg kell vasarolni (autobusz esetén eldvétel-
ben).

3.8 Visszatérités/Csere

Pénztarban és jegykiado automatabdl valtott menetjegy
A napiegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak érvénytartam kezdete
elott kezdeményezhetd, érvénytartam kezdete utan visszatérités nem lehetséges.

MAY app-bél/Interneten valtott menetjegy

A visszatéritést az utas altal az 6nkiszolgalo feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete eldtt lehet igényelni. Applikécios, illetve internetes visszatéritéskor 10% kezelési kolt-
ség keriil levonasra.
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Nem a MAV Személyszallitasi Zrt. altal értékesitett napijegy visszatéritését az adott szol-
galtatonal kell igényelni, a MAV Személyszallitasi Zrt. a napijegy fel nem hasznalasrol ké-
résre igazolast allit ki.

A napijegy cseréje nem lehetséges.

3.9 Szamlaadas

A napijegyrdl szamla maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kiallithato.
3.10 Jegyvizsgalat, utianfizetés

Ha az utas Balaton24 napijegye az utazas alkalmaval nem érvényes, részére a vonaton, vagy
az autdbuszon teljesart menetjegyet vagy az utast megilleté kedvezményt figyelembe véve
kedvezményes arti menetjegyet kell (a vonaton potdij felszamitasaval) elszamolni.
Amennyiben a Balaton24 napijegy késébbi datumra érvényes, abban az esetben az utas ré-
szére a fel nem hasznalt napijegyr6l kérésére igazolas kertil kiadasra.

3.11 Egyéb

Ha a menetjeggyel a meghirdetés ellenére nem vehetd igénybe a meghirdetett szolgaltatas
(plL.: egyaltalan nem kozlekedik adott szolgaltatd jarata egy napon), barmely részes szolgal-
tatohoz fordulhat az utas, aki koteles tovabbitani az érintett szolgaltato részére a panaszt.
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4  BAKONY NAPIJEGY

41 Kedvezmény

A Fliggelékben meghatarozott vasut vonalakon és a meghatarozott teleptilések kozotti hely-
kozi autdbusz jaratokon igénybe vehetd személyhez kotott kedvezmény.

Bakony napijegy: személyhez kotott menetjegy, amelyet a menetjegy vasarlaskor megadott
névvel rendelkezd személy hasznalhat fel a rajta feltlintetett érvénytartamon beliil

A Bakony napijegy megvaltasanak lehetdségét és az arakat a vasuttarsasag a honlapjan hir-
deti meg.

4.2  Ertékesitési csatornik
A Bakony napijegy megvasarolhato:
- pénztarbol,
- Jegykiadd automatabol es
- MAYV app-bol.
A menetdijbol csatornakedvezmény jelenleg nem érvényesitheto.
4.3 Kocsiosztaly
A kedvezmény barmely kocsiosztalyon igénybe vehetd.
4.4 Ervénytartam
A napijegy a kivalasztott naptari napon 00:00 6ratol 23:59 percig érvényes.
45 Elovétel
A kedvezményes arti napijegy eldvételben megvasarolhato.
4.6 Utmegszakitas
A kedvezményes arti napijeggyel az Gtmegszakitas megengedett.
4.7 Felaras jaratok igénybe vétele

Feléras jarat esetén mind az odautban, mind a visszautban az adott jaratra sz610, az utas altal
igénybe vett szolgaltatdsnak megfeleld felarat meg kell vasarolni (autobusz esetén eldvétel-
ben).

4.8 Visszatérités/Csere

Pénztarban és jegykiado automatabdl valtott napijegy
A napijegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak érvénytartam kezdete
elétt kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utani visszatérités nem lehetséges.

MAYV app-bél valtott napijegy

A visszatéritést az utas altal az 6nkiszolgalo feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete eldtt lehet igényelni. MAV app-0s visszatéritéskor 10% kezelési koltség kertil levo-
nasra.

A napijegy cseréje nem lehetséges.
4.9 Szamlaadas

A napijegyr6l maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kiallithato a szamla.
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4.10 Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a Bakony napijegy az utazés alkalméval nem érvényes az utas részére a vonaton, vagy
az autobuszon teljesaru menetjegyet vagy az utast megilleté kedvezményt figyelembe véve
kedvezményes aru menetjegyet kell (vonaton pétdij felszamitasaval) elszamolni.
Amennyiben a Bakony napijegy kés6bbi datumra érvényes, abban az esetben az utas részére
a fel nem hasznalt menetjegyrdl az utas kérésére igazolas keriil kiadasra.

10
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5 DUNAKANYAR NAPIJEGY
5.1 Kedvezmény

A Fiiggelékben meghatarozott vasatvonalakon, HEV H5 vonalan, a meghatarozott telepiilé-
sek kozotti helykozi autobusz jaratokon, valamint MAHART PassNave jaratain.

Dunakanyar napijeqy fajtai:
- Dunakanyar napijegy: személyhez kotott menetjegy, amelyet a menetjegy vasar-
laskor meg- adott névvel rendelkezd személy.
- Dunakanyar csaladi napijegy: nem személyhez kotott menetjegy, 2 £f6 14 év alatti
¢s 2 16 18 év feletti személy
hasznalhatja fel utazasra a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil.

A Dunakanyar napijegy érvényességének, felhasznalasdnak lehetdségét, az arakat és az eset-
leges korlatozasokat a vastti tarsasag a honlapjan hirdeti meg.

5.2 Ertékesitési csatornak
A Dunakanyar napijegy megvasarolhat6
- pénztarban,
- jegykiad6 automatabol és
- MAYV app-bol.
A menetdijbol csatorna kedvezmény jelenleg nem érvényesitheto.
5.3 Kocsiosztaly
A kedvezmény barmely kocsiosztalyon igénybe veheto.
5.4 Ervénytartam

Dunakanyar napijegy a rajta megjelolt idétartamban érvényes.
Dunakanyar napijegy: A meghirdetett kozlekedési napokra valthaté meg.

A kedvezmény igénybe vételének lehetdségét, az arakat a vastti tarsasag a honlapjan hirdeti
meg.

A hajokozlekedéssel kapcsolatos informaciok a MAHART honlapjan érhetdk el.

5.5 Elovétel

A kedvezményes aru napijegy elévételben megvalthato.

5.6 Utmegszakitas

A kedvezményes aru napijeggyel az utmegszakitas megengedett.

5.7 Felaras jaratok igénybe vétele

Feléras jarat esetén mind az odautban, mind a visszautban az adott jaratra sz610, az utas altal
igénybe vett szolgaltatasnak megfeleld felarat meg kell vasarolni (autobusz esetén eldvétel-
ben).

5.8 Visszatérités/Csere

Pénztarban és jegykiado automatabél vasarolt napijegy

11
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Visszatérités: A menetjegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitdsaval csak az
érvénytartam kezdete elott kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utani visszatérités
nem lehetséges.

MAY app-bél viltott Dunakanyar napijegy

A visszatéritést az utas altal az onkiszolgalo feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete eldtt lehet igényelni. MAV app-0s visszatéritéskor 10% kezelési koltség kertil levo-
nasra.

A napijegy cseréje nem lehetséges.

5.9 Szamlaadas

A napijegyr6l maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kiallithato a szamla.
5.10 Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas Dunakanyar napijegy az utazas alkalmaval nem érvényes részére a vonaton, vagy
autobuszon teljesarii menetjegyet vagy az utast megilleté kedvezményt figyelembe véve
kedvezményes aru menetjegyet kell (potdij felszamitasaval) elszamolni.

Amennyiben a Dunakanyar napijegy késobbi datumra érvényes, abban az esetben az utas
részére a fel nem hasznalt napijegyrdl az utas kérésére igazolas kertil kiadasra.

511 Egyéb

Ha a napijeggyel a meghirdetés ellenére nem vehet6 igénybe a meghirdetett szolgaltatas (pl.:
egyaltalan nem kozlekedik adott szolgaltatd jarata egy napon), barmely részes szolgaltato-
hoz fordulhat az utas, aki koteles tovabbitani az €rintett szolgéltatd részére a panaszt.

A hajojaratok esetleges nem kozlekedése (iddjarasi viszonyok vagy vizallas miatt) nem mi-
ndsiil hianyos szolgéltatasnak, jegyvasarlas elott az utas feleldssége az aktudlis menetrendrol
valo tajékozodas.
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6 START KLUB KARTYACSALAD

A START-klub kartyak belfoldi vasuti kedvezmények igénybe vételére jogositanak:
— aMAV Személyszallitasi Zrt. és
— aGYSEV vonatain.

6.1 START Klub kartyacsalad

A kartyacsaladon beliil 3 féle kartya van rendszeresitve
1. START Klub 50% kartya,
2. START Klub VIP kartya,
3. START Klub Prémium kértya.

6.2 START Klub 50 % kartya Kivitele

Lézergravirozott, névre sz610, fényképpel, érvényességi idoszakkal, 12 szamjegyii sorszam-
mal, QR koddal, hologrammal, és mikroirassal ellatott szabvanyos méretii plasztik lap.

6.3 A START Klub VIP kartya Kkivitele

Dombornyomott, névre sz0l6, fényképpel, érvényességi idészakkal, 5 karakteres kartyaazo-
nositoval (2 betli, 3 szdm kombinacio), — potolt kartya esetében 2 betii, 3 szam ¢és P betii
kombinécio (pl. VD234P) — QR koddal, hologrammal, OVI festékkel, UV védelemmel,
mikro irassal ellatott szabvanyos méreti plasztik lap.

6.4 A START Klub Prémium kartya Kivitele

Dombornyomott, cég, szervezet, egyéni vallalkozo6 nevére sz0l0, érvényességi iddszakkal, 4
karakteres kartyaazonositoval (1 betli, 3 szam kombindcio), — potolt kartya esetében 1 betti,
3 szam ¢és P betli kombinécio (pl. P234P) — QR kdddal, hologrammal, OVT festékkel, UV
védelemmel, mikro irassal ellatott szabvanyos méretli plasztik lap.

6.5 START Klub kartya igénylés

Minden kartyatipus igényléséhez kiilon nyomtatvany van rendszeresitve, amely kartyatipus-
tol fliggden letdlthetd a www.mavcsoport.hu honlaprol, kérhet6 pénztarban és a személyes
tigyfélszolgalaton, kitolthetd az internetes feliileten, és elkiildhetd online moddon
(https://startklub.mav-start.hu/index.php, https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/up-
load/page/start_klub_50 igenylo_online_202510.pdf). Az igénylének a nyomtatvany va-
lamennyi rovatat ki kell toltenie. A nagyértékdi (VIP, Prémium) kéartydkhoz az igényldlap az
tigyfélmenedzsertdl szerezhetd be.

Nyugta START Klub (tovabbiakban: Bizonylat):2 példanyos:
1. példany: Igazolds START Klub kartya befizetésérdl: az Igényldlaphoz kell csatolni.
2. példany: Igazolas START Klub kartya befizetésérél (Masodpéldany) bizonylatot befi-
zetéskor az igényl6 részére kell 4tadni, a kartya atvételekor be kell vonni.

A START Klub kartya arak a Menetdijtablazatban kertilnek meghirdetésre.

6.6 Igénylés személyesen a pénztarakban, valamint a személyes iigyfélszolgalati iro-
dakban

START Klub kartya barmely pénztarban igényelheto.
Az igénylés leadhato
— pénztarban atvett Igényl6lapon megfeleld fénykép (igazolvanykép) egyidejii csatola-
saval vagy korabbi START Klub kartya esetén a lejart kartya szamanak a fénykép
alatti négyzetben torténd feltiintetésével.
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— internetes feliileten, a MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjan (www.mavcsoport.hu)
talalhatd nyomtatvany elektronikus kitoltésével, megfelelé fénykép megadott méretti
feltoltésével (szkenneléssel) és onnan kinyomtatott igényl6lapon.

A kitoltott igényldlapot és a fényképet a pénztaros részére kell atadni, aki ellendrzi, hogy a
fénykép megfeleld-e €s minden rovat kitoltésre keriilt-e.

A kartya dijat az igényldlap atadasaval egyidejlleg kell megfizetni.
A befizetés elismeréseként a pénztaros kétpéldanyos bizonylatot nyomtat a jegykiad6 gép-
pel, amelynek
»lgazoldas START Klub kartya befizetésérol (Masodpéldany)” bizonylatat atadja az
utas részére.
Az atadott ,,Igazolas START Klub kartya befizetésérdl (Méasodpéldany)” bizonylat a befize-
tés napjatol 30 napig (de legfeljebb a kartya atvételéig) belfoldon 50% kedvezményli menet-
jegy valtasara jogositja az igényl6t. Az ,,Igazolas START Klub kartya befizetésérdl” bizony-
latot a pénztaros az igényldlappal tovabbitja a kartya elkészitését koordinaloé kozponti mun-
kavallalohoz.

6.7 Igénylés online médon

Internetes feliileten keresztiil, online modon leadott megrendelésnél a kartya érvényességé-
nek elsé napja a rendelés elfogadasat kdvetd minimum 30. nap €s maximum 60. nap kozzé
eshet. Ennél a megrendelési formanal az igénylé a megrendeléssel egyidejiileg nem kap bi-
zonylatot, utazasi kedvezmény igénybevételére csak az elkésziilt kartya érvényességének
megkezdése utan jogosult.

Online igénylés esetén a kartya dijat a kartya atvételekor kell megfizetni.
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7 START KLUB 50% KARTYA

Belfoldi kedvezmények igénybe vételére jogositd névre szolé kartya a MAV Személyszal-
litasi Zrt. vonatain és a GYSEV magyarorszagi vonatain. Névvaltozas esetén a kartya az
errdl szo616 igazolassal egyiitt érvényes.

7.1 START Klub 50% kartya tipusai

— START Klub 26+ éves

— START Klub 26+ féléves
A kértya tartalmazza az érvényesség elsé és utolso napjat, a kész kartya nem tartalmazza a
kartya tipusat (+26).

7.2 Igényjogosultsag

START Klub 50% 26+: a kartyat életkortdl fiiggetleniil barmely maganszemély igényelheti.
Névvaltozas esetén a kartya az errdl sz0lo igazolassal egylitt érvényes.

7.3 START Klub 50% kartya atvétele

A megrendelt kartya személyesen vehet6 at az igénylélapon megjeldlt kartyaatvételi helyen:
személyes ligyfélszolgalati irodaban, Menetjegyirodaban vagy az allomas egy kijeldlt pénz-
taraban.

Az atvétel idépontjarol és helyérdl a kartyaigényl6 az altala jelzett modon e-mailben vagy
mobiltelefonon (SMS-ben) tajékoztatast kap. A MAV Személyszallitasi Zrt. az atvétel lehe-
téségét, a menetjegyirodak teljes nyitvatartasi idejében, a kijeldlt alloméasokon a honlapjan
feltiintetett nyitva tartasi idében folyamatosan biztositja.

7.4 START Klub 50% kartya visszatéritése

A START Klub 50% kartya ara az érvényesség megkezdése utdn nem térithetd vissza.

Az online modon igényelt és az érvényességének megkezdése elott kifizetett €s atvett kar-
tyak az érvényesség megkezdése eldtt 10% kezelési koltség felszamitasaval visszavalthatok.
kijel6lt munkatarsa kiilondsen indokolt esetekben (halal, hossza korhazi kezelés stb.) enge-
délyezheti, a tényleges banki utaldst a MAV Személyszallitasi Zrt. Irdsos Ugyfélszolgalata
intézi.

7.5 START Klub 50% kedvezmény igénybe vételi idészakanak meghosszabbitasa

A START Klub 50% kedvezményre vald jogosultsag a kartya érvénytartamanak lejarta elott
Uj kartya igénylésével meghosszabbithatd. Kedvezményhosszabbitas pénztarnal nem lehet-
séges.
A kedvezményhosszabbitas az alabbiak szerint igényelhetd

— online médon a www.mavcsoport.hu honlapon térténd regisztraciot és belépést kove-

téen,

— MAVDIREKT-en keresztiil a 061 3 49 4949 telefonszamon,

— aszemélyes tigyfélszolgalati irodakban,

— aterileti értékesitoknél.

A kedvezményhosszabbitassal megrendelt uj kartya érvényessége az eredeti kartya érvé-
nyességének lejartat kovetd nappal kezdddik. Kedvezményhosszabbitas esetén 11j kartya ke-
rill legyartasra, de nem sziikséges 0j fényképet leadni. Az eredeti kartya lejartaval az 0j kar-
tya atvételéig az utas kedvezményes ara menetjegy valtdsara nem jogosult. Az 0j kartya ér-
vényességének elsd napja a hosszabbitasra keriild kartya érvényességének utolsd napjat ko-
vetd nap lehet, és ennek a napnak a rendelés elfogadasat koveté minimum 30. nap és maxi-
mum 60. nap kdzz¢ kell esnie.
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A START Klub 50% kartya meghosszabbithato:
— egész évre kedvezményes aron
— fél évre normal aron.

7.6 Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub 50% kartya az érvényessége alatt egy alkalommal - meltanyossagi
alapon - potolhatd. Az utas a potlasi igényét az Ugyfélszolgalaton keresztiil, annak barmely
elérhetdségén (személyesen, levélben, telefonon vagy e-mailen) jelezheti. A poétlashoz az
utasnak meg kell adnia a nevét, a sziiletési idejét, a lakcimét, ezen kiviil be kell mutatnia a
rendorségi feljelentésrol szo16 jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik rendérségi jegy-
z6konyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/Eszrevételek lapjan koteles megtenni, amelyen
fel kell tiintetni a renddérségi jegyzOkonyv hidnyanak okat. A potlasra benyujtott igényt elekt-
ronikus forméban 24 6ran beliil kell eljuttatni a MAV Személyszallitasi Zrt. Kedvezmény-
kozpontja részére (startklub@mavcsoport.hu).

A kartyapotlasra benytjtott igényt a MAV Személyszallitasi Zrt. Véllalkozas és Utazasszer-
vezés vezetdje biralja el és engedélyezi vagy elutasitja. Az elveszett kartya letiltasra keriil.
A pétlas dija a Menetdijtablazatban keriil meghirdetésre, melyet a kartya atvételekor kell
megfizetni.

A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezményeket nem veheti igénybe.

A pétlés dija a potkartya atvételekor fizetendd. Nem potolhat6 a kértya, ha
e az érvénytartaman beliil mar volt potolva, vagy
e az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

7.7 START Klub 50% kartyaval igénybe vehetoé belfoldi utazasi kedvezmények
7.7.1 Kedvezményes aru menetjegy

A MAV Személyszallitasi Zrt. és a GYSEV vonatain a START Klub kartyaval rendelkezd
utas részére a kartya érvénytartaman beliil barmely kocsiosztalyon korlatlan szamt 50%
kedvezményt biztosit a menetjegy arabol, barmely belfoldi viszonylatban egy ttra.

A kedvezményes artt menetjegy a vasut-villamos jarataira is megvasarolhato.

A START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas Budapest kozigazgatasi teriiletén beliil 2.
kocsiosztalyon menetjegy valtadsa nélkiil utazhat.

Az utasnak az altala hasznalt vonat Budapest kdzigazgatasi teriiletén beliili utolsé megallasi
helyétdl kell a célallomasig a menetjegyet megvasarolnia.

7.7.2  Onkiszolgalé értékesitési csatornak

Az 50% kedvezményii menetjegy jegykiadd automatébol, internetes feliileten és MAV app-
bol megvalthato6.
A menetdijbol csatorna kedvezmény érvényesitheto.

7.7.3 Kocsiosztaly, felar

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes artt menetjegy barmely
kocsiosztalyon igénybe vehetd. Felaras vonat esetén az adott feldras vonatra sz6lo, az utas
altal igénybe venni kivant kocsiosztalyra érvényes felarat meg kell vasarolnia.

7.7.4 Ervénytartam

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes art menetjegy érvénytar-
tama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljesari menetjegy érvénytartamaval.
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A kedvezményes ari menetjegy €rvényességének a kartya érvénytartaman beliil kell kez-
dddnie, a menetjegy az érvénytartaman beliill — a kartya érvényességétol fiiggetleniil — uta-
zasra felhasznalhat6.

7.7.5 Elovétel

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arit menetjegy eldvételben
is megvasarolhat6 gy, hogy a menetjegy érvénytartamanak elsd napja legkésobb a START
Klub 50% kartya érvénytartamdnak utolsé napja lehet.

7.7.6  Utmegszakitas

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arti menetjeggyel az uta-
zas az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

7.7.7 Visszatérités

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arti menetjegy az altala-
nos szabdalyok szerint visszatérithetd.

7.7.8 Egyéb

Az utasnak menetjegy megvasarlasakor a START Klub 50% kartya felmutatasaval, annak
hianyaban szobeli informacidval jelezni kell a pénztaros felé, hogy START Klub 50% kartya
alapjan igényli a kedvezményes arti menetjegyet. Az utazas soran minden esetben fel kell
mutatni az érvényes START Klub 50% kartyat, mint kedvezményre jogositd okmanyt.

7.7.9 Szombati akcio

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas szombati napokon kedvezményes
aru (50%) menetjegyet vasarolhat egy vele egylitt utaz6 személy részére is.

A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe vehetd.

A kedvezmény kizardlag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fligget-
lentil) 00:00 oratol 23:59 percig. Utazasra a menetjegy a rajta feltiintetett érvénytartamon
beliil, de csak a fenti id6szakban hasznalhato fel. 100 km alatti jeggyel, illetve e-vonatjegy-
gyel a vasarnap 00:00 el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-me-
netjegyekre vonatkozo szabalyok szerint a menetjegy érvényességének végéig befejezheto.

A plusz menetjegy a kedvezményes idészakban csak a START Klub 50% kartya tulajdonos-
sal torténd egylitt utazaskor érvényes. A kiadott menetjegy viszonylatanak meg kell egyeznie
a START Klub 50% kartya tulajdonosa altal vasarolt menetjegy viszonylataval. A kedvez-
mény nem vehetd igénybe hosszabb ut részbeni fedezésére, de viszonylaton beliil a le- és
felszallas megengedett. Egyebekben a kedvezményre vonatkozé szabalyok megegyeznek a
7.7. pontban leirtakkal.

7.7.10 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas szombati napokon dijmentesen

szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint. A kedvezmény

igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell valtani.

Kerékpar-utanfutot az utas a kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két dijmentes kerékparjegy

megvaltasaval szallithat.

A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonaton a

kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizardlag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fligget-

lentil) 00:00 oratol 23:59 percig. A menetjegy a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil, de

csak a fenti idészakban hasznalhat6 fel. 100 km alatti menetjeggyel, illetve e-menetjeggyel

a vasarnap 00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-me-

netjegyekre vonatkoz6 szabalyok szerint a menetjegy érvényességének végéig befejezheto.
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A szombati akcid keretében a START Klub 50% kartya alapjan menetjegyet valto utas uti-
tarsa a dijmentes kerékpar, illetve a kerékpar utanfutd szallitdsara nem jogosult.
A dijmentes kerékparszallitas a vasut-villamos jaratain nem vehet6 igénybe.

7.7.11 Kedvezményes kerékparjegy

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas 25% kedvezményt vehet igénybe
utazasonként 1 db kerékpar szallitdsdhoz. A kedvezményes kerékparjegy a pénztarban, in-
ternetes feliileten, MAV app-bol és a jegykiadd automatabol vasarolhatd meg.
Kerékpar-utanfutdt az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két kedvezményes kerékpar-
jegy megvaltasaval szallithat.

A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithato. A kedvezmény nem
vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kdzlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.
A kedvezményes kerékparjegy a vasarlas idopontjatol vagy az utas altal megjeldlt idoponttol
+ 23:59 percig érvényes.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati Utitarsra.

Kedvezményes kerékparjegy a vasut-villamos jarataira nem vasarolhato.

7.7.12 Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub 50% kartya alapjan valtott kedvezményes art menetjegy felaras vonaton a
felar kiillon megvasarlasa esetén hasznalhat6 fel utazasra. A felarat az utazads megkezdése
el6tt meg kell vasarolni a kedvezményes artt menetjegy egyidejii megvasarlasaval vagy be-
mutatasaval.

7.7.13 Prémium osztaly igénybe vétele

A START Klub 50% kartya tulajdonosa a Prémium osztaly til6helyeit csak az adott il6-
helyre érvényes felar megvaltasaval veheti igénybe.

7.7.14 Extra kedvezmények

A START Klub 50% kartya tulajdonosa tobb, vasuti utazason kiviili kedvezményt vehet
igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyijtott extra kedvezmények részletei a MAV Sze-
mélyszallitasi Zrt. honlapjan talalhatok:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/extra-kedvezmenyek

7.8 START Klub 50% kartya cseréje magasabb értékit START Klub kartyara

A START Klub 50% kartya megvasarlasat kovetoen a kartya érvénytartaman beliil egy al-
kalommal lehetdség van a kartya azonos érvényességi idejii, magasabb értékil kartyara tor-
ténd cseréjére. Az alacsonyabb értéki kartya teljes dija beszamitasra keriil ugy, hogy a ma-
gasabb értékii kartya teljes dijabol levonasra keriil a kisebb értékii kartya teljes dija. Csere
esetén a magasabb értékli kartya érvényességi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt,
cserélni kivant kartya érvényességi idejével.

A START Klub 50% kartya cseréje a VIP vagy Prémium kartyara az értékesitotdl kérheto.
A csere dija kizardlag banki atutalassal egyenlithetd ki.

7.9 Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes arii menetjegyet felmutato utas nem tudja felmutatni érvényes START
Klub 50% kartyajat és/vagy személyazonositasra alkalmas igazolvanyat, a menetjegyellen-
Orzést végzd munkavallald a teljesaru menetjegyet szolgaltat ki és felszamitja a Menetdij-
tablazatban elGirt potdijat is. A kedvezményes arG menetjegy aranak visszatéritéséhez a me-
netjegy fel nem hasznalasarol a jegyvizsgalo ad ki igazolast.
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8 START KLUB VIP KARTYA

A START Klub VIP névre sz0l6 kartya, amely:
—  belfoldon killon menetjegy megvaltasa nélkiil, a MAV Személyszallitasi Zrt. vonatain
— az autobusz és a HEV kivételével -, a vasut-villamos jaratain és a
— GYSEV magyarorszagi vonatain,
az utazas idépontjaban érvényes menetrendben meghirdetett vonatokon, barmely kocsiosz-
talyon — kivéve IC Prémium szakasz - korlatlan szamu dijmentes utazésra,
— nemzetkdzi és egyéb kedvezmények
igénybe vételére jogosit.

A Kkartya tartalmazza az érvényesség elsd €s utolsé napjat. A megrendelés ddtuma és az ér-
vénytartam kezdete k6zott max. 90 nap lehet.

Névvaltozas esetén a kartya az errdl sz0l6 igazolassal egylitt érvényes.
8.1 Igényjogosultsag

START Klub VIP kartyat barmely maganszemély igényelhet.

8.2 Kartyaigénylés

A START Klub VIP kartya kizarolag a MAV Személyszallitasi Zrt. Vallalkozas és Utazas-
szervezési szervezet munkatarsain (értékesitokon) keresztiil igényelhetd. A munkatarsak a
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/ugyfelmenedzsereink-el-
erhetosege cimen érhetoek el.

8.3 START Klub VIP kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub VIP kértya kizarélag banki atutalassal fizethetd.
8.4 START Klub VIP kartya visszatéritése

A START Klub VIP kéartya ara nem térithetd vissza.
Rendkiviili események bekodvetkezte esetén kivételes méltanyossagbol részaranyosan visz-
szatérithetd az esetenként meghatarozott kezelési koltség levonasa mellett.

8.5 [Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub VIP kartya az érvényessége alatt egy alkalommal - méltanyossagi
alapon - potolhat6. Az utas a potlasi igényét annal az értékesitonél kezdeményezheti, akit6l
a kartyat igényelte. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a renddrségi feljelentésrél szold
jegyzékonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegyzokonyvvel, potlasi kérelmét
alairasaval ellatott irdsos formdban koteles megtenni, amelyen fel kell tiintetni a rend6rségi
jegyzokonyv hidnyanak okat. A poétlasra benyujtott igényt elektronikus formaban kell eljut-
tatni az értékesitének, akinél a kartyat igényelték. A pétlasra benyuijtott igényt a MAV Sze-
mélyszallitasi Zrt. Vallalkozas és Utazasszervezés vezetdje biralja el.
Az elveszett kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezményeket nem
veheti igénybe.
A potkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendo.
Nem potolhato a kartya, ha

— az érvénytartaman beliil mar volt potolva,

— az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

8.6 Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghalado késése esetén a START Klub VIP kartyaval utazo utast
a MAV Személyszallitasi Zrt. vasuti Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartérités illeti meg.
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Az atalany-kartérités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes, a felar-
bizonylaton feltiintetett kocsiosztalynak megfeleld teljesaru egy utra sz6l6 menetjegy ara.
Az atalany-kartérités dsszegének kifizetését abban az esetben teljesiti a vasiti tarsasag, ha a
START Klub VIP kartyaval utaz6 utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub VIP
kartya szamat, mellékeli annak masolatat, illetve csatolja a késett felaras vonat jegyvizsga-
16ja altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiintetésre keriilt az utazas viszonylata és a
START Klub VIP kartya szama. Az atalany-kartérités a megrendeldlapon megjeldlt jogosult
részére atutalassal, esetenként utazasi kupon forméjaban keriil kifizetésre.

8.7 Felelosség eltéro mindségi szolgaltatas esetén

Eltéré mindségli szolgaltatds esetén a START Klub VIP kartyaval utazé utas kompenzacios
igényt nytjthat be a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalathoz, amely valamennyi
igényt egyedileg az MAV Személyszallitasi Zrt. Vallalkozas és Utazasszervezéssel kozosen
biral el. A kompenzacié a megrendeldlapon megjeldlt jogosult részére keriil kifizetésre.

8.8 START Klub VIP kartyaval igénybe veheté kedvezmények
8.9 Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya a rajta feltiintetett érvényességi idon beliil dijmentes belfoldi
utazéasra jogositja a kartya felmutatéjat a MAV Személyszallitasi Zrt. vonatain (az autobusz
és a HEV kivételével), a vasat-villamos jaratain és a GYSEV magyarorszagi vonatain, bar-
mely kocsiosztalyon.

8.10 Szombati akcio

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkez6 utas szombati napokon 50% kedvez-
ményes ard menetjegyet vasarolhat egy vele egyiitt utazo személynek. A kedvezmény szom-
bati napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fiiggetlentil) 00:00 6ratol 23:59 per-
cig. Utazasra a menetjegyen feltlintetett érvénytartamon beliil, de csak a fent megjelolt 1d6-
szakban hasznalhato fel. 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-menetjeggyel a vasarnap
00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonat-
kozd szabalyok szerint a menetjegy érvényességének végéig befejezhetd. A plusz menetjegy
a kedvezményes 1ddszakban csak a START Klub VIP kartya tulajdonossal torténd egytitt
utazaskor érvényes. A kedvezményes ari menetjegy hosszabb 1t részbeni fedezésére nem
hasznalhat6 fel.

A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe vehetd.

8.11 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas szombati napokon dijmentesen
szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint. A kedvezmény
igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell vasarolni.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két dijmentes kerékparjegy
megvaltasaval szallithat.

A dijmentesség nem vonatkozik a kotelez6 kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon
a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizardlag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstol fiigget-
leniil) 00:00 o6ratol 23:59 percig. A menetjegy a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil, de
csak a fent megjeldlt idészakban hasznalhato fel. 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-
vonatjeggyel a vasarnap 00:00 ora eldtt megkezdett utazas a 100 km alatti menetjegyekre,
illetve e-menetjegyekre vonatkozo szabalyok szerint a menetjegy érvényességének végéig
befejezhetd.

A szombati akci6 keretében a START Klub VIP kartydval rendelkezd utas utitarsa a dijmen-
tes kerékpar szallitasara nem jogosult.
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A dijmentes kerékparszallitas a vasut-villamos jaratain nem vehet6 igénybe.
8.12 Kedvezményes kerékparszallitas

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas 25% kedvezményt vehet igénybe
1 db kerékpar szallitasahoz. A kedvezményes kerékparjegy a pénztarban, internetes feliile-
ten, MAV app-bol illetve a jegykiadd automatabol vélthatdo meg. A kerékpar az altalanos
kerékpar szallitasi szabalyok szerint széllithat6. A kedvezmény nem vonatkozik a kotelezd
kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezményes kerékparjegy a vasarlas idopontjatol vagy az utas altal megjeldlt idéponttol
+23:59 percig érvényes.

Kerékpar-utanfutdt az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két kedvezményes kerékpar-
jegy megvaltasaval szallithat.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.

Kedvezményes kerékparjegy a vastt-villamos jarataira nem valthato.

8.13 Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub VIP kartya felmutatdja jogosult a felaras vonatokat elézetes dijmentes hely-
foglalas nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra eldzetesen dijmentes — kivéve IC
Prémium tldhelyek - helyjegyet igényelni.

A START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas az IC Prémium iil6helyeit csak az erre a
helyre érvényes felar megvaltasaval veheti igénybe.

Elézetes helyfoglalas nélkiil csak a szabadon maradt {ildhelyet — kivéve IC Prémium {il6he-
lyek - veheti igénybe a kartya felmutatoja. Ha az elfoglalt il6helyre érvényes helyjeggyel
rendelkezd utas érkezik, részére az iil6helyet koteles atadni.

A dijmentes felar barmely pénztarban, illetve telefonon is igényelhetd.

8.14 Telefonos és e-mailes helyfoglalasi igény kezelése

A helyfoglalasi igény kezelése START Klub VIP kartya hatoldalan feltiintetett
MAVDIREKT telefonszamokon torténik:

- 436 (1) 34949 49-es, a

- Telekom +36 (30) 499 4999-es, a

- Yettel +36 (20) 499 4999-es, a

- Vodafone +36 (70) 499 4999-es.

A telefonszam felhivasakor, tovabba legkés6bb az utazasa eldtt 24 oraval korabban e-mail-
ben a vip@mavcsoport.hu e-mail cimen, a megrendel6 megadja a beazonositashoz sziiksé-
ges személyes adatait, a helyfoglalasi igényét, a kartya adatait, valamint azt, hogy milyen
telefonszdmra/e-mail cimre igényli a visszajelzést. Ha telitetts€g miatt mar nem lehetséges
a foglalés, akkor az ligyintézd 01j vonatot ajanl a telefonalonak/iizenet kiildéjének. Ha az 1
jarat nem felel meg az utasnak, az ligyintéz0 tajékoztatja a lehetdségeirdl. Az ligyfélszolga-
lati munkatérs a helyfoglalasi rendszerbdl kifoglaltatja az igénynek megfeleld helyet, mely-
ben rogziti az azonositdszamat és az utas altal megadott VIP kartya szamat, majd SMS/e-
mail tjan tjékoztatja a START Klub VIP kartyaval utazot a kifoglalt helyrdl. Targynapra
sz0l6 megrendelés esetén a tajékoztatasnak a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 percen
beliil meg kell torténnie, egyéb esetekben 2 oran beliil. A megrendelés max. 5 napra elére
kérhetd. A kartyatulajdonos max. két kartyara vonatkozoan kérheti a dijmentes helyfogla-
last.

Egy kartya alapjan az utazas napjan iranyonként csak egy adott vonatra és csak egy f6 részére
érvényes helyfoglalds engedélyezett. Az adott vonatra kifoglalt hely a vonat indulésa elétt 1
oraval lemondhat6 és helyette masik kérhetd.
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Az IC Prémium iiléhelyre helyfoglalés telefonon/e-mailen nem igényelhetd.
8.15 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya felmutatdja a hatarpontig utazhat és nemzetkozi forgalomban
utazonak mindsiil abban az esetben, ha a hatarpont tiloldalan szolgaltato vastt teljes halo-
zatara, az igénybe vett kocsiosztalynak megfeleld, névre szo6l6, kereskedelmi forgalomban
kaphato érvényes utazasi igazolvannyal rendelkezik és azt felmutatja.

8.16 Prémium varo igénybe vétele

A START Klub VIP kartyat felmutaté utas a Prémium varot a honlapon meghirdetett felté-
telek szerint veheti igénybe.

8.17 Extra kedvezmények

A START Klub VIP kartya tulajdonosa tobb vastti utazason kiviili kedvezményt vehet
igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezmények részletei a MAV Sze-
mélyszallitasi Zrt. honlapjan talalhatok:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/extra-kedvezmenyek

8.18 START Klub VIP kartya cseréje magasabb értékii START Klub kartyara

A START Klub VIP kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytartaman beliil egy alka-
lommal lehetdség van a kartya magasabb értéki kartyara torténd cseréjére. Az alacsonyabb
értékii kartya teljes dija beszdmitasra kertil igy, hogy a magasabb értékii kartya teljes dijabol
levonasra keriil a kisebb értékii kartya teljes dija. Csere esetén a magasabb értékli kartya
érvényességi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya érvényességi
idejével.

A START Klub VIP kartya cseréjét az eredetileg megrendelt kartyat értékesitd értékesiténél
kell jelezni. A csere dija kizarolag banki 4tutalassal fizetheto.

8.19 START Klub VIP kartyaval igénybe veheté kedvezmények korlatozasa

A MAV Személyszallitasi Zrt. kiilon hirdetményben korlatozhatja a START Klub VIP kar-
tya altal nyujtott barmely kedvezménnyel igénybe vehetd szolgaltatasok korét.
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9 START KLUB PREMIUM KARTYA
9.1 START Klub Prémium

Felmutatora szo6lo, belfoldon kiilon menetjegy megvaltasa nélkiil, az utazas idopontjdban
érvényes menetrendben meghirdetett vonatokon, barmely kocsiosztalyra — kivéve IC Pré-
mium szakasz -sz016 korlatlan szamu dijmentes utazasra, és egyéb kedvezményekre jogositd
kartya. A vasuti tarsasag vizsgalhatja a kartya felmutatojanak kartyara vald jogosultsagat.

9.2 START Klub Prémium kartya érvényessége

Az érvényesség elso és utolsd napjat a kartya tartalmazza. A megrendelés datuma és az ér-
vénytartam kezdete kozott max. 90 nap lehet.

9.3 START Klub Prémium kedvezmény igénybevételi idoszakanak meghosszabbi-
tasa

A START Klub Prémium kedvezmény az VUSZ munkatérsaindl hosszabbithaté meg. A
kedvezményhosszabbitds akkor érvényes, ha a hosszabbitassal a kartya id6beni folytonos-
saga fennall (0j kartya érvényessége az el6z0 kartya érvényességének utols6 napjat kdvetd
nappal kezdédik).

A kedvezményhosszabbitas dijat a Menetdijtablazat tartalmazza.

A hosszabbitasi dij max. 21 db kartyaig érvényes. A 21 db-nal tobb START Klub Prémium
kartya kedvezmény hosszabbitasa esetén az aktualis kartya dija keriil felszamitésra.

9.4 Igényjogosultsag

START Klub Prémium kartyat barmely gazdasagi tarsasag, civil szervezet, egyhaz, egyéni
vallalkozo igényelhet.

A kartya tulajdonosa vagy felmutatodja a kartyat tovabb nem értékesitheti, ellenszolgaltata-
sért hasznalatba nem adhatja. A jogosultsagot a vasuti tarsasag ellendrizheti, az ilyen jellegii
jogosulatlan felhasznalas esetén a megrendeld részére tjabb kartyat nem értékesit.

9.5 Kartyaigénylés

A START Klub Prémium kértya kizarélag a MAV Személyszallitasi Zrt. Vallalkozas és
Utazasszervezés munkatdrsain (értékesitdin) keresztiil igényelhetd. A munkatarsak a :
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/ugyfelmenedzsereink-el-
erhetosege cimen érhetdk el.

9.6 START Klub Prémium kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub Prémium kartya kizarolag banki atutalassal fizethetd.
9.7 START Klub Prémium kartya visszatéritése

A kértya aranak atutalasat kovetden a kartya dija nem térithetd vissza.
Rendkiviili események bekdvetkezte esetén kivételes méltanyossagbodl részaranyosan visz-
szatérithetd az esetenként meghatarozott kezelési koltség levonasa mellett.

9.8 Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett, ellopott START Klub Prémium kartya az érvényessége alatt egy alkalommal -
méltanyossagi alapon - potolhatd. Az utas a pdtlasi igényét annal az értékesiténél kezdemé-
nyezheti, akitdl a kartyat igényelte. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a renddérségi
feljelentésrol szolo jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik rendérségi jegyzokonyvvel,
potlasi kérelmét alairasaval ellatott irdsos formdban koteles megtenni, amelyen fel kell tiin-
tetni a renddrségi jegyzokonyv hidnyanak okat. A potlasra benyujtott igényt elektronikus
formaban kell eljuttatni az értékesitdnek, akinél a kartyat igényelték. A potlasra benyujtott
igényt a MAV Személyszallitasi Zrt. Vallalkozas és Utazasszervezés vezetdje biralja el.
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Az elveszett, ellopott kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezmé-
nyeket nem veheti igénybe.
A potkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendo.
Nem poétolhato a kartya, ha
e az érvénytartaman beliil mar volt potolva;
e az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

9.9 Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghaladé késése esetén a START Klub Prémium kartyaval utazé
utast a MAV Személyszallitasi Zrt. Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartérités illeti meg.
Az atalany-kartérités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes, a felar-
bizonylaton feltiintetett kocsiosztalynak megfeleld teljesaru egy utra sz616 menetjegy ara.
Az atalany-kartérités 6sszegének kifizetését abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a
START Klub Prémium kartyaval utazé utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub
Prémium kartya szamat, mellékeli annak masolatat, illetve csatolja a késett feldras vonat
jegyvizsgaloja altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiintetésre keriilt az utazas viszony-
lata és a START Klub Prémium kartya szama. Az atalany-kartérités a megrendeldlapon fel-
tiintetett kartyatulajdonos részére keriil kifizetésre.

9.10 START Klub Prémium kartyaval igénybe veheté kedvezmények
9.11 Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub Prémium kartya az érvényességén beliil korlatlan szamu dijmentes belfoldi
utazasra jogositja a kartya felmutatdjat a MAV Személyszallitasi Zrt. vonatain, a vasut-vil-
lamos jaratain és a GYSEV magyarorszagi vonatain barmely kocsiosztalyon.

9.12 Szombati akcio

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkezd utas szombati napokon 50% ked-
vezményes ari menetjegyet vasarolhat egy vele egylitt utaz6 személynek. A kedvezmény
szombati napokon vehet6 igénybe (munkanap athelyezéstdl fliggetleniil) 00:00 oratol 23:59
percig. Utazasra a menetjegy a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil, de csak a fent megje-
161t 1d6szakban hasznélhato fel. 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjeggyel vasarnap
00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-menetjegyekre
vonatkozo szabalyok szerint a menetjegy érvényességének végéig befejezheto.

A plusz menetjegy a kedvezményes idészakban csak a START Klub Prémium kértya tulaj-
donossal torténd egyiitt utazaskor érvényes. A kedvezményes arti menetjegy hosszabb 1t
részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe veheto.

9.13 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

9.14 Kedvezményes kerékparszallitas

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkez6é utas 25% kedvezményt vehet
igénybe 1 darab kerékpar szallitasahoz. A kedvezményes kerékparjegy a pénztarban, inter-
netes feliileten, MAV app-bol, valamint a jegykiadd automatabol valthato meg. A kerékpar
az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithat6. A kedvezmény nem vonatkozik
a kotelez6 kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezményes kerékparjegy a vasarlas idépontjatol vagy az utas altal megjeldlt iddponttol
+ 23:59 percig érvényes

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.

Kedvezményes kerékparjegy a vasut-villamos jarataira nem valthato.
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9.15 Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub Prémium kartya felmutatdja jogosult a felaras vonatokat eldzetes dijmentes
helyfoglalas nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra elézetesen dijmentes — kivéve
IC Prémium iil6helyek — helyjegyet igényelni.

A START Klub Prémium kartyaval rendelkez6 utas az IC Prémium iil6helyeit csak az erre
a helyre érvényes felar megvaltasaval veheti igénybe.

Elézetes helyfoglalas nélkiil a kartya felmutatoja csak a szabadon maradt iil6helyeket — Ki-
véve IC Prémium iil6helyek — veheti igénybe. Ha az elfoglalt iil6helyre érvényes helyjeggyel
rendelkez0 utas érkezik, részére az iil0helyet koteles atadni.

A dijmentes felar barmely pénztarban, illetve telefonon is igényelheto.

9.16 Telefonos és e-mailes helyfoglalasi igény kezelése

A helyfoglalasi igény kezelése START Klub Prémium kartya hatoldalan feltlintetett
MAVDIREKT telefonszamokon torténik:

- 436 (1) 34949 49-es, a

- Telekom +36 (30) 499 4999-es, a

- Yettel +36 (20) 499 4999-es, a

- Vodafone +36 (70) 499 4999-es).
A telefonszamok felhivasakor, tovabba legkésébb az utazasa eldtt 24 oraval kordbban e-
mailben a vip@mavcsoport.hu e-mail cimen, a megrendelé megadja a helyfoglalasi igényét,
valamint azt, hogy milyen telefonszamra/e-mail cimre igényli a visszajelzést. Ha telitettség
miatt mar nem lehetséges a foglalés, akkor az tigyintézd 0j vonatot ajanl a telefonalonak/iize-
net kiilddjének. Ha az 0j jarat nem felel meg az utasnak, az ligyintéz0 tajékoztatja a leheto-
ségeirdl. Az ligyfélszolgalati munkatars a helyfoglalasi rendszerbdl kifoglaltatja az igénynek
megfeleld helyet, melyben rogziti az azonositdszamat és az utas altal megadott Prémium
kartya szamat, majd SMS/e-mail Gtjan tajékoztatja a START Klub Prémium kartyaval utazot
a kifoglalt helyrdl. Targynapra sz6l6 megrendelés esetén a tajékoztatasnak a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 30 percen beliil meg kell térténnie, egyéb esetekben 2 oran beliil. A
megrendelés max. 5 napra elére kérhetd. A kartyatulajdonos max. két kartyara vonatkozdan
kérheti a dijmentes helyfoglalast. Egy kartya alapjan az utazas napjan iranyonként csak egy
adott vonatra ¢és csak egy f6 részére érvényes helyfoglalas engedélyezett.
Az adott vonatra kifoglalt hely a vonat indulésa el6tt 1 6raval lemondhato6 és helyette masik
kérhetd.

Az IC Prémium ildhelyre helyfoglalas telefonon/e-mailen nem igényelhetd.
9.17 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub Prémium kartyat felmutatd utas nemzetkozi utazasi kedvezmény igénybe-
vételére nem jogosult.

9.18 Prémium varé igénybe vétele
A START Klub Prémium kartyat felmutat6 utas a Prémium varét nem veheti igénybe.
9.19 Extra kedvezmények

A START Klub Prémium kartya felmutatdja tobb vastti utazéson kiviili kedvezményt vehet
igénybe. A kartya felmutatoja szamara nyujtott extra kedvezmények részletei a MAV Sze-
mélyszallitasi Zrt. honlapjan talalhatdak:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/extra-kedvezmenyek

9.20 START Klub Prémium kartyaval igénybe veheté kedvezmények korlatozasa

A MAV Személyszallitasi Zrt. kiilon hirdetményben korlatozhatja a START Klub Prémium
kartya altal nyujtott barmely kedvezménnyel igénybe vehetd szolgaltatasok korét.
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Kozszolgéltatas megrendeldje altal eldirt helykozi kedvezmények

9.21 Felelosség eltéro mindségi szolgaltatas esetén

Elteré mindségii szolgaltatas esetén a START Klub Premium kartyaval utazo utas kompen-
zé4cios igényt nydjthat be a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalathoz, amely valam-
ennyi igényt egyedileg, az Vallalkozas és Utazasszervezéssel kdzosen biral el. A kompen-
zé4cio a megrendeldlapon feltiintetett kartyatulajdonos részére keriil kifizetésre.
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10 KEDVEZMENYES KEREKPARJEGY
10.1 Kedvezmény

A MAV Személyszallitasi Zrt. és a GYSEV a Magyar Kerékparosklub érvényes —Klubkar-
tyaval rendelkez6 tagjai részére a kartya alapjan 25% kedvezményt biztosit a kerékparjegy
arabol a vonatokon.

10.2 Ertékesitési csatornak

A kedvezményes kerékparjegy megvasarolhato:
- pénztarban,
- fedélzeten (a fedélzeti értékesités szabalyait a vasuti Uzletszabalyzat tartalmazza),
- jegykiadd automatabol,
- internetes feliileten és
- MAV app-bél megvasarolhato.

10.3 Kocsiosztaly
10.4 Ervénytartam

A kedvezményes kerékparjegy a vasarlas idopontjatdl vagy az utas altal megjeldlt idoponttol
+ 23:59 percig érvényes.

10.5 Eldvétel

A kedvezményes kerékparjegy eldvételben megvasarolhato.

10.6 Utmegszakitas

A kedvezményes kerékparjeggyel az utazas az altalanos szabalyok szerint megszakithato.
10.7 Felaras vonat igénybe vétele

A kijelolt felaras vonatokon kedvezményes kerékparjeggyel is szallithatd kerékpar az adott
vonatra €rvényes felar megvasarlasa esetén.

10.8 Visszatérités
A kedvezményes kerékparjegy az altalanos szabalyok szerint visszatérithetd.
10.9 Egyéb

Kerékparosklub Klubkartya: virtualis kartya okostelefonon vagy annak hianyaban kinyom-
tatott formaban bemutatva. A Kerékparosklub Klubkartya érvényessége: 12 honapra szdl, a
vonalkod feletti datum mutatja az érvényesség lejartat. (A vonalkodot nem kell beolvasni,
csak a lejarati id6t kell ellendrizni.)

A Klubkartya mintajat a Fliggelék tartalmazza.

10.10 Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a vonaton a kedvezményre jogositod érvényes Kerékparosklub Klubkartyajat nem
tudja felmutatni, a menetjegy-ellendrzést végz6 munkavallalo elszamolja a kerékparjegy di-
jat és felszamitja a Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat is.
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1/1. sz. Fiiggelék Magyar Kerékparosklub Klubkartya
Magyar Kerékparosklub Klubkartya
(Kedvezményes kerékparjegy)
(a kartya elektronikusan mutathato be a Bercode alkalmazasban, illetve okoseszkoz

hianyaban kinyomtatva)
W

O et es KLUBKARTYA

Minta Aladar
11111

000, .O000
;=::- VALID I=.:I§ ¢ > :
% CLASSIC Tri31MAR24 £550 ¢ )
Fe2d )
2 NN
2o 3
R2 841719 210844 310324 )
% bercode.com
Benefit Barcode Inc.
info@kerekparosklub.hu
£ MAGYAR karbejelentés: karinfo@hello.hu
KEREKPAROSKLUB Szerzédésszam: 1208098000001

Szolgaltatasok: Kerekparosklubihu/szolgaltatasok Aktualis Kedvezmények:Kkerekparosklublhu/kedvezmenyek

<HECF hello <SEMAUSTART
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88t KLUBKARTYA Qe ——

% CLASSIC =209JAN24
(LRI
1719 GH0504 0001M
bercode com

* Kérjuk. a Bercode applikicicjiba olvassa be a fent is talathato vonalkodot, azaz ezt:
CLASSIC  7:209JAN24

841719 124

660504 090
bercodecom
{ yiben a megfeleld app még nincs okostelefonjira telepitve, azt a lenti QR-kddok segitségével
megteheti), vagy...

* a www.bercode com platform Kartyak és egyebek meniipontban adja meg a 18 karakteres vonalkéd-
szamot, majd - szilkség esetén - rendelje meg 8 kartya plasztikra nyomtatott verziojst postin, vagy...

* nyomtassa ki ezen oldalt, a kdrtydjat vagija korbe egy ofléval, hajtsa hatrafelé ketté, majd laminalja le
vagy tegye be egy atlitszé bérlet tokba,

feleld Bercode applikacio letdltéséhez olvassa be az egyik QR kodot:

¥

Amennyiben a telefonjan nincs QR-kid olvaso, dgy a megfelelé
applikicié o www.bercode.com kezdé oldalin is elérhetd,
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Felhasznalasi teriilet

1/2. sz. Fiiggelék Balaton24 éras napijegy

Balaton24 oras napijegy

A MAV Személyszallitasi Zrt. vasiti szolgaltatisa az alabbi vasutvonalakon kozlekedtetett
kozforgalmu vonatok 2. kocsiosztalyan:
— 29 (Szabadbattyan - Tapolca)
— 30 (Szabadbattyan - Balatonszentgyorgy)
— 26 (Balatonszentgyorgy - Siimeg)
— 39 (Balatonfenyves GV — Csisztaflirdd)

— 39Db (Balatonfenyves GV — Somogyszentpal)

Balatoni allomasok és megallohelyek

Abrahamhegy Balatonkenese Keszthely
Alsobélatelep Balatonlelle fels6 Kiscséripuszta
Alsogyenes, Balatonlelle Lepsény

Alsoors Balatonmariafiirdd Nemesgulacs-Kisapati
Asz6f6 Balatonrendes Mariahullamtelep
Badacsony Balatonszarszo Mariaszdlételep
Badacsonyldbdihegy Balatonszemes Orvényes
Badacsonyors Balatonszentgyorgy Polgardi
Badacsonytomaj Balatonszepezd Polgardi-Ipartelepek

Badacsonytordemic-Szigliget

Balatonszéplak also

Polgardi-Tekerespuszta

Balatonakali-Dorgicse

Balatonszéplak felsd

Raposka

Balatonakarattya Balatonudvari Révfiilop
Balatonaliga Balatonvilagos Siofok
Balatonalmadi Becehegy Szabadbattyan
Balatonaracs Bélatelep Szabadifiirdd
Balatonberény Csajag Szabadisésto
Balatonboglar Csittényhegy Szantod
Balatonederics Csopak Szepezdfiird6
Balatonfenyves alsé Fenékpuszta Tapolca
Balatonfenyves Fonyod \onyarcvashegy
Balatonf6kajar felsd Fonyodliget Zamardi felsd
Balatonfoldvar Fovenyes Zamardi
Balatonfiired Fiile Zanka-Erzsébettabor
Balatonfiizf6 Gyenesdids Zanka-Koveskal
Balatongyorok Képtalanfiired
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A MAYV Személyszallitasi Zrt. autdbuszos szolgaltatisa az alabb felsorolt telepiilések kozotti
szakaszon kozlekedtetett autdbuszon, helykozi forgalmaban torténik. A telepiilések kozigaz-
gatési elnevezései szerepelnek, melyekbe beleértenddk a kozigazgatasilag nem, am a koz-

nyelvben dnalloan kezelt telepiilésrészek is pl.: Balatonaliga, Szabadisésto, Balatonszéplak.

Abrahdmhegy Balatonmariafiird6 Paloznak
Alsoors Balaton6szod Révfiilop
Asz6f6 Balatonrendes Siofok
Badacsony Balatonszarszo Szantod
Badacsonylabdihegy Balatonszemes Szigliget
Badacsonytomaj Balatonszentgyorgy Tihany
Badacsonytordemic Balatonszepezd \Vonyarcvashegy
Balatonakali Balatonudvari Zamardi
Balatonakarattya Balatonvilagos Zinka
Balatonalmadi Csajag

Balatonberény Csopak

Balatonboglar Fonyod

Balatonederics Gyenesdias

Balatonfenyves Keszthely

Balatonfdkajar Lovas

Balatonfoldvar

Balatonfiired

Balatonfiizf6

Balatongyorok

Balatonkenese

Balatonlelle
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1/3. sz. Fiiggelék Bakony napijegy
Bakony napijegy
Felhasznalasi teriilet
A MAV Személyszallitasi Zrt. altal az alabb jelolt vasutvonalakon kozlekedtetett kozfor-
galmu vonatok 2. kocsiosztalyan:
— 11 sz. Gy6r-Veszprém

A MAV Személyszallitasi Zrt. autdbuszos szolgéltatasa helykozi forgalomban kozlekedte-
tett kozforgalmu autdbuszon az alabb feltiintetett telepiilések kozott:

Bakonybél Eplény
Bakonygyirot Fenydfo
Bakonykoppany Lokut
Bakonyndna Nagyesztergar
Bakonyoszlop Olaszfalu
Bakonyszentkiraly Pénzesgyor
Bakonyszentlaszl Porva
Bakonysziics Roménd
Borzavar Szapar
Csesznek Veszprém
Csetény Veszprémvarsany
Dudar Zirc
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A Bakony napijegy érvényességi teriilete

Jelmagyarazat

-

——

A Bakony napijeggyel
igénybe vehetd vastitvonal
(Gydr — Bakonyszentldszld — Veszprém)

Duna—

P

Gyor Gydr-Gyarvaros

Gydrszabadhegy

rowoh
Pannonhalma A Bakony napijeggyel elérhetd
telepiilések kozott kozlekedd
helykozi Volanbusz-jaratok titvonala
(Az autébusz-jaratoknak nincs jeldlve
Tarjanpuszta ateljes titvonala és minden megallohelye)

Gyérasszonyfa
FowsR
RomandQ

O Veszprémvarsany
roweh
Bakonygyir()to
o=
Bakony- Bakonyszentlaszlé O
szlics -
? s S8 vi gakonyszentkira'w
i inye
oo y Uy e
‘ Porva-  [Csesznek 9>*“°P  O57apa
( par
=eei) Csesznek
PorvaQq Dudar O
; “~ Csetén
Bakonybél © Borzavir Naogy- 2 4
Zirc() €y  esztergar OBakonynana
Pénzesgy6re ’ rowcs O Olaszfalu o
Lokut O ruh O Eplény
i » www.mavcsoport.hu
@mﬂg.ﬂ:ﬂm 4 VOLANBUSZ > +36(1) 3494949
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1/4. sz. Fiiggelék Dunakanyar napijegy
Dunakanyar napijegy
Felhasznalasi teriilet
A személyhez kotott kedvezmény igénybe veheto:

- MAV Személyszallitasi Zrt. vasuti szolgaltatisa az aldbb jelolt vasutvonalakon
kozlekedtetett kozforgalmu vonatok 2. kocsiosztalyan
— 2 Budapest- Nyugati - Esztergom
— 70 Budapest-Nyugati - Szob
— 71 Budapest-Nyugati - Vac
— 75 Vac - Drégelypalank

— 77 Vac - Aszod

— 80a csak Budapest-Keleti — Rakos kozott
200/201/203 (1AR/1AK/1AS) (csak Rékos — Ujpalota — Angyalfold kozott)
S77-es vonatok, S71/G71-es vonatokkal k6zos (Vac — Csorog) szakaszan

- MAV Személyszallitasi Zrt. altal kozlekedtetett H5-6s HEV teljes vonalan.

- MAV Személyszallitasi Zrt. autobusz jaratain az alabb felsorolt telepiilések kozotti
szakaszon kozlekedtetett autobuszon, helykozi forgalomban:

Berkenye Leanyfalu Rétsag

Bernecebarati Leanyvar Solymar

Borsosberény Letkés Surany

Budapest Marianosztra Szendehely (beleértve Katalin-
puszta telepiilésrészt is)

Csobanka Mariaudvar Szentendre

Csomad Nagyborzsony Szigetmonostor

Csorog Nagyoroszi Szob

Diosjend Nograd Szokolya

Dobogokd Nétincs Széd

Dorog Orbottyan Szédliget

Domos Perdcsény Tahitotfalu

Drégelypalank Pilisborosjend Tésa

Dunabogdany Piliscsaba Tolmacs

Dunakeszi Piliscsév Urém

Erdokertes Pilisjaszfalu Vac

Esztergom (beleértve Bubanat- Pilismarot (bele- Véachartyan

volgy, Szamarhely, Banomi la- értve Basaharc te-

kotelep, Kettdspince, Kertvaros lepiilésrészt is)

telepiilésrészeket is)

Fot PilisvOorosvar Viaci rév

God Pilisszant6 Vécratot

Hont Pilisszentivan Véamosmikola

Ipolydamasd Pilisszentkereszt ~ Veresegyhaz

Ipolytolgyes Pilisszentlaszlo Verdce

Kemence Pilisszentlélek Visegrad

Kesztolc Pocsmegyer Zebegény

Kismaros Pomaz

Kisoroszi

Kospallag
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— 64, 64A, 164, 218, 264, 943, 964 (a felsorolt buszjaratok teljes vonalan),
valamint

— az 0sszes

— Solymar és Budapest kozott,

— Szentendre és Budapest kozott kozlekedo jarat teljes vonalan.

-  MAHART PassNAVE Kft. altal kozlekedtetett dunakanyari korjaratokon:
Szentendre — Visegrad (korlatozottan kozlekedik)
Visegrad — Nagymaros — Zebegény — Domos (korlatozottan kozlekedik).

A Dunakanyar napijegy érvényességi terulete

Atirkd prem mé retrdnyas, & nem dbrimija

@ dratok pon s me galldsl rend jt. - wi Orége lypalank Jelmagyarazat
# & 0
& Dobgel Do g ¢ i oy o gl P e o I
3 D Y [ = ] nmnwrruaﬂu;?pwhka@jrlu:
Benwsimekl gyl e poe ol ot | ol 2 e
Dwtged 0o B HEV weral
. * rany —— -D:.r&hm:rm_wwlawmlns
. Mgy e [ ]
I - e, Durak e = i
Borsocher ot ] T £ P g ey T e |
= ﬂmmtm‘fﬁnm
# - ﬁué,skm;“ i (irksile: M. HART miaebicings sxaine)
A
Mbgridie T, Doy desimya il
Snipqymirm Ay i o iy v 5 il B Pl e
Badoripe e i o S0 gl . BSE
Ipoyeigye unx.:;u:q“ yoraymas e
- il
Lazidty, ] Dty vy 1l iyl s Boct
- kit i —— Fas a.lm.n.:.d:-!. va_ulhu=1.n.i:m.n
Mriancnzr . as IF 5
Jl — < 3 il A ciah sy vt £ kO s ik
S L e
v eyt b v o, g
Szob g ‘EP — \’rﬁ{’z*#a ‘aﬁ < | D arvyas P sy P e wlereas
. L3 . ) . —
B p— : : B vs:i-
..... # S
[~ - Curungs - & -
Esztergom () & — 7 Visequid y 577 ¢ ﬁ o
(574 | | Py Thitghiu(F | VicAsiving o
o m l.-urruudé Heanm Yachamdn
Kertvdoos Plicanissc - 1 Audn syt
- e o & Irigesanem ey
Darog M=t @0 pod Srentendre dibamdn
Lyl Uil " — s
L o Vi T
Filis " meiore Fannd riaden andih i
L % P Pl o Bt
Magdoiravigy - - A ghd | ~ e
p O aresegyhz
Pliscaba Ezendsran L Do raboessd
Moidiger e T Gydriep acs
3 Budakalaz-Leniond e ad
Smbadeiglget [ L
Pilisvtrbavdr Bucaalic (4 gam o
= D
i k] v [E—— Bt amegyr alod o
» . agirma,
Pl mereivin®, 528Ny # o Ypyeiiaghegy i
Sl e & REoomnabon- S tedacs
R ety | oy
P vt e . Ciuda Whpes  (lRdkeenddny (e
4 MranpedigyF - ¥ =TT )
’ Eaaziod Qb ¥ S ETaann ek .
Angaitid-Yl] “n
Filaosigdt . " Budapest .,
1 e = e b= %
L e pre
Tiende wacay B
)
e Rdins Ln.im.:l
LL gt ] a.
.- werramarcn) s &
Nyugati

A naipl gy & hdrom jelrett hajs drat lobmil
csak egy kivilas shott haj bl sitra érvényes,
aron viszont korlitlan szEmd uia sisra.

Batthydny téro
0o

SSUSMAUSTART

audnpe EDED

D
Kelet]
-

» wwwmawioporLhy
¥ 436013402949

35



Kozszolgéltatas megrendeldje altal eldirt helykozi kedvezmények

1/5. sz. Fiiggelék START Klub kartyakhoz kapcsolodé informaciok

A START Klub kartyakhoz kapcsolodo informaciok

A START Klub kartya atvételére kijelolt szolgalati helyek cime
Menetjegyirodak, vasatallomasok

Balassagyarmat, vasutallomas
2660 Balassagyarmat, Benczur Gyula 1/a

Koérmend, vasutallomas
H-9900 Ko6rmend, Vasutmellék u. 16.

Békéscsaba, Menetjegyiroda
5600 Békéscsaba, Andrassy u. 24-28.

Kunszentmiklods, vasutallomas

150 sz. vasttvonal felqjitas alatt sziinetel

Budapest, Partneri Ertékesitési Iroda (csak
nagyértékl kartyak esetén):
Budapest-Keleti Utascentrum

1087 Budapest, Kerepesi ut 2-4.

Matészalka, vasutallomas
4700 Matészalka, Seregély ut 1-3.

Budapest-Nyugati palyaudvar
1062 Budapest, Teréz krt. 55.

Miskolc, Menetjegyiroda
3530 Miskole, Széchenyi Istvan u. 35.

Cegléd, vasutallomas
2700 Cegléd, Kolcsey tér 1-3.

Mosonmagyarovar, vasutallomas
9200 Mosonmagyarévar, Hild tér 4.

Celldomolk, vastutallomas
9500 Celldomolk, Szabadsag tér 1-2

Nagykanizsa, vasutallomas
8800 Nagykanizsa, Ady E. u. 67.

Csorna, vasutallomas
9300 Csorna, Aradi u. 1.

Nyiregyhaza, vasutallomas
4400 Nyiregyhaza, Allomas tér 2.

Debrecen, Menetjegyiroda
4024 Debrecen, Rozsa u. 4.

Pécs, Menetjegyiroda
7621 Pécs, Jokai u. 7.

Dombovar, vasatallomas
7200 Dombodvar, Gyenis A. u. 35.

Piispokladany, vasatallomas
4150 Piispokladany, Vasut u. 1.

Eger, vasutallomas
3300 Eger, Allomas tér 1.

Salgoétarjan, vastutallomas
3100 Salgoétarjan, Bartok Béla u. 6

Esztergom vasutallomas
2500 Esztergom, Bem tér 1.

Sarbogard, vasutallomas
7000 Sarbogard, Vasutallomas

Fertoszentmiklos, vastutallomas
9444 Fertdszentmiklos, Gesztenye sor 11.

Sarospatak, vasutallomas
3950 Sarospatak, Csokonai utca 1.

Fonydd, vasutallomas
8640 Fonydd, Ady Endre utca

Siofok, vasutallomas
8600 Siofok, Millennium tér 1.

Filizesabony, vasutallomas
3390 Fiizesabony, Baross ut 1.

Sopron, vasutallomas
9400 Sopron, Allomas u. 2.

Gyor, vasutallomas
9021 Gyo6r, Révai u. 4-6.

Szeged, Menetjegyiroda
6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 28-30.

Hatvan, vasutallomas
3002 Hatvan, Boldogi ut 2.

Székesfehérvar, vasutallomas
8000 Székesfehérvar, Béke tér 5-7.

Kaposvar, Menetjegyiroda
7400 Kaposvar, Csokonai u. 8.

Szekszard, vasutallomas

7100 Szekszard, Pollack Mihaly u. 1/49.
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Kapuvar, vasutallomas
9330 Kapuvar, Vasut sor 1.

Szentes, vasutallomas
6600 Szentes, Kolozsvari u. 2.

Kecskemét, vasatallomas
6000 Kecskemét, Kodaly Zoltan tér 7.

Szentgotthéard, vasutallomas
9970 Szentgotthard, Ady u. 7.

Kelenfold, vasutallomas
1115 Budapest, Etele tér 5-7.

Szerencs, vasutallomas
3900 Szerencs, Kand6 Kalman 1t 15.

Keszthely, vasutallomas
8360 Keszthely, Martirok ut 8.

Szolnok, Menetjegyiroda
5000 Szolnok, Kossuth Lajos tér 9.

Kiskunhalas, vasutallomas
6400 Kiskunhalas Kossuth u. 49.

Szombathely, Menetjegyiroda
9700 Szombathely, Kiraly u. 8/a.

Kisvarda, vasutallomas
4600 Kisvarda, Baross Gabor ut 2.

Tatabénya, vasutallomas
2800 Tatabanya, Jedlik Anyos u. 1.

Komarom, vasutallomas
2900 Koméarom, Rakodczi rakpart 5.

Veszprém, vasutallomas
8100 Veszprém, Jutasi ut 34.

Kdébanya-Kispest, vasutallomas
1105 Budapest, Vaspalya 1t 10.

Zalaegerszeg, Menetjegyiroda
8900 Zalaegerszeg, Tiittdssy u. 6/a.

Személyes iigyfélszolgalatok

Budapest-Déli palyaudvar
1013 Budapest, Krisztina krt. 37/a

Nyiregyhaza vasutallomas
4400 Nyiregyhaza, Allomas tér 2.

Békéscsaba vasutallomas
5600 Békéscsaba, Andrassy ut 58.

Pécs vasutallomas
7623 Pécs, Indohaz tér 1.

Debrecen vasutallomas
4025 Debrecen, Pet6fi tér 12.

Szeged vasutallomas
6725 Szeged, Indohaz tér 2.

Gyor vasutallomas
9021 Gydr, Révai u. 4-6.

Székesfehérvar vasutallomas
8000 Székesfehérvar, Béke tér 5-7.

Miskolc-Tiszai vastatallomas
3530 Miskolc, Kandé Kalman tér 1-3.

Szolnok vasttallomas
5002 Szolnok, Jubileum tér 1-3.
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Kozszolgéltatas megrendeldje altal eldirt helykozi kedvezmények

1/6. sz. Fiiggelék Kedvezmények alkalmazasa a GYSEV Zrt. jaratain

Kozszolgaltatas megrendeldje altal elirt helykozi kedvezmények alkal-
mazasa a GYSEV Zrt. jaratain

MAYV Személyszallitasi Zrt. GYSEV
Alkalmi kedvezmény adot.t rendezvényre a kiadott dijszabasi rendelkezés eldirasa
szerint
START Klub kartyacsalad 1gen 1gen

38




