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1 ALKALMI KEDVEZMENY
1.1 Kedvezmény

A MAV Személyszallitasi Zrt. dijszabasi rendelkezés és kiiloén hirdetmény formajaban koz-
zétett (orszagos vagy regionalis) rendezvenyekre (pl.: vasarok, kiéllitasok, fesztivalok stb.)
latogatd maganszemelyek részeére teljesart egy Uti menetjegyet szolgéltat Ki.

A menetjegy visszautazasra csak akkor érvényes, ha az utas a rendezvényen valo részvételt
a hirdetményben megjel6lt modon igazolni tudja (lebelyegezteti a menetjegyét, felmutatja a
belépét stb.). A kiilon megjeldlt esetekben, az alkalmi kedvezményes menetjegy kulon iga-
zolas nélkal is érvényes visszautazasra.

Az alkalmi kedvezmény — a kilon megjeldlt eset kivételével — kizarolag a legrovidebb, il-
letve csatlakozas szempontjabol legkedvez6bb ttiranyon at érvényes. Visszautazasra az oda-
utazassal megegyez0 utiranyon at hasznalhato fel.

A kedvezmény részletes igénybevételi feltételei a Kozszolgaltatads megrendeldje altal enge-
délyezett feltételek esetenként, dijszabasi rendelkezésben (DR) keriilnek meghirdetésre.

A DR tartalmazza azt az informaciot is, hogy a vasUti tarsasag mely jaratain (vonaton, auto-
buszon, HEV-en) vehetd igénybe a kedvezmény. (6. sz. Fliggelék)

1.2  Ertékesitési csatornak
A menetjegy megvasarolhato:

- apénztarban és
- ajéarat fedélzetén.

1.3 Kocsiosztaly
A kedvezmény vasuton 2. kocsiosztalyon vehet6 igénybe.
1.4 Ervénytartam

Az alkalmi kedvezményes menetjegy érvénytartama a meghirdetett rendezvényhez kapcso-
I6dban kerul esetenként meghatarozasra.

15 Elovétel

Az alkalmi kedvezményes menetjegy elévételben is megvasarolhato.
1.6 Utmegszakitas

Az alkalmi kedvezményes menetjeggyel az utazas nem szakithaté meg.
1.7 Felaras jaratok igénybe vétele

Feléras jarat esetén mind az odautban, mind a visszaltban az adott jaratra sz610, az utas altal

igénybe vett szolgaltatasnak megfeleld felarat meg kell vasarolni (autobusz esetén eldvétel-
ben).

1.8 Visszatérités

Az alkalmi kedvezményes menetjegy visszatéritése csak az érvénytartam kezdete el6tt le-
hetséges az altalanos szabalyok szerint.

1.9 Szamlaadas

Az alkalmi kedvezményes menetjegyr6l szamla maganszemély és gazdalkodo szervezet ré-
szére is kiallithato.
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1.10 Egyéb

A kedvezmény engedélyezését a rendezd szervnek irasban kell kérnie a MAV Személyszal-
litasi Zrt. Vallalkozas és Utazasszervezéstol (tovabbiakban: VUSZ).

Az igénylésnek tartalmaznia kell a rendezvény megnevezését, helyét, céljat, jellegét, idotar-
tamat és a vasUti tarsasdg szamara biztositott ellentételezest.

1.11 Engedélyezes, meghirdetés

A MAV Személyszallitasi Zrt. - a rendezé szervezet kérelmére, az illetékes minisztérium
jovéhagyasa esetén - a kedvezmény biztositasara vonatkozé igényeket egyedileg birélja el
¢s errdl az igényld szervet irasban értesiti.

A vasUti tarsasag a kedvezmény biztositasat meghatérozott feltételek teljesitéséhez kotheti,
vagy indoklas nélkil megtagadhatja.

A MAV Személyszallitasi Zrt. az alkalmi kedvezmény részletes igénybevételi feltételeit hir-
detményben a honlapjan, és az akcio jellege szerinti célcsoport eléréséhez megfeleld kom-
munikacios csatornakon keresztiil teszi kzzé.

1.12 Jegyvizsgélat, utanfizetés

Ha az utas az alkalmi kedvezményes menetjegy felhasznalasanak feltételeit nem tartotta be,
az igazolasi kotelezettségét nem teljesitette, a menetjegy visszautazasra érvénytelen.
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2 UTAZASI KEDVEZMENY KUPON KOD ALAPJAN
2.1 Kedvezmény

A MAV Személyszallitasi Zrt. kiillon meghirdetés nélkill orszagos vagy regionalis rendez-
venyekre (pl.: vasarok, kiallitasok, fesztivalok stb.) latogat6 maganszemélyek részére ked-
vezményesen menetjegyet (bérletet, napijegyet) szolgaltat ki a rendezvény szervezojével ko-
tott megallapodas szerint, kuponkaod alapjan.

A kuponkod a szerzédésben meghatarozott médon keriil dtadasra az utas részére.
2.2 Ertékesitési csatornak
A kuponkdd alapjan megvasarolhatd a menetjegy:

- Internetenés )
- applikacio (MAV app, MAV Plusz app) vasarolhatd meg.

2.3 Kaocsiosztaly
A kuponkdd csak a megallapodas szerinti menetjegy vasarlasara alkalmas.
2.4 Ervénytartam

A kuponkdd a megéllapoddsban meghatérozott idétartamban hasznalhato fel, a kuponkoddal
vasarolt menetjegy érvénytartama megegyezik a kuponkod nélkil vésarolhatd menetjegy ér-
vénytartamaval vagy az ettdl valo eltérés a menetjegyen feltiintetésre keriil.

2.5 [Elovétel

A kedvezményes menetjegy a kuponkod érvényessége alatt eldvételben is megvasarolhato.
2.6 Utmegszakitas

A kedvezményes menetjeggyel az utazas az altalanos szabalyok szerint szakithaté meg.
2.7 Felaras jaratok igénybe vétele

Felaras jarat esetén mind az odautban, mind a visszaltban az adott jaratra sz610, az utas altal

igénybe vett szolgaltatasnak megfeleld felarat meg kell vasarolni (autobusz esetén eldvétel-
ben).

2.8 Visszatérités

A visszatéritést az utas altal az 6nkiszolgalé feltleten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete el6tt lehet igényelni. Az applikdcioban torténd, illetve az internetes visszatéritéskor 10%
kezelési koltség kertil levonasra. Visszatéritett menetjegy esetén a kuponkdd ismételten nem
hasznalhat¢ fel.

2.9 Szamlaadas
A menetjegyrdl szamla maganszemély €s gazdalkodo szervezet részére is kiallithato.
2.10 Egyéb

A kedvezmény biztositasahoz sziikséges megéllapodas a MAV Személyszallitasi Zrt. Val-
lalkozas és Utazasszervezés szervezetén keresztil torténik.

2.11 Engedélyezés, meghirdetés
A MAV Személyszallitasi Zrt. — az igényld szervezet kérelmére, az illetékes minisztérium
jovahagyasa esetén - a kedvezmény biztositasara vonatkoz6 igényeket egyedileg birélja el
¢s errdl az igényld szervet irasban értesiti.
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A vasuti tarsasag a kedvezmény biztositasat meghatarozott feltételek teljesitéséhez kotheti,
vagy indoklas nélkil megtagadhatja.

2.12 Jegyvizsgalat, utanfizetés

A kuponkdddal vasarolt menetjegy érvényességének ellendrzése az altalanos szabalyok
szerint torténik.

2.13 Veégrehajtési utasitas
2.13.1 Hosszabb tavolsagra torténé utazas
Hosszabb tavolsagra torténd utazas esetén a kedvezmény figyelembe veheto.

2.13.2 Jegyvizsgalat, utanfizetés
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3 BALATON24 NAPIJEGY
3.1 Kedvezmény

A Kozszolgaltatas megrendelGje altal el6irt helykozi kedvezmenyek a 2. sz. fliggelékében
(tovabbiakban: Fluggelék) meghatarozott MAV Személyszallitasi Zrt. vonatain és autdbusz
jaratain a meghatarozott telepiilések kozott vehetd igénybe a személyhez kotott kedvezmeény.

Balaton24 napijegy: a Balaton kornyékén, a meghatérozott terileti érvényességen bell
korlatlan szamu utazashoz felhasznalhatd menetjegy, amely személyhez kotott és a menet-
jegy vasarlaskor megadott adatokkal rendelkez6 személy hasznalhatja utazasra a rajta fel-
tlntetett érvénytartamon belll. A napijegy értékesitési id0szakat, az arakat a vasuttarsasag a
honlapon hirdeti meg.

Balaton24 napijegy ara: 1090 Ft
3.2 Ertékesitési csatornak
A Balaton24 napijegy megvasarolhato

- pénztérban,

- jegykiad6 automatabol,

- applikéacioban,

- autébuszok fedélzetén,

- NM Zrt alkalmazasaban és viszonteladdin keresztiil.

3.3 Kaocsiosztaly
A napijegy vasuton 2. kocsiosztalyon jogosit utazasra.
3.4 Ervénytartam
A napijegy érvényes a kivalasztott idopontot kovetd +23:59 percig.
3.5 Elovétel
A napijegy eldvételben megvasarolhato.
3.6 Utmegszakitas
A napijeggyel az utmegszakitas megengedett.
3.7 Felaras jaratok igénybe vétele

Felaras jarat esetén mind az odautban, mind a visszaitban az adott jaratra sz6l0, az utas altal
igénybe vett szolgaltatasnak megfeleld felarat meg kell vasarolni (autébusz esetén elévétel-
ben).

3.8 Visszatérités
Pénztarban és jegykiad6 automatabdl valtott menetjegy

A napiegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak érvénytartam kezdete
el6tt kezdeményezhetd, ervenytartam kezdete utan visszatérités nem lehetséges.

Applikaciéban valtott menetjegy

A visszateritést az utas altal az 6nkiszolgalé felilleten kezdemeényezve az érvénytartam kez-
dete el6tt lehet igényelni. Applikacioban torténd, illetve internetes visszatéritéskor 10% ke-
zelési koltség kerul levonasra.
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Nem a MAV Személyszallitasi Zrt. altal értékesitett napijegy visszateritéset az adott szol-
galtatonal kell igényelni, a MAV Személyszallitasi Zrt. a napijegy fel nem hasznalasrol ké-
résre igazolast allit ki.

3.9 Szamlaadas
A napijegyrdl szamla maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kiallithato.
3.10 Jegyvizsgélat, utanfizetés

Ha az utas Balaton24 napijegye az utazas alkalmaval nem érvényes, részére a vonaton vagy
az autébuszon teljesar menetjegyet vagy az utast megilleté kedvezményt figyelembe véve
kedvezményes art menetjegyet kell (a vonaton pétdij felszamitasaval) elszamolni.

Amennyiben a Balaton24 napijegy késobbi datumra érvényes, abban az esetben az utas ré-
szére a fel nem hasznalt napijegyr6l kérésére igazolas kerll kiadasra.

3.11 Egyéb

Ha a menetjeggyel a meghirdetés ellenére nem vehetd igénybe a meghirdetett szolgaltatas
(pl.: egyaltalan nem kozlekedik adott szolgaltato jarata egy napon), barmely részes szolgal-
tatohoz fordulhat az utas, aki koteles tovabbitani az érintett szolgaltaté részére a panaszt.
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4  BAKONY NAPIJEGY
4.1 Kedvezmeny

A 3. sz. Fliggelékben meghatarozott vasut vonalakon és a meghatarozott telepulések kozotti
helykozi autdbusz jaratokon igénybe vehetd személyhez kotott kedvezmény.

Bakony napijegy: a Bakony kornyékén, a meghatarozott terileti érvényessegen belul kor-
latlan szdm( utazéshoz felhasznéalhatd menetjegy. Személyhez kotott, amelyet a menetjegy
vasarlaskor megadott névvel rendelkezé személy hasznalhatja utazasra a rajta feltiintetett
érvénytartamon belul. A napijegy értékesitési idészakat a vasUttarsasag a honlapon hirdeti
meg.

Bakony napijegy ara: 1199 Ft
4.2 Ertékesitési csatornak
A Bakony napijegy megvéasarolhato:

- penztarbdl,
- jegykiadd automatabdl és
- applikacioban.

4.3 Kaocsiosztaly
A kedvezmény vasuton 2. kocsiosztalyon vehet6 igénybe.
4.4 Ervénytartam
A napijegy a kivalasztott naptari napon 00:00 ératdl 23:59 percig érvényes.
4.5 Elévétel
A napijegy eldvételben megvasarolhato.
4.6 Utmegszakitas
A napijeggyel az Gtmegszakitas megengedett.
4.7 Felaras jaratok igénybe vétele

Felaras jarat esetén mind az odautban, mind a visszaltban az adott jaratra sz610, az utas altal
igénybe vett szolgaltatasnak megfeleld felarat meg kell fizetni (autdbusz esetén elévételben).

4.8 Visszaterités/Csere
Pénztarban és jegykiad6 automatabdl valtott napijegy

A napijegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak érvénytartam kezdete
eldtt kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utani visszatérités nem lehetséges.

Applikaciéban valtott napijegy

A visszatéritést az utas altal az dnkiszolgalo feluleten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete el6tt lehet igényelni. Applikdcidban torténd visszatéritéskor 10% kezelési koltség kertil
levonasra.

49 Szamlaadéas

A napijegyrdl maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kidllithato a szamla.
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4.10 Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a Bakony napijegy az utazés alkalmaval nem érvényes az utas részére a vonaton, vagy
az autobuszon teljesaru menetjegyet vagy az utast megilletd kedvezményt figyelembe véve
kedvezményes &ri menetjegyet kell (vonaton potdij felszamitaséaval) elszdmolni.
Amennyiben a Bakony napijegy késobbi datumra érvényes, abban az esetben az utas részére
a fel nem hasznalt menetjegyrdl az utas kérésére igazolés kertil kiadasra.
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5 MECSEK NAPIJEGY
5.1 Kedvezmeny

A 4. sz. Fuggelékben meghatarozott vasitvonalakon, illetve a meghatarozott telepiilések ko-
z0tti helykozi autdbusz jaratokon vehetd igénybe.

Mecsek napijegy: a Mecsek kérnyekén, a meghatarozott teriileti érvényessegen belll kor-
latlan szamu utazashoz felhasznalhatd 24 6ras érvényességii menetjegy. Szemelyhez kotott
menetjegy, amelyet a menetjegy vasarlaskor megadott névvel rendelkezé személy hasznal-
hatja fel utazasra a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil. A napijegy értékesitési idoszakat
a vasuttarsasag a honlapon hirdeti meg.

Mecsek napijegy ara: 1490 Ft
5.2 Ertékesitési csatornak
A napijegy megvasarolhatd

- pénztérban,
- jegykiadd automatabadl es
- applikéacidban.

5.3 Kaocsiosztaly
A napijegy vasuton 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe.
5.4 Ervénytartam
A Mecsek napijegy az utas altal kivalasztott idépontot kovet6 +23:59 percig érvényes.
5.5 Elévétel
A napijegy eldvételben megvasarolhato.
5.6 Utmegszakitas
A napijeggyel az utmegszakitas megengedett.
5.7 Felaras jaratok igénybe vétele

Felaras jarat esetén mind az odautban, mind a visszaltban az adott jaratra sz6l6, az utas altal
igénybe vett szolgaltatasnak megfeleld felarat meg kell fizetni (autobusz esetén eldvételben).

5.8 Visszatérités/Csere
Pénztarban és jegykiad6 automatabdl valtott napijegy

A napijegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak érvénytartam kezdete
elétt kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utani visszatérités nem lehetséges.

Applikaciéban valtott napijegy

A visszatéritést az utas altal az 6nkiszolgalé felilleten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete el6tt lehet igényelni. Applikacioban torténd visszatéritéskor 10% kezelési koltség keriil
levonésra.

5.9 Szamlaadas

A napijegyrél maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kiallithato a szamla.

11
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5.10 Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a Mecsek napijegy az utazés alkalmaval nem érvényes az utas részére a vonaton, vagy
az autobuszon teljesaru menetjegyet vagy az utast megilletd kedvezményt figyelembe véve
kedvezményes ari menetjegyet kell (vonaton pétdij felszamitaséaval) elszdmolni.
Amennyiben a Mecsek napijegy késobbi datumra érvényes, abban az esetben az utas részére
a fel nem hasznalt menetjegyrdl az utas kérésére igazolés kertil kiadasra.

12
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6 START KLUB KARTYACSALAD

A START-klub kéartyak belfoldi vasati kedvezmények igénybe veételére jogositanak:
— aMAV Személyszallitasi Zrt. és
— aGYSEV Zrt. vonatain.

6.1 START Klub kértyacsalad
A kartyacsaladon beliil 3 féle kartya van rendszeresitve

1. START Klub 50% Kartya,
2. START Klub VIP Kartya,
3. START Klub Prémium kértya.

6.1.1 START Klub 50 % kartya kivitele

Lézergravirozott, névre sz610, fényképpel, érvényességi idészakkal, 12 szamjegyli sorszam-
mal, QR koddal, hologrammal, és mikroirassal ellatott szabvanyos méretii plasztik lap.

6.1.2 A START Klub VIP kértya kivitele

Dombornyomott, névre szold, fényképpel, érvenyességi idészakkal, 5 karakteres kartyaazo-
nositoval (2 betli, 3 szdm kombinacid), — potolt kartya esetében 2 betii, 3 szam ¢€s P betii
kombinéacié (pl. VD234P) — QR kdddal, hologrammal, OVI festékkel, UV védelemmel,
mikro irassal ellatott szabvanyos méreti plasztik lap.

6.1.3 A START Klub Prémium kértya Kivitele

Dombornyomott, cég, szervezet, egyéni vallalkozd nevére szo6l6, érvényességi idoszakkal, 4
karakteres kartyaazonositoval (1 betli, 3 szam kombindcio), — potolt kartya esetében 1 betii,
3 szam és P betii kombinacio (pl. P234P) — QR kdddal, hologrammal, OVI festékkel, UV
védelemmel, mikro irassal ellatott szabvanyos méretli plasztik lap.

6.1.4 START Klub kartya igénylés

Minden kartyatipus igényléséhez kilon nyomtatvany van rendszeresitve, amely kartyatipus-
tol fliggden letdlthetd a www.mavcsoport.hu honlaprol, kérhet6 pénztarban és a személyes
tigyfélszolgalaton, kitolthetd az internetes feliileten, és elkiildhetd online moddon
(https://startklub.mav-start.hu/index.php, https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/up-
load/page/start_klub_50 igenylo_online_202510.pdf). Az igénylének a nyomtatvany va-
lamennyi rovatat ki kell toltenie. A nagyértékli (VIP, Prémium) kartyakhoz az igényldlap az
tigyfélmenedzsertdl szerezhetd be.

6.1.5 START Klub kéartya ara

Megnevezes Dija
START Klub kartyapotlas 5000 Ft
START Klub 26+ féléves online rendelés 19 900 Ft
START Klub 26+ éves online rendelés 34 900 Ft
START Klub 26+ féléves 19 900 Ft
START Klub 26+ éves 34 900 Ft
START Klub 26+ feléves hosszabbitas 19 900 Ft
START Klub 26+ éves hosszabbitas 29 900 Ft
START Klub VIP kartyapotlas 15 000 Ft
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START Klub VIP féléves 168 000 Ft
START Klub VIP éves 280 000 Ft
START Klub Prémium kartyapotlés 25 000 Ft
START Klub Prémium féléves 225 000 Ft
START Klub Prémium éves 375000 Ft
START Klub Prémium féléves hosszabbitas 225 000 Ft
START Klub Prémium éves hosszabbitas 363 750 Ft

6.2 START KLUB 50% KARTYA

Belfoldi kedvezmények igénybe vételére jogositd névre sz6l6 kartya a MAV Személyszal-
litsi Zrt. vonatain és a GYSEV Zrt. magyarorszagi vonatain. Névvaltozas esetén a kartya
az err6l sz010 igazolassal egyutt érvényes.

6.2.1 START Klub 50% kartya tipusai

— START Klub 26+ éves
— START Klub 26+ féléves

A Kkartya tartalmazza az érvényesség elsd €s utolsé napjat, a kész kartya nem tartalmazza a
kéartya tipusat (26+).

6.2.2 lgényjogosultsag
START Klub 50% 26+: a kartyat életkortol fliggetlenul barmely maganszemély igényelheti.

Névvaltozas esetén a kartya az errdl sz0l6 igazolassal egyiitt érvényes.
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6.2.3 lgénylés személyesen a pénztarakban, valamint a személyes tigyfélszolgalati iro-
dékban

START Kilub kéartya barmely pénztarban igényelheto.

Az igenylés leadhato:

— pénztarban atvett Igényl6lapon megfeleld fénykép (igazolvanykép) egyidejii
csatolaséval vagy korabbi START Klub kértya esetén a lejart kartya szamanak a
fénykép alatti négyzetben torténd feltlintetésével.

— internetes feliileten, a MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjan
(www.mavcsoport.hu) talalhatd nyomtatvany elektronikus kitdltésével, megfe-
lel6 fénykép megadott méretii feltdltésével (szkenneléssel) és onnan kinyomta-
tott igényl6lapon.

A kitoltott igényldlapot €s a fényképet a pénztaros részére kell atadni, aki ellendrzi, hogy a
fénykép megfelel6-e és minden rovat kitoltésre kerilt-e.

A kartya dijat az igényldlap atadasaval egyidejlileg kell megfizetni.

A befizetés elismeréseként a pénztaros kétpéldanyos bizonylatot nyomtat a jegykiadd gép-
pel, amelynek ,,Igazolas START Klub kértya befizetésérdl (Masodpéldany)” bizonylatat at-
adja az utas részeére.

Az atadott ,,Igazoldas START Klub kartya befizetésérdl (Masodpéldany)” bizonylat a befize-
tés napjatol 30 napig (de legfeljebb a kartya atvételéig) belfoldon 50% kedvezményli menet-
jegy valtasara jogositja az igényl6t. Az ,,Igazolas START Klub kartya befizetésérdl” bizony-
latot a pénztaros az igénylélappal tovabbitja a kartya elkészitését koordinald kdzponti mun-
kavallalohoz.

6.2.4 lgénylés online médon

Internetes felUleten keresztil, online modon leadott megrendelésnél a kartya érvenyessegé-
nek elsd napja a rendelés elfogadasat kovetd minimum 30. nap €s maximum 60. nap kdzzé
eshet. Ennél a megrendelési formanal az igényl6 a megrendeléssel egyidejiileg nem kap bi-
zonylatot, utazési kedvezmény igénybevételére csak az elkészilt kartya érvényességének
megkezdése utan jogosult.

Online igénylés esetén a kartya dijat a kartya atvételekor kell megfizetni.
6.2.5 START Klub 50% kartya atvétele

A megrendelt kartya személyesen vehetd at az igényl6lapon megjelolt kartyaatvételi helyen:
személyes tigyfélszolgalati irodaban, Menetjegyirodaban vagy az allomas egy kijel6lt pénz-
taraban.

Az atvétel id6pontjarol és helyérdl a kartyaigényl6 az altala jelzett modon e-mailben vagy
mobiltelefonon (SMS-ben) tajékoztatast kap. A MAV Személyszallitasi Zrt. az atvétel lehe-
téségét, a menetjegyirodak teljes nyitvatartasi idejében, a kijelolt allomésokon, a honlapon
feltlintetett nyitva tartasi idében folyamatosan biztositja. (5. sz. Fiiggelék)

6.2.6 START Klub 50% kartya visszatéritése
A START Klub 50% kartya ara az érvényesség megkezdése utdn nem térithetd vissza.

Az online modon igényelt és az érvényességének megkezdése elott kifizetett és atvett kar-
tyak az érvényesség megkezdése eldtt 10% kezelési koltség felszamitasaval visszavalthatok.

A Dbenyujtott visszatéritési igényt a Kozszolgaltatds menedzsment (tovabbiakban: KSZ-
MEN) kijel6lt munkatérsa kiilondsen indokolt esetekben (halal, hosszu kérhazi kezelés stb.)
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engedélyezheti, a tényleges banki utalast a MAV Személyszallitasi Zrt. irasos Ugyfélszol-
gélata intézi.

6.2.7 START Klub 50% kedvezmény igénybe vételi idészakanak meghosszabbitasa

A START Klub 50% kedvezményre valo jogosultsag a kartya érvénytartamanak lejarta el6tt
Uj kartya igénylésével meghosszabbithato. Kedvezményhosszabbitas pénztarnal nem lehet-
séges.

A kedvezményhosszabbitds az alabbiak szerint igényelhetd
— online modon a www.mavcsoport.hu honlapon térténd regisztraciot €s belépést
kovetoen,
— MAVDIREKT-en keresztiil a 061 3 49 4949 telefonszamon,
— aszemélyes tgyfélszolgalati irodakban,
— ateriileti értékesitoknél.

A kedvezményhosszabbitassal megrendelt Uj kértya érvényessége az eredeti kartya érvé-
nyességének lejartat kovetd nappal kezdédik. Kedvezményhosszabbitas esetén Uj kartya ke-
ril legyartasra, de nem szlikséges Uj fényképet leadni. Az eredeti kartya lejartaval az uj kar-
tya atvételéig az utas kedvezményes arl menetjegy valtasara nem jogosult. Az (j kartya ér-
vényességének elsé napja a hosszabbitasra keriil6 kartya érvényességének utolsé napjat ko-
vetd nap lehet, és ennek a napnak a rendelés elfogadasat kovetd minimum 30. nap és maxi-
mum 60. nap kdzzé kell esnie.

A START Klub 50% kartya meghosszabbithato:
— egeész évre kedvezményes aron
— fél évre normal &ron.

6.2.8 Elveszett kartya pétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub 50% kartya az érvényessége alatt egy alkalommal - méltanyossagi
alapon - pétolhat6. Az utas a potlasi igényét az Ugyfélszolgalaton keresztiil, annak barmely
elérhet6ségén (személyesen, levélben, telefonon vagy e-mailen) jelezheti. A potlashoz az
utasnak meg kell adnia a nevét, a sziletési idejét, a lakcimét, ezen kivil be kell mutatnia a
renddrségi feljelentésrdl szo61o jegyzOkonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegy-
z6konyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/Eszrevételek lapjan koteles megtenni, amelyen
fel kell tiintetni a renddrségi jegyzOkonyv hianyanak okat. A potlasra benyujtott igényt elekt-
ronikus formaban 24 6ran beliil kell eljuttatni a MAV Személyszallitasi Zrt. Kedvezmény-
kdzpont részére (startklub@mavcsoport.hu).

A kartyapotlasra benyuijtott igényt a MAV Személyszallitasi Zrt. Vallalkozas és Utazasszer-
vezés vezetdje birdlja el és engedélyezi vagy elutasitja. Az elveszett kartya letiltasra kertil.
A potlas dija a Helykozi Menetdijtablazatban kertl meghirdetésre, melyet a kartya atvétele-
kor kell megfizetni.

A potkartya elkesziltéig az utas a kedvezmeényeket nem veheti igénybe.

A pétlés dija a potkartya atvételekor fizetendd. Nem potolhat6 a kértya, ha
— az érvénytartaman belul mar volt pétolva, vagy
— az érvénytartambdl kevesebb, mint 1 hénap van hatra.
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6.2.9 START Klub 50% kartyaval igénybe veheté belfoldi utazasi kedvezmények
6.2.9.1 Kedvezményes ari menetjegy

A MAV Személyszallitasi Zrt. és a GYSEV Zrt. vonatain a START Klub kartyaval rendel-
kez6 utas részére a kartya érvénytartaman belul 2. kocsiosztalyon korlatlan szamu 50% ked-
vezményt biztosit a menetjegy arabdl, barmely belfdldi viszonylatban egy utra.

A kedvezményes ari menetjegy a vasut-villamos jarataira is megvasarolhatd.

A START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas Budapest kozigazgatasi teriiletén beliil 2.
kocsiosztalyon menetjegy valtasa nélkil utazhat.

Az utasnak az altala hasznalt vonat Budapest kdzigazgatasi teriiletén beltli utolsé megallasi
helyétdl kell a célallomasig a menetjegyet megvasarolnia.

6.2.9.2 Onkiszolgalo értékesitési csatornak

Az 50% kedvezményli menetjegy jegykiad6 automatabol, internetes feliileten ¢s applikaci-
Oban megvasarolhatd.

A menetdijbol csatorna kedvezmény érvényesithetd.
6.2.9.3 Kaocsiosztaly

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezmeényes ari menetjegy 2. kocsi-
osztalyon vehetd igénybe.

6.2.9.4 Ervénytartam

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menetjegy érvénytar-
tama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljesarl menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezményes ari menetjegy érvényességének a kartya érvénytartaman beltl kell kez-
ddédnie, a menetjegy az érvénytartaman beliil — a kartya érvényességétdl fiiggetleniil — uta-
zasra felhasznalhato.

6.2.9.5 Elovétel

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezmeényes artt menetjegy elévételben
1s megvasarolhato ugy, hogy a menetjegy érvénytartamanak elsd napja legkésobb a START
Klub 50% kartya érvénytartamanak utolsé napja lehet.

6.2.9.6 Utmegszakitas

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menetjeggyel az uta-
zas az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

6.2.9.7 Visszatérités

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menetjegy az altaléa-
nos szabalyok szerint visszatérithetd.

6.2.9.8 Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub 50% kartya alapjan valtott kedvezményes ari menetjegy felaras vonaton az
utas altal igénybe vett szolgaltatasnak megfeleld felar megvasarlasa esetén hasznalhato fel
utazasra.

6.2.9.9 Prémium osztaly igénybe vétele

A START Klub 50% kartya tulajdonosa a Prémium osztaly iildhelyeit csak az adott {il6-
helyre érvényes felar megvaltasaval veheti igénybe.
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6.2.9.10 Egyéb

Az utasnak menetjegy megvasarlasakor a START Klub 50% kartya felmutatasaval, annak
hianyaban szébeli informacioval jelezni kell a pénztaros felé, hogy START Klub 50% kéartya
alapjan igényli a kedvezményes ari menetjegyet. Az utazas soran minden esetben fel kell
mutatni az érvényes START Klub 50% kartyat, mint kedvezményre jogosité okmanyt.

6.2.9.11 Szombati akcio

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas szombati napokon kedvezményes
art (50%) menetjegyet vasarolhat egy vele egyitt utazé személy részére is.

A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe vehetd.

A kedvezmény kizarélag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstol fiigget-
lendil) 00:00 oréatol 23:59 percig. Utazasra a menetjegy a rajta feltlintetett érvénytartamon
beliil, de csak a fenti id6szakban hasznalhato fel. 100 km alatti jeggyel, illetve e-vonatjegy-
gyel a vasarnap 00:00 el6tt megkezdett utazds a 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-me-
netjegyekre vonatkozo szabalyok szerint a menetjegy érvényességének végéig befejezheto.

A plusz menetjegy a kedvezményes iddszakban csak a START Klub 50% kartya tulajdonos-
sal torténd egyiitt utazaskor érvényes. A kiadott menetjegy viszonylatanak meg kell egyeznie
a START Klub 50% kartya tulajdonosa altal vasarolt menetjegy viszonylataval. A kedvez-
mény nem vehet6 igénybe hosszabb ut részbeni fedezésére, de viszonylaton beliil a le- €s
felszallas megengedett. Egyebekben a kedvezményre vonatkozo6 szabalyok megegyeznek a
6.2.9.1. pontban leirtakkal.

6.2.9.12 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas szombati napokon dijmentesen
széllithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint. A kedvezmény
igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell valtani.

Kerékpar-utanfutot az utas a kerékparjegyén felll valtott tovabbi két dijmentes kerékparjegy
megvaltasaval szallithat.

A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonaton a
kerékpérhely dijara.

A kedvezmény kizarolag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fiigget-
lenal) 00:00 6rétol 23:59 percig. A menetjegy a rajta feltlintetett érvénytartamon belil, de
csak a fenti iddszakban hasznalhato fel. 100 km alatti menetjeggyel, illetve e-menetjeggyel
a vasarnap 00:00 ora eldtt megkezdett utazas a 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-me-
netjegyekre vonatkozd szabalyok szerint a menetjegy €rvényességének végéig befejezhetd.

A szombati akcio keretében a START Klub 50% kartya alapjan menetjegyet valto utas uti-
tarsa a dijmentes kerékpar, illetve a kerékpar utanfuto szallitasara nem jogosult.

A dijmentes kerekparszallitas a vasut-villamos jaratain nem veheté igénybe.
6.2.9.13 Kedvezményes kerékparjegy

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas 25% kedvezményt vehet igénybe
utazasonként 1 db kerékpar széllitasdahoz. A kedvezményes kerékparjegy a pénztarban, in-
ternetes fellileten, applikacioban és a jegykiad6 automatabdl vasarolhaté meg.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén fellil valtott tovabbi két kedvezményes kerékpar-
jegy megvaltasaval szallithat.
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A Kkerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithatd. A kedvezmény nem
vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijéra.
A kedvezményes kerékparjegy a vasarlas idopontjatol vagy az utas altal megjelolt idoponttol
+ 23:59 percig érvényes.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati Utitarsra.
Kedvezményes kerékparjegy a vasut-villamos jarataira nem vasarolhato.
6.2.9.14 Extra kedvezmeények

A START Kiub 50% kartya tulajdonosa t6bb, vasuti utazason kivili kedvezményt vehet
igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezmények réeszletei a MAV Sze-
meélyszallitasi Zrt. honlapjan talalhatok:

https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/extra-kedvezmenyek
6.2.10 START Klub 50% kartya cseréje magasabb értékii START Klub kartyara

A START Klub 50% kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytartaman beliil egy al-
kalommal lehetdség van a kartya azonos érvényességi idejii, magasabb értékii kartyara tor-
ténd cseréjére. Az alacsonyabb értéki kartya teljes dija beszamitasra keriil ugy, hogy a ma-
gasabb értékili kartya teljes dijabol levonasra kertil a kisebb értékii kartya teljes dija. Csere
esetén a magasabb értékii kartya érvényességi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt,
cserélni kivant kértya érvényessegi idejével.

A START Klub 50% kartya cseréje a VIP kartyara az értékesit6tdl kérhetd. A csere dija
kizardlag banki atutalassal egyenlitheto ki.
6.2.11 Jegyvizsgélat, utanfizetés

Ha a kedvezményes ari menetjegyet felmutatd utas nem tudja felmutatni érvényes START
Klub 50% kartyajat és/vagy személyazonositasra alkalmas igazolvanyat, a menetjegyellen-
Orzést végzO0 munkavallald a teljesard menetjegyet szolgaltat ki és felszamitja a Helykozi
Menetdijtablazatban el6irt potdijat is. A kedvezményes aru menetjegy aranak visszatéritésé-
hez a menetjegy fel nem hasznalasarol a jegyvizsgald ad ki igazolast.
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6.3 START KLUB VIP KARTYA

A START Klub VIP névre sz416 kartya, amely:
—  belféldon killén menetjegy megvaltasa nélkiil, a MAV Személyszallitasi Zrt.
vonatain — az autobusz és a HEV kivételével -, a vasut-villamos jaratain és a
— GYSEV Zrt. magyarorszagi vonatain,
az utazas idopontjaban érvényes menetrendben meghirdetett vonatokon, barmely kocsiosz-
talyon — kivéve IC Prémium szakasz - korlatlan szamu dijmentes utazasra,
— nemzetkozi és egyéb kedvezmények
igénybe vételére jogosit.

A kartya tartalmazza az érvényesség els6 és utolsod napjat. A megrendelés datuma és az er-
venytartam kezdete k6z6tt max. 90 nap lehet.

Névvaltozas esetén a kartya az errdl sz0lo igazolassal egylitt érvényes.
6.3.1 lgényjogosultsag

START Klub VIP kértyat bArmely maganszemély igényelhet.

6.3.2 Kartyaigénylés

A START Klub VIP Kartya kizarolag a MAV Személyszallitasi Zrt. Véllalkozas és Utazés-
szervezési szervezet munkatarsain (értékesitokon) keresztiil igényelhetd. A munkatérsak a
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/ugyfelmenedzsereink-el-
erhetosege cimen érhetdek el.

6.3.3 START Klub VIP kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub VIP kartya kizardlag banki atutaldssal fizethetd.
6.3.4 START Klub VIP kartya visszatéritése

A START Klub VIP kéartya ara nem térithetd vissza.
Rendkivili események bekovetkezte esetén kivételes méltanyossaghol részaranyosan visz-
szatérithetd az esetenként meghatarozott kezelési koltség levonasa mellett.

6.3.5 Elveszett kartya pétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub VIP kartya az érvényessége alatt egy alkalommal - méltanyossagi
alapon - potolhatd. Az utas a potlasi igényét annal az értékesitonél kezdeményezheti, akitol
a kartyat igényelte. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a renddrségi feljelentésrdl sz616
jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegyzokonyvvel, potlasi kérelmét
alairasaval ellatott irdsos formaban koteles megtenni, amelyen fel kell tiintetni a renddrségi
jegyz6konyv hianyanak okat. A potlasra benyujtott igényt elektronikus formaban kell eljut-
tatni az értékesitének, akinél a kartyat igényelték. A pétlasra benyuijtott igényt a MAV Sze-
mélyszallitasi Zrt. Vallalkozas és Utazasszervezés vezetdje biralja el.
Az elveszett kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezményeket nem
veheti igénybe.
A potkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendo.
Nem potolhato a kartya, ha

— az érvénytartaman beltll mar volt pétolva,

— az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

6.3.6 Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghaladé kesese esetén a START Klub VIP kartyaval utazo utast
a MAV Szemelyszallitasi Zrt. vasiti Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartérités illeti meg.
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Az atalany-kartérités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvéenyes, a felar-
bizonylaton feltiintetett kocsiosztalynak megfeleld teljesart egy utra sz0l6 menetjegy ara.
Az atalany-kartérités d6sszegének kifizetését abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a
START Klub VIP Kkartyaval utaz6 utas az igénybejelentésen feltinteti a START Klub VIP
kartya szamat, mellékeli annak méasolatat, illetve csatolja a késett felaras vonat jegyvizsga-
I6ja altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltintetésre kerilt az utazas viszonylata és a
START Klub VIP kéartya szama. Az atalany-kartérités a megrendelélapon megjeldlt jogosult
részére atutaldssal kerul kifizetésre.

6.3.7 Felelosség eltéré mindségii szolgaltatas esetén

Eltéré mindségli szolgaltatas esetén a START Klub VIP kartyaval utazé utas kompenzacios
igényt nydjthat be a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalathoz, amely valamennyi
igényt egyedileg az MAV Személyszallitasi Zrt. Vallalkozas és Utazasszervezéssel kozosen
biral el. A kompenzécié a megrendeldlapon megjeldlt jogosult részére keriil kifizetésre.
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6.3.8 START Klub VIP kéartyaval igénybe veheté kedvezmények
6.3.8.1 Belfoldi utazéasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya a rajta feltiintetett érvényességi idon beliil dijmentes belfoldi
utazésra jogositja a kartya felmutatdjat a MAV Személyszallitasi Zrt. vonatain (az autdbusz
és a HEV kivételével), a vasut-villamos jaratain és a GYSEV Zrt. magyarorszagi vonatain,
barmely kocsiosztalyon.

6.3.8.2 Szombati akcio

Az érvényes START Klub VIP kértyaval rendelkezd utas szombati napokon 50% kedvez-
ményes ard menetjegyet vasarolhat egy vele egyutt utazé személynek. A kedvezmény szom-
bati napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fiiggetlentil) 00:00 6ratol 23:59 per-
cig. Utazasra a menetjegyen feltiintetett érvénytartamon beliil, de csak a fent megjel6lt id6-
szakban hasznélhaté fel. 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-menetjeggyel a vasarnap
00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-vonatjegyekre
vonatkoz6 szabalyok szerint a menetjegy érvényességének végéig befejezhetd. A plusz me-
netjegy a kedvezményes iddszakban csak a START Klub VIP kartya tulajdonossal torténd
egyltt utazaskor érvényes. A kedvezményes ari menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére
nem hasznalhato fel. Az Gtitars Budapest kdzigazgatasi hataran belil dijmentesen utazhat.
A kedvezmény a vasUt-villamos jaratain is igénybe vehetd.

6.3.8.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas szombati napokon dijmentesen
széllithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint. A kedvezmény
igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell vasarolni.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén fellil valtott tovabbi két dijmentes kerékparjegy
megvaltasaval szallithat.

A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon
a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizarolag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fiigget-
lenal) 00:00 6rétol 23:59 percig. A menetjegy a rajta feltlintetett érvénytartamon belil, de
csak a fent megjeldlt idoszakban hasznalhat6 fel. 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-
vonatjeggyel a vasarnap 00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti menetjegyekre,
illetve e-menetjegyekre vonatkoz6 szabalyok szerint a menetjegy érvényességének végéig
befejezhetd.

A szombati akcio keretében a START Klub VIP kartyaval rendelkezé utas ttitarsa a dijmen-
tes kerékpar szallitasara nem jogosult.

A dijmentes kerékpérszallitas a vasut-villamos jaratain nem vehet6 igénybe.
6.3.8.4 Kedvezmenyes kerekparszallitas

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkez6 utas 25% kedvezményt vehet igénybe
1 db kerékpar szallitasahoz. A kedvezmenyes kerékparjegy a penztarban, internetes feliile-
ten, applikéacidban illetve a jegykiadé automatabol valthatd meg. A kerékpar az altalanos
kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithatd. A kedvezmény nem vonatkozik a kotelez6
kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezményes kerékparjegy a vasarlas idépontjatol vagy az utas altal megjeldlt idéponttol
+ 23:59 percig érvényes.

Kerekpar-utanfutot az utas kerékparjegyén felll valtott tovabbi két kedvezmenyes kerékpar-
jegy megvaltasaval szallithat.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati Utitarsra.
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Kedvezményes kerékparjegy a vasut-villamos jarataira nem valthato.
6.3.8.5 Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub VIP kértya felmutatdja jogosult a felaras vonatokat elézetes dijmentes hely-
foglalas nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra elézetesen dijmentes — Kivéve IC
Prémium tl6helyek - helyjegyet igényelni.

A START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas az IC Prémium {iildhelyeit csak az erre a
helyre érvényes felar megvaltasaval veheti igénybe.

Elézetes helyfoglalas nélkiil csak a szabadon maradt iiléhelyet — kivéve IC Prémium iil6he-
lyek - veheti igénybe a kartya felmutatdja. Ha az elfoglalt iil6helyre érvényes helyjeggyel
rendelkezd utas érkezik, részére az iil6helyet koteles atadni.

A dijmentes felar barmely pénztarban, illetve telefonon is igényelhetd.

6.3.8.5.1 Telefonos és e-mailes helyfoglalasi igény kezelése

A helyfoglalasi igény kezelése START Klub VIP kéartya hatoldalan feltiintetett
MAVDIREKT telefonszamokon térténik:
— +36 (1) 349 49 49-es, a

— Telekom +36 (30) 499 4999-es, a
— Yettel +36 (20) 499 4999-es, a
— One +36 (70) 499 4999-es.

A telefonszam felhivasakor, tovabba legkésobb az utazasa el6tt 24 draval korabban e-mail-
ben a vip@mavcsoport.hu e-mail cimen, a megrendelé megadja a beazonositashoz sziiksé-
ges személyes adatait, a helyfoglalasi igényét, a kartya adatait, valamint azt, hogy milyen
telefonszamra/e-mail cimre igényli a visszajelzést. Ha telitettség miatt mar nem lehetséges
a foglalas, akkor az tigyintéz0 01j vonatot ajanl a telefonalonak/iizenet kiild6jének. Ha az 1j
jarat nem felel meg az utasnak, az ligyintézd tajékoztatja a lehetdségeirdl. Az ligyfélszolga-
lati munkatars a helyfoglalasi rendszerbdl kifoglaltatja az igénynek megfelelé helyet, mely-
ben rogziti az azonositdszamat és az utas altal megadott VIP kartya szamat, majd SMS/e-
mail Utjan tdjekoztatja a START Klub VIP kartyaval utazot a kifoglalt helyrdl. Targynapra
sz0l6 megrendelés esetén a tajékoztatasnak a megrendelés beérkezésétél szamitott 30 percen
belil meg kell torténnie, egyéb esetekben (nem targynapi igényeknél) 2 éran belll. A meg-
rendelés max. 5 napra eldre kérhetd. A kartyatulajdonos max. 2 kartyara vonatkozdan kérheti
a dijmentes helyfoglalast.

Egy kértya alapjan az utazas napjan iranyonként csak egy adott vonatra és csak egy fo részére
érvényes helyfoglalas engedélyezett. Az adott vonatra kifoglalt hely a vonat indulasa el6tt 1
oraval lemondhat6 és helyette masik kérhetd.

Az IC Prémium iil6helyre helyfoglalas telefonon/e-mailen nem igényelhetd.
6.3.8.6 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya felmutatdja a hatarpontig utazhat és nemzetkézi forgalomban
utazénak mindsiil abban az esetben, ha a hatarpont tiloldalan szolgaltat6 vasut teljes halo-
zatara, az igenybe vett kocsiosztalynak megfelel, névre sz610, kereskedelmi forgalomban
kaphat6 érvényes utazasi igazolvannyal rendelkezik, és azt felmutatja.

6.3.8.7 Prémium varo igenybe vétele

A START Klub VIP kartyat felmutatd utas a Prémium var6t a honlapon meghirdetett felté-
telek szerint veheti igénybe.
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6.3.8.8 Extra kedvezmények

A START Klub VIP kartya tulajdonosa tobb vasati utazason kivili kedvezményt vehet
igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyuijtott extra kedvezmények részletei a MAV Sze-
mélyszallitasi Zrt. honlapjan talalhatok:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/extra-kedvezmenyek

6.3.9 START Klub VIP kartya cseréje magasabb értékii START Klub kartyara

A START Klub VIP kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytartaman beliil egy alka-
lommal lehetdség van a kéartya magasabb értékii (Prémium) kartyara torténd cseréjére. Az
alacsonyabb értékli (Prémium) kartya teljes dija beszamitasra keriil ugy, hogy a magasabb
értéki kartya teljes dijabol levonasra keril a kisebb értékii kartya teljes dija. Csere esetén a
magasabb értékii kartya érvényességi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni
kivant kértya érvényességi idejével.

A START Klub VIP kartya cseréjét az eredetileg megrendelt kartyat értékesitod értékesitonél
kell jelezni. A csere dija kizarolag banki atutaldssal fizetheto.

6.3.10 START Klub VIP kartyaval igénybe veheté kedvezmények korlatozasa

A MAV Személyszallitasi Zrt. kiilon hirdetményben korlatozhatja a START Klub VIP Kar-
tya altal nyujtott barmely kedvezménnyel igénybe vehetd szolgaltatdsok korét.
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6.4 START KLUB PREMIUM KARTYA
6.4.1 START Klub Prémium

Felmutatora sz0l6, a rajta feltlintetett érvényességi idén beliil, belfoldon kiilon menetjegy
megvaltasa nélkil, a menetrendben meghirdetett vonatokon, barmely kocsiosztalyra — ki-
véve IC Prémium szakasz — és a vasUt-villamos jaratain korlatlan szamu dijmentes utazasra,
és egyéb kedvezményekre jogosito kértya. A vasuti tarsasag vizsgélhatja a kartya felmuta-
tojanak kartyara vald jogosultsagat.

6.4.2 START Klub Prémium kéartya érvényessége

Az érvényesség elso és utolso napjat a kartya tartalmazza. A megrendelés datuma és az ér-
vénytartam kezdete kdz6tt max. 90 nap lehet.

6.4.3 START Klub Prémium kedvezmény igénybevételi idészakanak meghosszabbi-
tasa

A START Klub Prémium kedvezmény az VUSZ munkatarsainal hosszabbithaté meg. A

kedvezményhosszabbitas akkor érvényes, ha a hosszabbitassal a kartya idébeni folytonos-

sdga fennall () kartya érvényessége az el6z0 kartya érvényességének utolsé napjat kovetd

nappal kezdddik).

A kedvezményhosszabbitas dijat a Helykdzi Menetdijtablazat tartalmazza.

A hosszabbitasi dij max. 21 db kartyaig érvényes. A 21 db-nal tébb START Klub Prémium

kartya kedvezmény hosszabbitasa esetén az aktudlis kartya dija kerul felszamitasra.

6.4.4 lgényjogosultsag

START Klub Prémium kartyat barmely gazdasagi tarsasag, civil szervezet, egyhaz, egyeni
vallalkozé igényelhet.

A Kartya tulajdonosa vagy felmutatdja a kartyat tovabb nem értékesitheti, ellenszolgaltata-
sért hasznalatba nem adhatja. A jogosultsagot a vasuti tarsasag ellendrizheti, az ilyen jellegii
jogosulatlan felhasznalas esetén a megrendeld részére Gjabb kartyat nem értékesit.

6.4.5 Kartyaigénylés

A START Klub Prémium kartya kizarélag a MAV Személyszallitasi Zrt. Vallalkozas és
Utazésszervezés munkatarsain (értékesitoin) keresztiil igényelhetd. A munkatarsak a
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/ugyfelmenedzsereink-el-
erhetosege cimen érhetdk el.

6.4.6 START Klub Prémium kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub Prémium kartya kizarolag banki atutalassal fizethetd.
6.4.7 START Klub Prémium kartya visszatéritése

A kartya ardnak atutalasat kovetOen a kartya dija nem térithetd vissza.
Rendkivili események bekovetkezte esetén kivételes méltanyossagbol részaranyosan visz-
szatérithetd az esetenként meghatarozott kezelési koltség levonasa mellett.

6.4.8 Elveszett kartya poétlasa, kutatasa

Elveszett, ellopott START Klub Prémium kartya az érvenyessege alatt egy alkalommal -
méltanyossagi alapon - potolhatd. Az utas a poétlasi igényét annal az értékesiténél kezdemé-
nyezheti, akitdl a kartyat igényelte. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a renddérségi
feljelentésrdl sz016 jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegyzOkonyvvel,
potlasi kérelmét alairasaval ellatott irasos formaban koteles megtenni, amelyen fel kell tiin-
tetni a renddrségi jegyzOkonyv hianyanak okat. A potlasra benyujtott igényt elektronikus
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formaban kell eljuttatni az értékesitonek, akinél a kartyat igényelték. A poétlasra benyujtott
igényt a MAV Személyszallitasi Zrt. Vallalkozas és Utazasszervezés vezetdje biralja el.
Az elveszett, ellopott kartya letiltasra kerll. A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezmé-
nyeket nem veheti igénybe.
A potkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendo.
Nem pétolhato a kértya, ha

— az érvénytartaman belul mér volt pétolva;

— az érvénytartambol kevesebb, mint 1 hénap van hatra.

6.4.9 Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghalado késése esetén a START Klub Prémium kartyaval utazé
utast a MAV Személyszallitasi Zrt. Uzletszabélyzata szerinti atalany-kartérités illeti meg.
Az atalany-kartérités alapja a keésett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes, a felar-
bizonylaton feltiintetett kocsiosztalynak megfelel6 teljesara egy tutra sz6l6 menetjegy ara.
Az atalany-kartérités 6sszegének kifizetését abban az esetben teljesiti a vasiti tarsasag, ha a
START Klub Prémium kartyaval utazé utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub
Prémium kéartya szamat, mellékeli annak masolatat, illetve csatolja a késett felaras vonat
jegyvizsgaloja altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiintetésre kerdilt az utazas viszony-
lata és a START Klub Prémium kéartya szdma. Az atalany-kartérités a megrendel6lapon fel-
tlntetett kértyatulajdonos részére keril kifizetésre.

6.4.10 START Klub Prémium kartyaval igénybe vehet6é kedvezmények
6.4.10.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub Prémium kartya az érveényességén beltl korlatlan szamd dijmentes belfoldi
utazasra jogositja a kértya felmutatojat a MAV Személyszallitasi Zrt. vonatain, a vasut-vil-
lamos jaratain és a GYSEV Zrt. magyarorszagi vonatain barmely kocsiosztalyon.

6.4.10.2 Szombati akcio

Az érvényes START Klub Prémium kértyaval rendelkezd utas szombati napokon 50% ked-
vezményes arl menetjegyet vasarolhat egy vele egyltt utaz6 személynek. A kedvezmény
szombati napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fiiggetleniil) 00:00 oratol 23:59
percig. Utazasra a menetjegy a rajta feltlintetett érvénytartamon belil, de csak a fent megje-
161t idészakban hasznalhaté fel. 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-vonatjeggyel vasar-
nap 00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-menetje-
gyekre vonatkozo szabalyok szerint a menetjegy érvényességének végéig befejezheto.

A plusz menetjegy a kedvezményes idészakban csak a START Klub Prémium Kkartya tulaj-
donossal torténd egyutt utazaskor érvényes. A kedvezmenyes ari menetjegy hosszabb Gt
részbeni fedezésére nem hasznalhat6 fel. Az utitars Budapest kdzigazgatasi hataran belil
dijmentesen utazhat.

A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe vehetd.

6.4.10.3 Kedvezményes kerékparszallitas

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkezd utas 25% kedvezményt vehet
igénybe 1 darab kerekpar szallitdsdhoz. A kedvezmeényes kerékpéarjegy a penztarban, inter-
netes fellleten, applikacidban, valamint a jegykiad6 automatabdl valthatd meg. A kerékpéar
az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithato. A kedvezmény nem vonatkozik
a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezményes kerékparjegy a vasarlas idépontjatol vagy az utas altal megjelolt idéponttol
+ 23:59 percig érvényes

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati Utitarsra.
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Kedvezményes kerékparjegy a vasut-villamos jarataira nem valthato.
6.4.10.4 Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub Prémium kartya felmutatodja jogosult a feldras vonatokat elézetes dijmentes
helyfoglalas nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra el6zetesen dijmentes — kivéve
IC Prémium iiléhelyek — helyjegyet igényelni.

A START Klub Prémium kartyaval rendelkez6 utas az IC Prémium iil6helyeit csak az erre
a helyre érvényes felar megvaltasaval veheti igénybe.

Elézetes helyfoglalas nélkiil a kartya felmutatoja csak a szabadon maradt {il6helyeket — Ki-
véve IC Prémium tiléhelyek — veheti igénybe. Ha az elfoglalt i16helyre érvényes helyjeggyel
rendelkezd utas érkezik, részére az iil6helyet koteles atadni.

A dijmentes felar barmely pénztarban, illetve telefonon is igényelhetd.

6.4.10.4.1 Telefonos és e-mailes helyfoglalasi igény kezelése

A helyfoglalasi igény kezelése START Klub Prémium kartya hatoldalan feltiintetett
MAVDIREKT telefonszamokon torténik:
— +36 (1) 349 49 49-es, a

— Telekom +36 (30) 499 4999-es, a
— Yettel +36 (20) 499 4999-es, a
— One +36 (70) 499 4999-es).

A telefonszamok felhivasakor, tovabba legkésobb az utazasa eldtt 24 oraval korabban e-
mailben a vip@mavcsoport.hu e-mail cimen, a megrendelé megadja a helyfoglalasi igényét,
valamint azt, hogy milyen telefonszdmra/e-mail cimre igényli a visszajelzést. Ha telitettség
miatt mar nem lehetséges a foglalés, akkor az ligyintézd 0j vonatot ajanl a telefonalonak/iize-
net kiilddjének. Ha az 1) jarat nem felel meg az utasnak, az tigyintézo tajékoztatja a leheto-
ségeirdl. Az ligyfélszolgalati munkatars a helyfoglalasi rendszerbdl kifoglaltatja az igénynek
megfelelé helyet, melyben rogziti az azonositoszamat és az utas altal megadott Prémium
kartya szdmat, majd SMS/e-mail (tjan tajékoztatjaa START Klub Prémium kartyaval utazot
a kifoglalt helyrdl. Targynapra sz6l6 megrendelés esetén a tajékoztatasnak a megrendelés
beérkezését6l szamitott 30 percen beliil meg kell torténnie, egyéb esetekben 2 6ran belil. A
megrendelés max. 5 napra elére kérhetd. A kartyatulajdonos max. két kartyara vonatkozdan
kérheti a dijmentes helyfoglalast. Egy kartya alapjan az utazas napjan iranyonként csak egy
adott vonatra és csak egy 6 részére érvényes helyfoglalas engedélyezett.

Az adott vonatra kifoglalt hely a vonat indulésa el6tt 1 6raval lemondhato6 és helyette masik
kérhetd.

Az IC Prémium {iil8helyre helyfoglalas telefonon/e-mailen nem igényelhetd.
6.4.10.5 Nemzetkozi utazasi kedvezmeny

A START Klub Prémium kartyat felmutatd utas nemzetkozi utazasi kedvezmény igénybe-
vetelére nem jogosult.

6.4.10.6 Prémium varo igénybe vétele
A START Klub Prémium Kkartyat felmutaté utas a Premium vardt nem veheti igénybe.
6.4.10.7 Extra kedvezmények

A START Klub Prémium kartya felmutatoja tobb vasuti utazason kivili kedvezményt vehet
igénybe. A kartya felmutatdja szamara nyuijtott extra kedvezmények részletei a MAV Sze-
mélyszallitasi Zrt. honlapjan talalhatdak:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/extra-kedvezmenyek
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6.4.11 START Klub Prémium kartyaval igénybe veheté kedvezmények korlatozasa

A MAV Személyszallitasi Zrt. kiilon hirdetményben korlatozhatja a START Klub Prémium
kartya altal nyajtott barmely kedvezménnyel igénybe vehet6 szolgaltatasok korét.

6.4.12 Felelosség eltéré minoségii szolgaltatas esetén

Eltéré mindségl szolgaltatas esetén a START Klub Prémium kartyaval utazé utas kompen-
zacios igényt nyljthat be a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalathoz, amely valam-
ennyi igényt egyedileg, a Vallalkozas és Utazasszervezéssel kbzosen biral el. A kompenza-
ci6 a megrendel6lapon feltiintetett kartyatulajdonos részére keriil kifizetésre.
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7 KEDVEZMENYES KEREKPARJEGY
7.1 Kedvezmény

A MAV Személyszallitasi Zrt. és a GYSEV Zrt. a Magyar Kerékparosklub érvényes — Klub-
kartyaval rendelkezd tagjai részére a kartya alapjan 25% kedvezményt biztosit a kerékpar-
jegy arabol a vonatokon.

7.2 Ertékesitési csatornak

A kedvezményes kerékparjegy megvasarolhato:
— pénztarban,
fedélzeten (a fedélzeti értékesités szabalyait a VasUti Uzletszabalyzat tartal-
mazza),
jegykiad6 automatabdl,
internetes fellileten és
applikécioban.

7.3 Kaocsiosztaly

7.4 Ervénytartam

A kedvezményes kerékparjegy a vasarlas idopontjatol vagy az utas altal megjeldlt idéponttol
+ 23:59 percig érvenyes.

7.5 Elévétel

A kedvezményes kerékparjegy elévételben megvasarolhato.
7.6 Utmegszakitas

A kedvezményes kerékparjeggyel az utazas az altaldnos szabalyok szerint megszakithato.
7.7 Felaras vonat igénybe vétele

A Kkijeldlt felaras vonatokon kedvezményes kerékparjeggyel is széllithat6 kerékpar az adott
vonatra érvényes felar megvasarlasa esetén.

7.8 Visszatérités
A kedvezményes kerékparjegy az altalanos szabélyok szerint visszatéritheto.
7.9 Egyéb

Kerékparosklub Klubkartya: virtualis kartya okostelefonon vagy annak hianyaban kinyom-
tatott formaban bemutatva.

A Kerékparosklub Klubkartya érvényessége: 12 hdnapra szol, a vonalkod feletti datum mu-
tatja az érvényesség lejartat. (A vonalkodot nem kell beolvasni, csak a lejarati id6t kell el-
lendrizni.)

A Klubkartya mintajat az 1. sz. Fiiggelék tartalmazza.
7.10 Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a vonaton a kedvezmeényre jogosité ervenyes Kerékparosklub Klubkartyajat nem
tudja felmutatni, a menetjegy-ellendrzést végzé munkavallald elszdmolja a kerékparjegy di-
jat és felszamitja a Helykdzi Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat is.
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1. sz. Fuggelék Magyar Kerékparosklub Klubkartya

Magyar Kerékparosklub Klubkartya
(Kedvezményes kerekparjegy)

(a kartya elektronikusan mutathaté be a Bercode alkalmazésban, illetve okoseszkoz
hianyaban kinyomtatva)

W

O et es KLUBKARTYA

Minta Aladar
11111

000, .O000
i=::- VALID I:':Ig : ; :
% CLASSIC Tri31MAR24 £550 ¢ )
Fe2d )
[N |

a )
R2 841719 210844 310324 )

% bercode.com
Benefit Barcode Inc.

info@kerekparosklub.hu

£ MAGYAR karbejelentés: karinfo@hello.hu

KEREKPAROSKLUB Szerzédésszém: 1208098000001

Szolgaltatasok: Kerekparosklubihu/szolgaltatasok Aktualis Kedvezmények:kerekparosklublhu/kedvezmenyek

=S)EMAUSTART
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80 ithicsn KLUBKARTYA Qe o
CLASSIC  =SE09JAN24 ®
LT o,0
841719 GH0504 0O0TM

o .m'§ - T ——

* Kérjuk, a Bercode applikicicjiba olvassa be a fent is talathato vonalkodot, azaz ezt:
CLASSIC 7=09JAN24

841719

660504 090124
bercode.com

(amennyiben a megfeleld app még nincs okostelefonjara telepitve, azt a lenti QR-kddok segitsegével
megteheti), vagy...

e a www.bercode com platform Kartyak és egyebek menipontban adja meg a 18 karakteres vonalkod-
szamot, majd - szilkség esetén - rendelje meg a kartya plasztikra nyomtatott verzidjat postan, vagy...

* nyomtassa ki ezen oldalt, a kartyéjat vagia korbe egy olloval, hajtsa hatrafelé ketté, majd lamindlja le
vagy tegye be egy atlitszo bérdet tokba,

A megfeleld Bercode applikacid letoltéséhez olvassa be az egyik QR kodot:

Amennyiben a telefonjan nincs QR-kid olvaso, ugy a megfeleld
applikicio a www.bercode.com kezdé oldalan is elérhetd,
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2. sz. Fuggelék Balaton24 napijegy
Balaton24 napijegy
Felhasznélasi tertlet

A MAV Személyszallitasi Zrt. vasti szolgaltatasa az alabbi vasutvonalakon kozlekedtetett
kozforgalmu vonatok 2. kocsiosztalyan:

— 29 (Szabadbattyan — Tapolca)

— 30 (Szabadbattyan — Balatonszentgyorgy)

— 26 (Balatonszentgy6rgy — Sumeg)

— 39 (Balatonfenyves GV — Csisztafiird6)

— 39b (Balatonfenyves GV — Somogyszentpal)

Balatoni lloméasok és megallohelyek

Abrahdamhegy Balatonkenese Keszthely
Alsdbélatelep Balatonlelle felsé Kiscséripuszta
Alsbgyenes, Balatonlelle Lepseny

Alsdors Balatonmariafiird6 Nemesgulacs-Kisapati
Asz6f6 Balatonrendes Mariahullamtelep
Badacsony Balatonszarszo MariaszOl6telep
Badacsonylabdihegy Balatonszemes Orvényes
Badacsonyors Balatonszentgyorgy Polgardi
Badacsonytomaj Balatonszepezd Polgardi-Ipartelepek

Badacsonytrdemic-Szigliget

Balatonszéplak als6

Polgardi-Tekerespuszta

Balatonakali-Dorgicse

Balatonszéplak felsd

Raposka

Balatonakarattya Balatonudvari Révfllop
Balatonaliga Balatonvil&gos Sidéfok
Balatonalmadi Becehegy Szabadbattyan
Balatonaracs Bélatelep Szabadifiirdd
Balatonberény Csajag Szabadisdsto
Balatonboglar Csittényhegy Szantdd
Balatonederics Csopak Szepezdfiirdd
Balatonfenyves also Fenékpuszta Tapolca
Balatonfenyves Fonyod \onyarcvashegy
BalatonfOkajar felsd Fonyddliget Zamardi felso
Balatonfoldvar Fovenyes Zamardi
Balatonflred File Zénka-Erzsébettabor
Balatonfiizf6 Gyenesdias Zanka-Koveskal
Balatongyodrok Képtalanfired
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A MAV Személyszallitasi Zrt. autdbuszos szolgéltatasa az alabb felsorolt telepiilések kdzotti
szakaszon kozlekedtetett autobuszon, helykézi forgalméban torténik. A telepllések kozigaz-
gatasi elnevezései szerepelnek, melyekbe beleértenddk a kozigazgatasilag nem, &m a koz-
nyelvben 6nélldan kezelt telepiilésrészek is pl.: Balatonaliga, Szabadisostd, Balatonszéplak.

Telepulések
Abrahamhegy Balatonfoldvar Csajag
Alsobrs Balatonfiired Csopak
Asz6f6 Balatonfiizfé Fonydd
Badacsony Balatongyorok Gyenesdias
Badacsonylabdihegy Balatonkenese Keszthely
Badacsonytomaj Balatonlelle Lovas
Badacsonytoérdemic Balatonmariafiirdé Paloznak
Balatonakali Balatondszod Révfulop
Balatonakarattya Balatonrendes Siofok
Balatonalmadi Balatonszarsz6 Széantod
Balatonberény Balatonszemes Szigliget
Balatonboglar Balatonszentgyorgy Tihany
Balatonederics Balatonszepezd \Vonyarcvashegy
Balatonfenyves Balatonudvari Zamardi
Balatonf6kajar Balatonvildgos Zénka

A Balaton24 napijeggyel rendelkezd utas kiilon menetjegy vasarlasa nelkiil utazhat a Sio-
fok és Balatonfiired helyi forgalomban a MAV Személyszallitasi Zrt. Kijeldlt autébusz jara-

tain.
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3. sz. Fuggelék Bakony napijegy
Bakony napijegy

Felhasznélasi tertlet
A MAV Személyszallitasi Zrt. altal az alabb jel6lt vasitvonalakon kézlekedtetett kozfor-
galmu vonatok 2. kocsiosztalyan:

— 11 sz. Gy6r-Veszprém

A MAV Személyszallitasi Zrt. autdbuszos szolgéltatasa helykézi forgalomban kézlekedte-
tett kdzforgalmu autdbuszon az alabb feltiintetett teleptlések kozott:

Telepillések
Bakonybél Eplény
Bakonygyirot Feny6fo
Bakonykoppany Lokat
Bakonynéna Nagyesztergar
Bakonyoszlop Olaszfalu
Bakonyszentkiraly Pénzesgydr
Bakonyszentlaszl6 Porva
Bakonysziics Romand
Borzavar Szapar
Csesznek Veszprém
Csetény Veszprémvarsany
Dudar Zirc
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A Bakony napijegy érvényességi terulete

Duna—

Gyor

Gy6r-Gyarvaros

Gyérszabadhegy

Pannonhalma

Tarjanpuszta

a
RomandQ
T

.
Termnnn

PETTTY
o

Bakonygyirét o

= :
Bakony-  Bakonyszentlaszl6 O :
sziics B
Q * :

ey

Bakony-O

'I. e,

Jelmagyarazat

——

A Bakony napijeggyel

igénybe vehetd vastitvonal

(Gydr — Bakonyszentldszl6 — Veszprém)

=)

cnnnnnnQOuunnnnns

A Bakony napijeggyel elérhetd
telepiilések kozott kozlekedd
helykdzi VOLAN-jaratok titvonala
(A térképen csak az autdbuszjératok
fontosabb megalléhelyei szerepelnek.)

Gyérasszonyfa

%, Bakonyszentkiraly

ny-G Feny6f6 Oumessssssnsnss® LY\ Gakony
koppany - Egg;ek ...icsesznek.,oc.)'szlop ...OSaza'pa'r
Poran.. Dudar £ O'.. 5
Bakonybél O, Borza o™ RO gt Creriny
irc Q esztergar OBakonynéna
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Lokat O & O Eplény

Veszprém O+

=)

MAV Utastajékoztatas - Bakony_napijegy-2606-A4

MAV=r CSOPORT

mavcsoport.hu | info@mavcsoport.hu
+36 (1) 34949 49 | +36 (20/30/70) 499 4999
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4. sz. Fuggelék Mecsek napijegy

Felhasznélasi tertlet
A 40 sz. és az 50 sz. vasutvonal, valamint a 6. sz. féutvonal altal bezart teriiletre eso telepii-
lések:
- Vasuton:
o 40 sz. vasutvonalon Pécs — Dombovar
o 47 sz. vasutvonalon: Komlo — Godisa
o 50 sz. vasutvonalon: Dombdvar — Hidas-Bonyhad
- Autbébuszon:
Az alébbi teleplilések kozott:

Telepulések
Abaliget Kaposszekcso Obanya
Ag Karasz Orfii
Bakonya Kishajméas Oroszlé
Bicserd Kismanyok Pécs
Boda Kisvaszar Pécsvérad
Bodolyabér Komlo Sasd
Bonyhad Kovéacsszénaja Szalatnak
Biikkosd K6vagosz6l0s Szészvar
Cserdi Kévagotottos Szentldrinc
Cserkat Liget Tarros
Csikostottos Magyaregregy Tékes
Dombovar Magyarhertelend Varalja
Fels6egerszeg Magyarszék Varga
Gerényes Manfa Vasarosdombo
Helesfa Maza Vazsnok
Hetvehely Mecseknadasd Vékény
Hidas Mecsekpoloske Zengbvarkony
HosszUhetény Mindszentgodisa
Husztot Nagymanyok
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A Mecsek Napijegy érvényességi teriilete

Validity area of Mecsek 24 hour ticket

2026. augusztus 1=jétdl / From 1 August 2026

»
E A Maceak mat S 5 teepil
Ménfa  sertiement in the validity area of the Mecsek 24 hou ticket PPN e
=%
L vasiitilloma E
= Railway line and railway station 14 s
AT Grar
= o
Bus line, bus stop and line number o
351 Magydarng
P e
(i P> S g e
A = Y

oy i fwﬁ\\ j
HE oy |
-E/v SRR T p o P et R (O

p e

Zaidtarns TR Kismbmysh.
Satgy 406 ST2D 957 amek B o 3 ve
ool 1 s iR e et

R 06 S [ Sayey = - o

uaffis, Bl B ey i i
el P pee sty
. e =
2
Satire S5 SO08 ST A Mecse I e
e -g T e | pke o8
A diogodin Qs ot b HUOT o i A
e oot B PR Vo D P
— s ageea

—
b b, B o, e =

s
] i
it o

fraze

- Zngtuiram o

PECSVARAD.
°

i
i
¥
g &
%%
,; _,4"»{
s @
b
H
S
H
o
E
H E
£
2f- &,
L P

L Lo d e
) -
w
=
§ - ol
- Kévigototes
O 3098 5181 03---. ° -
toing B | Otbeiphs
By T g [0 f ot s
Sodeseryivma 1579 e o 4 BY e
fot e [
e an £ zE Bw e P e
bty 18 16T o 18 - .gaﬁ%
s 8 SZENTLONNG i - = &
Nosphavicn S687 S0 ] © ‘”‘Mﬂ’ - §
@ ja_ s
s B -
L et ot
ot 48 St sy » T~
Sy Kombaapie S8 ] =

DT e ——"

+36(1) 349 49 49| +36 (20/30/70) 499 4999

37



Kozszolgaltatas megrendeldje altal eldirt helykozi kedvezmények

5. sz. Fuggelék START Klub kartyakhoz kapcsolddo informaciok

A START Klub kartyadkhoz kapcsolddo informaciok

A START Klub kartya atveételére kijel6lt szolgalati helyek cime
Menetjegyirodak, vasutallomésok

Balassagyarmat, vasutallomas
2660 Balassagyarmat, Benczur Gyula 1/a

Kdébanya-Kispest, vasutallomas
1105 Budapest, Vaspalya ut 10.

Békéscsaba, Menetjegyiroda
5600 Békeéscsaba, Andrassy u. 24-28.

Kormend, vasutallomas
H-9900 Kormend, Vasutmellék u. 16.

Budapest-Keleti Utascentrum
1087 Budapest, Kerepesi Ut 2-4.

Kunszentmiklds, vasutalloméas
150 sz. vasutvonal felujitas alatt szunetel

Budapest-Nyugati palyaudvar
1062 Budapest, Teréz krt. 55.

Matészalka, vasutallomas
4700 Matészalka, Seregely ut 1-3.

Cegléd, vasutallomas
2700 Cegléd, Kolcsey tér 1-3.

Miskolc, Menetjegyiroda
3530 Miskolc, Széchenyi Istvan u. 35.

Celldomolk, vasutallomas
9500 Celldomolk, Szabadsag tér 1-2

Mosonmagyarovar, vasutallomas
9200 Mosonmagyarévar, Hild tér 4.

Csorna, vasutallomas
9300 Csorna, Aradi u. 1.

Nagykanizsa, vasutalloméas
8800 Nagykanizsa, Ady E. u. 67.

Debrecen, Menetjegyiroda
4024 Debrecen, R6zsa u. 4.

Nyiregyhaza, vasutallomas
4400 Nyiregyhaza, Allomas tér 2.

Dombovar, vasutallomas
7200 Dombdvar, Gyenis A. u. 35.

Puspdkladany, vasutallomas
4150 Plspokladany, Vasut u. 1.

Eger, vasutallomas
3300 Eger, Allomas tér 1.

Salgotarjan, autobusz-allomas
3100 Salgotarjan, Bartdk Béla u. 6

Esztergom vasUtalloméas
2500 Esztergom, Bem tér 1.

Sarbogard, vasutallomas
7000 Sarbogard, Vasutallomas

Fertoszentmiklos, vastutallomas

9444 Fert6szentmiklos, Gesztenye sor 11.

Séarospatak, vasutallomas
3950 Sarospatak, Csokonai utca 1.

Fonydd, vasutallomas
8640 Fonydd, Ady Endre utca

Siofok, vasutallomas
8600 Sidfok, Millennium tér 1.

Flzesabony, vasutallomas
3390 Fuzesabony, Baross ut 1.

Sopron, vasttallomas
9400 Sopron, Allomas u. 2.

Gyor, vasutallomas
9021 Gydr, Révai u. 4-6.

Szeged, Menetjegyiroda
6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 28-30.

Hatvan, vasatallomas
3002 Hatvan, Boldogi ut 2.

Székesfehérvar, vasutallomas
8000 Székesfehérvar, Béke tér 5-7.

Kaposvar, Menetjegyiroda
7400 Kaposvar, Csokonai u. 8.

Szekszard, vasutalloméas
7100 Szekszard, Pollack Mihaly u. 1/49.

38




Kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt helykozi kedvezmények

Kapuvar, vasttalloméas
9330 Kapuvar, Vasut sor 1.

Szentes, vasutallomas
6600 Szentes, Kolozsvari u. 2.

Kecskemét, vasutallomas
6000 Kecskemét, Kodaly Zoltan tér 7.

Szentgotthard, vasutallomas
9970 Szentgotthard, Ady u. 7.

Kelenféld, vasutallomas
1115 Budapest, Etele tér 5-7.

Szerencs, vasutallomas
3900 Szerencs, Kandé Kalman ut 15.

Keszthely, vasutallomas
8360 Keszthely, Martirok Gt 8.

Szombathely, Menetjegyiroda
9700 Szombathely, Kiraly u. 8/a.

Kiskunhalas, vasutallomas
6400 Kiskunhalas Kossuth u. 49.

Tatabanya, vasUtallomas
2800 Tatabanya, Jedlik Anyos u. 1.

Kisvarda, vasutallomas
4600 Kisvarda, Baross Gabor Ut 2.

Veszprém, vasutallomas
8100 Veszprém, Jutasi Ut 34.

Komaéarom, vasutallomas
2900 Komarom, Rékoczi rakpart 5.

Zalaegerszeg, Menetjegyiroda
8900 Zalaegerszeg, TiittOssy u. 6/a.

Személyes Ugyfélszolgalatok

Budapest-Keleti Utascentrum
1087. Budapest Kerepesi 2-4.

Nyiregyhaza vasitallomas
4400 Nyiregyhaza, Allomas tér 2.

Budapest-Déli palyaudvar
1013 Budapest, Krisztina krt. 37/a

Pécs vasutallomas
7623 Pécs, Indéhaz tér 1.

Békéscsaba vasutallomas
5600 Békéscsaba, Andrassy ut 58.

Szeged vasutallomas
6725 Szeged, Ind6haz tér 2.

Debrecen vasttallomas
4025 Debrecen, Petofi tér 12.

Székesfehérvar vasutallomas
8000 Székesfehérvar, Béke tér 5-7.

GyO0r vasutallomas
9021 Gyo6r, Révai u. 4-6.

Szolnok vasutallomas
5002 Szolnok, Jubileum tér 1-3.

Miskolc-Tiszai vasutallomas
3530 Miskolc, Kandé Kalman tér 1-3.
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6. sz. Fuggelék Kedvezmények alkalmazéasa a GYSEV Zrt. jaratain

Kozszolgaltatas megrendeldje altal eléirt helykozi kedvezmények alkalmazasa a
GYSEV Zrt. jaratain

MAV Személyszallitasi Zrt. GYSEV Zrt.
Alkalmi kedvezmény adott rendezvényre a kiadott dl_J szabasi rendelkezés eldirdsa
szerint
START Klub kartyacsalad 'gen 'gen
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