KOZLEMENY
Vasut-villamos
(TramTrain)

A vasut-villamos (TramTrain: a tovabbiakban: TT) jaratok csak érvényes jeggyel vehetok
igénybe.

A MAV-START Zrt. valamennyi értékesitési csatornajan valamennyi TT dijtermék
megvalthato.
A jegyek, bérletek arabol csatornakedvezmeny nem érvényesitheto!

A TT-re vonatkozé kozlekedési informaciok a MAV-START Zrt. Kozszolgaltatasi
menetrendjében keriilnek meghirdetésre.

A TT jaratok 2. osztalyu kocsikkal kozlekedonek mindsiilnek. A TT-re csoportos elszdmolas
¢s egylittes elhelyezés nem kérheto.

A TT jaratok nem csatlakoznak a MAV-START Zrt. vonataihoz, a VOLANBUSZ Zrt. és a
Szegedi Kozlekedési Tarsasag (a tovabbiakban: SZKT) jarataihoz.

A TT-re kiadott jegyek és bérletek a MAV-START Zrt. 135-6s vastitvonalan Szeged —
Hodmezovasarhely vasutallomasok kozott az  egyes termékeknél leirtak  szerint
felhasznalhatok.

Zonak

A TT-én 3 z6na van:
,»A” zona: Szeged (kozigazgatasi hatarig kiterjedd helyi kdzlekedés)
,B” zona: Algy6 (Szeged és Hodmezdvasarhely kozotti allomas)
,»C” zona: HodmezOvasarhely.

Bérletek

TT C zonabérlet (Hodmezovasarhely): az érvénytartamén beliil korlatlan szamu utazast
biztosit Hodmezdvasarhelyi-Népkert — Hodmezdvasarhely vasttdllomasok kozott a TT
jaratain, a 135-0s vasutvonalon kozlekedd vonatokon Hodmezdvasarhelyi-Népkert —
Hodmezdvasarhely vasutallomasok kozott, valamint Hodmezévasarhelyen a VOLANBUSZ
Zrt. helykozi csatlakozd jaratain szakaszhatarig/tol.

TT A-B zonabérlet (Szeged-Algyé): az érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast
biztosit Szeged - Algy6 vasutallomasok kozott a TT jaratain, valamint a VOLANBUSZ Zrt.
parhuzamos helykozi forgalomban kozlekedd jaratain Szeged — Algyd kozigazgatasi hataran
beliil fekvd barmely autobusz megallohely kozott.

TT B-C zdénabérlet (Algy6-Hodmezdvasarhely): az érvénytartaman beliil korlatlan szamu
utazast biztosit Algy0 — Hodmezdvasarhely vasutallomasok kozott a TT jaratain, a
VOLANBUSZ Zrt. parhuzamos helykozi forgalomban kozlekedd jaratain - Algyd
kozigazgatdsi hataran beliil fekvé barmely autébusz megallohely — Hodmezdvasarhely
vasutallomas kozott, valamint Hodmezévasarhelyen a VOLANBUSZ Zrt. helykozi csatlakozo
jératain szakaszhatarig/tol.



TT A-B-C zoénabérlet (Szeged-Algyo-Hodmezovasarhely): az érvénytartaman beliil
korlatlan szamu utazast biztosit Szeged — Algyd — Hédmezdvasarhely vasutallomasok kozott
a TT teljes utvonaldn, a 135-0s vasutvonalon kozlekedd vonatokon Szeged -
Hodmez6vasarhely vasatallomasok kozott, a VOLANBUSZ Zrt. parhuzamos helykozi
forgalomban kozleked6 jaratain Szeged — Algyd kozigazgatasi hataran beliil fekvd barmely
autobusz  megallohely —  Hodmezdvasarhely  vasutdllomdsok — kozott,  valamint
Hoédmez6vasarhelyen a VOLANBUSZ Zrt. helykézi csatlakozo jaratain szakaszhatarig/tol.

TT A-B + Szeged helyi kombinalt zdénabérlet (Szeged helyi, Szeged-Algyd): az
érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast biztosit Szeged kozigazgatasi hataran beliil a
helyi kozlekedésben, Szeged — Algy6 vasutallomasok kozott a TT jaratain, valamint a
VOLANBUSZ Zrt. parhuzamos helykozi forgalomban kozlekedé jaratain  Szeged
vasutallomas — Algyé kozigazgatasi hataran beliil fekvé barmely autobusz megallohely
kozott.

TT A-B-C + Szeged helyi kombinalt zonabérlet (Szeged helyi, Szeged-Algyoé-
Hodmezovasarhely): az érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast biztosit Szeged
kozigazgatdsi hataran beliil a helyi kozlekedésben, Szeged — Hodmezovasarhely
vasutallomasok kozott a TT jaratain, a 135-0s vasutvonalon kozlekedd vonatokon Szeged —
Hodmez6vasarhely vasutillomasok kozott, Hodmezévasarhelyen a VOLANBUSZ  Zrt.
helykozi csatlakozé jaratain szakaszhatarig/tol, valamint a VOLANBUSZ Zrt. parhuzamos
helykozi forgalomban kozlekedd jaratain Szeged — Algy6 kozigazgatasi hataran beliil fekvo
barmely autobusz megallohely — Hodmezévasarhely vasttallomasok kozott.

Csongrad-Csanad varmegyebérlet + Szeged helyi kombinalt bérlet (Szeged helyi,
Csongrad-Csanad varmegye): az érvénytartaman beliil korlatlan szdmu utazast biztosit
Szeged kozigazgatasi hataran beliill a helyi kozlekedésben, valamint Csongrad-Csanad
varmegye teriiletén a MAV-START Zrt. (ideértve a TT jaratait is) és a VOLANBUSZ Zrt.
helykozi jaratain.*

Orszagbérlet + Szeged helyi kombinalt bérlet: az érvénytartaman beliil korlatlan szamu
utazast biztosit Magyarorszag kézigazgatasi hataran belil belf6ldi forgalomban, valamint a
MAV-START Zrt. (ideértve a TT jaratait is), a GYSEV Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. helykozi
jaratain.*

A *-al megjelolt bérletek érvényesség kezdete legkorabban 2023. junius Ol-je lehet,
elévételben azokat 2023. majus 24-t6l lehet megvaltani.

Ar
A zonabérletek arat a Vasiti menetdijtablazatok I. Kotet Belfold B Fejezete tartalmazza.

Ervényesség
A zonabérlet a rajta megjelolt érvényesség elsd napjat kovetd honap azonos napjat megel6zo
nap 23:59 percig érvényes.
Az utazést a bérlet érvényességének végéig be kell fejezni.

Szamlakiadas
A teljesar zonabérletekr6l maganszemély ¢€s gazdalkodd szervezet részére is kérhetd a
szamla.



A didkok részére megvalthatd zonabérletekrdl a didk, a tanintézet, a tanintézet fenntartoja €s a
gyermekotthon nevére is kiallithat6 a szamla.

Napijegy jellegii termékek

TT 24 oras A-B-C + Szeged helyi kombinalt zénajegy (Szeged-Algyo-
Hoédmezévasarhely): az érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast biztosit Szeged helyi
kozlekedésében, Szeged — Algyd - Hodmezdvasarhely kozott a TT jaratain, a 135-0s
vasutvonalon kozlekedd vonatokon Szeged - HodmezOvasarhely vasutallomasok kozott,
valamint Hodmezévasarhelyen a VOLANBUSZ  Zrt. helykozi csatlakozd — jaratain
szakaszhatdrig/tol.

TT 72 oras A-B-C + Szeged helyi kombinalt zoénajegy (Szeged-Algyo-
Hoédmezovasarhely): az érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast biztosit Szeged helyi
kozlekedésében, Szeged — Algyd - Hodmezdévasarhely kozott a TT jaratain, a 135-0s
vasutvonalon kozlekedd vonatokon Szeged - HodmezOvasarhely vasutallomasok kozott,
valamint Hoédmezoévasirhelyen a VOLANBUSZ Zrt. helykozi  csatlakozd  jaratain
szakaszhatdrig/tol.
Ar
A napijegyek arat a Vasuti menetdijtablazatok I. Kotet Belfold B Fejezete tartalmazza.

Ervényesség
- 24 6rés zonajegy: az utas altal megadott idéponttdl (nap, ora, perc) + 23:59 percig
- 72 6rés zonajegy: az utas altal megadott idéponttdl (nap, ora, perc) + 71:59 percig
érvényes.

A napijeggyel az utazast annak érvényessége végéig be kell fejezni.

Szamlakiadas
A 24/72 o6rés zonajegyr0l szamla maganszemély és gazdalkodd szervezet részére is
kiéllithato.

Egvszeri utazasra érvénves jegyek

TT C zénajegy (Hodmezdévasarhely): az érvénytartaman beliil egyszeri utazast biztosit
Hodmezdvasarhely kozigazgatasi hataran beliil a TT jaratain, a 135-0s vastutvonalon kozlekedd
vonatokon Hodmezdvasarhely — Hodmezvasarhely-Népkert vasutallomasok kozott, valamint
Hodmez6vasarhelyen a VOLANBUSZ Zrt. helykézi csatlakozé jaratain a szakaszhatarig/tol.

TT A-B zonajegy (Szeged-Algyd): az érvénytartaman beliil egyszeri utazast biztosit Szeged —
Algy6 vasutallomasok kozott a TT jaratain.

TT B-C zénajegy (Algy6-Hodmezévasarhely): az érvénytartaman beliil egyszeri utazést
biztosit Algyé — Hodmezdvasarhely vasutadllomasok kozott a TT jaratain, valamint
Hodmezdvasarhelyen a VOLANBUSZ Zrt. helykozi csatlakozo jaratain a szakaszhatarig/tol.

TT A-B-C zbnajegy (Szeged-Algy6-Hédmezovasarhely): az érvénytartaman beliil egyszeri
utazast biztosit Szeged — Algyé - HodmezOvasarhely vasutdllomésok kozott a TT jaratain, a
135-6s vasutvonalon kozlekedd vonatokon Szeged — Hodmezdvasarhely vasutallomasok



kozott, valamint Hodmez6évasarhelyen a VOLANBUSZ Zrt. helykézi csatlakozd jaratain a
szakaszhatarig/tol.

A fenti zonajegyek az alabbi utazasi kedvezmények igénybe vételével is megvalthatok:
e szocialpolitikai kedvezmények:
- a hatalyos MAV-START Zrt. Dijszabasaban felsorolt utazasi kedvezmények (kivéve
didkcsoport elszamolasa)

e lzletpolitikai kedvezmények:
- Csaladi kedvezmény
- 26 éven aluli fiatalok kedvezménye
- START Klub Kkéartyacsalad (kivéve: dijmentes kerékparszallitds szombaton,
kedvezményes kerékparjegy, Rail Plus kedvezmény).

A START Klub kartyacsalad szombati utitars részére a TT fedélzetén talalhatdé SZKT-és
automatabol a ,,START Klub 50% kartya” mezd kivalasztasaval lehet a kedvezményes ara
jegyet megvaltani.

Ha az utas a TT fedélzetén olyan kedvezményes aru jegy igénybevételére jogositd utalvany
alapjan valt jegyet, melyen a jegyvaltas tényét rogziteni kell (pl.: Ellatottak utazasi utalvanya),
akkor ezt jegyvizsgalatkor a jegyellendr vezeti fel az utalvanyra.

Ar
Az egyszeri utazdsra érvényes jegyek arat a Vasati menetdijtdblazatok 1. Kotet Belfold B
Fejezete tartalmazza.

Ervényesség
A zbnajegy az utas altal megadott idéponttol (nap, éra:perc) + 00:59 percig érvényesek.
Az egyszeri utazasra érvényes jeggyel a TT-n torténd utazds az érvénytartam lejarta utan is
befejezhetd, ha az utas az érvénytartam lejartakor a célallomasra kozvetleniil kozlekedd
Jjarmiivon utazik.

A VOLANBUSZ Zrt. csatlakozo jaratokon érvényes TT jegyek Hodmezévasarhelyen beliil a
jegy érvényességének végét kovetd tovabbi 60 percig felhasznalhatdk utazasra.

Szamlakiadas
A teljesari egyszeri utazasra érvényes jegyekrdl szamla magéanszemély és gazdalkodd
szervezet részére is kiallithato.

A 33%-0s, az 50%-os (kivéve didkok) és 90%-os kedvezményes aru jegyrdl szamla csak
maganszemély nevére allithato ki.

A didkokat megilleté 50%-os utazési kedvezmény alapjan valtott jegyrdl a didk, a tanintézet, a
tanintézet fenntartoja €s a gyermekotthon nevére is kiallithat6 a szamla.

Viteldijak

TT A-B-C kutya zonajegy (Szeged-Algy6-Hédmezdévasarhely): az érvénytartaman beliil
egyszeri utazast biztosit Szeged — Algy0 — Hodmezbvasarhely vasutallomasok koézott a TT
jératain, valamint a 135-6s vasutvonalon kozlekedd vonatokon Szeged - Hodmezdvasarhely
vasutallomasok kozott.



A kézipoggyasz méretére vonatkoz6 ~mérethatdrok figyelembevételével a  zart
szallitdeszkdzben széllitott €16 allatért a TT-n nem kell viteldijat fizetni.

Egy utas egyszerre egy kutyat szallithat a TT—¢n. A kutya, a kisérd kutya szallitasara
egyebekben a SZUSZ D Fiiggelékében leirtak érvényesek.

TT A-B-C Kkerékpar zonajegy (Szeged-Algyé-Hodmezovasarhely): az érvénytartaman
beliil egyszeri utazast biztosit Szeged — Algyé — HodmezGvasarhely vasutallomasok kozott a
TT jaratain valamint a 135-6s vasutvonalon kozleked6 vonatokon Szeged -
Hodmezdévasarhely vasutallomasok kozott, .

A TT-n kerékatmérotdl fiiggetleniil a kerékpar és a roller (mindkettd dsszecsukott fajtaja is)
az utastérben csak becsomagolva szallithato.

A TT-n dijmentesen szallithato:
- a legfeljebb 16 kiils6 kerékatmérdjii kerékpar
- aroller
- kerékatmérotol fiiggetleniil valamennyi 0Osszecsukhatd kerékpar Osszecsukott
allapotban.

A kerekparszallitasra egyebekben a MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzat
(tovabbiakban: SZUSZ) D Fiiggelékében leirtak érvényesek.

Ha az utas helyhidny miatt nem tud a kerékparjaval a TT-re felszallni, akkor menetjegye ¢és a
kerékparjegye visszatéritését kérheti, melyrdl kérésre a fedélzeten szolgalatot teljesitd
jegyellenér ad ki igazolast. Ha az adott jarmiivon nincs jegyellendr, akkor az utas SZUSZ I11.
Fejezet 2.2.1 c. pontban megadott telefonszamon vagy e-mailben kérheti a jegye fel nem
hasznalasarol az igazolast.

Ar
A viteldijakat a Vastti menetdijtablazatok I. Kotet Belfold B Fejezete tartalmazza.

Ervényesség
A kutya ¢és a kerékpar zonajegy az utas altal megadott idOponttol (nap, ora:perc) szamitott +
00:59 percig érvényes.
A viteldij elszdmolasat tartalmazo jeggyel a TT-n torténd utazas az érvényesség vége utan is
befejezhetd, ha az utas az érvénytartam lejartakor a célallomasra kozvetleniil kozlekedd
jarmiivon utazik.

Szamlakiadas
A viteldijrol szamla maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kiallithato.

A TT-n 1évé fedélzeti SZKT-és automatabol valtott jegyrdl szamla utdlag a Szegedi
Kozlekedési Kft. tigyfélszolgalatanal kérhetd.

Elovétel

A MAV-START Zrt. altal értékesitett TT termékek elévételére a MAV-START Zrt. szabalyai
érvényesek.

ﬁtmegszakitﬁs




TT-én utmegszakitas csak a bérletekkel és a 24/72 o6rds napijegyekkel lehetséges. Az
utmegszakitas korlatlan szamban, igazoltatas nélkiil vehet6 igénybe.
Egyéb utazasi okméanyokra a MAV-START Zrt. Dijszabasaban vagy a MAV-START Zrt.
Uzletpolitikai kedvezményekben meghirdetett feltételek érvényesek.

Az Utmegszakitds a jegy/bérlet érvényességét nem hosszabbitja meg és az utazds az
utvonalnak a célalloméshoz kozelebb fekvo allomasatdl is folytathato.

Visszatérités
A jegyek részbeni visszatéritése nem engedélyezett.

A 30 napos bérlet aranak visszatéritése az érvényesség elsd napja elott kérhetd. Ha a 30 napos
bérletet az utas az érvényesség elsé napjat kdvetd 14. nap 23:59 percig benytjtja, a vasuti
tarsasag a bérlet aranak felét visszatériti.

A visszatéritendd 0sszegbdl kezelési koltség keriil levonasra.

A visszatéritést az utasnak annal a szolgéltatonal kell igényelnie, akinél a jegyvaltas tortént.
Ha az utas a MAV-START Zrt-nél kéri a visszatéritést, ugy az chhez sziikséges
dokumentumokat - az atvétel elismerése mellett - at kell adnia és azt a MAV-START Zrt.
illetékességbdl tovabbitja.

A nem a MAV-START Zrt. altal értékesitett termék visszatéritését az adott szolgaltatonal kell
igényelni, a MAV-START Zrt. a jegy fel nem hasznalasardl kérésre igazolast allit ki.

SZKT altal értékesitett jegyek visszatéritése

Fedélzeti jegykiadd automatabdl kiadott TT menetjegy visszatéritését kezelési koltség
levonasa nélkiil az SZKT iigyfélszolgalata intézi. A visszatéritéshez a MAV-START Zrt. 4ltal
a forgalmi akadalyrol kiadott igazolas sziikséges.

A TT-n igénybe veheté egyéb utazasi okmanyok

MAV-START iltal kiadott
A lent felsorolt érvényes utazasi okmannyal rendelkezd személyeknek a TT-n torténd
utazaskor nem kell menetjegyet valtania:
- MAV-START Zrt. altal kiallitott vasuti utazasi igazolvany/ideiglenes vasiti
utazasi igazolvany, utazasi és felligyeleti igazolvany
- valamennyi Szeged — Hodmezo6vasarhely kozott érvényes nemzetk6zi menetjegy
- START Klub Bénusz kartya
- START Klub VIP kartya
- START Klub Prémium kartya.

A GYSEV Zrt. altal kiallitott vasuti utazasi igazolvany/ideiglenes vasuti utazasi igazolvany,
vasuti utazasi €s feliigyeleti igazolvany, az SZKT éaltal kiadott éves utazési igazolvany,
valamint a VOLANBUSZ Zrt. szabadjegyei is érvényesek a TT jaratokon.

A TT-n Szeged helyi forgalomban a MAV Applikacion keresztiil megvaltott alabbi szegedi
hely1 termékek is felhasznéalhatok:

- 24/72 6ras napijegy,

- egyheti/kétheti bérlet

- Altalanos havibérlet

- 30 napos bérlet



- tanulo6 havibérlet

- nyugdijas havibérlet

- kisgyermekes havibérlet

- szemeszter bérlet (tavaszi, 0szi).

A TT-n — az SZKT szabalyai szerint - Szegeden beliil helyi forgalomban a lent felsorolt
személyek dijmentesen, menetjegy valtasa nélkiil utazhatnak:
e a6 ¢v alatti gyermek felnétt kiséretében (a felndttnek menetjegyet kell valtania)
e a 6 ¢v feletti dvodai igazoldssal rendelkezd gyermek feln6tt kiséretében (a

felndttnek menetjegyet kell valtania)
e a 65 éven feliiliek:

o Magyar allampolgarok

o Europai Unid tagorszagainak allampolgarai

o Nemzetkozi szerzddés hatdlya ala tartozo kiilfoldi allampolgér

o Magyar Igazolvannyal vagy Magyar Hozzatartozoi Igazolvannyal
rendelkezOk
o Magyar jogszabalyok alapjan nyugellatasban részesiilo kiilfoldi
allampolgarok

o Menekiiltek

a hadirokkant és egy kisérdje

a hadidzvegy, hadirokkant csaladtagja

a vak személy és kisérdje

a hallassériilt személy és egy kisérdje

a magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilo személy és egy kisérdje

a fogyatékossagi timogatasban részesiilo személy €s egy kisérdje

az Orszagos Mentdszolgalat munkatarsa.

Ha a fent felsorolt dijmentes utazasi kedvezményre jogosult személy a TT-n Szegedrdl
Algydre vagy Hodmezdvasarhelyre utazik, akkor neki az utazas teljes viszonylatdra meg kell
valtania a teljesaru vagy az 6t megilletd egyéb kedvezmény alapjan a menetjegyet.

Késésigazolas

Az utas a TT késésérdl a szolgalatot teljesitd jegyellendrtdl kérhet késésigazolast. Ha az utas
onhibajan kiviil a jegy fel nem hasznalasat nem tudta igazoltatni, akkor azt a SZUSZ IV.
Fejezet 2.2. pontban feltiintetett telefonszamon vagy e-mailben be kell jelentenie.

Jegvek/bérletek ellenorzése, utanfizetés

A TT-n a jegyek, a bérletek, az utazasi okmanyok, valamint a kedvezmény igénybe vételére
jogosito okmanyok ellendrzését a jegyellendr végzi. Utanfizetés esetén a potdijak a MAV-
START Zrt. Vastti menetdijtablazatok I. Kotetében a TramTrain-re meghatarozottak szerint
keriilnek felszamitésra.

A TT-n kizarélag potdij keriil felszamitasra, menetdij vagy menetdij-kiilonbozet nem kertil
elszamolasra.

A potdij helyszini kiegyenlitése készpénzzel vagy bankkartyaval torténhet.
A potdij mérséklésére csak az utdlagos bemutatas esetén van lehetdség.

A pétdijat a MAV-START Zrt. személypénztaraiban és Ugyfélszolgalatain, valamint a MAV
Szegedi Igazgatosag épiiletében (Szeged, Tisza Lajos krt. 30.) lehet befizetni.



A potdij elszdmolasat tartalmazo okmany csak az adott utazas befejezéséig hasznalhat6 fel.
Az utazasbol torténd kizarasra vonatkozo eldirasokat a SZUSZ D. Fiiggelék tartalmazza.

Ha a 135-0s sz. vasutvonalon felhasznalt TT-re kiadott jegy, bérlet kapcsan utanfizetés
elszamolasara kertil sor, az az utas részére a Vasuti menetdijtablazatok 1. Kotet C. Fejezet A.

pontja szerinti potdij keriil elszamolésra.

Forgalmi akadaly, vonatkimaradas

A forgalmi akadalyra és a vonatkimaradasra a SZUSZ el8irasai érvényesek.

Kartérités, atalany-kartérités

A kartéritési szabalyokra - az utas birtokdban 1évé menetjegy alapjan - a SZUSZ D. Fiiggelék
vagy az SZKT el6irasai érvényesek.
A TT késése esetén az utas nem jogosult az atalany-kartéritésre.

Utastajékoztatas

A jegyvaltasi lehetdségrol és a felhasznalas feltételeirdl a
MAV-START Zrt. és az SZKT honlapjan lehet t4jékozddni.
Felvilagositas kérhet6 a MAVDIREKT +36 (1) 3 49 49 49 telefonszdman is.

Panaszkezelés

Ha az utasnak a TT-vel kapcsolatban észrevétele, panasza, bejelentése van, azt a MAV-
START Zrt. Ugyfélszolgalata részére jelezheti.

Ha az észrevétel vagy panasz a MAV-START Zrt. érdekkorén kiviil esd ok miatt keletkezett,
azt a MAV-START Zrt. illetékességbdl és végleges rendezés céljabol tovabbitja az érintett
szolgaltato részére.

MAV-START Zrt.



