4. sz. fiiggelék Kozlemény
KOZLEMENY
Vasut-villamos
(TramTrain)

1. Altalianos tudnivalok

A vasit-villamos iizemeltetéje a MAV Személyszallitasi Zrt. A TT igénybe vételével
kapcsolatos elodirdsokat jelen kézlemény, a Vasuti Uzletszabalyzat €s a Dijszabas vonatkozd
részei szabalyozzak.

A TT-re kiadott zonajegyek a MAV Személyszallitdsi Zrt. 135-s vasttvonalan is
felhasznalhatok.

A MAV Személyszallitasi Zrt. 135-6s vasutvonalara kiadott viszonylati menetjegyek eltéré
rendelkezés hianyaban a TT vonalan nem érvényesek.

A Csongrad-Csanad varmegyebérlet, a Csongrad-Csanad Varmegye24 napijegy, valamint az
Orszagbérlet és a Magyarorszag24 napijegy a TT vonalan is érvényes. A Csongrad-Csanad
varmegyebérlet + Szeged helyi és az Orszagbérlet + Szeged helyi bérletetek Szeged
kozigazgatasi hataran beliili helyi kozlekedési szolgaltatdsokra is érvényesek.

TT-re csoportot elszdmolni €s egyiittes elhelyezést biztositani nem lehet.

A TT jaratok 2. osztalyu kocsikkal kozlekednek. A TT jaratok nem csatlakoznak a MAV
Személyszallitasi Zrt. vonataihoz, a VOLAN ¢és a Szegedi Kozlekedési Kft. (tovabbiakban:
SZKT) jarataihoz.

A TT-re vonatkozé kozlekedési informaciok a MAV Személyszallitasi Zrt. Kozszolgaltatasi
menetrendjében keriilnek meghirdetésre.
2. Zénak
A TT-n 3 zénat kiilonboztetiink meg. Az egyes termekek teriileti €s idobeli érvényessége az
adott termék leirasaban talalhato.
- »A” zéna: Szeged (kozigazgatasi hataron beliil fekvd allomésok)
- ,,B” zéna: Algy6 (Szeged és Hodmezovasarhely kozotti allomas)
- ,,C” zéna: Hodmezdvasarhely (kozigazgatasi hataron beliil fekvo allomasok).
3. Termék tipusok
3.1. Kombinalt bérletek

Csongrad-Csanad varmegyebérlet + Szeged helyi bérlet: az érvénytartaman beliil korlatlan
szdmu utazast biztosit Szeged kozigazgatasi hatdran beliil a helyi kozlekedésben, valamint
Csongrad-Csanad varmegye teriiletén a MAV Személyszallitasi Zrt. (ideértve a TT jaratait is)
¢s a helykozi autobusz jaratain.

Kedvezményes Csongrad-Csanad varmegyebérlet + Szeged helyi bérlet: az érvénytartaman
beliil korlatlan szamu utazést biztosit Szeged kozigazgatasi hataran beliil a helyi kézlekedésben,
valamint Csongrad-Csanad varmegye teriiletén a MAV Személyszallitasi Zrt. (ideértve a TT
jératait is) helyko6zi autobusz jaratain.

Orszagbérlet + Szeged helyi bérlet: az érvénytartaman beliil korlatlan szamt utazast biztosit
Szeged kozigazgatasi hataran belil a helyi kozlekedésben, valamint Magyarorszag
kozigazgatasi hataran beliil belfoldi forgalomban a MAV Személyszallitasi Zrt. (ideértve a TT
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jaratait is) helykozi autobusz jaratain, a GYSEV és a MAV-HEV (helyi forgalomban is) és a
BKK jaratain.

Kedvezményes Orszagbérlet + Szeged helyi bérlet: az érvénytartaman beliil korlatlan szamu
utazast biztosit Szeged kozigazgatasi hataran belil a helyi kozlekedésben, valamint
Magyarorszag kdzigazgatasi hataran beliil belfoldi forgalomban a MAV Személyszallitasi Zrt.
(ideértve a TT jaratait is) helykozi autobusz jaratain, a GYSEV és a MAV-HEV (helyi
forgalomban is) és a BKK jaratain.

Bérletek érvényessége

A kombinadlt bérlet a rajta megjelolt érvényesség elsé napjat kovetd honap azonos napjat
megeldz6 nap 23:59 oraig érvényes.
Az utazast a bérlet érvényességének végéig be kell fejezni.

Szamlakiadas

A teljesaru bérletekrél maganszemély €s gazdalkodd szervezet részére is kiallithato a szamla.
A diadk/hallgatd részére valtott jegyrdl a didk, a tanintézet, a tanintézet fenntartéja és a
gyermekotthon nevére is kiallithat6 a szamla.

3.2. Napijegy jellegii termékek
3.2.1. Zonajegy

TT 24 oras A-B-C + Szeged helyi zonajegy (Szeged-Algy6-Hodmezdovasarhely): az
érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast biztosit Szeged helyi kdzlekedésében, Szeged-
Algy6é-Hodmezdvasarhely kozott a TT jaratain, a 135-6s vastutvonalon kézlekedd vonatokon
Szeged-Hodmez6vasarhely vasttallomasok kozott, valamint Hédmezévasarhelyen a MAV
Személyszallitasi Zrt. helykozi csatlakozd autdbusz jaratain szakaszhatarig/tol.

TT 72 orias A-B-C + Szeged helyi zonajegy (Szeged-Algy6-Hodmezovasarhely): az
érvénytartaman beliil korlatlan szamu utazast biztosit Szeged helyi kozlekedésében, Szeged-
Algy6-Hodmezoévasarhely kozott a TT jaratain, a 135-8s vasutvonalon kdzlekedd vonatokon
Szeged-Hodmezdvasarhely vasutdllomasok kozott, valamint Hodmezdvasarhelyen a MAV
Személyszallitasi Zrt. helykozi csatlakozo autobusz jaratain szakaszhatarig/tol.
Ervényesség
- A 24 6ras zonajegy, az utas altal megadott idéponttdl (nap, ora, perc) + 23:59 percig
érvényes.
- A 72 o6ras zbénajegy az utas altal megadott idéponttdl (nap, ora, perc) + 71:59 percig
érvényes.

A napijeggyel az utazast annak érvényessége végéig be kell fejezni.

3.2.2. Napijegy

- Csongrad-Csanad varmegye24 napijegy: az utas killon menetjegy valtasa nélkiil
utazhat a varmegye telepiilései kozotti helykozi forgalomban a MAV Személyszallitasi
Zrt. - ideértve TT jaratokat is - €s a VOLAN kijel6lt jaratain.

- Magyarorszag24 napijegy: az utas kiilon menetjegy valtasa nélkil utazhat a
Magyarorszag telepiilései kozotti helykdzi forgalomban a MAV Személyszallitasi Zrt.
- ideértve TT jaratokat is -, a GYSEV vonatain €s a VOLAN kijelolt jaratain.
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Ervényesség

A Csongrad-Csandd Varmegye24 és a Magyarorszag24 napijegy a jegyvaltas idopontjatol vagy
az utas altal meghatarozott késdbbi idéponttol +23:59 percig érvényes.

A napijeggyel az utazast annak érvényessége végéig be kell fejezni.
Szamlakiadas

A napijegy jellegli jegyekrdl szamla maganszemély és gazdalkodd szervezet részére is
kiallithato.

3.2.3 Egyszeri utazasra érvényes jegyek

TT A-B zonajegy (Szeged-Algyé): az érvénytartaman beliil egyszeri utazast biztosit Szeged-
Algy6 vasutallomasok kozott a TT jaratain.

TT A-B-C zénajegy (Szeged-Algyo-Hodmezovasarhely): az érvénytartaman beliil egyszeri
utazast biztosit Szeged-Algy6-Hodmezdvasarhely vasutallomésok kozott a TT jaratain, a 135-
0s vasutvonalon kozlekedé vonatokon Szeged-Hodmezévasarhely vasutallomasok kozott,
valamint Hodmezévasarhelyen a MAV Személyszallitasi Zrt. helykozi csatlakozo autobusz
jaratain a szakaszhatarig/tol.

TT B-C zoénajegy (Algy6-Hodmezovasarhely): az érvénytartaman beliil egyszeri utazast
biztosit Algyé-Hdédmezdvasarhely vasutallomasok kozott a  TT jaratain, valamint
Hodmez6vasarhelyen a MAV Személyszallitasi Zrt. helykozi csatlakozé autobusz jaratain a
szakaszhatarig/tol.

TT C zoénajegy (Hédmezovasarhely): az érvénytartaman beliil egyszeri utazéast biztosit
Hodmezoévasarhely kozigazgatasi hataran beliil a TT jaratain, a 135-6s vasutvonalon kdzlekedd
vonatokon Hodmezdvasarhely-Hodmezdvasarhelyi Népkert vasutallomasok kozott, valamint
Hodmezévasarhelyen a MAV Személyszallitasi Zrt. helykozi csatlakozo autébusz jaratain a
szakaszhatéarig/tol.

A fenti jegyek az alabbi utazaisi kedvezmények igénybe vételével is megvalthatok:
Szocialpolitikai kedvezmények:

-a MAV Személyszallitasi Zrt. Vastti Dijszabasban felsorolt utazasi kedvezmények
(kivéve: didkcsoport elszdmolésa).

Uzletpolitikai kedvezmények:

- START Klub kartyacsalad (kivéve: dijmentes kerékparszallitds szombaton,
kedvezményes kerékparjegy),

- FIP igazolvany alapjan valtott 50%-os kedvezményes arua jegy.

A START Klub kartyacsalad szombati utitars részére a TT fedélzetén talalhato SZKT-s
automatabol a START Klub 50% kartya mez0 kivélasztasaval lehet a kedvezményes aru jegyet
megvaltani.

Ha az utas a TT fedélzetén olyan kedvezmény igénybe vételére jogosité utalvannyal utazik,
melyen az utazds tényét rogziteni kell (pl.: Szatv. hatdlya ala tartozd egyéni utazasi
kedvezmény), akkor ennek tényét jegyvizsgalatkor a jegyellendr vezeti fel az utalvanyra.
Ervényesség

A zobnajegy az utas altal megadott id6ponttdl (nap, ora:perc) + 00:59 percig érvényesek.
Az egyszeri utazasra érvényes jeggyel a TT-n torténé utazas az érvénytartam lejarta utan is
befejezhetd, ha az utas az érvénytartam lejartakor a célallomasra kozvetlentil kozlekedd
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jarmavon utazik. Ebben az esetben meg kell kérdezni az utast, hogy melyik megalloban szallt
fel a TT-re. Az utas johiszemuségét valdszintsiteni kell.

A MAV Személyszallitasi Zrt. csatlakozo autdbusz jaratain érvényes TT jegyek
Hodmezévasarhelyen beliil a jegy érvényességének végét kovetd tovabbi 60 percig
felhasznalhatdk utazasra.

Szamlakiadas

A teljesaru egyszeri utazasra érvényes jegyekrél szamla maganszemély és gazdalkodd
szervezet részére is kiallithato.

Az 50%-0s jegyrdl (START Klub, Alkalmazéasban allok utazasi kedvezménye) szamla csak
maganszemély nevére allithato ki.

A 14-25. életév kozotti személyek életkorhoz kotott 50%-os utazédsi kedvezménye alapjan
valtott jegyrél a didk, a tanintézet, a tanintézet fenntartdja €s a gyermekotthon nevére is
kiallithat6 a szdmla.

3.3. Viteldijak
3.3.1. Kutyajegy/kutyabérlet

TT A-B-C kutya zdnajegy (Szeged-Algy6-Hodmezoévasarhely): az érvénytartaman beliil
egyszeri utazast biztosit Szeged-Algyd-Hoédmezdvasarhely vasutdllomasok kozott a TT
jaratain, valamint a 135-0s vasutvonalon koézlekedé vonatokon Szeged-Hdédmezovasarhely
vasutallomasok kozott.

A kézipoggyasz méretére vonatkozo mérethatarok figyelembevételével a zart szallitoeszkozben
szallitott €16 allatért a TT-n nem kell viteldijat fizetni.

Egy utas egyszerre egy kutyat szallithat a TT-n. A kutya, a segitd kutya, a szolgalati kutya
szallitasara egyebekben a Vasuti Uzletszabélyzat D. Fliggelékében leirtak érvényesek.

A Kutya orszagbérlet a TT jaratain érvényes, a fix aras vasuti Kutyajegy a TT jaratain nem
érvényes.

3.3.2. Kerékparjegy/kerékparbérlet

TT A-B-C kerékpar zonajegy (Szeged-Algy6-Hédmezovasarhely): az érvénytartaman beliil
egyszeri utazast biztosit Szeged-Algy6-Hodmezdvasarhely vasutallomasok kozott a TT
jératain, valamint a 135-0s vasutvonalon kozlekedd vonatokon Szeged-Hodmezdvasarhely
vasutallomasok kozott.

A TT-n kerékatmérdtol fiiggetleniil a kerékpar és a roller (mindkettd 6sszecsukott fajtaja is) az
utastérben csak becsomagolva szallithato.

3.3.3. A TT-n dijmentesen szallithato

legfeljebb 16” kiilsé kerékatméréji kerékpar,

aroller,

kerékatmérotdl fiiggetleniil valamennyi Osszecsukhaté kerékpar 6sszecsukott
allapotban.

A kerékparszallitasra egyebekben a Vastti Uzletszabalyzat D. Fiiggelékben leirtak érvényesek.

Ha az utas helyhiany miatt nem tud a kerékparjaval a TT-re felszallni, akkor jegye ¢és a
kerékparjegye visszatéritését kérheti, melyrél kérésre a fedélzeten szolgalatot teljesitd
jegyellenér ad ki igazolast. Ha az adott jarm{ivon nincs jegyellenér, akkor az utas az

22



Uzletszabalyzat vonatkozo pontjaban megadott telefonszdmon vagy e-mailben kérheti az
igazolast a jegye fel nem hasznalasardl.

A Kerékpar orszagbérlet a TT jaratain érvényes, a fix dras viszonylati Kerékparjegy és a fix
aras vasuti kedvezményes viszonylati Kerékparjegy TT jaratain nem érvényes.

Ervényesség

A kutya és a kerékpar zonajegy az utas altal megadott idoponttdl (nap, ora:perc) szdmitott +
00:59 percig érvényes.

A viteldij elszdmolésat tartalmazd jeggyel a TT-n torténd utazas az €rvényesség vége utan is
befejezhetd, ha az utas az érvénytartam lejartakor a célallomasra kozvetlentil kozlekedd
jarmiivon utazik. Ebben az esetben meg kell kérdezni az utast, hogy a TT-re melyik megélloban
szallt fel. Az utas johiszemiiségét valdszintisiteni kell.

Szamlakiadas

A viteldijakrdl szamla maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kiallithato.

A TT-n 1évo fedélzeti SZKT-s automatabdl valtott menetjegyrdl szamla utolag a Szegedi
Kozlekedési Kft. tigyfélszolgalatanal kérheto.

4. KErtékesitési csatornak és az ott megvalthaté termékek kore

4.1. MAV Személyszallitasi Zrt.
Ertékesitési csatornak:
- Pénztar,
- Jegykiad6 automata,
- MAV Applikacio,
- Internet (4 Elvira).

A MAV Személyszallitasi Zrt. valamennyi értékesitési csatornjan valamennyi TT termék
megvalthato.

A jegyek, bérletek arabol csatornakedvezmény nem érvényesitheto!
4.2. Szegedi Kozlekedési Kft. (SZKT)
- Pénztar: TT termék nem kertil értékesitésre.

4.3. TT fedélzetén lévéo SZKT-s jegykiadéo automata (kizarolag bankkartyas fizetés
lehetséges)

SZKT-s termékek (Szeged helyi utazas):
- fedélzeti SZKT jegy,
- fedélzeti SZKT 24 orés jegy,
- fedélzeti SZKT 72 oras jegy,
- 60 perces jegy,
- koruti napijegy,
- kiegészit6 koruti napijegy,

- 5/30 napijegy.
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TT-s termékek:

- TT A-B-C zdnajegy,

- TT A-B zdnajegy,

- TT B-C zo6najegy,

- TT C zonajegy,

- TT A-B-C kerékpar zénajegy,

- TT A-B-C kutya zonajegy.
5. Elovétel
A MAV Személyszallitasi Zrt. altal értékesitett TT menetjegyek el6vételére a MAV
Személyszallitasi Zrt. szabalyai érvényesek.
6. Utmegszakitis

TT-n utmegszakitas csak bérletekkel €s 24/72 6ras napijegyekkel lehetséges. Az utmegszakitas
korlatlan szamban, igazoltatas nélkiil lehetséges.

Az itmegszakitas a menetjegy érvényességét nem hosszabbitja meg €s az utazas az Gtvonalnak
a célallomashoz kozelebb fekvo allomasatdl is folytathato.

7. Visszatérités

A jegyek aranak részbeni visszatéritése nem engedélyezett.

A bérlet, valamint a Csongrad-Csanad Varmegye 24 napijegy €s a Magyarorszag24 napijegy
aranak visszatéritése az érvényesség elsd napja elott kérheto.

A visszatéritendd 6sszegbdl kezelési koltség kertil levonasra.

A visszatéritést az utasnak annal a szolgaltatonal kell igényelnie, akinél a jegyvaltas tortént. Ha
az utas a MAV Személyszallitdsi Zrt. kéri a visszatéritést, ugy az ehhez sziikséges
dokumentumokat téle - az atvétel elismerése mellett - 4t kell venni €s tovabbitani kell azt
illetékességbdl. Az atvételt megtagadni nem lehet.

7.1. MAV Személyszallitasi Zrt. altal értékesitett jegyek aranak visszatéritése
Személypénztarban és jegykiado automatabol valtott menetjegy

- jegy aranak visszatéritése: az érvénytartam kezdete elétt 20% kezelési koltség
levonasaval a személypénztarban, érvénytartam kezdete utan a MAV Személyszallitasi
Zrt. Ugyftélszolgalaton.

- bérlet aranak visszatéritése: 4ltalanos szabalyok szerint, minden esetben a MAV
Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatan torténik.

- mas szolgaltaté a fel nem hasznélasrol igazolast allit ki, dijat vissza nem térit.

- a jegykiado automatabol valtott jegyek aranak visszatéritését a vasuti pénztar végzi.

7.2. Applikaciobol /Interneten valtott termék

- Menetjegy aranak visszatéritése: utas altal az 6nkiszolgalo feliileten kezdeményezve az
érvénytartam kezdetéig 10% kezelési koltség levonasaval, minden maés esetben
Ugyfélszolgalatnal lehetséges.
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A nem a MAV Személyszallitasi Zrt. altal értékesitett jegy/bérlet ardnak visszatéritését az adott
szolgéltatonal kell igényelni, a MAV Személyszallitasi Zrt. a jegy fel nem hasznaldsarol kérésre
igazolast allit ki.

7.3. SZKT altal értékesitett jegyek aranak visszatéritése

Fedélzeti jegykiadé automatabol kiadott TT (nem helyi) menetjegy aranak visszatéritését
kezelési koltség levonasa nélkiil az SZKT tigyfélszolgalata intézi. A visszatéritéshez a MAV
Személyszallitasi Zrt. altal a vasuthibardl kiadott igazolas sziikséges.

8. A TT-n igénybe veheto egyéb utazasi okmanyok

8.1. MAV Személyszallitasi Zrt. altal kiadott okmanyok

Az alébbi érvényes utazasi okmannyal rendelkez6é személyeknek a TT-n torténd utazaskor nem
kell menetjegyet vasarolnia:

- Menetkedvezményi igazolvany/vasuti utazéasi igazolvany/ideiglenes vasuti utazasi
igazolvany/vasuti utazasi ¢s feliigyeleti igazolvany,

- Szabadjegy, névre sz6l6 szabadjegy,
- Vallalati orszagbérlet,
- Feltigyeleti igazolvéany?2,

valamint
- FIP kartya (névre és felmutatora sz616),

- FIP MAV vonalra érvényes magan/szolgalati ttra szol6 jegyszelvény,

- FIP MAV vonalra érvényes Szabadjegy,

- OSZZSD igazolvany,

- OSZZSD szabadjegy,

- valamennyi Szeged-Hodmezdvasarhely kozott érvényes nemzetkdzi menetjegy,
- START Klub VIP kartya,

- START Klub Prémium kartya.

A TT-n Szeged helyi forgalomban a MAV/MAV+ Applikicion keresztiil megvaltott alabbi
szegedi helyi menetjegyek is felhasznalhatok:

- 24/72 é6ras napijegy,

- Egyheti/kétheti bérlet,

- Altalanos havibérlet,

- 30 napos bérlet,

- Tanul6 havibérlet,

- Nyugdijas havibérlet,

- Kisgyermekes havibérlet,

- Szemeszter bérlet (tavaszi, 6szi),

- Negyedéves bérlet,
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- Féléves bérlet,

- Eves bérlet.

8.2. A TT-n igénybe veheté SZKT okminyok

A TT-n kizaréolag Szeged helyi forgalomban az SZKT altal értékesitett/kiadott alabbi
menetjegyek érvényesek:

- Vonaljegyek,

- 10 db-os gytijtéjegytomb,

- 24/72 6ras napijegy,

- Egyheti/kétheti bérlet,

- 30 napos bérlet,

- Altalanos havibérlet,

- Tanul6 havibérlet,

- Nyugdijas havibérlet,

- Kisgyermekes havibérlet,

- Fénykép nélkiili felmutatora szolo altalanos havibérlet,
- Szemeszter bérlet (0szi, tavaszi),

- valamennyi SZKT éves utazasi igazolvany,

- Eves bérlet,

- Féléves bérlet,

- Negyedéves bérlet,

- 60 perces jegy,

- Korat napijegy,

- koztertileti fizetd parkolas napijegyhez valthato kiegészitd korut napijegy,
- 5/30 napijegy.

Ha a fent felsorolt utazasi okmannyal rendelkezé személy a TT-n Szegedrél Algydre vagy
Hodmezovasarhelyre utazik (helykozi forgalomban), akkor neki az utazas teljes viszonylatara
meg kell valtania a teljesaru vagy az 6t megilleté egyéb kedvezmény alapjan a menetjegyet.

A TT-n — az SZKT szabalyai szerint — kizarolag Szegeden beliil helyi forgalomban a lent
felsorolt személyek dijmentesen, menetjegy valtasa nélkiil utazhatnak

- 2024. aprilis 1-t6l a 14. év alatti gyermekek dijmentesen utazhatnak Szeged varos helyi
kozforgalmu kozosségi kozlekedési jarmiivein. A dijmentesség azon honap utolso
napjaig illeti meg a gyermeket, amelyben betolti a 14. életévét. A dijmentes utazashoz
sziikséges az érvényes személyi azonositdsra alkalmas igazolvany felmutatdsa a
jarmiiveken.

- 65 éven feliiliek,
- menekiiltek,

- hadirokkant és egy kiséroje,
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- hadiozvegy, hadirokkant csaladtagja,

- vak személy és kiséréje,

- hallassériilt személy ¢és egy kisérdje,

- magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiild személy és egy kisérdje,
- fogyatékossagi tiamogatasban részesiilé személy €s egy kisérdje,

- az Orszéagos Mentdszolgalat munkatarsa,

- VOLAN altal kiadott alabbi szabadjegyek (2025. december 31-ig érvényesek jelenlegi
szabalyozas szerint):

o Ervényes a Volanbusz Zrt. jaratain” jelzésti, munkavallalok, nyugdijasok részére
kiadott, sarga szind, orszagos érvényességl szabadjegy, melynek eléoldalan a ,,Helyi
felhaszndlds” adatsorban a SZEGED felirat lathatdé - TT-n kizarolag Szeged
kozigazgatasi hataran beliil.

e Ervényes a Volanbusz Zrt. jaratain” jelzést, igényjogosult hozzatartozok részére
kiadott, antracitsziirke szint, orszagos érvényességli szabadjegy, melynek el6oldalan
a ,,Helyi felhasznélas™ adatsorban a SZEGED felirat lathato — TT-n kizarélag Szeged
kozigazgatasi hataran beliil.

Ha a fent felsorolt dijmentes utazasi kedvezményre jogosult személy a TT-n Szegedrdl Algyodre
vagy Hodmezoévasarhelyre utazik (helykozi forgalomban), akkor neki az utazas teljes
viszonylatara meg kell vasarolnia a teljesaru vagy az 6t megillet6 egyéb kedvezmény alapjan a
menetjegyet.

8.3. Egyéb elfogadott okmanyok
GYSEYV altal kiallitott vastti utazasi igazolvany/ideiglenes vasuti utazasi igazolvany.
9. Késésigazolas

Az utas a TT késésérol a szolgalatot teljesité jegyellendrtdl kérhet késésigazolast. Ha az utas
onhibgjan kiviil a jegy fel nem hasznaldsdt nem tudta igazoltatni, akkor azt a Vasuti
Uzletszabalyzat vonatkozé pontjaban feltiintetett telefonszamon vagy e-mailben be kell
jelentenie. Egyebekben a Vasuti Uzletszabélyzat elirdsai érvényesek.

10. Jegyek/bérletek ellenérzése, utanfizetés

Utazaskor a jegyellendr kérésére az érvényes utazasi, valamint a kedvezmény igénybe vételére
jogositd okmanyt be kell mutatni, at kell adni.

Atruhazas és/vagy hamisitas esetén a MAV Személyszallitasi Zrt. és az SZKT altal értékesitett
termékeket a jegyellendr jogosult bevonni.

A TT-n kizardlag potdij keriil felszamitasra, melynek a helyszini kiegyenlitése készpénzzel
vagy bankkartyaval torténhet.

Ha az utas a TT fedélzetén a potdij Osszegét nem egyenliti ki, részére a Vasuti
Menetdijtablazatokban a TT-re vonatkozd poétdij felszamitdsaval Utasleadasi lap kertil
kiallitasra. Ha az utas az utanfizetés napjatol szamitott 3 munkanapon beliil rendezi a pétdijat,
ugy az utanfizetés osszege megegyezik a TT fedélzetén fizetend6 potdij 6sszegével.

A potdi) mérséklésére csak az utdlagos bemutatas esetén van lehetdség.

A pétdijat a MAV Személyszallitasi Zrt. pénztaraiban és Ugyfélszolgalatain, valamint a MAV
Szegedi Igazgatosag épiiletében (Szeged, Tisza Lajos krt. 30.) lehet befizetni.
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A potdij elszamolasat tartalmazé okmany csak az adott utazas befejezéséig hasznalhaté fel.

Az utazasbol torténd kizarasra vonatkozo eldirasokat a Vasuti Uzletszabalyzat D. Fiiggeléke
tartalmazza.

A potdij jogcimeket €s a hozzdjuk tartozé 6sszeget a Vasuti Menetdijtablazatok TramTrain-re
vonatkozo része tartalmazza.
11. Utazasbdl torténé kizaras

Az utazasbol torténd kizarasra a Vasuti Uzletszabélyzat eldirasai érvényesek.

12. Forgalmi akadaly, vonatkimaradas

A forgalmi akadalyra és a vonatkimaradasra a Vasuti Uzletszabalyzat el6irasai érvényesek.
13. Kartérités, atalany-kartérités

A Kartéritési szabalyokra - az utas birtokaban 1év menetjegy alapjan - a Vasuti Uzletszabalyzat
D. Fiiggelék vagy az SZKT el6irasai érvényesek.

A TT késése esetén az utas nem jogosult az atalany-kartéritésre.

14. Utastajékoztatas

A jegyvaltasi lehetéségrol és a felhasznalas feltételeirdl a MAV Személyszallitasi Zrt. és az
SZKT honlapjan kell tdjékoztatni az utazékdzonséget.

Felvilagositas kérheté a MAVDIREKT +36 (1) 3 49 49 49 telefonszaman.

15. Panaszkezelés

Ha az utasnak a TT-vel kapcsolatban észrevétele, panasza, bejelentése van, azt a MAV
Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata részére jelezheti.

Az utas altal benyujtott irasos dokumentumot a MAV Személyszallitasi Zrt. barmely szervezeti
egysége koteles atvenni és azt azonnal tovabbitani az Ugyfélszolgalat részére.

Ha az észrevétel vagy panasz a MAV Személyszallitasi Zrt. érdekkorén kiviil esé ok miatt
keletkezett, azt a MAV Személyszallitasi Zrt. illetékességbol és végleges rendezés céljabol
tovabbitja az érintett szolgaltato részére.

MAYV Személyszallitasi Zrt.
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