Kozlemény
Vonat és busz kombinalt utazasra jogosito menetjegyek

A MAV Személyszallitasi Zrt. 2025. majus 5-t6] vonat és busz kombinalt utazasra jogosito
menetjegyeket vezet be, amelyek megvasarolhatok MAV+ App-ban és pénztarakban.

A KOMBINALT menetjegy egyszeri utazasra, a rajta feltiintetett napon, jaraton és
viszonylaton, a vonaton 2. kocsiosztalyon érvényes. A MAV+ App-ban vasarolt menetjegy
személyhez kotott menetjegy, az masra nem ruhazhato at.

A KOMBINALT menetjegy mellé felaras vonatokon a kocsiosztalynak megfelel felarat meg
kell fizetni.

A KOMBINALT menetjegy visszatéritése érvénytartam kezdete elStt kezelési koltség
levonasaval lehetséges az aldbbiak szerint:

— pénztarban valtott jegy esetén az altalanos visszatéritési feltételekkel,
— MAV+ App-ban, torténd vasarlas esetén a visszatéritést az alkalmazasban kell
kezdeményezni.

A jegy érvénytartamanak kezdete utan visszatéritésre — a tarsasag hibajat kivéve — nincs
lehetdség.
A MAV Személyszallitasi Zrt. hibajabol eredd igény esetén visszatéritést az Ugyfélszolgalattol
kell kérni.

A KOMBINALT menetjeggyel az (itmegszakitas nem megengedett.

Amennyiben az utas nem tudja a KOMBINALT menetjegyen feltiintetett jaratokat igénybe
venni, (azok késése, kimaradasa, illetve csatlakozdsmulasztas esetént) fel kell hivnia a
MAVDIREKT-et a 36 (1) 3 49 49 49 telefonszamon, és a jegyen szerepld jaratok szamanak
kozlése utan egyéb jaratok igénybe vételéhez sziikséges engedély kiadéasat kell kérnie. A
MAVDIREKT az engedélyt e-mailben kiildik ki az utas éltal kozolt e-mail cimre. A
menetjegyen szerepld jarattdl eltérd jaraton vald utazaskor az engedélyt is fel kell mutatni.
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