Kozlemény

A Balaton 24/72 Felhasznalasi feltételei

1.1.1. Ervénytartam, felhaszndlhatésag idébeli korlatai

Jegy érvénytartama: Kivalasztott id6pontot kdvetd vagy a kivalasztott vonat adott

allomasrol torténd menetrend szerinti indulasi idejét kovetd 23. ora 59. percig, vagy 71.

ora 59. percig.

Felhasznalhatosag idobeli korlatai: 2023. aprilis 29-t61 2023. oktober 31-ig minden napra

megvalthato.

1.1.2. Felhasznalasi teriilet

1.1.2.1.

Volanbusz Zrt. altal az alabb felsorolt telepiilések kozotti szakaszon
kozlekedtetett autobuszon, helykozi forgalomban (A telepiilések
kozigazgatasi elnevezései szerepelnek, melyekbe beleértendék a
kozigazgatasilag nem, am a koznyelvben onalloan kezelt telepiilésrészek
is, pl. Balatonaliga, Szabadisost6, Balatonszéplak is)

e Abrahdmhegy e Balatonszentgyorgy
e Alsobrs e Balatonszepezd
o Asz6fo e Balatonudvari
e Badacsony e Balatonvilagos
e Badacsonylabdihegy o Csajag

e Badacsonytomaj e Csopak

e Badacsonytordemic e Fonyod

e Balatonakali e Gyenesdias

e Balatonakarattya o Keszthely

e Balatonalmadi e Lovas

e Balatonberény e Paloznak

e Balatonboglar e Révfiilop

o Balatonederics e Siofok

e Balatonfenyves e Szantod

e Balatonfokajar e Szigliget

e Balatonfoldvar e Tihany

e Balatonfiired e \onyarcvashegy
e Balatonfiizf6 e Zamardi

e Balatongyorok e Zanka

e Balatonkenese

o Balatonlelle

e Balatonmariafiirdé

e Balatondszod

e Balatonrendes

e Balatonszarszo

e Balatonszemes



1.1.2.2.

kozforgalmu vonatok 2. kocsiosztalyan

1.2. Termék dara

29 (Szabadbattyan - Tapolca)

30 (Szabadbattyan - Balatonszentgyorgy)

26 (Balatonszentgyorgy - Siimeg)

39 (Balatonfenyves GV — Csisztafiirdd)

MAV-START Zrt. dltal az aldbb jelolt vasitvonalakon kozlekedtetett

39b (Balatonfenyves GV — Somogyszentpal)

Balaton24 26| Balaton72
Balaton24 | Balaton72 éven 26 éven
aluliaknak | aluliaknak
pénztar 1 090 Ft 2 740 Ft 750 Ft 1 850 Ft
JKA 1 090 Ft 2740 Ft 750 Ft 1850 Ft
IK 981 Ft 2 466 Ft 675 Ft 1 665 Ft
App 981 Ft 2 466 Ft 675 Ft 1 665 Ft

1.3. Ertékesitési csatorndk

A dijtermékeket a MAV-START Zrt. pénztaraiban (partneri pénztarakban is), valamennyi
jegyautomatiban, Interneten (jegy.mav.hu) ill. a MAV Applikacioban lehet megvaltani.

1.4. Ertékesitési idészak

A Balaton 24/72 jegyek 2023. aprilis 29-t61 2023. oktober 31-ig megvalthatok.
1.5. Csere/Visszatérités

Csere: A dijtermék cseréje nem lehetséges.

A termékek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak érvénytartam kezdete

elott kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utani visszatérités nem lehetséges.
1.6. Feldras jaratok igénybevétele

A napijegyhez mindkét szolgaltaté esetén meg kell valtani a felarakat (MAV-START
esetén a kocsiosztaly-kiilonbozetet is), amennyiben az utas olyan jaratot vesz igénybe,

amelyre a felarvaltas kotelezo.

1.7. Hosszabb ut részbeni fedezése



A termékek hosszabb ut részbeni fedezésére nem vehetok igénybe.
1.8. Szamlakidllitdas

A 26 éven aluliak szamara felhasznalhatdé menetjegyrdl csak maganszemély részére
allithato ki szamla, a mindenki szdmara felhasznalhaté menetjegyekrél maganszemély €s

gazdalkodo szervezet részére is kiallithato a szdmla.
1.9. Hidnyos szolgaltatds

Ha a termékkel a meghirdetés ellenére nem vehetd igénybe a meghirdetett szolgaltatas (pl.:
egyaltalan nem kozlekedik adott szolgaltatd jarata egy napon), barmely részes
szolgaltatohoz fordulhat az utas, aki koteles tovabbitani az érintett szolgaltatd részére a

panaszt.



