Kozlemény

A Dunakanyar napijegy felhasznalasi feltételei
1.1.1. érvénytartam, felhasznalhatosag idobeli korlatai
Jegy érvénytartama: Kivalasztott naptari nap 00:00 — 23:59 kozott érvényes

Felhasznalhatosag idébeli korlatai: 2023. aprilis 29-t61 2023. oktober 31-ig csak nem
munkanapokra (szombati, vasarnapi, tinnepnapi kozlekedési rend szerinti napokra)
valthatd meg; azonban 2023. majus 23-t61 2023. szeptember 17-ig a hétfdi kozlekedési

rend szerinti napok kivételével valamennyi mas napra megvalthato.
1.1.2. Felhasznalasi teriilet

1.1.2.1. MAHART PassNAVE Kft. egy, utas altal valasztott dunakanyari
korjaratan, az alabb jelolt viszonylatok egyikén.
e Viac — Visegrad (korlatozottan kozlekedik)
e Esztergom — Zebegény (korlatozottan kozlekedik)
e Szentendre — Visegrad (korlatozottan kézlekedik)

e Visegrad — Nagymaros — Zebegény — D6mos

1.1.2.2. MAV-HEV Zrt. altal kozlekedtetett H5-6s HEV alabbi szakaszan

e Békasmegyer — Szentendre

1.1.2.3. Volanbusz Zrt. altal az alabb felsorolt telepiilések kozotti szakaszon
kozlekedtetett autobuszon, helykozi forgalomban

e Berkenye e Dorog

e Bernecebarati e DOmos

e Borsosberény e Drégelypalank

e Budapest e Dunabogdéany

e (Csobanka e Dunakeszi

e Csomad e FErddkertes

o (sorog e Esztergom  (beleértve
e Diosjend Bubanatvolgy,

e Dobogokd Szamarhely, Banomi
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1.1.2.4. MAV-START Zrt. 4altal az alibb jelolt vasiitvonalakon
kozlekedtetett kozforgalmi vonatok 2. kocsiosztalyan (a kiilon nem jelolt
vasutvonalakon, a teljes szakaszon)

o 2

o 70

o 71

e 75 (Vac - Drégelypalank)

e 80a (csak Budapest-Keleti — Rakos kozott)

e 200/201/203 (IAR/1AK/1AS) (csak Rékos — Ujpalota — Angyalfold kozott)

1.2. Termék ara

Ertékesitési csatornatél fiiggetleniil

Dunakanyar napijegy 26 éven

Dunakanyar napijegy aluliaknak

2499 Ft 1999 Ft

1.3. Ertékesitési csatornak

A dijtermékeket a MAV-START Zrt. pénztaraiban (partneri pénztarakban is), egyes
jegyautomataiban (JE hattérrendszerrel iizemel), ill. a MAV Applikacioban lehet
megvaltani, az applikacidoban torténd vasarlas esetén a menetjegyet tartalmaz6 .pdf

fajl nem all el6.

1.4. Ertékesitési idészak
A Dunakanyar napijegy 2023. aprilis 29-t61 2023. oktober 31-ig megvalthato.
1.5. Csere/Visszatérités

A pénztarban valtott termékek cseréje csak érvénytartam megkezdése elott lehetséges, a

tobbi értékesitési csatornan valtott napijegy nem cserélheto.



A termékek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitdsaval csak érvénytartam
kezdete eldtt kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utani visszatérités nem

lehetséges.
1.6. Felaras jaratok igénybevétele

A napijegyhez mindkét szolgaltatd esetén meg kell valtani a felarakat (MAV-START
esetén a kocsiosztaly-kiilonbozetet is), amennyiben az utas olyan jaratot vesz igénybe,

amelyre a felarvaltas kotelezo.

1.7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A termékek hosszabb ut részbeni fedezésére nem vehetdk igénybe.

1.8. Szamlakiallitas

A menetjegyrél maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kiallithato szamla.
1.9. Hianyos szolgaltatas

Ha a termékkel a meghirdetés ellenére nem vehetd igénybe a meghirdetett szolgaltatas
(pL.: egyaltalan nem kozlekedik adott szolgaltatdo jarata egy napon), barmely részes
szolgaltatohoz fordulhat az utas, aki koteles tovabbitani az érintett szolgaltatd részére a

panaszt.

A hajgjaratok esetleges nem kozlekedése (iddjarasi viszonyok vagy vizallas miatt) nem
mindsil hidnyos szolgaltatdsnak, jegyvasarlas elott az utas feleldssége az aktualis

menetrendrdl valo tajékozodas.



