
Vizsgálatot , ellenőrzést 

végző szerv 

megnevezése

Határozat száma
Hatósági ellenőrzés 

dátuma
Hatósági ellenőrzés helyszíne

ÉKM KÖFÁT_2463_2026_VISZ 2025.12.12

142 sz. vonat Budapest-Kelenföld -

Hegyeshalom, 145 sz. vonat Hegyeshalom - 

Budapest-Kelenföld

ÉKM KÖFÁT_4166_2026_VISZ 2026.01.15
862 sz. vonat Budapest-Kelenföld -

Balatonszemes

ÉKM KÖFÁT_4932_2026_VISZ 2026.01.21

140 sz. vonat Budapest-Kelenföld -

Mosonmagyaróvár, 

143.sz. vonat Mosonmagyaróvár -

Budapest-Kelenföld

ÉKM KÖFÁT_6728-2_2026_VISZ 2026.01.28 Aquincum

ÉKM KÖFÁT_10151-3_2026_KKE 2026.02.12 Utaspanasz

ÉKM KÖFÁT_10066-2_2026_VISZ 2026.02.12
747.sz. vonat Békéscsaba -Budapest-

Keleti

ÉKM KÖFÁT_12420-2_2026_VISZ 2026.02.24
Magdolnavölgy, Pilisjászfalu, Piléiscsév, 

Piliscsaba, Leányvár, Esztergom-Kertváros

ÉKM KÖFÁT_18170-1_2026_KKE 2026.03.24
Dunaújváros 13

számú helyi autóbuszjárat

ÉKM KÖFÁT_17474_3_2026_KKE 2026.03.18 Utaspanasz

ÉKM
KÖFÁT_19717-1_2026_KKE, 

KÖFÁT_19717-3_2026 KKE
2026.03.31 Utaspanasz

ÉKM KÖFÁT_14933-2_2026_VISZ 2026.03.09
Borsosberény,Drégelyvár,Drégely,

Diósjenő,Nagyoroszi,Dejtár, Drégelypalánk

ÉKM KÖFÁT_18794-2_2026_VISZ 2026.03.25

Törökbálint,Bicske alsó,Szár,Alsógalla, 

Budaörs,Herceghalom,Bicske,Szárliget,Tat

abánya

ÉKM KÖFÁT_22830-2_2026_VISZ 2026.04.16

Pestszentimre felső,Gyál felső, 

Felsőpakony, Kispest, Pestszentimre, Gyál, 

Ócs, Inárcs-Kakucs, Dabas

KBM
KÖFÁT_27462_3_2026_VISZ

KÖFÁT_27462_7_2026_VISZ
2026.05.15 Utaspanasz



KBM KÖFÁT_28312-2_2026_VISZ 2026.05.14 Balatonszárszó 

KBM KÖFÁT_30385-2_2026_VISZ 2026.05.27
862 sz. vonat Budapest-Kelenföld -

Balatonföldvár

KBM KÖFÁT_32405-2_2026_VISZ 206.06.04

862 sz. vonat Budapest-Kelenföld-

Keszthely, 875 sz. vonat Keszthely-

Budapest-Kelenföld

KBM KÖFÁT_24013-7_2026_VISZ 2026.04.02 Utaspanasz

KBM KÖFÁT_32989-3_2026_KKE 2026.06.08 Utaspanasz

KBM KÖFÁT_37170-4_2026_KKE 2026.05.01 Utaspanasz

KBM KÖFÁT_34449-2_2026_VISZ 2026.06.17

862 sz. vonat

Kf-Balatonberény

KBM KÖFÁT_40276-3_2026_VISZ 2026.07.16 Utaspanasz

KBM KÖFÁT_37659-4_2026_VISZ 2026.07.03 Utaspanasz

KBM KÖFÁT_42088_2026_VISZ 2026.07.28

Felsőméntelek, Méntelek, Nyagynyír, 

Úrihegy, Miklóstelep, Kecskemét-

Máriaváros, Hetényegyháza, Kecskemét 

alsó

KBM KÖFÁT_36169-2_2026_VISZ 2026.07.07 Herceghalom

KBM KÖFÁT_37147-11_2026_VISZ 2026.07.05 Utaspanasz



Megállapítás Fizetési/pótlási határidő
Bírság kifizetésének/pótlások 

dátuma
Bírság összege (Ft)

Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2026.01.28 2026.01.28 822 000 Ft

Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2026.02.14 2026.02.16 274 000 Ft

Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2026.02.20 2026.02.20 887 000 Ft

Tájékoztatási kötelezettség elmulasztása 2026.02.24 2026.02.20 _

Személyszállítási szolgáltatásokról szóló törvény panaszkezelésre vonatkozó rendelkezésének megsértése 2026.03.08 2026.03.09 100 000 Ft

Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2026.03.25 2026.03.25 600 000 Ft

Tájékoztatási kötelezettség elmulasztása 2026.03.24 2026.03.23 _

Személyszállítási szolgáltatáshoz kapcsolódó alapvető utastájékoztatás, a menetközbeni utastájékoztatás (az 

utazás térbeli és időbeli jellemzői) elmulasztása
2026.04.05 2026.04.02 100 000 Ft

Autóbuszon bankkártyás POS terminál működési hibája (nem működött) miatti utaspanasz _ _ _

2026.02.26. Szolnok-Vasútállomás-Tiszasüly 10:40 autóbuszjárat 2026.05.03 2026.05.07 200 000 Ft

Tájékoztatási kötelezettség elmulasztása
Pótlási határidő: 2026.04.19

Fizetési határidő: 2026.04.29

Pótolva: 2026.04.17

Kifizetés: 2026.04.29
547 000 Ft

Tájékoztatási kötelezettség elmulasztása 2026.05.14 2026.04.30 466 000 Ft

Tájékoztatási kötelezettség elmulasztása 2026.05.26 2026.05.26 638 000 Ft

Hangos és vizuális utastájékoztatással kapcsolatban iratbekérés

A késés mértékére vonatkozó folyamatos tájékoztatási kötelezettség elmulasztása

Adatszolgáltatás, 

iratbemutatás: 2026.05.26.

Fizetési határidő: 2026.06.19.

Pótolva: 2026.05.22

Kifizetés: 2026.06.19.
350 000 Ft



Tájékoztatási kötelezettség elmulasztása
Pótlási határidő: 2026.06.09

Fizetési határidő: 2026.06.19

Pótolva: 2026.05.29.

Kifizetés: 2026.06.19.
235 000 Ft

Tájékoztatási kötelezettség elmulasztása 2026.07.02 2026.07.02 725 000 Ft

Tájékoztatási kötelezettség elmulasztása 2026.07.16 2026.07.16 732 000 Ft

Jogszerű pótdíjazási gyakorlat kialakításához szükséges intézkedések megtétele.Utánfizetési összeg 

visszatérítése. 

Felülvizsgálat határideje: 

2026.07.04.

Visszatérítendő összeg 

megfizetése:2026.07.04.

Válaszadás megküldésének 

határideje: 2026.07.11

2026.07.14 _

Panaszkivizsgálási kötelezettség elmulasztása és késedelmes válaszadás 2026.07.18 2026.07.20 300 000 Ft

Miskolc,Harsányi úti elágazásnál  utascserével kapcsolatos utaspanasz 2026.07.25 2026.07.27 100 000 Ft

A 862 sz. vonat 51 55 1991 302-9 sz. kocsijában sem vizuális, sem hangos utastájékoztatást nem nyújtott a 

vonat Balatonföldvár, Balatonszárszó, Balatonszemes, Balatonmáriafürdő és Balatonberény vasútállomásra 

történő megérkezését megelőzően a késés mértékéről, Siófok vasútállomásra történő megérkezését 

megelőzően a csatlakozási lehetőségekről.

2026.07.25 2026.07.27 332 000 Ft

Adatszolgáltatási kötelzettség, hogy a pótdíjazási gyakorlata a 300 watt teljesítményt meghaladó elektromos 

rollerek szállítása során összhangban van-e az Üzletszabályzat rendelkezéseivel.
2026.08.01 2026.07.30 _

Biztonságos elszállítási kötelezettségének elmulasztása 2026.08.06 2026.08.06 100 000 Ft

Kecskemét alsó megállóhelyen tájékoztatási kötelezettség elmulasztása 2026.08.31 2026.08.27 _

Tájékoztatási kötelezettség elmulasztása 2026.08.08 2026.08.08 292 000 Ft

Azonosítási kötelezettségét teljesítésének elmulasztása 2026.09.01 2026.09.01 650 000 Ft


