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ÉKM KÖFÁT_4530-1_2025_VISZ 2025.01.08
376 sz. vonat Békéscsaba - 

Budapest-Keleti
Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.02.04 2025.02.04 350 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_4528-1_2025_VISZ 2025.01.08
7402 sz. vonat Budapest-Keleti - 

Békéscsaba
Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.02.04 2025.02.04 700 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_4340-6_2025_VISZ 2024.11.27 Utas panasz
Válaszadási kötelezettségét határidőt túllépve, 

késedelmesen teljesítette
2025.02.14 2025.02.14 150 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_10260-1_2025_VISZ 2025.02.05
7402 sz. vonat Budapest-Keleti - 

Békéscsaba
Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.02.22 2025.02.24 550 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_10261-1_2025_VISZ 2025.02.05
376 sz. vonat Békéscsaba - 

Budapest-Keleti
Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.02.22 2025.02.24 300 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_11782-1_2025_VISZ 2025.02.11
560 sz. vonat Budapest-Keleti - 

Miskolc
Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.03.04 2025.03.04 120 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_15658-1_2025_VISZ 2025.02.27
652 sz. vonat Budapest-Nyugati - 

Debrecen 
Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.03.20 2025.03.20 300 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_15675-1_2025_VISZ 2025.02.27
725 sz. vonat Szeged - Budapest-

Nyugati
Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.03.20 2025.03.20 240 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_15555-1_2025_VISZ 2025.02.27
712 sz. vonat Budapest-Nyugati - 

Szeged 
Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.03.21 2025.03.21 450 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_15659-1_2025_VISZ 2025.02.27
605 sz. vonat Debrecen - Budapest-

Nyugati
Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.03.22 2025.03.21 200 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_14080-5_2025_KKE 2025.02.20 Utas panasz Rendszeresített megállóhelyen kívüli utas-leszállítás 2025.03.22 2025.03.25 100 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_16655-1_2025_VISZ 2025.03.05

7402 sz. vonat Budapest-Keleti - 

Békéscsaba

376 sz. vonat Békéscsaba - 

Budapest-Keleti

Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.03.29 2025.03.31 1 338 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_17724-1_2025_VISZ 2025.03.11
560 sz. vonat Budapest-Keleti - 

Miskolc
Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.03.29 2025.03.31 215 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_17761_2025_VISZ 2025.03.11 Miskolc Állomási utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.04.01 2025.04.01 326 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_12547-1_2025_VISZ 2025.03.14
246 sz. vonat Budapest-Kelenföld - 

Veszprém
Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.04.03 2025.04.03 415 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_21559-1_2025_VISZ 2025.04.01

Békéscsaba

7402 sz. vonat Budapest-Keleti - 

Békéscsaba

Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.04.18 2025.04.17 712 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_16075-10_2025_VISZ 2025.03.03 Utas panasz
Átalány-kártérítés kifizetését határidőben nem 

teljesítette
2025.05.02 2025.04.30 700 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_24103-1_2025_VISZ 2025.04.09

140 sz. vonat Budapest-Keleti - 

Hegyeshalom

143 sz. vonat Hegyeshalom-

Budapest - Keleti

Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.05.02 2025.04.30 682 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_23426-3_2025_KKE 2025.04.07 Utas panasz
Indulási állomáson történő menetjegy kiállítási 

(szerződéskötési) kötelezettség elmulasztása
2025.04.27 2025.04.25 100 000 Ft



ÉKM KÖFÁT_27455-1_2025_VISZ 2025.04.29

7402 sz. vonat Budapest-Keleti - 

Békéscsaba

376 sz. vonat Békéscsaba - 

Budapest-Keleti

Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.05.21 2025.05.21 1 327 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_26161-1_2025_VISZ 2025.04.23

864 sz. vonat Budapest-Kelenföld - 

Fonyód

875 sz. vonat  Fonyód - Budapest-

Kelenföld

Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.05.14 2025.05.14 771 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_28632-1_2025_VISZ 2025.05.06 Kőszeg autóbusz-állomás Rendszeresített megállóhelyen kívüli utascsere 2025.05.22 2025.05.22 100 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_32162-1_2025_VISZ 2025.05.21
845 sz. vonat Balatonmáriafürdő-

Budapest-Kelenföld 
Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.06.07 2025.06.06 160 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_25675-8_2025_VISZ 2025.04.22 Utas panasz
Indokolással ellátott válaszadási kötelezettség 

elmulasztása
2025.06.07 2025.06.06 750 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_32705-1_2025_VISZ 2025.05.22
865 sz. vonat Balatonboglár-

Budapest-Kelenföld 
Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.06.13 2025.06.13 566 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_33853-1_2025_VISZ 2025.05.28

852 sz. vonat  Budapest-Kelenföld - 

Balatonlelle

845 sz. vonat Balatonlelle - Budapest-

Kelenföld

Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.06.18 2025.06.18 522 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_33556-1_2025_VISZ 2025.05.28

862 sz. vonat Budapest-Kelenföld - 

Balatonszemes

865 sz. vonat Balatonszemes - 

Budapest-Kelenföld

Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.06.21 2025.06.20 782 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_35588-1_2025_VISZ 2025.06.05
902 sz. vonat Budapest-Kelenföld - 

Veszprém
Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.06.28 2025.06.27 362 000 Ft

ÉKM KÖFÁT_37385-1_2025_VISZ 2025.06.17

7402 sz. vonat Budapest-Keleti - 

Mezőberény

376 Mezőberény - Budapest-Keleti

Fedélzeti utastájékoztatás nem megfelelősége 2025.07.10 2025.07.10 1 010 000 Ft
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