MAV

Koordinacios Iranymutatasok

A MAV Zrt. a vasuti kozlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIIL torvény 11/D. §. (3) bekezdésében
foglalt kotelezettségének megfelelden jelen dokumentumban régziti a koordinacios tevékenységre
vonatkoz¢ irdanymutatasokat.

A MAV Zrt., mint orszagos palyahalozat-miikodtetd tarsasag a szolgaltatisai mindségének
javitasa, valamint a kapacitasigénylok igényeinek megismerése céljabol rendszeres konzultaciot
folytat a vele szerzédéses viszonyban all6 hozzaférésre jogosultakkal.

1. A palyahalozat-kapacitas karbantartasara és fejlesztésére vonatkozo kérelmezoéi
igények tekintetében

A MAV Zrt. minden évben személyes, vagy online formaban mélyinterjiis vizsgalatot, Gn.
vevoelégedettségi kutatast végez, amely soran a vasuti tarsasagoknak lehetdségiik nyilik értékelni
a MAV Zrt. teljesitményét, a vasuti palya allapotat, illetve az altal nyujtott szolgaltatasok
mindségeét.

A kutatds sordan a vasuti tarsasdgok megjelolhetik azokat az infrastruktira elemeket, amelyek
vonatkozasaban a leginkabb sziikségesnek vélik a felGjitast, beavatkozast. A MAV Zrt. kiemelt
figyelmet fordit ezen igények Osszegylijtésére és a beruhazasi szakteriilet részére torténd atadasra,
annak érdekében, hogy ezen igények az Osszes koriilmény egylittes mérlegelése mellett az {izleti
tervezés soran figyelembe vételre keriiljenek.

2. A vasuti palyahaléozat miikodtetésére kotott szerzodésekben foglalt felhasznald-
kozponti teljesitménycélok, valamint az e szerzédésben meghatarozott
teljesitménydsztonzok tartalmanak és végrehajtasanak tekintetében

A MAV Zrt. és a Magyar Allam kozott a 2016-2025. kozotti idészakra fennallo Palyamiikodtetési
Szerzddésben rogzitett szolgaltatasi szint mérésének célja, hogy a vasuti palyahalozat-mitkodtetd
a Palyamiikodtetési Szerz6désben rogzitett kotelezettségeirdl atfogd informaciot nyujtson.

A Pélyamiikodtetési Szerzddés 3. mellékletében rogzitett, a palyamiikodtetd altal nyujtott
szolgéltatds mindségét meghatdrozd tényezok (vaganygeometriai adatok, lassan bejarandd
palyaszakaszok, tengelyterhelés-korlatozasok, biztositd- és jelzdberendezések hibdinak szama,
fels6vezetéki energiaellatod rendszer rendelkezésre allasa, vonatkésések mértéke) paramétereirdl a
MAV Zrt. évente két alkalommal szolgaltat adatot az Innovéciés és Technolégiai Minisztérium
részére.



A Palyamiikodtetési Szerzodést a MAV Zrt. a
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cimen kozzéteszi annak érdekében, hogy a teljesitménycélok, valamint az e szerzédésben
meghatarozott teljesitménydsztonzok tartalmanak és végrehajtdsdnak tekintetében informaciot
biztositson a hozzaférésre jogosultak, illetve a kapacitasfoglalasra jogosultak szamara.

3. A halozati iizletszabalyzat tartalma és alkalmazasa tekintetében

A vasuti palyahalozathoz torténd nyilt hozzaférés részletes szabalyairdl szolo 55/2015. (IX. 30.)
NFM rendelet rendelkezései értelmében a Halozati Uzletszabalyzat elkészitése és kdzzététele a
kapacitaselosztasért felelds szervezet feladata, a MAV Zrt., mint palyahalézat-miikodtetd a
dokumentumban foglalt adatokeért felelds.

A jogszabalybol eredd feladatmegosztas eredményeként a Halozati Uzletszabéalyzat tartalma és
alkalmazasa tekintetében a MAV Zrt. a Hélozati Uzletszabalyzat nyilvanossagra hozatalat
megeldzo, a kapacitaselosztd szerv, a palyahéalozat-mikodtetok, a hozzaférésre jogosultak és a
kapacitasfoglaldsra jogosultak részvételével megtartott, a VPE Kft. altal szervezett egyeztetés
keretében biztosit konzulticios lehetdséget a hozzaférésre jogosultak és a kapacitasfoglalasra
jogosultak szamara.

4. Az intermodalitas és a kolcsonos atjarhatosag tekintetében

A MAV Zrt. a nemzetkozi atjarhatosag biztositasa érdekében jelentds fejlesztéseket hajt végre,
mind a vonali radidrendszerek, mind a legfejlettebb biztositoberendezések alkalmazasa
tekintetében. A MAV Zrt. ezen fejlesztéseinek aktualitdsairol mind az iigyfélkapcsolati
konzultaciok, mint az ligyfelei részére megkiildott elektronikus tajékoztatokban beszamol.

A MAV Zrt. kozzéteszi minden év iizleti tervének palyahdlozat-miikodtetéi terv kivonatat,
amellyel a hozzaférésre jogosultak €s a kapacitasfoglalasra jogosultak szdmara informéciot biztosit
az intermodalités és a kolcsonos atjarhatdsag tekintetében tervezett fejlesztésekrol is.

5. A vasuti palyahalézathoz valé hozzaférésnek, a vasuti palyahalézat hasznalatanak
feltételeire, illetve a palyahalézat-miikodteté szolgaltatasainak minéségére vonatkozo
tovabbi feltételek tekintetében

A MAV Zrt. a minél hatékonyabb kétoldalu informacidaramlas érdekében szamos tigyfélkapcsolati
kommunikécios csatorndt miikodtet, melyeken keresztiil a palyahalézathoz hasznélatanak
lehetéségei és a szolgaltatasok mindségére vonatkozo tovabbi feltételeire vonatkozo informaciok
ataddsa megtorténik tigyfelei szamara.

A személyes, illetve online tigyfélkapcsolati tevékenység szintere az ligyfélkapcsolati konzultacio,
illetve a Szabadjelzés nevili szakmai konferencia, mig az irasbeli informacioatadas a palyavasuti
honlap, illetve e-mail értesitések (ertekesites.palyavasut@mav.hu) kozvetitésével torténik.
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A MAV Zrt. kiemelt figyelmet fordit iigyfelei véleményének, elégedettségi szintjének
megismerésére, mert ez a visszacsatolas nemcsak az elvégzett munkdjanak mindségi mérésére
alkalmas, hanem a jovébeni eredményes mitkddés egyik osszetevéije is. A MAV Zrt. minden évben
elvégzi a halozat-hozzaférési szerzodéssel rendelkezd vasuti tarsasagok elégedettségének
folyamatos mérését. Az azonos modszertani megkdzelités tobbéves folyamatok elemzését teszi
lehetové a palyavasut szolgaltatasainak mindségére vonatkozdan.

A MAV Zrt. jelen dokumentumban rdgzitett iranymutatisok alapjan végzett koordinacids
tevékenységérol készitett 0sszefoglald dokumentumot a targyévet kdvetd év januar 31-ig késziti el
¢s teszi kozz¢ honlapjan.
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