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Koordinacidés Iranymutatasok

A MAV Palyamiikodtetési Zrt. a vasati kozlekedésrél szold 2005. évi CLXXXIII. torvény
11/D. 8. (3) bekezdésében rogzitett kotelezettségének megfelelden jelen dokumentumban rogziti a
koordinacios tevékenységre vonatkozd iranymutatasokat.

A MAV Palyamiikodtetési Zrt. az altala nyuijtott szolgaltatasok minéségének javitasa, valamint a
kapacitasigényl6k igényeinek megismerése céljabol rendszeres konzultaciot folytat a vele
szerzddéses viszonyban all6 hozzaférésre jogosultakkal.

1. A palyahaldzat-kapacitas karbantartasara és fejlesztésére vonatkozo kérelmezdi
igények

A MAV Pdlyamiikédtetési Zrt. minden évben személyes, illetve online formaban mélyinterjds
vizsgélatot, vevéelégedettségi kutatdast végez, amely sordn a vasuti tarsasagoknak lehetdségiik
nyilik értékelni a MAV Pdalyamiikodtetési Zrt. teljesitményét, a vasiti palya allapotat, illetve az
altal nyujtott szolgaltatasok szinvonalat.

A kutatas soran a vasuti tarsasagok megjelolhetik azokat az infrastruktira elemeket, amelyek
vonatkozasdban a  leginkdbb  szlkségesnek  vélik a  felgjitdst,  beavatkozast.
AMAV Palyamiikodtetési Zrt. kiemelt figyelmet fordit ezen igények dsszegyiijtésére és a beruhdzasi
szakteriilet részére torténd dtadasban, annak érdekében, hogy ezen igények az iizleti tervezés soran
figyelembe vételre kertljenek.

A MAV Pdlyamiikodtetési Zrt. a vevéelégedettségi kutatds keretében a vasiti tarsasagok dltal
megjel6lt igények osszegyiijtését és az iizleti tervezésbe torténd becsatorndzasat tekinti jelen pont
szerinti koordinacios tevékenységnek.

2. A vasuti palyahalézat miikodtetésére kotott szerzodésekben foglalt felhasznalo-
kozponti teljesitménycélok, valamint az e szerzédésben meghatarozott
teljesitményosztonzok tartalma és végrehajtasa

A MAV Pdlyamiikodtetési Zrt. és a Magyar Allam kozott a 2016-2025. kozétti idészakra fenndllé
Palyamiikodtetési Szerzodésben rogzitett szolgaltatasi szint mérésének célja, hogy a vasuti
palyahalozat-miikodtetd a Palyamiikidtetési Szerzédésben rogzitett kotelezettségeirdl dtfogo
informaciot nyujtson.

A Palyamiikodtetési Szerzédés 3. mellékletében rogzitett, a palyamiikodteté dltal nyujtott

szolgadltatas mindségét meghatarozo tényezok (vaganygeometriai adatok, lassan bejarando

palyaszakaszok, tengelyterhelés-korlatozasok, biztositd- és jelzéberendezések hibdinak szdma,
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felsovezetéki energiaellato rendszer rendelkezésre dllasa, vonatkésések mértéke) paramétereirol a

MAV Pdlyamiikédtetési Zrt. évente két alkalommal szolgéltat adatot az Epitési és Kozlekedési
Minisztérium (EKM) részére, jelen adatszolgaltatis tekintendé a pont szerinti koordindciés
tevékenysegnek.

3. A hélozati tzletszabalyzat tartalma és alkalmazasa

A vasuti palyahadlozathoz torténd nyilt hozzaférés részletes szabalyairol szolo 55/2015. (IX. 30.)
NFM rendelet rendelkezései értelmében a Haldzati Uzletszabalyzat elkészitése és kozzététele a
kapacitaselosztasért felelds szervezet feladata, a MAV Pdlyamiikédtetési Zrt., mint palyahalozat-
miikodteto a dokumentumban foglalt adatokert felelos.

A jogszabdlybol eredd feladatmegosztas eredményeként a Halozati Uzletszabalyzat tartalma és
alkalmazasa tekintetében a MAV Palyamiikodtetési Zrt. a Halozati Uzletszabalyzat nyilvanossagra
hozatalat megelozo, a kapacitaseloszto szerv, a palyahalozat-miikédtetok, a hozzaférésre
jogosultak és a kapacitasfoglalasra jogosultak részvételével megtartott, a KTl VPE lgazgatdsag
altal szervezett konzultaciot tekinti a koordinécios tevékenységnek.

4. Az intermodalitas és a kolcsonds atjarhatosag

A MAV Pdlyamiikodtetési Zrt. a nemzetkozi atjarharésag biztositisa érdekében jelentds
fejlesztéseket hajt végre, mind a vonali radidrendszerek, mind a legfejlettebb biztositoberendezések
alkalmazasa tekintetében. A MAV Palyamiikidtetési Zrt. ezen fejlesztéseinek aktualitasairdl mind
az lgyfélkapcsolati konzultacidk, mint az tgyfelei részére megkildott elektronikus tajékoztatokban
beszamol, ezeket tekintjik jelen pont szerinti koordinacids tevékenységnek.

5. A vasuti palyahal6zathoz val6 hozzaférésnek, a vasuti palyahalézat hasznalatanak
feltételeire, illetve a palyahaldzat-miikodteté szolgaltatasainak mingségére vonatkozo
tovabbi feltételek

A MAV Palyamiikodtetési Zrt. a minél hatékonyabb kétoldald informacioaramlas érdekében
szamos tigyfélkapcsolati kommunikacios csatornadt miikédtet, melyeken keresztiil a palyahalozathoz
haszndlatanak feltételei és a szolgaltatasok mindségére vonatkozo tovabbi feltételeire vonatkozo
informéaciok atadasa megtorténik tigyfelei szamara.

A személyes, illetve online tgyfélkapcsolati tevékenység keretében tgyfélkapcsolati konzultaciok,
kiilonbozo aktualis temakhoz kapcsolodo egyeztetések, valamint évértékelo tizleti konzultacio keriil
megtartasra. Az irasbeli informacidatadas a palyavasuti honlapon
(https://www.mavcsoport.hu/palyavasut/mav-palyamukodtetesi-zrt) torténd publikdldssal, illetve
e-mail értesitések (ertekesites.palyavasut@mavcsoport.hu) kiildésével torténik.
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A MAV Palyamiikodtetési Zrt. jelen dokumentumban rdgzitett irdnymutatasok alapjan végzett
koordinacids tevékenységérol készitett sszefoglalo dokumentumot a honlapjan a targyévet kovetod

év januar 31-ig késziti el és teszi kdzzeé honlapjan.
Budapest, 2026. januar 29.
Jovahagyta:
el it Sy
Urvald Krisztian
palyavasuti szolgaltatasok igazgato
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