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e | . AMAV SZOLGALTATO KOZPONT ZRT.
MINOSEGI-, KORNYEZETI-, ES ENERGIAGAZDALKODASI POLITIKAJA

A MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. elkdtelezettséget vallal arra, hogy a MAV-Csoportnak, mint a nemzetgazdasagi kozlekedési szektor legfébb elemének
tagjaként, a mindéségiranyitasban, a kornyezetvédelemben és az energiagazdalkodasban az ellatasbiztonsag szem elétt tartdsaval olyan fenntarthaté fejlédést
valésitson meg, amely biztositja a vasuti kozlekedési agazat versenyképességét, a fenntarthatosagot, és csokkenti a kornyezeti hatasokat.

A MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. a MAV-Csoport részére torténd szolgaltatasi feladatok ellatasan keresztil felelds tobbek kozott, a gépjarmi flotta
Uzemeltetéséért, a kornyezetvédelemmel, energia-, és hulladékgazdalkodassal, munka-, egészség-, és tlzvédelemmel kapcsolatos szolgaltatasok,
személyligyi, gazdasagi és informatikai szolgaltatasok biztositasaért.

Tarsasagunk alapvetd feladata a MAV-Csoport tagvallalatai miikodésének — ezen beliil tébbek kozott a kérnyezetvédelmi és energiagazdalkodasi
feladataik ellatasanak - tamogatasa, ennek érdekében tevékenységiinkkel sajat és tarsvallalataink mikodésének koérnyezetvédelmi-, és
energiahatékonysagat egyarant névelni kivanjuk.

Vezetdseégiink elkotelezett a mindség-, kornyezet-, és energiatudatos szemlélet kialakitasa, a munkahelyek és a munkavégzés kérnyezetvédelmi-, és
energiahatékonysaganak javitasa, valamint a kérnyezettudatossag erésitése irant, és vallalja, hogy megteremti a szervezet minéségi, kornyezeti, és
energiahatékonysagi céljainak és iranyitasanak egységét.

A MAV-CSOPORT térekvéseinek egyik alappillére a mindenkor hatalyos MSZ EN ISO 9001, MSZ EN ISO 14001, MSZ EN ISO 50001szabvanyok, valamint
az MSZ ISO/IEC 27001és a MSZ EN ISO 22301 szabvanyok kovetelményeinek valé megfelelés, ezért Tarsasagunk kételezettséget vallal ezen szabvanyok
kovetelményeinek megfelelé iranyitasi rendszer bevezetésére, folyamatos mikodtetésére és fejlesztésére, valamint az MSZ EN ISO 9001, MSZ EN 1SO 14001,
MSZ EN 1SO 50001 szabvanyok szerinti mikédés tanusittatasara.

A Tarsasag alapvet6 torekvése, hogy a szolgaltatasainak mindségét, versenyképességét folyamatosan fejlessze, a kérnyezetre gyakorolt hatasat
csokkentse, és az energiahatékonysagat fejlessze, amelynek egyik eszkdze a kérnyezetvédelemmel-, hulladék-, és energiagazdalkodassal, valamint a
kimagaslé mindségli szolgaitatassal, a fenntarthatésaggal kapcsolatos hatékonysag javitasa.

Céljainkkal és a MAV-Csoport mindségi-, kdrnyezeti-, és energiagazdalkodasi stratégiajaval dsszhangban elkételezziik magunkat:

- akimagaslé minségli szolgaltatas mellett, hogy vevéink bizalmanak elnyerése és fenntartasa érdekében magas szinvonalu, j6 minéségl termékek és
szolgaltatasok nyljtasara toreksziink, amelyek az ligyfelek kinyilvanitott és latens igényeinek maradéktalanul megfelelnek;

- ahulladékaink szelektiv gyijtésével, atmeneti tarolasaval, nyersanyag felhasznalasunk cstkkentésével, energiateljesitményiink folyamatos javitasaval
kérnyezetbarat anyagok és technolégiak alkalmazasaval a kdrnyezetiink védelmére, a fenntarthatésag biztositasara;

- folyamatosan fejlesztjuk munkatarsaink minéség-, kornyezet-, energiatudatos, valamint a fenntarthatésagot erésitdé szemléletét, szolgaitatsi
viselkedését és szakmai felkészliltségét, amely pozitiv példaul szolgalhat a megrendel6k és piac tovabbi résztvevéi szamara is;

- tevékenységiink soran a kérnyezetvédelemre, hulladékgazdalkodasra, fenntarthatésagra és energiagazdélkodasra vonatkozé elSirasok/jogszabalyok
kiemelten és maradéktalan betartasara;

- a szolgaltatasnyujtas soran eléforduld6 nemmegfeleléségek helyesbitésére, a kdrnyezetszennyezés, energiapazarlas megeldzésére;,

- kornyezettudatos, energiahatékony, a fenntarthatésagot elfsegité termékek, szolgaltatdsok beszerzésére, az energiateljesitmény novelésének
tamogatasa mellett.

A minbséget a folyamatos fejlédés és a szervezet sikerességének egyik meghatarozé tényezbjekent kezeljik.

- Legnagyobb vevénk, a MAV-Csoport tevékenységét a vasut-specifikus és kozuti személyszallitassal kapcsolatos folyamatok ismeretén alapuld,
korszerli szolgaltatasokkal tamogatjuk.

- Az IT szolgaltatasok teljes életciklusanak menedzselését végezve a szolgaltatasiranyitasi folyamatok tervezése és megvalésitasa soran figyelembe
vessziik az ITIL (IT Infrastructure Library) szerinti megkdzelitéseket és jol bevalt gyakorlatokat.

- Arra téreksziink, hogy a Tarsasagunkkal kapcsolatban all6 kilsé és belsé érdekelt felek (vevdk, részvényesek, hatosagok/ellendrzé szervek, a MAV
Szolgaltatdé Kozpont Zrt. tars szervezeti egységei és vezetése, munkavallalok, szallitok, alvallalkozék, valamennyi partneriink és tagabb értelemben a
tarsadalom) igényeit, elvarasait és kovetelményeit megeértsiik, 6sszehangoljuk és kielégitsik.

Az Integralt Iranyitasi Rendszerlink dokumentalt szabalyozasi rendszerén keresztiil biztositja:
- amindségi-, kornyezeti-, és energiagazdalkodasi politikank, és kapcsolodo elvarasaink megfeleld tudatositasat Tarsasagunkon belil és kivil egyarant;
- kovetelményrendszeriink aktualitdsat annak rendszeres feliilvizsgalata és folyamatos fejlesztése utjan.

A minéségi-, kornyezet-, és energiatudatossag kialakitdsa és folyamatos fejlesztése a mindségiranyitas, a kdrnyezetvédelem és energiagazdalkodas,
fenntarthatésag hatékonysaganak névelésének els6 és legfontosabb eleme, mind tarsasagi, mind egyéni munkavallaloi szinten. A munkavallalok
minbségiranyitassal, kornyezetvédelemmel, energiagazdalkodassal, fenntarthatésaggal kapcsolatos elkotelezbdesének elésegitése erdekében kiemelt
figyelmet forditunk a kapcsolddo oktatasok, programok megvaldsitasara, hatékonysaganak biztositasara.
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