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A MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. elkételezettséget vallal arra, hogy a MAV-csoportnak, mint a nemzetgazdasagi kbzlekedési szektor legfébb elemének
tagjaként, a minéségiranyitasban, a kérnyezetvédelemben, az energiagazdalkodasban, a munka- és tlizvédelemben az ellatasbiztonsag szem elott
tartasaval olyan fenntarthato fejlédést valésitson meg, amely biztositja a vasuti kozlekedési agazat versenyképességét, a fenntarthatosagot, csokkenti
a kornyezeti hatasokat, valamint biztositja a biztonsagos és egészséget nem veszélyeztetd munkavégzés feltételeit és a munkaval 6sszefiggd sérilések
és egészségkarosodasok megelbzését.

A MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. a sajat tevékenysége és a MAV-csoport tagvallalatai valamint mas kiilsé partnerek részére térténé szolgaltatasi feladatok
ellatasan keresztil felelds tobbek kozott, a gépjarmi flotta Uzemeltetéséért, a kérnyezetvédelemmel, energia-, és hulladékgazdalkodassal, munka-,
egészség-, és tlizvédelemmel kapcsolatos szolgaltatasok, személylgyi, gazdasagi és informatikai szolgaltatdsok biztositasaért, beleértve a
munkavégzés soran felmer(ilé kockazatok és lehetéségek kezelését is.

Tarsasagunk alapveté feladata a MAV-csoport tagvallalatai miikddésének — ezen bellil tébbek koézo6tt a kérnyezetvédelmi, energiagazdalkodasi
tovabba munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi feladataik elldtisanak — tamogatdsa, ennek érdekében tevékenységinkkel sajat és
tarsvallalataink m(ikodésének kornyezetvédelmi-, és energiahatékonysagat egyarant novelni kivanjuk, valamint hozzajarulunk a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag szinvonalanak emeléséhez.

Vezetdségunk elkételezett a minéség-, koérnyezet-, és energiatudatos szemlélet kialakitasa, a munkahelyek és a munkavégzés kornyezetvedelmi-,
és energiahatékonysaganak javitasa, valamint a kérnyezettudatossag erésitése irant, és vallalja, hogy megteremti a szervezet minéségi, kdrnyezeti, és
energiahatékonysagi céljainak és iranyitasanak egységét, tovabba elkitelezett a biztonsagos és egészséget nem veszélyezteté munkakornyezet
biztositdsa, a munkahelyi veszélyek azonositasa és a kockazatok csokkentése, valamint a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag folyamatos
fejlesztése, valamint a kapcsol6d6 jogszabalyok maradéktalan betartasa irant.

A MAV-csoport torekvéseinek egyik alappillére a mindenkor hatalyos MSZ EN ISO 9001, MSZ EN ISO 14001, MSZ EN 1SO 50001, MSZ ISO 45001
szabvényok, valamint az MSZ ISO/IEC 27001 és a MSZ EN ISO 22301 szabvanyok kovetelményeinek valé megfelelés, ezért Tarsasagunk
kotelezettséget vallal ezen szabvanyok kévetelményeinek megfelels integralt iranyitasi rendszer bevezetésére, folyamatos mikodtetesére és
fejlesztésére, a vonatkozé szabvanyok szerinti mikédés tanusittatasara.

A Tarsasag alapvetd torekvése, hogy a szolgaltatasainak minéségét, versenyképességét, energiahatékonysagat folyamatosan fejlessze, a
kornyezetre gyakorolt hatasat csokkentse, amelynek egyik eszkdze a kdrnyezetvédelemmel-, hulladek-, és energiagazdalkodassal, valamint a
kimagaslé minéség( szolgaltatassal, a fenntarthatésaggal kapcsolatos hatékonysag javitasa, valamint a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
teljesitmény folyamatos fejlesztése.

Céljainkkal és a MAV-csoport minéségi-, kbrnyezeti-, energiagazdalkodasi-, valamint munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi strategiajaval
o6sszhangban elkételezziik magunkat: )

- a kimagaslo mindségi szolgaltatas mellett, hogy vevéink bizalmanak elnyerése és fenntartdsa érdekében magas szinvonald, j6 mindségu
termékek és szolgaltatasok nyujtasara tdreksziink, amelyek az tgyfelek kinyilvanitott és latens igényeinek maradéktalanul megfelelnek;

- a hulladékaink korszer(, elkilonitett gydjtésével, nyersanyag felhasznalasunk csokkentésével, energiateljesitményiink folyamatos javitasaval
kérnyezetbarat anyagok és technologiak alkalmazasaval a kdrnyezetink védelmére, a fenntarthatésag biztositasara;

- folyamatosan fejlesztjik munkatarsaink mindség-, kérnyezet-, energiatudatos, valamint a fenntarthatésagot erésitd szemiéletét, szolgaltatoi
viselkedését és szakmai felkésziltségét, amely pozitiv példaul szolgalhat a megrendelék és piac tovabbi résztvevéi szamara is, kulonos
tekintettel a biztonsagtudatos munkavégzésre és a kockazatok felismerésére;

- tevékenységink soran a kdryezetvédelemre, hulladékgazdalkodasra, fenntarthatésédgra és energiagazdalkodasra vonatkoz6
elbirasok/jogszabalyok kiemelten és maradéktalan betartasara, valamint a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozé
jogszabalyok betartasara;

- a szolgaltatasnyujtas soran eléfordulé nemmegfeleléségek helyesbitésére, a kérnyezetszennyezés, energiapazarlas megel6zésére, valamint a
munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések megelézésére;

- kornyezettudatos, energiahatékony, a fenntarthatésagot elésegité termékek, szolgaltatdsok beszerzésére, az energiateljesitmény novelésének
tamogatasa mellett, figyelembe véve a beszallitok és alvallalkozok munkavédelmi teliesitményét és megfeleldséget is;

- amunkavallalok, képviselsik bevonasara valamint konzultaciojara a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag fejlesztése erdekeben;

- aveszélyek azonositasara, a kockéazatok értékelésére és azok csbkkentésére iranyuld intézkedések szisztematikus alkalmazasara.

A mindséget a folyamatos fejlédés és a szervezet sikerességének egyik meghatarozé tényezéjekent kezeljuk.

- Legnagyobb vevdink, a MAV-csoport tagvallalatok tevékenységét a vasut-specifikus és kdzuti személyszallitassal kapcsolatos folyamatok

ismeretén alapuld, korszer(i szolgaltatasokkal tamogatjuk.

- Az IT szolgaltatasok teljes életciklusanak menedzselését végezve a szolgaltatasiranyitasi folyamatok tervezése és megvaldsitasa soran
figyelembe vessziik az ITIL (IT Infrastructure Library) szerinti megkdzelitéseket és j6l bevalt gyakorlatokat.

- Arra toreksziink, hogy a Tarsasagunkkal kapcsolatban all6 kilsé és belsé érdekelt felek (vevok, részvényesek, hatésagok/ellenérzd szervek, a
MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. tars szervezeti egységei és vezetése, munkavallalok, szallitok, alvallalkozok, valamennyi partneriink és tagabb
értelemben a tarsadalom) igényeit, elvarasait és kévetelményeit megértsik, dsszehangoljuk és kielégitsik, beleértve a munkavallalok
egészségvédelmi és biztonsagi elvarasait is.

Az Integralt Iranyitasi Rendszeriink dokumentalt szabalyozasi rendszerén keresztll biztositja:

- azintegralt iranyitasi politikank és kapcsolodo elvarasaink megfeleld tudatositasat Tarsasagunkon beliil és kivil egyarant;
- kévetelményrendszeriink aktualitdsat annak rendszeres fellilvizsgalata és folyamatos fejlesztése Gtjan.

A mindség-, kornyezet-, munkahelyi biztonsag-, és energiatudatossag kialakitasa és folyamatos fejlesztése a fenntarthatosag és a hatékonysag
novelésének elsé és legfontosabb eleme, mind tarsasagi, mind egyéni munkavallaléi szinten. A munkavallalok elkételez6désének elésegitése érdekében
kiemelt figyelmet forditunk a kapcsolodé oktatasok, programok megvalositasara, hatékonysaganak biztositasara.
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