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Tisztelt Vezet6 Kollégak!

Az aldbbiakban tdjékoztatok minden munkaltatéi jogkorgyakorld vezetét a 2021.04.12.
napjatél érvényes humdan ligyfélszolgalatok személyes ligyintézéssel Osszefliggd
rendelkezéseirdl.

A Kormany 144/2021 (l11.27.) Korm. rendelete a védelmi intézkedések IépcsGzetes felolddsat
tartalmazza, a rendeletnek a szolgaltatasokkal kapcsolatos intézkedései alapjan a human
tgyfélszolgdlat személyes ligyintézése 2021.04.12. napjatol kezd6déen qjra elindul.

Az lgyfélszolgalatok személyes ligyfélfogaddsa a tovabbiakban nem sziinetel, de lehetGség
szerint kérjik el6nyben részesiteni az aldbbi elérhet6ségeken torténd kapcsolatfelvételt:

e Human Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil a 06 30 144 1000 telefonszédmon

e Az ligyfélszolgalatok kdzponti e-mail cimén: uszikozpont@mav-szk.hu

e Tovabba az ligyfélszolgalatokon elhelyezett postaladakba a leadandd dokumentumok
bedobhatdk, kollégaink azokat id6veszteség nélkil feldolgozzak.

A Humdn szolgaltatds Ugyfélszolgdlata a személyes kiszolgalason tal, a munkavallaldk altal
benyujtdsra kerilé dokumentumokat (tobbek kozott a teljesség igénye nélkiil: munkaltatoi
igazoldsokat és bérel6leg kéréseket, szép kdartya szamla informacidkat, személyes adat
valtozasokat, iskolalatogatdsi papirokat stb.) a postaldddaba térténé bedobdason kiviil
elektronikus formaban is (szkennelt, vagy mobil telefonnal olvashatd min&ségben
fényképezve) is fogadja.

A teljes korl és a lehet6 leggyorsabb Ulgyintézés érdekében kérjik, hogy az elektronikus
megkeresések a sziikséges mellékleteken kivil tartalmazzdk még az ligyintézést, informaciét
kéré munkavallalé teljes nevét, és torzsszamat is.

Fenti valtozasok 2021.04.12. naptdl kezd6d6en, annak visszavonasdig hatalyban maradnak.

Budapest, 2021.04.09.

Szaniszl6 Agnes
Human lzletagvezet6 sk.

Mellékletek:
e Human Ugyfélszolgalati kiszolgalas 20210412
o Szl tijékoztatdé 20210412
e Elektronikusan leadhatd dokumentumok listaja 20210412
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