Human Ugyfélszolgalati kiszolgalas a megnyitast kévetéen

2021.04.12. naptdl kezdédben

Belép6é munkavallalék

1.

A munkavallaldk részére az ligyfélszolgalatok biztositjak a papir alapu belépési dokumentumcsomagok
atvételét. Ezek a csomagok minden nyomtatvanyt és a kitoltéshez szlikséges informdacidt tartalmaznak.
Személyes Ugyfélszolgadlaton megjelenést célszerl el6zetesen egyeztetni, figyelembe véve azt, hogy
egy id6ben, lgyfélszolgalati ligyintéz6nként 1 {6 kiszolgalasa lehetséges.

A HTU munkatdarsai, munkavallaléi kérésre tovabbra is minden esetben segitséget nyujtanak a
dokumentumok kitoltésében a 06 30 144 1000-es telefonszamon! Ezt a telefonszamot a belépési
dokumentumcsomag is tartalmazza. A személyes (gyfélszolgdlat megnyitasaval a személyes
konzultacid is biztositott az Uj belépbk részére.

A kitoltott, alairt dokumentumok visszakildhet6k bels6 postaval a helyi ligyfélszolgdlat postacimére,
vagy személyesen leadhatjak az ligyfélszolgdlati irodaban, ahol az Ulgyfélszolgalatos ellenérzi és
azonnal fel tudja hivni a figyelmet az esetleges hidnyossagok potlasara.

Amennyiben a dolgozé a belépési csomag részeként 40-es mintaszamu szabadjegyet is igényelt és a
leadott belépési csomag tartalmazza az arcképes igazolvany igénylési adatlapot annak Osszes
sziikséges mellékletével, akkor az Ggyfélszolgdlat kiallitja a szabadjegyet és bels6 postan eljuttatja a
munkavallalé munkahelyi cimére. (MAV Zrt, MAV-START Zrt., MAV SZK Zrt. munkavallalék
igényelhetnek 40-es mintaszamu szabadjegyet)
Amennyiben a dolgozd személyesen adja le az ligyfélszolgalaton belépési csomagjat, abban az esetben
a 40-es mintaszamu szabadjegy kiadasahoz elegend az Arcképes igazolvany igényl6 leadasa.

A mar kiadott 40. mintaszamu szabadjegyek érvényessége tovabbra sem jar le 7 nap utan, hanem
érvényes marad a pandémia végéig, jelen allas szerint 2021. aprilis 30. napjaig.

A lejaré arcképes igazolvanyok érvényességi ideje tovabbra is meghosszabbitasra keril a pandémia
végéig, jelen 3llas szerint 2021. aprilis 30. napjaig.

Amennyiben az ujfelvételesek korozési igényérél a humanpartner kollégdk el6zetesen kildenek
informaciét (név, torzsszam, belépés napja) az uszikozpont@mav-szk.hu cimre a belép6k
telefonszamaval, illetve elektronikus elérhet6ségével egyitt, akkor az aldbbi kényelmi
szolgaltatasokat tovabbra is tudjuk nydjtani a munkavallaldk részére:

a. A megadott telefonszdmon a HTU (human telefonos ligyfélszolgalat) kollégai felveszik a
kapcsolatot a munkavallaléval és teljeskorlen tajékoztatjdk a korézés menetérdl.

b. Amennyiben a munkavallalénak van nyomtatasi lehet&sége, a HTU munkatdrsa elektronikus
uton megkiildi szamara a belépési dokumentumcsomagot, ezzel is gyorsitva az ligyintézést,
kimélve a munkavallalo idejét.

c. A 40-es mintaszdmu szabadjegyet az ligyfélszolgdlat el6re ki tudja allitani és egyeztetett
id6pontban, az ligyfélszolgalatos kolléga az irodaban atveszi a kitoltott belépési csomagot és
arcképes igazolvany igényléséhez sziikséges nyomtatvany ellenében a szabadjegyet atadja a
munkavallalonak.
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Kilép6é munkavallalék

1. Akilép6 munkavallalék nem koroznek személyesen, a humanpartner kiildi meg az uszikozpont@mav-
szk.hu e-mail cimre a korozélapot és az elszamolashoz sziikséges dokumentumokat.

2. Az Ugyfélszolgalat a CRM UgykovetS rendszerben rogziti az lUgyet és tovabbitja feldolgozasra a back
office szervezetek részére.

3. Akilép6 iratok megkildéséért a jovedelem elszamolas felel.
4. A humadnpartner kollégak tovabbra is hivjdk fel a kilép6 munkavéllalé figyelmét arra, hogy
menetkedvezmény igazolvanya a kilépés napjaval letiltasra keriil, azt mindenképpen be kell dobnia a

human Ggyfélszolgdlat el6tt kihelyezett postalddaba, vagy postai aton
visszakiildhet6 a 1087 Budapest Kerepesi u. 3. MAV SZK Human szolgéltatds cimre.

Menetkedvezmény

1. A lejart arcképes igazolvanyok cseréjét ismét folyamatosan biztositijuk a személyes
Ggyfélszolgdlatokon.

2. Uj arcképes igazolvany, FIP igazolvdny, szabadjegy igénylése ismét lehetséges a személyes
lgyfélszolgalaton.

3. lgazolvanycsere, iskolalatogatasi igazoldsok leaddsa tovdbbra is lehetséges elektronikus Uton az
uszikozpont@mav-szk.hu emailcimen.

Egészségvédelmi szabalyok

1. Az lgyfélszolgdlaton egy id6ben csak annyi munkavallalé tartézkodhat, ahany lgyintézési hely all
rendelkezésre.

2. Maszk viselése és a védbtavolsdg megtartdsa tovabbra is kotelez6!

Lehetdség szerint tovabbra is részesitsék elényben az elektronikus és telefonos ligyintézést.

4. Amennyiben rendelkezésre all kihelyezett Gigyfélszolgdlati postalada, a tdppénzes papirokat tovabbra
is abban kell elhelyezni.

w

Az emailen és telefonon kért munkaltatoéi és jovedelemigazoldasok személyesen atvehet6k az ligyfélszolgdlaton.

Elektronikus Ugyintézési lehet6ségekr6l a Human telefonos Ugyfélszolgalaton a 06 30144 1000-es
telefonszamon lehet érdeklédni. Az elektronikusan leadhaté dokumentumok listajat az Ugyfélszolgalati
irodakban is kifliggesztjik.

Human szolgaltatas
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