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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a technologiai adminisztrdatorok hozzaférését feliigyeld rendszer igénybevételével és informdciobiztonsdgi
szolgaltatasaival dsszefiiggésben végzett adatkezelésrol (pilot iddszak)

A MAV Palyamiikodtetési Zrt. informacios rendszereinek védelme érdekében
— kiemelten a biztonsagkritikus iranyitas-technikai rendszerek informacidbiztonsaganak fokozasa céljabol —
keriilt létrehozasra a technologiai adminisztratorok hozzaférését feliigyelé rendszer (a tovabbiakban:
hozzaférés-védelmi rendszer).

A hozziférés-védelmi rendszer elsédleges célja biztositani a MAV Pilyamiikodtetési Zrt. informaciés
rendszereinek iizemeltetésében, vagy annak tamogatasaban (iizemfenntartasiban) résztvevok szamara
a szerzodéses feladataik ellatasahoz sziikséges tavoli hozzaféréseket gy, hogy a rendszerekre eléirt
biztonsagi osztalyba sorolas védelmi intézkedései ne sériiljenek. A4 létrehozott hozzaférés-védelmi rendszer
kontrollalt, auditalt és nyomon kovethetd hozzaférést biztosit az iranyitastechnikai rendszerekhez, tovabba az
azokat érinté munkafolyamatok rogzitése segitsegével a biztonsdgi auditalas magasabb szintjét teszi lehetéve.

A jelen tajékoztatd célja, hogy a GDPR 13. és 14. cikke szerint az Adatkezeld tajékoztatast nyujtson az
¢érintettek részére a hozzaférés-védelmi rendszer miikodésével Gsszefiiggésben végzett adatkezelésekrdl, amely
tajékoztatd megismertetésérol az Adatkezeld tobb 1épcsdben (e-mail és a felhasznaloi feliileten felugro ablak)
értesiti az érintetteket.

1. Adatkezel6 megnevezése és elérhetoségei

MAYV Palyamiikodtetési Zartkorien Miikodo Részvénytirsasag

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki tt 79.
Cégjegyzékszam: 01-10-143081

Adoszam: 32694422-2-43

E-mail: t-diszpecser@mavcsoport.hu

(a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)
2. Adatfeldolgozok megnevezése és elérhetoségei

2.1. MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkorien Miikodé Részvénytirsasag

Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838
Adoszam: 14130179-2-44

(a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgozé 17)

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd 1 kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglalt folyamatokkal Osszefliggésben az Adatfeldolgozé informatikai jellegli szolgaltatast
nyujt az Adatkezeld részére, azaz a technologiai hozzaférés érdekében sziikséges felhasznaloi fiokot
létrehozza, amely soran a sziikséges mértékben hozzafér a hozzaférés-védelmi rendszerben tarolt személyes
adatokhoz és azokon a feladatainak ellatasa érdekében az Adatkezel6 nevében és érdekében adatkezelési
miveleteket végez.

2.2. NTT Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségl Tarsasag

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki 1t 60.
Cégjegyzékszam: 01-09-696931
Addszam: 12655085-2-44

(a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgozé 2”)
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Az Adatkezeld és az Adatfeldolgoz6 2 kozott 1étrejott szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo 2 informatikai
szolgaltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaban foglalja a hozzdférés-védelmi rendszer
tizemeltetésének tamogatasat és hibaelhdritdasat, mely soran a sziikséges mértékben hozzafér a hozzaférés-
védelmi rendszerben tarolt személyes adatokhoz és azokon a feladatainak ellatasa érdekében az Adatkezeld
nevében és érdekében adatkezelési miiveleteket végez.

3. Az egyes adatkezelésekre vonatkozé informaciok

Az Adatkezeld az alabbi alfejezetekben a kovetkezOk szerint nyujt tajékoztatast az altala végzett

adatkezelésekrol:

3.1. A hozzaférés-védelmi rendszer szolgaltatasainak igénybevételével osszefiiggésben végzett adatkezelés.

3.2. A hozzaférés-védelmi rendszer informaciobiztonsagi szolgaltatasaival (a hozzaférés-védelmi rendszer altal rogzitett
adatok elemzése, tovabbitasa, tdroldsa, torlése) Osszefliggésben végzett adatkezelés.

Az egyes fejezetek 6nallo alfejezeteiben talalhatd tablazatban megjeldlésre keriil az adatkezelési folyamat
elnevezése, az adatkezelési folyamatban érintett személyek kore, az adatkezelés célja, a kezelt személyes
adatok kore, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés id6tartama, tovabba amennyiben az adatkezelési folyamat
keretében a személyes adatok tovabbitasara sor keriil, igy az adattovabbitas cimzettje, célja és jogalapja,
tovabba amennyiben a személyes adatot nem az érintett szolgaltatja az Adatkezeld részére, Ggy a személyes
adatok forrasa.

Téajékoztatjuk az érintetteket, hogy amennyiben az adatkezelésre valamely jogszabaly rendelkezése
vonatkozik, ugy az adatkezelés jogalapja keretében e jogszabaly roviditett formaban keriil megjelolésre (a
jogszabaly hivatalos roviditésének) és a jogszabaly teljes elnevezése a jelen adatkezelési tajékoztatd 5.
fejezetében talalhatd jogszabalyjegyzékben keriil megjeldlésre. Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a jelen
adatkezelési tajékoztatoban megjelolt adatkezelési folyamatokkal Osszefiiggésben nem végez automatizalt
dontéshozatalt és profilalkotast.

3.1. A hozzdaférés-védelmi rendszer szolgdltatasainak igénybevételével Osszefiiggésben végzett
adatkezelés

Az ¢érintettek személyes adatainak kezelése a hozzaférés-védelmi rendszer hasznalatdhoz sziikséges, tovabba
az azzal kapcsolatos el6készitd és tigyintéz0 (kapcsolattartd) tevékenység érdekében torténik.

valamennyi természetes személy, akinek a hozzaférés-védelmi rendszerben a

munkavégzése céljabol felhasznaloi feliilet kertl 1étrehozésra (a tovabbiakban: érintett). A

hozzaférés-védelmi rendszerben az alabbi személyek részére hozhatod 1étre felhasznaloi

Erintettek kore feliilet:

a) az Adatkezeld munkavallaloja;

b) az Adatkezeldvel szerzGdéses viszonyban 1évo jogi személy altal foglalkoztatott személy

(a tovabbiakban: kiilsds partner munkavallaloja).

az ¢érintettek munkavégzéséhez sziikséges felhasznaloi feliilet 1étrehozasa a hozzaférés-

védelmi rendszerben. Ezen beliil az adatkezelés részcéljai:

. a MAV Pélyamiikodtetési Zrt. informacios rendszereinek iizemeltetésében, vagy

Adatkezelés célja annak tadmogatasaban (iizemfenntartdsaban) résztvevé vallalkozdsok munkavallal6i

szamara — a szerzOdéses feladataik ellatasdhoz — sziikséges hozzaférések (Account)

biztositasa,

. a hasznalattal kapcsolatos tigyintézés (kapcsolattartas) biztositasa.

Kezelt személyes az érintett felhasznaloneve, teljes neve, e-mail cime, telefonszdma, a képviselt szervezet
adatok kore neve, beosztasa.
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Adatkezelés jogalapja

a) az Adatkezelé munkavallaloja esetén az adatkezelés jogszeriiségét a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja biztositja, amely szerint az adatkezelés sziikséges az Adatkezeld és
az érintett kozott fennalld munkaszerzodés teljesitéséhez.

b) a kiilsés partner munkavallalo esetén az adatkezelés jogszertiségét a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja biztositja, amely szerint az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A felhasznaloi feliilet
l1étrehozasahoz az Adatkezeldnek és a kiilsOs partnereknek, mint harmadik személynek is
jogos gazdasagi ¢és jogi érdeke fiizodik, amely egyrészrél abban nyilvanul meg, hogy
mindkét félnek gazdasagi érdeke flizdik a tevékenységével dsszefliggd szolgaltatasokhoz,
masrészrol mindkét fél koteles (jogi érdek) teljesiteni a kozottik létrejott szolgaltatasi
szerz6dést, amely szerint a feladatvégzés az Adatkezeld hozzaférés-védelmi rendszerében
fog torténni.

Adatkezelés
idotartama

az érintett felhasznaloi feliiletének torléseéig, amely az Adatkezeld munkavallaloja esetén a
munkaviszony megszinése vagy a munkakdr megvaltozasa, a kiilsds partner
munkavallaldja esetén a kiils6 partner ezzel kapcsolatos rendelkezéséig, de legfeljebb az
Adatkezeld és a kiils6 partner kozott fennalld szolgaltatdsi szerz6dés megsziinéséig.

A személyes adatok
forrasa

kiilsés partner mint munkaltato.

Az adatkezelés médja

elektronikusan / az Adatkezel6 zart rendszerében.

Az adatok az Adatkezeld Technologiai Rendszeriizemeltetési Igazgatosag GSM-R és Halozat
megismerésére Uzemeltetés munkatarsai.
jogosultak

Az adattovabbitas
cimzettjei

o Adatfeldolgoz6 1.:

Az adattovabbitas célja: a technoldgiai hozzaférés érdekében sziikséges felhasznalodi fiokok
létrehozasa.

Az adattovabbitdsban érintett adatok: az érintett felhasznaloneve, teljes neve, e-mail cime,
telefonszama, a képviselt szervezet neve, beosztasa.

3.2

A hozzdférés-védelmi rendszer informdciobiztonsdagi szolgdltatdsaival (a hozzdférés-védelmi

rendszer dltal rogzitett adatok elemzése, tovabbitdsa, taroldsa, torlése) dsszefiiggésben végzett adatkezelés

A MAV Palyamiikodtetési Zrt. mint— alapvetd szolgaltatast ny(jtd szervezet, a kiemelten biztonsagkritikus
iranyitas-technikai rendszereit (a tovabbiakban: techmnologiai rendszerek) védi a hozzaférés-védelmi
rendszerrel. A hozzaférés-védelmi rendszer a technologiai rendszerekhez torténd hozzaférést €s az azokon
torténd miszaki vizsgalatokat, mdodositasokat ellendrzi, biztositva az engedélyezett mértékii miiveleteken
tulmutatd beavatkozasok felfedését és elszamoltathatosagat. Az adatkezelési tevékenységbe beletartozik a
hozzaférés-védelmi rendszer altal rogzitett adatok elemzése, tovabbitasa, tarolasa, torlése.

Erintettek kore

valamennyi természetes személy, akinek a hozzaférés-védelmi rendszerben a
munkavégzése céljabol felhasznaloi feliilet 1étrehozasra kertilt (a tovabbiakban: érintett):
a) az Adatkezel6 munkavallaldja;

b) az Adatkezel6vel szerzédéses viszonyban 1€v0 jogi személy altal foglalkoztatott személy
(a tovabbiakban: kiilsds partner munkavallaloja).

Adatkezelés célja

a hozzaférés-védelmi rendszeren keresztiil rendszereken végzett

beavatkozasok és vizsgalatok auditaldsa.

a technologiai

Kezelt személyes
adatok kore

az érintett felhasznaloneve, a tevékenységek iddpontjanak adatai, tevékenység log adatok,
a rendszer részét képezd virtualis konzol digitalis masolata, az IP cim.

Adatkezelés jogalapja

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti az Adatkezeld jogos érdeke. Az
Adatkezelonek jogos biztonsagi érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy a kozfeladatanak ellatasat
tamogatd technologiai rendszereire idokorlatot tartalmazo, vagy rendelkezésre allasi és
iizemmenet folytonossagi kovetelményeket allapitson meg. Az Adatkezeld kozfeladatanak
ellatasa soran, az ilizemfenntartasban érintett tarsasdgok munkavallaléi szamara a
szerz6déses feladatok ellatasa érdekében tavoli hozzaférést biztositson a technologiai
rendszerekhez. A tavoli hozzaférés biztositdsanak eredményeként megjelend
informaciobiztonsagi kockazatok csokkentése céljabol és a szerz6désben érintett
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vallalkozasok munkavallaloinak tevékenységellendrzésére a kockazatokkal aranyos
hozzaférés-védelmi rendszert hozzon 1étre, amely segitségével:

o a technologiai rendszereken végzett vizsgalatok, és beavatkozasok szabalyossagat
ellenérizze,
. a szandékos, vagy véletlen szabalysértések bekovetkezésekor azok folyamatat

megismerje, hogy a tapasztalatok alapjan az ismétlddési kockazatok csokkentése céljabol
megfeleld helyesbitd intézkedéseket alkalmazzon.

Tovabba az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy az esetlegesen bekdvetkezd karesemények

felelosségét bizonyitékokkal alatdmaszthassa. Az adatkezelés jogszerliségét a

Magyarorszag kiberbiztonsagarol sz616 2024. évi LXIX. torvény altal eldirtak is biztositjak,

amely szerint az Adatkezeld részére altal hasznalt elektronikus informacios rendszerek

kibervédelmének biztositottnak kell lennie.

a) amennyiben az adatok nem tartalmaznak olyan informaciot, amelyhez kareset, vagy
szabalyellenes beavatkozas kdthetd, az esemény vizsgalati periddusnak megfelelden,

Adatkezelés 365 nap.
idotartama b) amennyiben az adatok igazolt szabalysértéshez kothetdk, akkor az adattarolas
idGtartama a vizsgalati eljaras soran keriil meghatdrozasra, errdl az érintett kiilon kap
tajékoztatast.
Az adatkezelés modja | elektronikusan / az Adatkezeld zart rendszerében.
Az adatok az Adatkezeld Technologiai Rendszeriizemeltetési Igazgatosag GSM-R és Halozat
megismerésére Uzemeltetés munkatarsai.
jogosultak
o Adatfeldolgozé 2.:

Az adattovabbitas célja: a hozzaférés-védelmi rendszer lizemeltetésének tamogatdsa és
Az adattovabbitas hibajavitas.

cimzettjei Az adattovabbitisban érintett adatok: az érintett felhasznaloneve, a tevékenységek
idépontjanak adatai, tevékenység log adatok, a rendszer részét képezd virtualis konzol
digitalis masolata, az IP cim.

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei
4.1. A tdajékoztatds kéréséhez valo jog

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy hogy jelen adatkezelési tajékoztaté modositasa esetén az
érintetteket elzetesen értesiti a valtozasokrol.

Az érintett a megadott elérhetdéségeken keresztiil irdsban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, id6tartamarol, az adatkezel6 nevérdl, cimérdl (székhelyérol), az adatfeldolgozo nevérdl, cimérol
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az
¢érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogairol, tovabba az Adatkezeld altal megtett intézkedésekrol. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon beliil
irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatdé. Amennyiben a
tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondésen ismétlédé jellege miatt - tulzd, az Adatkezeld
koltsegtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

4.2.  Hozzdféréshez valo jog

A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel Gsszefiiggd személyes
adatokhoz ¢és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett személyes
adatok kategoriai, az adatkezelés idGtartama, arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az
érintett személyes adatait, az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogai, a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga. Az érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat
—amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az érintett
altal kért tovabbi masolatokért Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.
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4.3. Az adatok médositisahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti a r4 vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeldé a
helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

4.4. Az adatok torléséhez valo jog (,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett visszavonja
hozzéjarulasat, ha azon adatok kezelése jogellenes, ha az adatok taroldsdnak meghatarozott hatarideje lejart,
tovabba ha azt birdsag vagy hatosag elrendelte. Adatkezel6 a személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet.
Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozo jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.5. Az adatkezelés korldtozdsa
Az ¢érintett a fent megadott elérhetdségen keresztiil, irdsban kérheti, hogy az Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést amennyiben:

" az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellenorzi az adatok helyességét);

= az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

. adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez;

L] az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig

megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ha az adatkezelés korlatozas
ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezeljiik. Az Adatkezeld az
érintett kérésére tortént adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

4.6. Az adathordozhatésdaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Az adathordozhatdsag esetén Adatkezeld mérlegeli, hogy az adatkezelés jogszerliségét nem olyan jogalapok
biztositjak-e, amelyek esetén az adathordozhatésaghoz valé jog nem gyakorolhatd, ezért az érintett nem
érvényesitheti az adathordozhatdsaghoz vald jogat.

4.7. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld
a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak. Amennyiben az
¢érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezeléssel szemben tiltakozik, Ggy az Adatkezeld
minden esetben egyedileg vizsgalja meg a kérelem teljesithetoségét.
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4.8.  Panasz és Jogorvoslati lehetdségek

Ha az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevételt, kifogast, vagy panaszt szeretne tenni,
akkor a  MAV  Péalyamikodtetési  Zrt. adatvédelemi  tisztvisel6jéhez  fordulhat  az
adatvedelem.palya@mavcsoport.hu elérhetéségen vagy postai uton az 1. pontban megjeldlt cimen.

Jogainak megsértése esetén vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsagnal élhet https:/naih.hu/ oldalon talalhatd elérhetségek
egyikén.

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet, az érintett az
Adatkezel6vel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy az
¢érintett lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birosaghoz. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

5. Az adatkezelésekre iranyado jogszabalyok jegyzéke
. Az Europai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes

adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

° Az informacids onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény
(Infotv.);
° A Magyarorszag kiberbiztonsagarol szol6 2024. évi LXIX. torvény.

Kiadas datuma: Budapest, 2025. majus 12.

MAYV Palyamiikodtetési Zrt.
Adatkezelo




