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Bevezetd:

A kialakult jarvanyhelyzet gyors alkalmazkodast és gyors cselekvést igényelt a MAV-csoport minden
tagjatdl, az otthoni munkafeltételek kialakitasat kellett rovid hataridével elvégezni. 2020. marcius
16. napjatél tobb mint 5500-an dolgoznak home office-ban a MAV-csoportban. A kialakult
helyzetetben a munkatarsak gyorsan megtanultak magabiztosan online értekezletet kezdeményezni
és vezetni Lyncen vagy Skype-on, folyamatokat jovahagyni, intézkedni. Mindenki szamara hozott Uj
tapasztalatokat ez az idészak, ezért a MAV Zrt. Humanerdforras vezérigazgatd-helyettesi szervezet
kérdGives felmérést kezdeményezett. A felmérés egyrészt a jelenlegi otthoni munkavégzés
feltételeinek kialakitasardl és tapasztalatairdl kért értékelést, valamint a vezet6i dontések
el6készitéséhez a mukatdarsak jov6beni elképzeléseit kivanta beazonositani.

| LETSZAMOK REGEN ES MOST |

MAV Zrt. MAV Zrt.
212 2549

MAV START

MAV START

zrt. 314 zrt. 1239
MAV SZK MAV SzK
7rt. 511 zrt. 1226

MAV HEV
Zrt. 283

MAV HEV
zrt. 0

MAV FKG MAV FKG
Kft. 0 Kft. 65

1.dbra: Home office-ban dolgozé munkatdrsak létszama régen és most

A MAV-csoport home office-ban dolgozé munkavallaléi 2020. &prilis 28 — méjus 4. kdzott kérdbives
felmérésben vettek részt. Példaérték(i volt a részvétel a kitdltésben, nagyon rovid id6 alatt az online
feliileten 3841 f6 osztotta meg tapasztalatait. A MAV, a MAV-START, a MAV SZK, a MAV FKG és a
MAV HEV munkatdrsainak kozel 70%-a toltotte ki a kérdSivet. A megkérdezettek sszességében
elégedettek a home office munkavégzéssel, és a munkdjuk eredményével.

Az Osszefoglaldban bemutatjuk a kérdGives felmérés mddszertanat és az felmérés adatainak részletes
elemzését.

A kérdoives felmérés modszertana

Felmérés célcsoportja: A MAV, a MAV-START, a MAV SZK, a MAV FKG és a MAV HEV otthoni
munkavégzésben résztvevé munkavallaléi(kb. 5500 f6).
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Kérdgiv kitoltése: A felmérés csak online Sharepoint alapu kérdGiven volt elérheté a

munkatarsaknak. A kitoltés 6nkéntes és anonim volt.

77

A kérddiv kérdések tipusai:

1.

Demografiai valtozok. A vallalattal, életkorral, nemmel, utazasi idével, munkavégzési hellyel
és munkakorrel kapcsolatos kérdések sorolhaték ebbe a kategdridba.

Korabbi home office tapasztalat valtozoi. Ebben a kategorikus valtozéban az alabbi
kategoriak szerepeltek: Heti 1 napot; Heti 2 napot; Havonta 1-3 napot; Nem dolgoztam eddig
Home office-ban; Eseti megdllapodds szerint.

Home office munkavégzés értékelése. Ebbe a kategdridba 20 skala tipusu kérdés keriilt
megfogalmazasra (lasd. 1.sz.melléklet), melyek esetében 1-t6l 6-ig terjed6 skalan lehetett
jelezni, milyen mértékben ért egyet velik a kitolté (1=Egyaltaldn nem; 6=Teljes mértékben).
Jovébeli home office gyakorisag. Ez a valtozd vizsgdlta, hogy milyen gyakorisaggal valasztana
a kitolté a jovében a home office lehet6séget. Ebben a kategorikus valtozdban az alabbi
kategéridk szerepeltek: Heti 1 alkalommal; Heti 2 alkalommal; Csak egyedi esetekben
kérném, alkalmanként; Egydltaldn nem vdlasztandm

Tamogatasi igény. Ez a valtozd vizsgdlta, hogy milyen tipusu tdmogatdsra lenne sziiksége a
kitoltének a jovGben. Ebben a kategorikus valtozéban az aldbbi kategoridk szerepeltek:
Megfelel6 informatikai eszk6z6k (laptop, internet, bels6 hdldzat elérése, stb.); Online
felkészitéesek a home office-t segité alkalmazdsok haszndlatdra; Online meetingek
alkalmazdsa; Rugalmas idébeosztds elfogaddsa; Aktudlis informdcidk gyorsan megosztdsa;
Munkatdrsak kézétti tuddsmegosztds; ,Jo tapasztalatok” megosztdsa

A felmérés ilitemezése:A kérdGives felmérés kitoltéséhez sziikséges link egy rendkiviili Hirlevélben
kerilt kikiildésre 2020.04.28.-an. A kérdGives felmérés kitoltési id6szaka 2020.04.28-05.04. kozott
valdsult meg, mely idGszakban ismételt felhivas kerult kikildésre Hirlevelen kereszt(il.2020.05.11.-én

a kitolt6k felé Hirlevélben koszonetet kaptak a felmérésben vald részvételért.

EREDMENYEK elemzése

Demografiai adatok szerinti elemzés

Els6ként a felmérés résztvevbinek jellemz&i keriilnek bemutatasra. Vallalati szinten nézve a

lednyvallalatok részvételi aranyardl szélé adatokat tartalmaz, illetve arra vonatkozodakat, hogy

vallalatonként hanyan toltotték ki a kérdSivet a megkérdezettek koziil. Egyéni szinten a valaszaddk

életkori és nemi megoszldsdra vonatkozé diagramok szerepelnek az 6sszegzésben.
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«» Csoportszint( részvétel elosztasa a kérddiv kitoltésben

A diagram alapjan latszik, hogy felmérés résztvevsi kozott tobbségben vannak a MAV Zrt.
munkavallaldi, am a MAV-START Zrt. és a MAV SZK Zrt. munkatarsai kozil is kozel 1000 f6 osztotta
meg a véleményét a témaban. A kovetkez6 dbra alapjan az is latszik, hogy minden vallalat esetében
magas volt a résztvételi arany.

Lednyvallalatok részvételi ardnya a kitoltésben

MAV — FKG. Kft.; 1%,
MAV-START Zrt.; 54 8
21%, 811 {6

MAV SZK Zrt.; 27%,
1025 6

MAV-HEV Zrt.; 5%,
170 8 ‘

MAV Zrt.; 46%, 1781
f6

m MAV — FKG. Kft. = MAV SZKZrt. = MAV Zrt. = MAV-HEV Zrt. = MAV-START Zrt.

2. dbra: Lednyvdllalatok részvételi ardnya a kitéltésben

R/

< Home officeban dolgozdk és kitolt6k ardnya

A MAV FKG Kft. és a MAV SZK Zrt.munkatérsai toltotték ki a felmérést a legnagyobb aranyban:
mindkét vallalat esetében a megkérdezettek 83%-a megosztotta a gondolatait a kérdgiv segitségével.
A legalacsonyabb kitoltési arany is 60%-o0s, ami ugyancsak magasnak tekinthetd. EImondhatd tehat,
hogy minden vallalat munkavallaléi nagy szdmban kézrem(kodtek abban, hogy a felmérés a leheté
legpontosabb eredményekkel szolgaljon.

Home officeban dolgozdk és kitolték aranya %

3000 70%3549
83 % 65%
2000 1781
1226 60% 1239
1025 0
0,

1000 83 % 811

= =2 N

0 I . |
MAV — FKG. Kft. MAV SZK Zrt. MAV Zrt. MAV-HEV Zrt. MAV-START Zrt.

B Kitolt6k szama (3841 f6) M Home office létszam (5362 f4)
3.dbra: Home office-ban dolgozok és kitélték ardanya
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A diagramokon latszik, hogy a legnagyobb ardnyban a 46-55 év és a 36-45 év kozotti korosztdlyba
tartozé munkavallalok toltotték ki a kérdGivet, mig a legkevesebben a 18-25 év kdzottiek, ez azonban
abbdl is eredhet, hogy a 18-25 éves korosztaly képviselGi kevesebben vannak a szervezetben, mint a
36-55 év kozottiek. A nemek szerinti megoszlast tekintve a néi kitolt6k vannak tobbségben, dm a

% Eletkori adatok és nemek szerinti eloszlas

nincs az adatok alajan kevés kiilonbség van.

Eletkorok szerint
18-25 év;
56-65 év; 2% 1 26-35¢éy;

17% <"/ 16%

36-45 év;
31%

46-55 év;
34%

m 18-25 év m 26-35 év m 36-45 év
m 46-55 év = 56-65 év

4.Gbra: Eletkor szerinti megoszIlds

Nemek szerinti megoszlas (%)

Férfi
43%

u NG m Férfi

5.dbra: Nemek szerinti megoszlds

Home office tapasztalatok értékelése

R/

A kitolték altali adatok szerint a MAV-csoportban eddig a munkavallalék 24,63% tudott otthoni
munkavégzéssel dolgozni. A kitolt6k 75,37%-a eddig nem dolgozott Home office-ban, amely a
jelenlegi helyzetben az otthoni munkavégzésre vald atallds nagy létszamat és gyors alkalmazkodasat
igényelte a vallalattél. Az eredmények a munkavallalék gyors tanuldsi folyamatat is mutatjak, a
munkakorilmények kialakitdsdban, az online technoldgidk haszndlatdban és a feladatvégzések

megvaltozott kérilményeiben.

% Home office-ban dolgozdk szdma szerint

\[¢]
57%

Kordbban (pandémias helyzetet megel6z6en) a home office
munkavégzés gyakorisaga(%)

6,46

. 5,65

7,68
4,84

m Eseti megdllapodads szerint

® Havonta 1-3 napot
® Heti 1 napot

Heti 2 napot

m Nem dolgoztam eddig Home office-ban

6.dbra: Kordbban (pandémids helyzetet megel6z6en) a Home office munkavégzés gyakorisaga
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«» Naponta utazassal toltott id6k felmérése szerint

A valaszaddok tobb mint 66% egyetért azzal, hogy az otthoni munkavégzéssel az utazasi id6
hasznosabb dolgokra fordithatd. Leginkdbb egyetértett, akinek utazasi ideje naponta 2 éranal is tébb,
de a 30-120 perc kozotti utazasi idével kozleked6 munkavallalok is egyetértettek a hasznosabb id6
eltoltésével.

VALASZADOK MEGOSZLASA A MUNKABA JARAS UTAZASI
MUNKABA UTAZASI IDO IDEJET HASZNOSABB DOLGOKRA
SZERINT (%) TUDOM FORDITANI

(1=EGYALTALAN NEM ERTEK
EGYET; 6=TELJES MERTEKBEN...

18,38 27,62 19,79 16,79 17,42
66,34
= g = = ]
10-30 30-60 60-90 90-120 120 299 | 276 | 648 | 974 | 1169 I
PERC PERC PERC PERC PERCNEL - - - - -
TOBBET 1 2 3 4 5 6
7.dbra: Munkdba utazdsi idd szerinti megoszlas 8.dbra: Vélemények az utazdsi id6t hasznosabb eltéltésérdl

R/

** Home office valasztasa a jov6ben

A valaszadok tobbsége, 64,8%-a a jovGben is legaldbb heti kétszer valasztana az otthoni munkavégzés
lehetGségét. Alacsony az egyaltaldan nem valasztana kategéria, csak az irodai kdrnyezetben vald
munkavégzést preferalna 4,92%-ban. Egyedi esetekben 17,37% vagy csak heti 1 alkalomra 12,91%
valaszado tartana igényt. A 6 hetes otthoni munkavégzést kovetSen felvett kérdGiv eredmények arra
mutatnak rd, hogy a gyors alkalmazkodast kovet6en a feladatok elvégzésére és a vdllalati
m(ikodéshez sziikséges tavoli kapcsolattartds is mikodhet, mert a munkavallalék magas szazalékban
2 napot is dolgoznanak otthonrdél.

Home office valasztasa a jovében

Egyaltalan nem
valasztana; 5%

Heti 1 alkalom; 13%

Heti 2 alkalom; 65%

Egyedi esetben; 17%

= Heti 2 alkalom = Egyedi esetben Heti 1 alkalom m Egydltalan nem valasztand

9.dbra: Vdlaszok arra vonatkozdan, hogy a kitélték milyen gyakran vdlasztandk a jévében a Home office-t
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+* Home office valasztasa korcsoportok szerint

Bar minden korcsoport a heti 2 nap otthoni munkavégzést valasztand tobbségben, a masik harom
valasztasi lehetGség értékelése és az aranyok kilénb6z6ek csoportonként. A 18-35 éves korosztalybdl
szeretnének a legtobben heti rendszerességgel home office-ban dolgozni lehetfség szerint 2 napot,
ezzel szemben csak nagyjabdl 10% akik egyaltaldan nem vagy csak esetenként. A 36-55 év kozotti
kitolt6k kozott mar tobben valasztanak eseti jelleggel az otthoni munkavégzést, mint a heti 1 napot.
56 év felett nagyjabdl feleannyian vdlasztandk egyedi esetekben a home office-t, mint hetente
kétszer. A rugalmas id6beosztas és az otthoni munkavégzés lehet6sége a fiatal generacié szamara az
elégedettségi és munkahelyvalasztdsi preferenciak vizsgalataban is hasonldé eredményeket mutat.

A JOVOBEN MILYEN GYAKRAN VALASZTANAK A HOME
OFFICE LEHETOSEGET A KULONBOZO KORCSOPORTOKBA
TARTOZO VALASZADOK (%)

M Egyadltaldn nem valasztanam B Csak egyedi esetekben kérném, alkalmanként

Heti 1 alkalommal MW Heti 2 alkalommal

X "
o o) .
o © 3 3 o «
[(e) (o)
wn
0 o,
~ ~ o
N o)) N Qo ~
~Non ~o N ~
)} S - - 34 © - S 0 s %) ™0
) o < “ © I @ o ©
— ~ el I I
| — I - [ | [ | [ |
18-25 EV 26-35 EV 36-45 EV 46-55 EV. 56-65 EV 65 EV FELETT

10.dbra: A jévében milyen gyakran vdlasztandk a home office lehet6ségét a kiilénb6z6 korcsoportokba tartozo
vdlaszaddk

J

** Home office valasztasa utazasi id6 szerint

A vdlaszok eltérnek az egyes csoportokban attdl fliggéen, hogy naponta mennyi idét toltenek a
kitolt6k a munkahelylk és az otthonuk kozotti utazassal. Nem meglep6 modon az utazasi id6
hosszaval egyenes aranyosan névekszik a home office-re vonatkozd igény is, a naponta tobb mint 90
percet utazék nagyon magas szazaléka (73%) szeretne hetente kétszer otthonrdl dolgozni. A
legkevesebbet (10-30 percet) utazdk is ezt az opciot preferalnak a leginkabb, de kozottik azok is
aranylag sokan vannak, akik csak egyedi alkalmakkal élnének a lehetdséggel.
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A JOVOBEN MILYEN GYAKRAN VALASZTANAK A HOME
OFFICE LEHETOSEGET A VALASZADOK, A NAPONTA
UTAZASSAL TOLTOTT IDO TUKREBEN(%)

(=3
o
~
RC

73,0

(32}

29,3

I 47,6
W 46
I 195

16,5
I 5o, 4
W 47
. 149

14,2
I 66,2

12,4

11,8

~ o
o —
L]
10-30 PERC 30-60 PERC 60-90 PERC 90-120 PE 120 PERCNEL
TOBBET
M Egyaltalan nem valasztanam B Csak egyedi esetekben kérném, alkalmanként
Heti 1 alkalommal M Heti 2 alkalommal

11.dbra: A jévében milyen gyakran vdlasztandk a home office lehetdségét a kiilbnb6zd korcsoportokba tartozo

vdlaszaddk

¢ Home office valasztasa korabbi tapasztalat szerint

A korabbi home office tapasztalat fliggvényében vizsgdlva is érdekes eredmények sziilettek. Minél
tobbet dolgoztak a valaszaddk korabban is otthonrdl, anndl gyakrabban vélasztandk a tovabbiakban is
ezt a lehetGséget: 98,4% azok koziil, akik korabban is heti 2 napot voltak home office-ban. Akik
korabban is rendszeresen (heti 1-2 nap) vagy aranylag gyakran (havi 1-3 nap) dolgoztak otthonrdl
mindannyian szeretnék ezt a kés6bbiekben is folytatni. A kordbbi home office tapasztalattal nem
rendelkez6k koérében is nagyon sokan, 59,8% szazalék szeretne a jov6ben heti 2 napot home office-
ban dolgozni, kozo6ttik azonban nagyobb ardanyban vannak azok, akik ritkdbban vagy egyaltaldan nem
valasztanak.
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A JOVOBEN MILYEN GYAKRAN VALASZTANAK A HOME
OFFICE LEHETOSEGET A VALASZADOK, ATTOL FUGGOEN,
HOGY KORABBAN (A PANDEMIAS HELYZETET MEGELOZGEN)
MILYEN GYAKRAN DOLGOZTAK HOME OFFICE-BAN(%)

M Egyaltalan nem valasztanam B Csak egyedi esetekben kérném, alkalmanként
Heti 1 alkalommal M Heti 2 alkalommal <
0 0
£~ [e)]
o~
= <
= 2 3
N
o
g* — RN - o a
[Tp} o o : — — ~N ~
© - = - o - Q m - o wn <
o o o o o —
NEM DOLGOZTAM ESETI HAVONTA 1-3 HETI 1 NAPOT HETI 2 NAPOT
EDDIG HOME MEGALLAPODAS NAPOT
OFFICE-BAN SZERINT

12.dbra: A jévében milyen gyakran vdlasztandk a home office lehetdségét a vdlaszadok, attol fiiggben, hogy
kordbban (a pandémids helyzetet megel6z6en) milyen gyakran dolgoztak home office-ban

¢ Online egyeztetés korcsoportok szerint

Az otthoni munkavégzésen beliil az otthoni egyeztetések hatékonysagdval a legkevésbé elégedettek
a kitolt6k az eredmények alapjan, vagyis a kérdéseket rangsorolva értékelésiik szerint ez az elem érte
el a legalacsonyabb értéket (3,44). Részleteiben nézve, az online egyeztetések hatékonysagaval
kapcsolatban alacsony eltérés mutatkozik meg a korcsoportok kdzott, a 26-35 éves korosztaly tekinti
a leghatékonyabbnak, mig a 65 év felettiek a legkevésbé. Feltételezhets, hogy az Gsszességében
alacsony atlagos értékelés, ami egyébként még mindig magasabb, mint a 6 foku skala kozépsé értéke,
megvaltozna, amennyiben mddositandnk a kérdés megfogalmazasat. Példaul, amennyiben a kérdés
ugy szolt volna, hogy "Az otthoni egyeztetések ugyanolyan hatékonyak, mint a személyesek",
elképzelhetd, hogy magasabb atlagértéket kapunk.

AZ OTTHONI EGYEZTETESEK HATEKONYABBAK A

9 SZEMELYESNEL (ATLAGERTEKEK)
3
w
i
(Vo]
o~ 2
o0

Z 8 o 8 2 B
Zz X < @ o ™ I ©
e « o o %
é | I I I
] I
)
X
>
(U]
w
1
-

18-25 EV 26-35 EV 36-45 EV 46-55 EV. 56-65 EV 65 EV FELETT

13.dbra: Az otthoni egyeztetések hatékonyabbak a személyesnél
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¢ Személyes kapcsolattartas korcsoportok szerint
A személyes kapcsolattartas mértékével nem mutatkoznak elégedetlennek a kitélték. EImondhato,
hogy ezen belll is a 26-35 évesek a legelégedettebbek (4,6), amig az 56-65 év kozottiek a
legelégedetlenebbek (4,2). Ennek oka lehet tobbek kdzott, hogy az id6sebb korosztdly szamara
altaldban nagyobb jelentdséggel birhat a személyes érintkezés, amig a fiatalabb generacidk
mindennapjaiban jobban érvényesiil a virtualis kapcsolattartas.

A SZEMELYES KAPCSOLATTARTAS GYAKORISAGA

g MEGFELELO SZAMOMRA HOME OFFICE-BAN IS
= (ATLAGERTEKEK)
=2
Z E “ ° 44 43 42 43
TS
2
18-25 EV 26-35 EV 36-45 EV 46-55 EV. 56-65 EV 65 EV FELETT

14.dbra: A személyes kapcsolattartds gyakoriséga megfelel6 szamomra home office-ban is

Az otthoni munkavégzéssel vald elégedettség

Osszességében elmondhatd, hogy a kitolt6k elégedettek az otthoni munkavégzéssel. Ezt tdmasztja
ala, hogy 20 allitds kozil 10 esetén 5-0s feletti atlagértéket kaptunk, 7 allitds esetén 4-es feletti
atlagértéket kaptunk, mig csupan 3 allitas esetén voltak az atlagértékek 4 alatt.

A kitolték az otthoni munkavégzéshez kapcsoldodd szamos tényezé kozil a leginkdbb a biztos
informatikai hattérrel voltak elégedettek, az eszkdzokkel (szamitdgép, monitor stb.) és az
alkalmazasokkal (Microsoft Office, Sharepoint, SAP stb.) egyarant. 6-os skalan 5,65-0s atlagértéket
kapott a tdmogatasra vonatkozo tétel is, ami azt mutatja, hogy a munkavallalék tulnyomd tobbsége
megfelel6 segitséget kap kérdés vagy probléma esetén. Ugyancsak ezt tamasztja ald az is, hogy a
kitolt6k legnagyobb része szdmara ebben a helyzetben is elérhet6 a vezetGje. Tovabba, a vallalati
hirekkel kapcsolat informaciéaramldssal is magasan elégedettek (5,61). A kit6ltGk kozepes mértékben
tapasztaltak azt, hogy lehetGségiik van az Ujitasra, illetve tobb Uj feladatot kapnak a meglévéek
mellett a homeoffice alatt. Az online egyeztetéseknek a személyes megbeszélésékhez viszonyitott
hatékonysagaval is kozepesen elégedettek a munkavallalok.
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OTTHONI MUNKAVEGZESSEL VALO ELEGEDETTSEG
(ATLAGERTEKEK)

A munkamhoz sziikséges informatikai alkalmazdsok
(Microsoft Office, Sharepoint, SAP stb.) biztositottak

Vezetém elérhetd szamomra home office alatt is.

Probléma, kérdés esetén megfelel§ tamogatdst kapok
(vezet6, helpdesk, kollégak stb.)

Munkavégzésemhez az informatikai eszk6zok
(szamitogép, monitor) megfelel6en biztositottak

A vallalati informacidk, hirek a home office alatt is
elérhetéek.

Vezet6m elégedett a munkavégzésemmel home office
alatt.

A munkaba jaras utazasi idejét hasznosabb dolgokra
tudom forditani.

Az otthoni munkakérnyezet kénnyen kialakithato
szdmomra.

Az otthoni munkavégzés 6sszeegyeztethets a csaladi
élettel.

Az online lehet@ségek (skype, videokonferencia)
tdmogatjak a csoportos egyeztetéseket.

Onallésagot kapok a feladataim elvégzéséhez.

Home office-ban ugyanannyi feladatom van, mint az
irodai munka soran.

A home office rugalmasabb id6beosztast tesz lehetvé.

Home office-ban hatékonyabban lehet a feladatokra
koncentralni.

Nyomtatasok nélkil is hatékonyan el tudom végezni a
feladataimat.

A személyes kapcsolattartas gyakorisaga megfeleld
szamomra home office-ban is.

Kollégakkal hatékonyabb a feladatvégzés home office-
ban.

Home office-ban tébb lehet6ségem van az Ujitasra és a
tevékenységek megujitasara.
Home office-ban tobb Uj feladatot kapok a meglévé
feladatok mellett.

Az otthoni egyeztetések hatékonyabbak a személyesnél.

1=EGYALTALAN NEM; 6=TELJES MERTEKBEN

15.dbra: Otthoni munkavégzéssel valé elégedettség
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Igényelt tAmogatas tipusa

Az otthoni munkavégzést megkonnyité6 tényezbkre vonatkozd kérdésnél a valaszaddk tobb
lehetdséget is megjelélhettek, emiatt a diagramokon jelzett szazalékok Osszege meghaladhatja a
szazat.

R/

% Osszesités

A valaszaddk legnagyobb szazaléka a jo tapasztalatok megosztasat (60,64%) és a rugalmas
id6beosztas elfogaddsat (55,22%) tartja a leghasznosabbnak a tamogatéasi formak kozil. Ezzel
szemben az aktudlis informacidok gyorsabb megosztasara (26,66%), az online meetingek
alkalmazasara (23,72%) és a home office-t segit6 alkalmazdsokkal kapcsolatos online felkészitésre
(23,64%) kevesebben szavaztak. A 23-27%-os arany azonban nem kevés, nagyjabol 1000
munkavallalé fogadna szivesen ilyen jellegli tamogatast is.

A HATEKONY OTTHONI MUNKAVEGZEST TAMOGATO
TENYEZOKRE VONATKOZO IGENYEK(%)

10 tapasztalatok” megosztasa  [HNNMMIMMIHIIIIIITTITITImm  eo,64
Rugalmas id6beosztas elfogadasa [0 55,22
Munkatérsak kézotti tudasmegosztas MMM 44,62

MegfelelS informatikai eszkozok(laptop, internet, belsé

hélézat elérése, stb.) (- 41,19
Aktudlis informdcidk megosztasa gyorsabban ([T 26,66
Online felkészitések a home office-t segité alkalmazasok
Niviiivhiine I 23,72
Online meetingek alkalmazasa [N 23,64

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00100,00

16.dbra: A hatékony otthoni munkavégzést tamogato tényezékre vonatkozo igények
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% Korcsoportok szerinti tAamogatasi igény
A korcsoportokra bontas megmutatja, hogy a kiilonb6z6 korosztalyok mast tartanak a
leglényegesebbnek. A megfelel6 informatikai eszk6z6k biztositdsara 25 év alatt, illetve 65 év folott
volt a legnagyobb igény. A rugalmas id6beosztas elfogadasa 18-25 éveseknél az elsé helyen szerepel
(69,4%), de a tobbi csoportban is jelentGsnek tekinthetd, a kitolték 50-60 %-a valasztotta, egyediili
kivételt képeznek a 65 év felettiek, akiknek minddssze 37,5%-a szazaléka tartja fontosnak. ElGkeld
helyen szerepel a j6 tapasztalatok megosztasa és a munkatdrsak kozotti tuddsmegosztds is, ezeknek a
jelent&sége a 18-25 évesektdl a 65 év felettiek felé haladva folyamatosan ng, ez utébbi csoportnal
kiiléndsen nagy aranyban, 81,3% és 68,8%, jelolték fontosnak ezeket a lehet&ségeket.

A HATEKONY OTTHONI MUNKAVEGZEST TAMOGATO
TENYEZOKRE VONATKOZO IGENYEK KORCSOPORTOK
SZERINT (TOBB VALASZLEHETOSEGET IS
MEGJELOLHETTEK) (%)

B Megfelel6 informatikai eszkozdk(laptop, internet, belsé halézat elérése, stb.)
B Online felkészitések a home office-t segitd alkalmazasok haszndlatara
Online meetingek alkalmazdasa
B Rugalmas id6beosztas elfogaddsa
B Aktualis informacidk megosztasa gyorsabban
Munkatdrsak kézotti tuddsmegosztds

W )0 tapasztalatok” megosztdsa

1,3
68,3 68,8
64,9
59,9
55,6 56,7
51,4
43,1 42,2 43,3 43,8
40,2 38,2
53
18-25 EV 26-35 EV 36-45 EV 46-55 EV. 56-65 EV 65 EV FELETT

17.dbra: A hatékony otthoni munkavégzést tadmogato tényezGkre vonatkozo igények korcsoportok szerint
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Osszefoglalas, kovetkeztetések

A felmérés eredményei alapjan megallapithatd, hogy a home office munkavégzés értékelésével
kapcsolatban Osszességében elégedettek a munkavallaldk. Ebben nagy szerepet jatszik, hogy azok a
munkavallalék, akik valamilyen nehézséget tapasztaltak az atallas soran megfeleld segitséget kaptak,
akar munkatdrsaiktdl, akdr vezetdjik vagy a helpdesktSl. Kordbban a kitolt6k 75,37%-a nem
dolgozott otthonrdl, az, hogy 6k is jO tapasztalatokat szereztek az atdllds soran, a szervezet és a
munkavallalok gyors alkalmazkoddképességét mutatja, és a tdmogatd rendszerek hatékonysagat
bizonyitja.

A jovGre vonatkozdan a heti 2 nap home office lehet6ségét kiemelked6en sokan valasztottak. Ebben
a kérdésben a masodik legmagasabb értéket nem a heti 1 nap home office kapta, hanem a csak
egyedi esetekben vald igénybevétel, alkalmankénti otthoni munkavégzés — ebbdl az latszik, hogy akik
szeretik ezt a munkavégzési format, azok szivesen alkalmaznak egy héten tobbszor is, akik viszont
kevésbé szeretnek otthonrdl dolgozni, 6k is fenntartanak a lehetGséget, hogy sziikség esetén 1-1
napot home office-ban toltsenek. A heti 2 nap home office népszeriisége fliggetlen attél, hogy 1-1
otthoni munkanapon hany dra utazast sporolnak meg a munkatdrsak: azok is ezt az opciét
preferdljdk, akik naponta mindossze 10-30 percet toltenek Uton. A megkérdezettek kozott szinte
nem volt olyan, aki ne tudnd hasznositani az igy felszabadult id6t. Korcsoporttdl fliggetlendl is a heti
2 nap volt a legtobbet valasztott lehet8ség. Ezen beliil a 18-35 év kozottiek kdrében a heti 1 nap volt
a masodik legnépszer(ibb, 55 év folott pedig az eseti megallapodas szerinti opcid.

Az online kapcsolattartds és egyeztetés hatékonysdaga habar korcsoporttdl flggetlendl
elfogadhaténak mutatkozik (k6zépsé érték felett van), az életkor novekedésével egyiitt tendencia
szintjén csokkennek ezek a mutaték. Ennek az okai ismertek lehetnek -a fiatalabbak otthonosabbnak
érzik az online teret, kapcsolattartasuk korabban is gyakrabb az online fellleteken.

Az otthoni munkavégzéshez igényelt tdmogatasok kozott a legnépszer(ibb az alabbi négy volt: ,,jo
tapasztalatok” megosztasa, rugalmas idGbeosztas elfogadasa, munkatarsak kozotti tudasmegosztas
és a megfeleld informatikai eszkdzok. Az eredmények alapjan az 1atszik, hogy a 18-35 évesek szdmara
a legfontosabb a rugalmas munkavégzés elfogadasa, ezzel szemben a 65 év felett kiemelkedGen
magas értéket kapott a ,,jo tapasztalatok” megosztasa, a munkatarsak kozoétti tudasmegosztas, illetve
a megfelel6 informatikai eszk6zok.

A kapott eredmények megmutattak, hogy a fiatal generacié szamara kiemelkedéen fontos a home
office lehet6sége és rugalmas munkavégzés, befolyasoldé tényez6 a munkahely valasztds és az
elégedettség esetében, igy ennek biztositasa segit a munkaerd megtartasdban is. Ezzel szemben az
id6sebb generdaciét az online miikodésben vald segitségnyujtassal, tapasztalat megosztassal lehet a
leginkdabb tdmogatni az otthoni munkavégzésben.

Kiemelend6, hogy az otthoni munkavégzéshez szilikséges technikai feltételek, informatikai
alkalmazasok nagyon rovid idén belil a munkatarsak szamara rendelkezésre alltak. A tavoli
kapcsolattartds és informacidaramlas a munkavallalék, vezet6k kozott zavartalanul tud mdkodni,
amennyiben a feltételek adottak.
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A felmérésnél el6zetes hipotézisekhez képest eltérés volt az eredmények mentén, feltételezés volt,
hogy a home office-ban magasabb lesz az U] vagy megujitott folyamatok kialakitasa. A vélemények
alapjan még ugy tlnik hogy inkdbb a megszokott feladatok, folyamatok amelyek jellemzik a
mindennapi munkavégzést.

Csoportszinten jellemz8, hogy a munkatdrsak és a vezetSk a tavoli munkavégzés soran véleményiik
szerint elégedettek a mukavégzés eredményeivel. Aktiv kapcsolattartas biztosithaté a vezets és
munkatars kozott, akar telefonon vagy email-en, vagy rendszeres skype megbeszéléseken a home
office alatt is. Az 0ndllésdg biztositasa hozzajarulhat a hatékonyabb és eredményesebb
munkavégzéshez.

Budapest, 2020.05.11.
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