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SZEMELYSZALLITASI ZRT.

HIRDETMENY

A MAV SZEMELYSZALLITASI ZRT. ALTAL KINALT OKOSJEGYEK
FELHASZNALASI FELTETELEIROL
(2025. AUGUSZTUS 11-TOL)

OKOSJEGY

Ulhelybiztositast is tartalmazd, meghatarozott vonatra sz6l6, — ha a vonat alkalmas arra —
tobb kocsiosztalyon, korlatozott szamban elérheté menetjegy.

IGENYJOGOSULTSAG

Az ajanlatot barki megvasarolhatja és felhasznalhatja utazasra, azonban az 50% vagy
magasabb kedvezményre jogosultak esetében a sajat kedvezménnyel torténd utazas
olcsobb.

Ha az Okosjegy elfogyott, az utas a sajat kedvezményével vasarolhat még menetjegyet és
helyjegyet a szabadon levé helyek erejéig.

Adott Gl6helyrél nem kerll el6re meghatarozasra, hogy az Okosjegy ajanlatként vagy nem
Okosjegy ajanlatként kerul értékesitésre.

Nincs olyan, a jelen rendelkezésben meghirdetett vonat, amelyen — ha kozlekedik a
kocsiosztalynak megfelel jarmi - ne lenne elérheté az Okosjegy ajanlat.

OKOSJEGYEK FAJTAI, ARAI, FELHASZNALASI TERULETEI

. Elévétel Utazas napjan
Okosjegy Szeged (1. dijszint) (2. dijszint)
i AR G . . 1. 2. 1. 2.
Arak az alabbi allomasok ko6zott . . . .

osztaly | osztaly | osztaly | osztaly

Budapest- Kecskemét
Nyugati/ Zuglo/
Kébanya- Kiskunfélegyhaza 3099 Ft | 1999 Ft | 3399 Ft | 2399 Ft
Kispest/Ferihegy
Cegléed Szeged
Budapest- Kistelek
Nyugati/ Zuglé/ | szatymaz 3399 Ft 2399 Ft | 4009 Ft | 2899 Ft
Kébanya-
Kispest/Ferihegy Szeged

Okosjegy Szeged az alabbi szamu vonatokra valthato:
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702 704 706 708 709 711 713 715 717
720 721 722 724 726 728 733 735 737

. c c Elévétel Utazas napjan
Okosjegy Nyiregyhaza (1. dijszint) (2. dijszint)
1 ) 1. 2.

Arak az alabbi allomasok kozott . . ] ]
osztaly | osztaly @ osztaly | osztaly

Cegléd Plspokladany, Hajduszoboszlo
Szolnok Hajduszoboszlé, Debrecen
Budapest Plspokladany

Cegléd Debrecen

Szolnok Nyiregyhaza, Nyiradony

3099 Ft |1999Ft |3399Ft | 2399 Ft

3399 Ft |2399Ft 4099 Ft | 2899 Ft

Flzesabony | Nyiregyhaza

Budapest Hajduszoboszld, Szerencs
Cegléd Nyiregyhaza, Nyiradony, Nyirbator

o L L. 3699Ft |[2699Ft (4499 Ft |3299 Ft
Szolnok Kisvarda, Nyirbator, Matészalka

Flzesabony | Debrecen

Budapest Debrecen, Nyiradony

Cegléd Kisvarda, Matészalka

Szolnok Zahony
Budapest-

4099 Ft 3099Ft |[4999Ft |3699 Ft

Keleti* Tokaj
Miskolc- Szolnok
Tiszai
Budapest Ny[regyhazai Kllsvarda, Zahony,
Nyirbator, Matészalka 4399Ft [3399Ft |5299Ft |4 099 Ft
Cegléd Zahony, Miskolc-Tiszai

*A Budapest Keleti vaganyzar ideje alatt (2025.08.24-t61 2025.09.20-ig) az ajanlat a Budapest Keleti
helyett a vaganyzari menetrendben feltlintetett budapesti allomasoktél érvényes.

Okosjegy Nyiregyhaza az alabbi szamu vonatokra valthato:

519 560 562 564 566 568 580 582 586 588 600 602
603 639 604 605 606 609 614 615 617 618 619 626
628 650 652 654 656 658 682 688 | 1633 31 33 638
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. 2 Elévétel Utazas napjan
Okosjegy Pécs (1. dijszint) (2. dijszint)
1. 2. 1. 2.

Arak az alabbi allomasok kdzott ’ ’ . .
osztaly osztaly osztidly osztaly

Sarbogard  Pécs
3399Ft 2399Ft 4099 Ft 2899 Ft

Dombovar
Budapest- |\ osvar | 2699Ft -  3299Ft
Keleti* —
Kelenfsld | Szentlérinc 3699 Ft 2699 Ft 4499 Ft 3299 Ft
Pécs 4099 Ft 3099Ft 4999Ft 3699 Ft

*A Budapest Keleti vaganyzar ideje alatt (2025.08.24-t61 2025.09.20-ig) az ajanlat a Budapest Keleti
helyett a vaganyzari menetrendben feltlintetett budapesti allomasoktél érvényes.

Okosjegy Pécs az alabbi szamu vonatokra valthato:

800 801 802 803 804 805 806 807 808 809 811
812 814 815 817 818 822 823 824 825 826 829

Okosjegy Zalaegerszeg tees | hae
Arak az alabbi allomasok kozott 2. osztaly

Budapest- | Hajmaskér, Veszprém 1999 Ft 2 399 Ft
Kelﬁ;’ad Ajka 2399 Ft 2899 Ft

Okosjegy Zalaegerszeg az alabbi szamu vonatokra valthato:

246 247 950 951 952 953 954 955
956 957 958 959 936 964 966 967

. sy z Elévételben Utazas napjan
Okosjegy Bekescsaba (1. dijszint) 2. dijszi:lt)
Arak az alabbi allomasok kozott 2. osztaly

Kétpo 1999 Ft 2 399 Ft
Btfeal‘zgft' Mez6tar, Gyoma, Mezéberény 2 399 Ft 2 899 Ft
Murony, Békéscsaba 2 699 Ft 3299 Ft

*A Budapest Keleti vaganyzar ideje alatt (2025.08.24-t61 2025.09.20-ig) az ajanlat a Budapest Keleti
helyett a vaganyzari menetrendben feltlintetett budapesti allomasoktdl érvényes.

Okosjegy Békéscsaba az alabbi szamu vonatokra valthato:

72 73 74 75 78 79 370 371 374 375 376
377 | 378 379 472 473 741 742* 743 745* 746 747*
748 | 759 7400 7401 | 7402* | 7404 7406 7407 7408

A *-gal jel6lt vonatokon az 1. kocsiosztaly nem elérheté a nyari menetrendi idészakban.
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c . Elévétel Utazas napjan
Okosjegy Miskolc (1. dijszint) 2. dijszint)
1. 2, 1. 2.

Arak az alabbi allomasok kozott . . . .
osztaly @ osztaly osztaly osztaly

B t- .
Kzi?iees Mezskévesd 3099 Ft 1999 Ft 3399 Ft 2399 Ft
Buda.pest- Mlskol?-Tls,zal, Sziksz6-Vasarter, 3699 Ft | 2699 Ft 4499 Ft = 3 299 Ft
Keleti* Halmaj, Inancs, Szerencs

Forré-Encs, Novajidrany,
Budapest- Hidasnémeti, Bodrogkeresztur,
Keleti* Erdébénye, Olaszliszka-Tolcsva, 4099Ft ) 3099Ft | 4999Ft | 3699 F

Bodrogolaszi, Sarospatak

*A Budapest Keleti vaganyzar ideje alatt (2025.08.24-t61 2025.09.20-ig) az ajanlat a Budapest Keleti
helyett a vaganyzari menetrendben feltiintetett budapesti allomasoktél érvényes.

Okosjegy Miskolc az alabbi szamu vonatokra valthato:

182 184 186 188 190 192 194 518 187 189 191
193 195 197 199 501 503 507 521 523 525 527
520 524 526 528 522 504 506 508

Okosjegy El6vétel Utazas napjan
Keszthely/Nagykanizsa * (o Gl (e el

1. 2. 1. 2.
Viszonylatok mindkét iranyban osztaly = osztaly osztaly osztaly

Siéfok, Zamardi, Balatonfoldvar,

. 3099 Ft | 1999 Ft 3399 Ft | 2399 Ft
Balatonszarszo, Balatonszemes

Balatonlelle, Balatonboglar,

Fonydd, Balatonfenyves,

Balatonmariafiirdd, 3399Ft | 2399 Ft | 4099 Ft | 2899 Ft
Balatonberény,

Balatonszentgyo6rgy

Budapest-
Déli/Kelenfold

Keszthely, Vérs, Zalakomar,

Zalaszentjakab, Nagykanizsa 3699Ft 2699 Ft | 4499Ft | 3299 Ft

Okosjegy Nagykanizsa/Keszthely az alabbi szamu vonatokra valthato:

842 | 843 844 845 847 848 849 850 852 853 854
855 | 856 857 860 861 862 863 864 865 866 867
868 | 871 873 874 875 876 877 878 201 204

*Az Okosjegy Nagykanizsa/Keszthely termék a nydri menetrendi id6szakban, 2025. junius 21-
tél augusztus 31-ig nem elérhet6.
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Okosjegy Szombathely/Sopron Elévétel Utazas napjan
Gyoéron at (1. dijszint) (2. dijszint)
1. 2. 1. 2.
Arak az alabbi allomasok kozott Gyéron at osztaly osztaly osztaly osztaly
Komarom, Gyér 3099 Ft 1999 Ft 3399 Ft 2399 Ft
Budapest- Csorna, Kapuvar 3399 Ft 2399 Ft | 4099 Ft 2 899 Ft
Keleti*,

Kelenfald Répcelak, Fertészentmiklds, Sopron | 3 699 Ft 2699 Ft 4499 Ft 3299 Ft

Szombathely 4 099 Ft 3099 Ft 4999 Ft |3699Ft

*A Budapest Keleti vaganyzar ideje alatt (2025.08.24-t61 2025.09.20-ig) az ajanlat a Budapest Keleti
helyett a vaganyzari menetrendben feltlintetett budapesti allomasoktél érvényes.

Okosjegy Szombathely

, . 2. osztaly
Veszprémen at
Arak az alabbi allomasok kozott Elévétel Utazas napjan
Veszprémen at (1. dijszint) (2. dijszint)
Hajmaskér, Veszprém 1999 Ft 2 399 Ft
Budapest- Ajka, Devecser 2399 Ft 2 899 Ft
Déli/Kelenfdld Boba, Celldémélk, Sarvar 2 699 Ft 3299 Ft
Szombathely 3 099 Ft 3699 Ft

Okosjegy Szombathely az alabbi szamu vonatokra valthato:

310 311 312 313 900 901 902 903 904 905 906
907 908 909 913 914 915 916 918 919 921 922
923 924 925 926 927 928 929 934 937 938 981
982 983 984 985 986 987 988 989 992

ERTEKESITESI CSATORNAK

Csak jegy,mav.hu oldal és MAV Applikacié, a fenti arakbdl csatornakedvezmény nem
érvényesithet6.

CSERE/VISSZATERITES
A menetjegy cseréje nem lehetséges.
Visszatérités elévételben valtott Okosjegy esetén (1. dijszint) legkésébb a menetjegyen
feltiintetett érvénytartam kezdete el6tt 12 éraval, az utazas napjan valtott Okosjegy esetén
(2. dijszint) a vonat menetrend szerinti indulasaig kezdeményezhet§ az &6nkiszolgald

felileten, vendégvasarlas esetén az Ugyfélszolgalatnal. A hataridé eltelte utan az
Ugyfélszolgalathoz lehet fordulni, aki egyedi méltanyossagot alkalmazhat.

KIEGESZITES
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Az Okosjegy nem egészithetd ki (pl.: felar nem vasarolhaté hozza.)
SZAMLAKIALLITAS

Az elektronikus uton vasarolt menetjegyekre vonatkozé altalanos szabalyok szerint
elektronikus szamla kerul kiallitasra minden elektronikus uton valtott menetjegyek esetén -
igy jelen ajanlat esetén is - az elektronikus Uton eldallitott szamla maganszemély és
gazdalkodd szervezet részére is kiallithaté.

ALTALANY KARTERITES — KARTERITES
Az Okosjegyre a felaras vonatra sz6ld6 menetjegyekre vonatkozé szabalyokat kell
alkalmazni, a menetjegyen feltlintetett ar az atalany-kartérités, kartérités alapja.

CSATLAKOZASMULASZTAS ESETEN KOVETENDO ELJARASREND

Eset Eljarasrend

Ha az utas adott
utazasa soran el6szor

Csatlakozasmulasztas esetén az Okosjeggyel igénybe vehet6 vonat
késéseérdl igazolast kell kiadni részére az utas részre tovabbi ligyintézés

igénybe vett vonatara
van Okosjegye (pl.
Szeged — Kébanya-
Kispest — Bicske)

sikeressége érdekében. A tovabbi szakaszra sz6l6 kildn menetjegyet az
altalanos szabalyok szerint lehet felhnasznalni a tovabbi vonaton. Ha a
menetjegy érvénytartama lejart, akkor a vonaton Uj menetjegyet kell
vasarolnia az utasnak, az esetlegesen érvénytelenné valt menetjegyet
igazolas birtokaban az Ugyfélszolgalat tériti vissza kezelési koltség
levonasa nélkil.

Ha az utas adott
utazésa soran el6szor
igénybe vett vonatra
nem lehet Okosjegyet
valtani (rautazas) (pl.
Hédmezbvéasarhely —
Szeged — Budapest-
Nyugati) vagy ha az
utas Okosjeggyel
igénybevett vonat
késése miatt mulaszt
el egy masik vonatot,
amire szintén
Okosjeggyel
rendelkezik

Csatlakozasmulasztas esetén az Okosjegyet kezelési koltség levonasa
nélkil kell visszatériteni, melyhez igazolassal kell rendelkezni a
csatlakozasmulasztasrél, azonban, melyet csak Ugyfélszolgalaton
keresztll lehet megtenni. Igazolas hianyaban, de az eset pontos
leirasaval az Ugyfélszolgalat a kériilmények ellenérzése utan koteles
visszatériteni a csatlakozdsmulasztassal értintett Okosjegyet.

Ha az utas el kivan utazni, a birtokaban lévé Okosjegye — azonos
viszonylaton — egy masik vonaton felhasznalhat6 utazasra, ebben az
esetben legfeljebb az Okosjegyen feltiintetett kocsiosztalyon, a
szabadon maradt Ul6helyet foglalhatja el. Amennyiben az utas igényli, a
ténylegesen igénybe vett vonatra vasarolhat Ugyanezt az eljarasrendet
kell alkalmazni vasuthiba (pl. bizt. ber. hiba, felsévezetékszakadas)
esetén is: az Okosjegy ilyenkor a kozleked® vonaton felhasznalhato
utazasra és legfeljebb a menetjegyen feltlintetett kocsiosztalyon a
szabadon maradt ul6helyek egyikét el lehet vele foglalni.

JEGYELLENORZES, UTANFIZETES

Az altalanos utanfizetési szabalyok keriinek alkalmazasra.
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HIANYOS SZOLGALTATAS

Eset

Eljarasrend

Az utas 2. osztalyra vett Okosjegyet, de a
kocsi ahova a jegye sz6l, nem kozlekedik a
vonatban, és nincs azonos minéségl
szolgaltatast biztositd kocsi.

Elégtelen helybiztositas szabalyait kell
alkalmazni, az utas a szabadon maradt
helyeken tud helyet foglalni. Elégtelen
helybiztositas esetén a kartérités 500 Ft.

Az utas 1. osztalyra vett Okosjegyet, de a
kocsi ahova a jegye sz6l, nem kdzlekedik a
vonatban, de van azonos min&ség
szolgaltatast biztosito, de 2. osztalyu kocsi.

Elégtelen helybiztositas szabalyait kell
alkalmazni, az utas a szabadon maradt
helyeken tud helyet foglalni, kartérités a
vasarlaskor azonos dijszinten kinalt 1 és 2
osztalyu okosjegy ara kozoétti kalonbozet.

Az utas 1. osztalyra vett Okosjegyet, de a
kocsi ahova a jegye sz0l, nem kozlekedik a
vonatban, és nincs azonos minéségl

szolgaltatast biztosit6é 2. osztalya kocsi sem.

Elégtelen helybiztositas szabalyait kell
alkalmazni, az utas a szabadon maradt
helyeken tud helyet foglalni, kartérités a
vasarlaskor azonos dijszinten kinalt 1 és 2
osztalyu okosjegy ara kézotti kiildnbozet.

EGYEBEK

Az Okosjegy részbeni visszatéritése és Okosjeggyel az utmegszakitas nem lehetséges. A

vonatszamok a valtozé vonatosszeallitas miatt valtozhatnak.

MAV Személyszallitasi Zrt.
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