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ALKALMI KEDVEZMENY
Kedvezmény

A MAV Személyszallitasi Zrt. dijszabasi rendelkezés és kiilon hirdetmény formajaban koz-
zétett (orszagos vagy regionalis) rendezvényekre (pl.: vasarok, kiallitasok, fesztivalok stb.)
latogatd maganszemélyek részeére teljesaru egy Uti menetjegyet szolgaltat Ki.

A menetjegy visszautazésra csak akkor érvényes, ha az utas a rendezvenyen valo részvételt
a hirdetményben megjel6lt modon igazolni tudja (lebélyegezteti a menetjegyét, felmutatja a
belépot stb.). A kiilon megjelolt esetekben, az alkalmi kedvezményes menetjegy kilon iga-
zolas nélkul is érvényes visszautazasra.

Az alkalmi kedvezmény — a kilon megjeldlt eset kivételével — kizarolag a legrovidebb, il-
letve csatlakozas szempontjabol legkedvez6bb ttiranyon at érvényes. Visszautazasra az oda-
utazassal megegyez6 ttiranyon at hasznalhato fel.

A kedvezmeény részletes igénybevételi feltételei a Kozszolgaltatas megrendeldje altal enge-
délyezett feltételek esetenként, dijszabasi rendelkezésben (DR) kertilnek meghirdetésre.

A DR tartalmazza azt az informaciot is, hogy a vasuti tarsasag mely jaratain (vonaton, auto-
buszon, HEV-en) vehetd igénybe a kedvezmeny. (5. sz. Fliggelék)

Ertékesitési csatornak
A menetjegy megvasarolhato:

- apénztarban és
- ajarat fedélzetén.

Kocsiosztaly
A kedvezmény vasuton 2. kocsiosztalyon veheté igénybe.
Ervénytartam

Az alkalmi kedvezményes menetjegy érvénytartama a meghirdetett rendezvényhez kapcso-
I6dban kerul esetenként meghatarozasra.

Elovétel

Az alkalmi kedvezményes menetjegy elévételben is megvalthato.
Utmegszakitas

Az alkalmi kedvezményes menetjeggyel az utazas nem szakithatd meg.
Felaras jaratok igénybe vétele

Felaras jarat esetén mind az odautban, mind a visszaltban az adott jaratra sz619, az utas altal
igénybe vett szolgaltatasnak megfeleld felarat meg kell vasarolni (autébusz esetén elévétel-
ben).

Visszatérités

Az alkalmi kedvezményes menetjegy visszatéritése csak az érvénytartam kezdete el6tt le-
hetséges az altalanos szabalyok szerint.

Szamla kiallitasa

Az alkalmi kedvezményes menetjegyr6l szamla maganszemély és gazdalkodo szervezet ré-
szére is kiallithato.
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Egyeb

A kedvezmény engedélyezését a rendezd szervnek irasban kell kérnie a MAV Személyszal-
litdsi Zrt. Vallalkozas és Utazasszervezéstdl (tovabbiakban: VUSZ).

Az igénylésnek tartalmaznia kell a rendezvény megnevezését, helyét, céljat, jellegét, idotar-
tamat és a vasUti tarsasdg szamara biztositott ellentételezést.
Engedélyezés, meghirdetés

A MAV Személyszallitasi Zrt. - a rendezé szervezet kérelmére, az illetékes minisztérium
jovéhagyasa esetén - a kedvezmény biztositasara vonatkozé igényeket egyedileg birélja el
¢s errdl az igényld szervet irasban értesiti.

A vasUti tarsasag a kedvezmény biztositasat meghatéarozott feltételek teljesitéséhez kotheti,
vagy indoklas nélkil megtagadhatja.

A MAV Személyszallitasi Zrt. az alkalmi kedvezmény részletes igénybevételi feltételeit hir-
detményben a honlapjan, és az akcio jellege szerinti célcsoport eléréséhez megfelelé kom-
munikacios csatorndkon keresztul teszi kdzzeé.

Jegyvizsgalat, utanfizetes

Ha az utas az alkalmi kedvezményes menetjegy felhasznalasanak feltételeit nem tartotta be,
az igazolasi kotelezettségét nem teljesitette, a menetjegy visszautazasra érvénytelen.
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UTAZASI KEDVEZMENY KUPON KOD ALAPJAN
Kedvezmény

A MAV Személyszallitasi Zrt. killén meghirdetés nélkiil orszagos vagy regionalis rendez-
venyekre (pl.: vasarok, kiallitasok, fesztivalok stb.) latogat6 maganszemélyek részére ked-
vezményesen menetjegyet (bérletet, napijegyet) szolgaltat ki a rendezvény szervezojével ko-
tott megallapodas szerint, kuponkaod alapjan.

A kuponkod a szerzédésben meghatarozott médon keriil dtadasra az utas részére.
Ertékesitési csatornak
A kuponkdd alapjan megvasarolhato a menetjegy:

- Internetenés )
- applikacio (MAV app, MAV Plusz app) vasarolhatd meg.

Kocsiosztaly
A kuponkdd csak a megallapodas szerinti menetjegy vasarlasara alkalmas.
Ervénytartam

A kuponkdd a megallapoddsban meghatérozott idétartamban hasznalhato fel, a kuponkoddal
vasarolt menetjegy érvénytartama megegyezik a kuponkod nélkil vasarolhatd menetjegy ér-
vénytartamaval vagy az ettdl valo eltérés a menetjegyen feltiintetésre keriil.

Elovétel

A kedvezményes menetjegy a kuponkod érvényessége alatt elévételben is megvasarolhato.
Utmegszakitas

A kedvezményes menetjeggyel az utazas az altalanos szabalyok szerint szakithaté meg.
Felaras jaratok igénybe vétele

Felaras jarat esetén mind az odautban, mind a visszautban az adott jaratra sz6l9, az utas altal

igénybe vett szolgaltatasnak megfeleld felarat meg kell vasarolni (autobusz esetén eldvétel-
ben).

Visszatérités

A visszatéritést az utas altal az 6nkiszolgalé feluleten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete el6tt lehet igényelni. Az applikacioban torténd, illetve az internetes visszatéritéskor 10%
kezelési koltség kertil levonasra. Visszatéritett menetjegy esetén a kuponkdd ismételten nem
hasznalhat¢ fel.

Szamla kiallitasa
A menetjegyrél szamla maganszemely és gazdalkodo szervezet részére is kiallithato.
Egyéb
A kedvezmény biztositasahoz szilkséges megallapodas a MAV Személyszallitasi Zrt. Val-
lalkozéas és Utazasszervezés szervezetén keresztil torténik.
Engedélyezés, meghirdetés

A MAV Személyszallitasi Zrt. — az igényld szervezet kérelmére, az illetékes minisztérium
jovahagyasa esetén - a kedvezmény biztositasara vonatkozo igényeket egyedileg biralja el
¢s errdl az igényld szervet irasban értesiti.
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A vasuti tarsasag a kedvezmény biztositasat meghatarozott feltételek teljesitéséhez kotheti,
vagy indoklas nélkil megtagadhatja.

Jegyvizsgalat, utanfizetes

A kuponkodddal vasarolt menetjegy érvényességének ellendrzése az altaldnos szabalyok
szerint tortenik.
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BALATON24 NAPIJEGY
Kedvezmény

A Kozszolgaltatas megrendeldje altal eldirt helykozi kedvezmeények a 1. sz. fliggelekeben
(tovabbiakban: Fuggelék) meghatarozott MAV Személyszallitasi Zrt. vonatain és autdébusz
jaratain a meghatarozott teleptlések k6zott vehet6 igénybe a személyhez kotott kedvezmény.

Balaton24 napijegy: a Balaton kornyékén, a meghatérozott tertileti érvényességen belil
korlatlan szamu utazashoz felhasznalhat6 menetjegy. Személyhez kotott, amelyet a menet-
jegy vasérlaskor megadott névvel rendelkez6 személy hasznalhatja utazasra a rajta feltiinte-
tett érvénytartamon belil.

A Balaton24 napijegy a nyari eldszezon kezdetét6l az utdoszezon végéig mindennapra meg-
valthato, ezen kivil az értékesitési iddszakot, az arakat, illetve az eldszezon, f6szezon, utod-
szezon idejét a vasUttarsasag a honlapjan hirdeti meg.

Balaton24 napijegy ara: 1090 Ft
Ertékesitési csatornak
A Balaton24 napijegy megvasarolhato

- pénztérban,

- menetjegyirodakban

- jegykiadd automatabol,

- applikacioban,

- autdbuszok fedélzetén,

NM Zrt alkalmazasaban és viszonteladoin keresztil.

Kocsiosztaly
A napijegy vasuton 2. kocsiosztalyon jogosit utazasra.
Ervénytartam
Fészezonban a napijegy érvénytartama a kivalasztott iddpontot kovetd +23:59 percig.

El6- és utdészezonban a napijegy érvénytartama a kivalasztott naptéari napon 00:00 6réatol
23:59 percig érvényes.

Elovétel

A napijegy elévételben megvalthato.
Utmegszakitas

A napijeggyel az Gtmegszakitas megengedett.
Felaras jaratok igénybe vétele

Feléras jarat esetén mind az odautban, mind a visszaltban az adott jaratra sz610, az utas altal

igénybe vett szolgaltatasnak megfeleld felarat meg kell vasarolni (autobusz esetén elovétel-
ben).

Visszatérités/Csere
Pénztarban és jegykiad6 automatabdl valtott menetjegy

A napiegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak érvénytartam kezdete
el6tt kezdeményezhetd, érvénytartam kezdete utan visszatérités nem lehetséges. . A napijegy
csereje nem lehetséges.
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Applikaciéban valtott menetjegy

A visszatéritést az utas altal az 6nkiszolgalo fellleten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete clétt lehet igényelni. Applikacioban torténd, illetve internetes visszatéritéskor 10% ke-
zelési koltség kerll levonasra.

Nem a MAV Személyszallitasi Zrt. altal értekesitett napijegy visszatéritését az adott szol-
galtatonal kell igényelni, a MAV Személyszallitasi Zrt. a napijegy fel nem hasznélasrol ké-
résre igazolast allit ki.

A napijegy cseréje nem lehetséges.

Szamla kiéllitasa

A napijegyr6l szamla maganszemely és gazdalkodé szervezet részére is kiallithato.
Jegyvizsgalat, utanfizetes

Ha az utas Balaton24 napijegye az utazas alkalmaval nem érvényes, részére a vonaton vagy
az autobuszon teljesari menetjegyet vagy az utast megilleté kedvezményt figyelembe véve
kedvezményes ari menetjegyet kell (a vonaton potdij felszamitasaval) elszamolni.

Amennyiben a Balaton24 napijegy késobbi datumra érvényes, abban az esetben az utas ré-
szére a fel nem hasznalt napijegyrol kérésére igazolas kertl kiadasra.
Egyeb

Ha a menetjeggyel a meghirdetés ellenére nem vehetd igénybe a meghirdetett szolgaltatas
(pl.: egyéltalan nem kozlekedik adott szolgaltatd jarata egy napon), barmely részes szolgal-
tatéhoz fordulhat az utas, aki koteles tovabbitani az érintett szolgaltatd részére a panaszt.
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BAKONY NAPIJEGY
Kedvezmény

A 2. sz. Flggelékben meghatarozott vasut vonalakon es a meghatarozott telepuilések kdzotti
helyko6zi autobusz jaratokon igénybe veheté személyhez kotott kedvezmény.

Bakony napijegy: a Bakony kornyékén, a meghatarozott tertleti érvényességen belll kor-
latlan szdm( utazéshoz felhasznéalhatd menetjegy. Személyhez kotott, amelyet a menetjegy
vasarlaskor megadott névvel rendelkezé személy hasznalhatja utazasra a rajta feltlintetett
érvénytartamon belll. A napijegy értékesitési id6szakat a vasUttarsasag a honlapon hirdeti
meg.

Bakony napijegy ara: 1199 Ft
Ertékesitési csatornak
A Bakony napijegy megvésarolhato:

- penztarbdl,
- jegykiadd automatabol és
- applikacioban.

Kocsiosztaly
A kedvezmény vasuton 2. kocsiosztalyon vehet6 igénybe.
Ervénytartam
A napijegy a kivalasztott naptari napon 00:00 ératdl 23:59 percig érvényes.
Elovétel
A napijegy elévételben megvasarolhato.
Utmegszakitas
A napijeggyel az Gtmegszakitas megengedett.
Felaras jaratok igénybe vétele

Felaras jarat esetén mind az odautban, mind a visszaltban az adott jaratra sz610, az utas altal
igénybe vett szolgaltatasnak megfeleld felarat meg kell fizetni (autobusz esetén eldvételben).

Visszatérités/Csere
Pénztarban és jegykiado automatabdl valtott napijegy

A napijegyek visszatéritése 20% kezelési koltség felszamitasaval csak érvénytartam kezdete
elott kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utani visszatérités nem lehetséges. A na-
pijegy cseréje nem lehetséges.

Applikaciéban valtott napijegy

A visszatéritést az utas altal az dnkiszolgalo feliileten kezdeményezve az érvénytartam kez-
dete el6tt lehet igényelni. Applikacioban torténd visszatéritéskor 10% kezelési koltseg kerdil
levonésra.

A napijegy cseréje nem lehetséges.
Szamla kiallitasa
A napijegyr6l maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kiallithaté a szamla.
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Jegyvizsgalat, utanfizetes

Ha a Bakony napijegy az utazés alkalmaval nem érvényes az utas részére a vonaton, vagy
az autdbuszon teljesart menetjegyet vagy az utast megilleté kedvezményt figyelembe véve
kedvezményes ari menetjegyet kell (vonaton pétdij felszamitaséaval) elszdmolni.
Amennyiben a Bakony napijegy késobbi datumra érvényes, abban az esetben az utas részére
a fel nem hasznalt menetjegyrdl az utas kérésére igazolés kertil kiadasra.
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MECSEK NAPIJEGY
Kedvezmény

A 3. sz. Fliggelékben meghatarozott vasutvonalakon, illetve a meghatarozott teleptlések ko-
z6tti helykozi autdbusz jaratokon vehet6 igénybe.

Mecsek napijegy: a Mecsek kornyékeén, a meghatarozott tertleti érvényessegen belul kor-
latlan szamu utazashoz felhasznalhatd 24 6ras érvényességli menetjegy. Személyhez kotott
menetjegy, amelyet a menetjegy vasarlaskor megadott névvel rendelkez6 személy hasznal-
hatja fel utazasra a rajta feltlintetett érvénytartamon belil. A napijegy értékesitési id6szakat
a vasUttarsasag a honlapon hirdeti meg.

Mecsek napijegy ara: 1490 Ft
Ertékesitési csatornak
A napijegy megvasarolhatd

- pénztarban,
- jegykiadd automatabdl és
- applikacioban.

Kocsiosztaly
A napijegy vasuton 2. kocsiosztalyon vehet6 igénybe.
Ervénytartam
A Mecsek napijegy az utas altal kivalasztott idépontot kdvetd +23:59 percig érvényes.
Elovétel
A napijegy elovételben megvalthato.
Utmegszakitas
A napijeggyel az Gtmegszakitas megengedett.
Felaras jaratok igénybe vétele

Felaras jarat esetén mind az odautban, mind a visszaltban az adott jaratra sz610, az utas altal
igénybe vett szolgaltatasnak megfeleld felarat meg kell fizetni (autobusz esetén eldvételben).

Visszatérités/Csere

Visszatérités: A menetjegyek visszatéritése kezelési koltség felszamitasaval csak az érvény-
tartam kezdete el6tt kezdeményezhetd, érvénytartam megkezdése utani visszatérités nem le-
hetséges. A napijegy cseréje nem lehetséges.

Szamla kiéllitasa

A napijegyr6l maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kiallithatd a szamla.

Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a Mecsek napijegy az utazas alkalmaval nem érvényes az utas részére a vonaton, vagy
az autdbuszon teljesaru menetjegyet vagy az utast megilleté kedvezményt figyelembe véve
kedvezményes art menetjegyet kell (vonaton potdij felszamitasaval) elszamolni.
Amennyiben a Mecsek napijegy késObbi datumra érvényes, abban az esetben az utas részére
a fel nem hasznalt menetjegyrdl az utas kérésére igazolas kertil kiadasra.
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START KLUB KARTYACSALAD
A START-klub kartyéak belfoldi vasuti kedvezmények igénybe vételére jogositanak:
— aMAV Személyszallitasi Zrt. és
— aGYSEV Zrt. vonatain.
START Klub kartyacsalad
A kértyacsaladon bell 3 féle kartya van rendszeresitve

1. START Klub 50% Kartya,
2. START Klub VIP Kartya,
3. START Klub Prémium Kartya.

START Klub kartya igénylés

Minden kartyatipus igényléséhez kiilon nyomtatvany van rendszeresitve, amely kartyatipus-
tol fliggden letdltheté a www.mavcsoport.hu honlaprol. Kérheté pénztarban és a személyes
ugyfélszolgalaton Az igényl6nek a nyomtatvany valamennyi rovatat ki kell t6ltenie. A na-
gyértékl (VIP, Prémium) kartyakhoz az igényl6lap az tigyfélmenedzsertdl szerezhet6 be.

START Klub kartya ara

Megnevezés Dija
START Klub Kkartyap6tléas 5000 Ft
START Klub 26+ féléves 19 900 Ft
START Klub 26+ éves 34 900 Ft
START Klub VIP kartyapétlas 15 000 Ft
START Klub VIP féléves 168 000 Ft
START Klub VIP éves 280 000 Ft
START Klub Prémium kartyapotlas 25 000 Ft
START Klub Prémium féléves 225 000 Ft
START Klub Prémium éves 375 000 Ft
START Klub Prémium féléves hosszabbitas 225 000 Ft
START Klub Prémium éves hosszabbitas 363 750 Ft

A START Klub kéartya arak a Helyk6zi Menetdijtablazatban is meghirdetésre kerilnek.

START KLUB 50% KARTYA

Belfoldi kedvezmények igénybe vételére jogositd névre sz6l6 kartya a MAV Személyszal-
litasi Zrt. vonatain és a GYSEV Zrt. magyarorszagi vonatain. Névvaltozas eseten a kartya
az err6l szolo igazolassal egyiitt érvényes.

START Klub 50% kartya tipusai
— START Klub 26+ éves

12


http://www.mavcsoport.hu/

Kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt helykozi kedvezmények

— START Klub 26+ féléves

A kartya tartalmazza az érvényesség elsé és utolsé napjat, a kész kartya nem tartalmazza a
kartya tipusat (26+).

Igényjogosultsag
START Klub 50% 26+: a kartyat életkortol flggetlenul barmely maganszemély igényelheti.

Néwvaltozas esetén a kartya az err6l sz6l6 igazolassal egyiitt érvényes.

Igénylés személyesen a pénztarakban, valamint a személyes tgyfélszolgalati iro-
dakban

START Klub kartya barmely pénztarban igényelhetd.
Az igénylés leadhatd:

— pénztarban atvett Igényl6lapon megfeleld fénykép (igazolvanykép) egy-
ideji csatolasaval vagy korabbi START Klub kartya esetén a lejart kartya
szdmanak a fénykép alatti négyzetben torténd feltiintetésével.

A kitoltott igényldlapot és a fényképet a pénztaros részére kell atadni, aki ellendrzi, hogy a
fénykép megfelel6-e és minden rovat kitoltésre kertlt-e.

A kartya dijat az igényldlap atadasaval egyidejlileg kell megfizetni.

A befizetés elismeréseként a penztaros kétpéldanyos bizonylatot nyomtat a jegykiado gép-
pel, amelynek

,»lgazolas START Klub kartya befizetésérdl (Masodpéldany)” bizonylatat atadja az
utas részére.

Az atadott ,,Igazolds START Klub kartya befizetésérdl (Méasodpéldany)” bizonylat a befize-
tés napjatol 30 napig (de legfeljebb a kartya atvételéig) beltoldon 50% kedvezményli menet-
jegy valtasara jogositja az igénylot. Az ,,Igazolas START Klub kartya befizetésérol” bizony-
latot a pénztaros az igénylOlappal tovabbitja a kartya elkészitését koordinald kdzponti mun-
kavallalohoz.

START Klub 50% kartya atvétele

A megrendelt kartya személyesen vehet6 at az igénylélapon megjeldlt kartyaatvételi helyen:
személyes tigyfélszolgalati irodaban, Menetjegyirodaban vagy az allomas egy kijel6lt pénz-
taraban.

Az atvétel id6pontjardl és helyérdl a kartyaigényld az altala jelzett modon e-mailben vagy
mobiltelefonon (SMS-ben) tajékoztatast kap. A MAV Személyszallitasi Zrt. az atvétel lehe-
t0ségét, a menetjegyirodak teljes nyitvatartasi idejében, a kijelolt allomasokon a honlapon
feltiintetett nyitva tartasi idében folyamatosan biztositja. (4. sz. Fuiggelék)

START Klub 50% kartya visszatéritése
A START Klub 50% kartya ara az érvényesség megkezdése utan nem térithetd vissza.

A benyuijtott visszatéritési igényt az Ertékesitési Féigazgatosag kijeldlt munkatarsa killono-
sen indokolt esetekben (halal, hossz( korhazi kezelés sth.) engedelyezheti, a tényleges banki
utalast a MAV Személyszallitasi Zrt. Irdsos Ugyfélszolgalata intézi.
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Kozszolgaltatas megrendeldje altal eldirt helykdzi kedvezmények

Elveszett kartya pétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub 50% kartya az érvényessége alatt egy alkalommal - méltanyossagi
alapon - pétolhatd. Az utas a potlasi igényét az Ugyfélszolgalaton keresztiil, annak barmely
elérhetdségén (személyesen, levélben, telefonon vagy e-mailen) jelezheti. A potlashoz az
utasnak meg kell adnia a nevét, a sziletési idejét, a lakcimét, ezen kivil be kell mutatnia a
rendorségi feljelentésrol szo16 jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik rendérségi jegy-
z6konyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/Eszrevételek lapjan koteles megtenni, amelyen
fel kell tiintetni a rend6rségi jegyz6konyv hianyanak okat. A p6tlasra benyujtott igényt elekt-
ronikus formaban 24 6réan beliil kell eljuttatni a MAV Személyszallitasi Zrt. Kedvezmény-
kdzpont részére (startklub@mavcsoport.hu).

A kartyapoétlasra benydjtott igényt a MAV Személyszallitasi Zrt. Vallalkozés és Utazasszer-
vezés vezetbje biralja el és engedélyezi vagy elutasitja. Az elveszett kértya letiltasra kertl.
A potlas dija a Helykdzi Menetdijtablazatban keriil meghirdetésre, melyet a kartya atvétele-
kor kell megfizetni.

A potkartya elkészilteig az utas a kedvezményeket nem veheti igénybe.
A pétlés dija a potkartya atvételekor fizetendd. Nem potolhato a kartya, ha

e az érvénytartaman belll méar volt p6tolva, vagy
e az érvénytartambol kevesebb, mint 1 hdnap van hatra.

START Klub 50% kartyaval igénybe veheté belfoldi utazasi kedvezmények
Kedvezményes aru menetjegy

A MAV Személyszallitasi Zrt. és a GYSEV Zrt. vonatain a START Klub kartyaval rendel-
kez0 utas részére a kartya érvénytartaman beliil 2. kocsiosztalyon korlatlan szamua 50% ked-
vezményt biztosit a menetjegy arabol, barmely belfoldi viszonylatban egy Utra.

A kedvezményes ari menetjegy a vasut-villamos jarataira is megvasarolhato.

A START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas Budapest kozigazgatasi tertiletén beliil 2.
kocsiosztalyon menetjegy valtasa nélkil utazhat.

Az utasnak az altala hasznalt vonat Budapest kdzigazgatasi teriiletén beliili utolsé megallasi
helyétdl kell a célallomasig a menetjegyet megvasarolnia.

Onkiszolgalo értékesitési csatornak

Az 50% kedvezményli menetjegy jegykiadd automatabdl, internetes feliileten és applikaci-
6ban megvalthato.

A menetdijbdl csatorna kedvezmény érvényesitheto.
Kocsiosztaly

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ard menetjegy 2. kocsi-
osztalyon vehet6 igénybe.

Ervénytartam

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menetjegy érvénytar-
tama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljesard menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezményes arl menetjegy érvényesseégének a kartya érvénytartaman belul kell kez-
dbdnie, a menetjegy az érvénytartaman beliil — a kartya érvényességétdl fuggetlenil — uta-
zasra felhasznélhato.
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Elovétel

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes artt menetjegy elévételben
is megvasarolhat6 gy, hogy a menetjegy érvénytartamanak els6 napja legkésébb a START
Klub 50% kértya érvénytartamanak utolsé napja lehet.

Utmegszakitas

A START Klub 50% kértya alapjan kiszolgéaltatott kedvezményes art menetjeggyel az uta-
z4as az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

Visszatérités

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes aru menetjegy az altala-
nos szabalyok szerint visszatéritheto.

Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub 50% kartya alapjan valtott kedvezményes ard menetjegy felaras vonaton az
utas altal igénybe vett szolgaltatasnak megfelelé felar megvasarlasa esetén hasznalhat6 fel
utazésra.

Prémium osztaly igénybe vétele

A START Klub 50% kartya tulajdonosa a Prémium osztaly tildhelyeit csak az adott iil6-
helyre érvényes felar megvaltasaval veheti igénybe.

Egyéb

Az utasnak menetjegy megvasarlasakor a START Klub 50% kartya felmutatasaval, annak
hianyaban szdbeli informéacidval jelezni kell a pénztéros felé, hogy START Klub 50% kértya
alapjan igényli a kedvezményes ari menetjegyet. Az utazas soran minden esetben fel kell
mutatni az érvényes START Klub 50% kértyat, mint kedvezményre jogositd okmanyt.

Szombati akcid

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas szombati napokon kedvezményes
aru (50%) menetjegyet vasarolhat egy vele egyltt utazd személy részére is.

A kedvezmény a vasUt-villamos jaratain is igénybe vehetd.

A kedvezmény kizar6lag szombati napon vehet6 igénybe (munkanap athelyezéstol fiigget-
lendil) 00:00 6ratdl 23:59 percig. Utazasra a menetjegy a rajta feltlintetett érvénytartamon
beliil, de csak a fenti id6szakban hasznalhato fel. 100 km alatti jeggyel, illetve e-vonatjegy-
gyel a vasarnap 00:00 el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-me-
netjegyekre vonatkozo6 szabalyok szerint a menetjegy érvényességének végéig befejezheto.

A plusz menetjegy a kedvezményes id6szakban csak a START Klub 50% kartya tulajdonos-
sal torténd egyiitt utazaskor érvényes. A kiadott menetjegy viszonylatdnak meg kell egyeznie
a START Klub 50% kartya tulajdonosa altal vasarolt menetjegy viszonylataval. A kedvez-
mény nem vehetd igénybe hosszabb ut részbeni fedezésére, de viszonylaton belil a le- és
felszallas megengedett. Egyebekben a kedvezményre vonatkozo szabalyok megegyeznek a
6.2.9.1. pontban leirtakkal.

Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas szombati napokon dijmentesen
széllithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint. A kedvezmény
igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell valtani.
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Kerekpar-utanfutot az utas a kerékparjegyén felll valtott tovabbi két dijmentes kerékparjegy
megvaltasaval széllithat.

A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonaton a
kerékpérhely dijara.

A kedvezmény kizarélag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fiigget-
lenal) 00:00 o6rétol 23:59 percig. A menetjegy a rajta feltlintetett érvénytartamon belll, de
csak a fenti id6szakban hasznalhat6 fel. 100 km alatti menetjeggyel, illetve e-menetjeggyel
a vasarnap 00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-me-
netjegyekre vonatkozo szabalyok szerint a menetjegy érvényességének végéig befejezheto.

A szombati akcio keretében a START Klub 50% kartya alapjan menetjegyet valto utas ati-
tarsa a dijmentes kerékpar, illetve a kerékpar utanfuto szallitasara nem jogosult.

A dijmentes kerékparszallitas a vasut-villamos jaratain nem vehet6 igénybe.
Kedvezményes kerékparjegy

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkez6 utas 25% kedvezményt vehet igénybe
utazasonként 1 db kerékpar szallitasahoz. A kedvezményes kerékparjegy a péenztarban, in-
ternetes fellleten, applikacioban és a jegykiadd automatabol vasarolhaté meg.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén felll valtott tovabbi két kedvezményes kerékpar-
jegy megvaltasaval szallithat.

A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint széllithatd. A kedvezmény nem
vonatkozik a kotelezo kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.
A kedvezményes kerékparjegy a vasarlas iddpontjatol vagy az utas altal megjelolt idéponttol
+ 23:59 percig érvényes.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati Gtitarsra.
Kedvezményes kerékparjegy a vasat-villamos jarataira nem vésarolhato.
Extra kedvezmények

A START Klub 50% kartya tulajdonosa tébb, vasuti utazason Kivili kedvezményt vehet
igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezmények részletei a MAV Sze-
mélyszallitasi Zrt. honlapjan talalhatok:

https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/extra-kedvezmenyek
START Klub 50% kartya cseréje magasabb értékii START Klub kartyara

A START Klub 50% kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytartaman beliil egy al-
kalommal lehetdség van a kartya azonos érvényességi idejii, magasabb értékii kartyara tor-
ténd cseré¢jére. Az alacsonyabb értékii kartya teljes dija beszamitésra keriil igy, hogy a ma-
gasabb értékil kartya teljes dijabol levonasra kertil a kisebb értékii kartya teljes dija. Csere
esetén a magasabb értékii kartya érvényességi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt,
cserélni kivant kartya érvenyességi idejével.

A START Klub 50% kéartya cseréje a VIP kéartyara az értékesit6tdl kérhetd. A csere dija
kizar6lag banki atutaldssal egyenlithetd ki.

Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezmeényes aru menetjegyet felmutato utas nem tudja felmutatni érvényes START
Klub 50% kartyajat és/vagy személyazonositasra alkalmas igazolvanyat, a menetjegyellen-
Orzést végz6 munkavallalo a teljesari menetjegyet szolgaltat ki és felszamitja a Helykozi
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Kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt helykozi kedvezmények

Menetdijtablazatban eléirt potdijat is. A kedvezményes arl menetjegy aranak visszatéritése-
hez a menetjegy fel nem hasznalasarol a jegyvizsgalo ad ki igazolast.
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START KLUB VIP KARTYA
A START Klub VIP névre sz416 kartya, amely:

— belfoldon kilon menetjegy megvaltasa nélkl, a MAV Személyszallitasi
Zrt. vonatain — az autobusz és a HEV kivételével -, a vasut-villamos jara-
tain és a

— GYSEV Zrt. magyarorszagi vonatain,
az utazas idopontjaban érvényes menetrendben meghirdetett vonatokon, barmely kocsiosz-
talyon — kivéve IC Prémium szakasz - korlatlan szamu dijmentes utazasra,

— nemzetkdzi és egyéb kedvezmenyek
igénybe vételére jogosit.

A Kkartya tartalmazza az érvényesség els6 €s utolsd napjat. A megrendelés datuma és az ér-
vénytartam kezdete kz6tt max. 90 nap lehet.

Névvaltozas esetén a kartya az errdl sz0l6 igazolassal egyiitt érvényes.
Igényjogosultsag

START Klub VIP kartyat barmely maganszemély igényelhet.
Kartyaigénylés

A START Klub VIP Kartya kizarélag a MAV Személyszallitasi Zrt. Vallalkozas és Utazas-
szervezési szervezet munkatarsain (értékesitékon) keresztiil igényelheté. A munkatarsak a
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/ugyfelmenedzsereink-el-
erhetosege cimen érhetdek el.

START Klub VIP kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub VIP kartya kizarolag banki atutalassal fizethetd.
START Klub VIP kéartya visszatéritése

A START Klub VIP kartya ara nem térithetd vissza.
Rendkivili események bekovetkezte esetén kivételes méltanyossagbdl részaranyosan visz-
szatérithetd az esetenként meghatarozott kezelési koltség levonasa mellett.

Elveszett kartya pétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub VIP kértya az érvényessége alatt egy alkalommal - méltanyossagi
alapon - potolhatd. Az utas a potlasi igényét annal az értékesitonél kezdeményezheti, akitol
a kartyat igényelte. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a renddrségi feljelentésrol sz616
jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegyzOkonyvvel, potlasi kérelmét
alairasaval ellatott irdsos formaban koteles megtenni, amelyen fel kell tiintetni a renddrségi
jegyz6konyv hianyanak okat. A potlasra benyujtott igényt elektronikus formaban kell eljut-
tatni az értékesitének, akinél a kartyat igényelték. A pétlasra benyuijtott igényt a MAV Sze-
mélyszallitasi Zrt. VVallalkozas es Utazasszervezés vezetdje biralja el.

Az elveszett kartya letiltasra kerdl. A potkartya elkésziltéig az utas a kedvezményeket nem
veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendo.

Nem pétolhato a kartya, ha

- az érvénytartaman belil mar volt pétolva,

- az érvénytartambol kevesebb, mint 1 hdnap van hatra.
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Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghaladd késése esetén a START Klub VIP kartyaval utazé utast
a MAV Személyszallitasi Zrt. Vasiti Uzletszabalyzat szerinti atalany-kartérités illeti meg.
Az atalany-kartérités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes, a felar-
bizonylaton feltiintetett kocsiosztalynak megfeleld teljesaru egy tutra sz6l6 menetjegy ara.
Az talany-kéartérités 6sszegének kifizetését abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a
START Kilub VIP kartyaval utaz6 utas az igenybejelentésen feltiinteti a START Klub VIP
kartya szdmat, mellékeli annak masolatat, illetve csatolja a késett felaras vonat jegyvizsga-
I6ja altal kiallitott késesi igazolast, amelyen feltlintetésre kerilt az utazas viszonylata és a
START Klub VIP kértya szdma. Az atalany-kartérités a megrendel6lapon megjelolt jogosult
részére atutalassal kertl kifizetésre.

Felelosség eltéré mindségii szolgaltatas esetén

Eltéré mindségii szolgaltatas esetén a START Klub VIP kartyaval utaz6 utas kompenzacios
igényt nydjthat be a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalathoz, amely valamennyi
igényt egyedileg az MAV Személyszallitasi Zrt. Vallalkozas és Utazasszervezéssel kozdsen
birél el. A kompenzacié a megrendeldlapon megjeldlt jogosult részére kertil kifizetésre.

START Klub VIP kartyaval igénybe veheté kedvezmények
Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya a rajta feltiintetett érvényességi idon beliil dijmentes belfoldi
utazéasra jogositja a kartya felmutatdjat a MAV Személyszallitasi Zrt. vonatain (az autobusz
és a HEV kivételével), a vastt-villamos jaratain és a GYSEV Zrt. magyarorszagi vonatain,
barmely kocsiosztalyon.

Szombati akcid

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkez6 utas szombati napokon 50% kedvez-
ményes arl menetjegyet vasarolhat egy vele egyutt utazé személynek. A kedvezmény szom-
bati napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fiiggetleniil) 00:00 6ratol 23:59 per-
cig. Utazasra a menetjegyen feltlintetett érvénytartamon beliil, de csak a fent megjeldlt id6-
szakban hasznéalhaté fel. 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-menetjeggyel a vasarnap
00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-vonatjegyekre
vonatkozd szabalyok szerint a menetjegy érvényességének végéig befejezhetd. A plusz me-
netjegy a kedvezményes idészakban csak a START Klub VIP kartya tulajdonossal torténd
egyutt utazaskor érvényes. A kedvezményes ari menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére
nem hasznélhato fel.

A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe vehetd.

Dijmentes kerékparszallitds szombaton

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas szombati napokon dijmentesen
széllithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint. A kedvezmény
igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell vasarolni.

Kerékpar-utanfutdt az utas kerékparjegyén fellil valtott tovabbi két dijmentes kerékparjegy
megvaltasaval szallithat.

A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon
a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizarolag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstol fiigget-
lendl) 00:00 oratol 23:59 percig. A menetjegy a rajta feltintetett ervenytartamon belil, de
csak a fent megjel6lt idészakban hasznalhato fel. 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-
vonatjeggyel a vasarnap 00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti menetjegyekre,
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illetve e-menetjegyekre vonatkozé szabalyok szerint a menetjegy ervenyessegének végeig
befejezhetd.

A szombati akci6 keretében a START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas utitarsa a dijmen-
tes kerékpar szallitdsara nem jogosult.

A dijmentes kerékparszallitas a vasUt-villamos jaratain nem vehet6 igénybe.
Kedvezményes kerékpérszallitas

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkez6 utas 25% kedvezményt vehet igénybe
1 db kerékpar széllitdsahoz. A kedvezményes kerékparjegy a pénztarban, internetes fellle-
ten, applikéacioban illetve a jegykiadé automatabol valthatd meg. A kerékpar az altalanos
kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithato. A kedvezmény nem vonatkozik a kotelezo
kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezményes kerékparjegy a vasarlas idépontjatdl vagy az utas altal megjelolt idéponttol
+ 23:59 percig érvényes.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén felul valtott tovabbi két kedvezményes kerékpar-
jegy megvaltasaval szallithat.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati Utitarsra.

Kedvezményes kerékparjegy a vasut-villamos jarataira nem valthato.

Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub VIP kartya felmutatoja jogosult a felaras vonatokat eldzetes dijmentes hely-
foglalas nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra elézetesen dijmentes — Kivéve IC
Prémium til6helyek - helyjegyet igényelni.

A START Klub VIP Kartyaval rendelkez6 utas az IC Prémium iiléhelyeit csak az erre a
helyre érvenyes felar megvaltasaval veheti igénybe.

El6zetes helyfoglalas nélkiil csak a szabadon maradt iil6helyet — kivéve IC Prémium {il6he-
lyek - veheti igénybe a kartya felmutatoja. Ha az elfoglalt iiléhelyre érvényes helyjeggyel
rendelkezd utas érkezik, részére az iil6helyet koteles atadni.

A dijmentes felar barmely pénztarban, illetve telefonon is igényelhetd.

Telefonos és e-mailes helyfoglalasi igény kezelése

A helyfoglalasi igény kezelése START Klub VIP kéartya héatoldalan feltintetett
MAVDIREKT telefonszamokon torténik:
- +36 (1) 3 49 49 49-es, a

- Telekom +36 (30) 499 4999-es, a
- Yettel +36 (20) 499 4999-es, a
- One +36 (70) 499 4999-es.

A telefonszam felhivasakor, tovabba legkés6bb az utazasa elott 24 oraval korabban e-mail-
ben a vip@mavcsoport.hu e-mail cimen, a megrendel6 megadja a beazonositashoz sziiksé-
ges személyes adatait, a helyfoglalasi igényét, a kartya adatait, valamint azt, hogy milyen
telefonszamra/e-mail cimre igényli a visszajelzést. Ha telitettseg miatt mar nem lehetséges
a foglalas, akkor az ligyintéz0 0j vonatot ajanl a telefondlonak/iizenet kiilddjének. Ha az 1y
jarat nem felel meg az utasnak, az ligyintéz0 tajékoztatja a lehetdségeirdl. Az ligyfélszolga-
lati munkatars a helyfoglalasi rendszerbdl kifoglaltatja az igénynek megfeleld helyet, mely-
ben régziti az azonositdoszamat és az utas altal megadott VIP kartya szamat, majd SMS/e-
mail tjan tajékoztatja a START Klub VIP kartyaval utazot a kifoglalt helyr6l. Targynapra
sz0l6 megrendelés esetén a tajékoztatasnak a megrendelés beérkezését6l szamitott 30 percen
belul meg kell térténnie, egyéb esetekben (nem targynapi igényeknél) a vonat indulasa el6tti
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6 oraval. A megrendelés max. 5 napra elére kérheté. A kartyatulajdonos max. 2 kartyara
vonatkozdan kérheti a dijmentes helyfoglalast.

Egy kartya alapjan az utazas napjan iranyonként csak egy adott vonatra és csak egy f0 részére
érvényes helyfoglalds engedélyezett. Az adott vonatra kifoglalt hely a vonat indulasa el6tt 1
oraval lemondhato és helyette masik kérheto.

Az IC Prémium iil8helyre helyfoglalas telefonon/e-mailen nem igényelhetd.
Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP Kkartya felmutatdja a hatarpontig utazhat és nemzetkdzi forgalomban
utazonak mindsiil abban az esetben, ha a hatarpont tdloldalan szolgaltat6 vasut teljes halo-
zatéra, az igénybe vett kocsiosztalynak megfeleld, névre sz619, kereskedelmi forgalomban
kaphat6 érvényes utazasi igazolvannyal rendelkezik, és azt felmutatja.

Prémium vard igénybe vétele

A START Klub VIP Kkartyat felmutatd utas a Prémium varot a honlapon meghirdetett felté-
telek szerint veheti igénybe.

Extra kedvezmények

A START Klub VIP kartya tulajdonosa tobb vasuti utazason kiviili kedvezményt vehet
igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyuijtott extra kedvezmények részletei a MAV Sze-
mélyszallitasi Zrt. honlapjan talalhatok:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/extra-kedvezmenyek

START Klub VIP kartya cseréje magasabb értékii START Klub kartyara

A START Klub VIP kartya megvésarlasat kovetden a kartya érvénytartaman beliil egy alka-
lommal lehet6ség van a kartya magasabb értékii (Prémium) kartyara torténé cseréjére. Az
alacsonyabb értékii (VIP) kartya teljes dija beszamitasra keriil ugy, hogy a magasabb értékii
kartya teljes dijabol levonasra keriil a kisebb értékii kartya teljes dija. Csere esetén a maga-
sabb értékii kartya érvényességi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt, cseréIni kivant
kartya érvényességi idejével.

A START Klub VIP kartya cseréjét az eredetileg megrendelt kartyat értékesitd értékesiténél
kell jelezni. A csere dija kizardlag banki atutalassal fizetheto.

START Klub VIP kartyaval igénybe veheté kedvezmények korlatozasa

A MAV Személyszallitasi Zrt. kiillon hirdetményben korlatozhatja a START Klub VIP Kar-
tya altal nyugjtott barmely kedvezménnyel igénybe vehetd szolgaltatasok korét.
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START KLUB PREMIUM KARTYA
START Klub Prémium

Felmutatora sz6l0, a rajta feltiintetett érvényességi idon beliil, belféldon kilon menetjegy
megvaltasa nélkil, a menetrendben meghirdetett vonatokon, barmely kocsiosztalyra — ki-
véve IC Premium szakasz — és a vasUt-villamos jaratain korlatlan szamu dijmentes utazasra,
és egyéb kedvezményekre jogositd kartya. A vasuti tarsasag vizsgélhatja a kértya felmuta-
tojanak kartyara vald jogosultsagat.

START Klub Prémium kértya érvényessége

Az érvényesség elso és utolso napjat a kartya tartalmazza. A megrendelés datuma és az ér-
vénytartam kezdete kozott max. 90 nap lehet.

START Klub Prémium kedvezmény igénybevételi idészakanak meghosszabbitasa

A START Klub Prémium kedvezmeény az VUSZ munkatarsaindl hosszabbithatd meg. A
kedvezményhosszabbitas akkor érvényes, ha a hosszabbitassal a kartya idébeni folytonos-
saga fennall (0j kartya érvényessége az el6z6 kartya érvényességének utolso napjat kovetd
nappal kezdddik).

A kedvezményhosszabbitas dijat a Helykdzi Menetdijtablazat tartalmazza.

A hosszabbitasi dij max. 21 db kartyaig érvényes. A 21 db-néal tébb START Klub Prémium
kartya kedvezmény hosszabbitasa esetén az aktualis kértya dija keriil felszamitésra.

Igényjogosultsag

START Klub Prémium kartyat barmely gazdasagi tarsasag, civil szervezet, egyhaz, egyéni
vallalkozo igényelhet.

A kaértya tulajdonosa vagy felmutatdja a kartyat tovabb nem értékesitheti, ellenszolgaltata-
sért hasznalatba nem adhatja. A jogosultsagot a vasuti tarsasag ellendrizheti, az ilyen jellegli
jogosulatlan felhasznaléas esetén a megrendeld részére Gjabb kartyat nem értékesit.

Kartyaigénylés

A START Klub Prémium Kartya kizarolag a MAV Személyszallitasi Zrt. Vallalkozas és
Utazésszervezes munkatarsain (értékesitoin) keresztiil igényelhetd. A munkatarsak a
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/ugyfelmenedzsereink-el-
erhetosege cimen érhetdk el.

START Klub Prémium kértya aranak kiegyenlitése
A START Klub Prémium kartya kizar6lag banki atutalassal fizethetd.
START Klub Prémium kértya visszatéritése

A kartya aranak atutalasat kovetden a kartya dija nem térithetd vissza.
Rendkivili esemenyek bekovetkezte esetén kivételes meltanyossagbol részaranyosan visz-
szatérithet az esetenként meghatarozott kezelési koltseg levonasa mellett.

Elveszett kartya pétlasa, kutatasa

Elveszett, ellopott START Klub Prémium kartya az érvényessége alatt egy alkalommal -
méltanyossagi alapon - potolhato. Az utas a potlasi igényét annal az értékesitonél kezdemé-
nyezheti, akitdl a kartyat igényelte. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a renddrségi
feljelentésrol szolo jegyzOkonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi jegyzokonyvvel,
potlési kérelmét alairasaval ellatott irdsos formaban koteles megtenni, amelyen fel kell tin-
tetni a renddrségi jegyzOkonyv hidnyanak okat. A potlasra benyujtott igényt elektronikus
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formaban kell eljuttatni az értékesitOnek, akinél a kartyat igényelték. A pétlasra benyujtott
igényt a MAV Személyszallitasi Zrt. Vallalkozas és Utazasszervezés vezetdje birélja el.

Az elveszett, ellopott kartya letiltasra kerll. A poétkartya elkésziltéig az utas a kedvezmé-
nyeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendo.

Nem pdtolhato a kértya, ha

— az érvénytartaman belul mar volt potolva;
— az érvénytartambol kevesebb, mint 1 hénap van hatra.
Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghaladd késése esetén a START Klub Prémium kartyaval utazé
utast a MAV Személyszallitasi Zrt. Vasiti Uzletszabélyzat szerinti atalany-kartérités illeti
meg. Az atalany-kartérités alapja a késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes, a
felarbizonylaton feltiintetett kocsiosztalynak megfeleld teljesaru egy utra sz6l6 menetjegy
ara. Az atalany-karterités 6sszegének kifizetését abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag,
ha a START Klub Prémium kartydval utaz6 utas az igénybejelentésen feltlinteti a START
Klub Prémium kartya szamat, mellékeli annak masolatat, illetve csatolja a késett felaras vo-
nat jegyvizsgaldja altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiintetésre kerllt az utazas vi-
szonylata és a START Klub Prémium kartya szdma. Az atalany-kéartérités a megrendeldla-
pon feltiintetett kartyatulajdonos részére ker(l kifizetésre.

START Klub Prémium kartyaval igénybe veheté kedvezmények
Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub Prémium kartya az érvényessegén belul korlatlan szamd dijmentes belfoldi
utazasra jogositja a kartya felmutatéjat a MAV Személyszallitasi Zrt. vonatain, a vasut-vil-
lamos jaratain és a GYSEV Zrt. magyarorszagi vonatain barmely kocsiosztalyon.

Szombati akci6

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkezd utas szombati napokon 50% ked-
vezményes arl menetjegyet vasarolhat egy vele egyitt utazdé személynek. A kedvezmény
szombati napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fiiggetleniil) 00:00 6ratol 23:59
percig. Utazasra a menetjegy a rajta feltlintetett érvénytartamon belul, de csak a fent megje-
161t idészakban hasznalhaté fel. 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-vonatjeggyel vasar-
nap 00:00 ora el6tt megkezdett utazas a 100 km alatti menetjegyekre, illetve e-menetje-
gyekre vonatkozo szabalyok szerint a menetjegy ervenyessegének végéig befejezhetd.

A plusz menetjegy a kedvezményes id0szakban csak a START Klub Prémium kértya tulaj-
donossal torténd egyiitt utazaskor érvényes. A kedvezményes ari menetjegy hosszabb ut
részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

A kedvezmény a vasut-villamos jaratain is igénybe veheto.

Kedvezményes kerékparszallitas

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkezd utas 25% kedvezményt vehet
igénybe 1 darab kerékpar szallitdsahoz. A kedvezményes kerékparjegy a pénztarban, inter-
netes fellleten, applikacidban, valamint a jegykiado automatabdl valthatd meg. A kerékpar
az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithat. A kedvezmény nem vonatkozik
a kotelezo kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezményes kerékparjegy a vasarlas idépontjatol vagy az utas altal megjelolt iddponttol
+ 23:59 percig érvényes

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati Gtitarsra.
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Kedvezmeényes kerékparjegy a vasut-villamos jarataira nem valthato.
Felaras vonat igénybe vétele

A START Klub Prémium kartya felmutatdja jogosult a felaras vonatokat elézetes dijmentes
helyfoglalas nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra el6zetesen dijmentes — Kivéve
IC Prémium tiléhelyek — helyjegyet igényelni.

A START Klub Prémium kartyaval rendelkezé utas az IC Prémium iil6helyeit csak az erre
a helyre érvényes felar megvaltasaval veheti igenybe.

Elézetes helyfoglalas nélkiil a kartya felmutatoja csak a szabadon maradt {il6helyeket — Ki-
véve IC Prémium til6helyek — veheti igénybe. Ha az elfoglalt iil6helyre érvényes helyjeggyel
rendelkez0 utas érkezik, részére az iil6helyet koteles atadni.

A dijmentes felar barmely pénztarban, illetve telefonon is igényelhetd.

Telefonos és e-mailes helyfoglalasi igény kezelése

A helyfoglalasi igény kezelése START Klub Prémium kartya héatoldalan feltlintetett
MAVDIREKT telefonszamokon torténik:
- +36 (1) 349 49 49-es, a

- Telekom +36 (30) 499 4999-es, a
- Yettel +36 (20) 499 4999-es, a
- One +36 (70) 499 4999-es).

A telefonszamok felhivasakor, tovabba legkés6bb az utazasa elétt 24 ordval korabban e-
mailben a vip@mavcsoport.hu e-mail cimen, a megrendelé megadja a helyfoglalasi igényét,
valamint azt, hogy milyen telefonszamra/e-mail cimre igényli a visszajelzést. Ha telitettség
miatt mar nem lehetséges a foglalas, akkor az ligyintéz6 0j vonatot ajanl a telefonalonak/iize-
net kiild6jének. Ha az 0j jarat nem felel meg az utasnak, az ligyintéz6 tajékoztatja a lehetd-
ségeirdl. Az ligyfélszolgalati munkatars a helyfoglalasi rendszerbdl kifoglaltatja az igénynek
megfeleld helyet, melyben rogziti az azonositdszamat ¢és az utas altal megadott Prémium
kartya szamat, majd SMS/e-mail Gtjan tajékoztatjaa START Klub Prémium kéartyaval utazét
a kifoglalt helyrdl. Targynapra sz616 megrendelés esetén a tdjékoztatasnak a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 30 percen beliil meg kell torténnie, egyéb esetekben 2 6rén belul. A
megrendelés max. 5 napra elére kérhetd. A kartyatulajdonos max. két kartyara vonatkozdan
kérheti a dijmentes helyfoglalast. Egy kartya alapjan az utazas napjan irdnyonként csak egy
adott vonatra és csak egy 6 részére érvényes helyfoglalds engedélyezett.

Az adott vonatra kifoglalt hely a vonat indulasa el6tt 1 6raval lemondhato €s helyette masik
kérhetd.

Az IC Prémium ildhelyre helyfoglalas telefonon/e-mailen nem igényelhetd.
Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub Préemium kartyat felmutatd utas nemzetkozi utazasi kedvezmény igénybe-
vételére nem jogosult.

Prémium varo igénybe vétele
A START Klub Prémium kartyat felmutatd utas a Prémium vardt nem veheti igénybe.
Extra kedvezmények

A START Klub Prémium kartya felmutatdja tobb vasuti utazason kivili kedvezményt vehet
igénybe. A kartya felmutatdja szamara nyujtott extra kedvezmények részletei a MAV Sze-
mélyszallitasi Zrt. honlapjan talalhatoak:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/extra-kedvezmenyek
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START Klub Prémium kartyaval igénybe vehet6é kedvezmények korlatozasa

A MAV Személyszallitasi Zrt. kiilon hirdetményben korlatozhatja a START Klub Prémium
kartya altal nytjtott barmely kedvezménnyel igénybe vehetd szolgaltatasok korét.

Felelosség eltéro minoségii szolgaltatas esetén

Eltéré mindségii szolgaltatas esetén a START Klub Prémium kartyaval utaz0 utas kompen-
zacios igényt nyujthat be a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalathoz, amely valam-
ennyi igényt egyedileg, a Vallalkozas és Utazasszervezessel kozosen biral el. A kompenza-
ci6 a megrendel6lapon feltiintetett kartyatulajdonos részére kertil kifizetésre.
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KEDVEZMENYES KEREKPARJEGY
Kedvezmény

A MAV Személyszallitasi Zrt. és a GYSEV Zrt. a Magyar Kerékparosklub érvényes — Klub-
kartyaval rendelkez6 tagjai részére a kartya alapjan 25% kedvezményt biztosit a kerékpar-
jegy arabdl a vonatokon.

Ertékesitési csatornak
A kedvezményes kerékparjegy megvasarolhato:

- pénztérban,

fedélzeten (a fedélzeti értékesités szabalyait a Vasuti Uzletszabalyzat tartalmazza),
jegykiad6 automatabol,

internetes fellleten és

applikacioban megvasarolhato.

Kocsiosztaly

Ervénytartam

A kedvezményes kerékparjegy a vasarlas idépontjatdl vagy az utas altal megjelolt idéponttol
+ 23:59 percig érvényes.

Elovétel

A kedvezményes kerékparjegy elévételben megvasarolhato.
Utmegszakitas

A kedvezményes kerékparjeggyel az utazas az altalanos szabalyok szerint megszakithato.
Felaras vonat igénybe vétele

A kijelolt felaras vonatokon kedvezményes kerékparjeggyel is széllithatd kerékpar az adott
vonatra érvényes felar megvasarlasa esetén.

Visszaterités
A kedvezményes kerékparjegy az altalanos szabalyok szerint visszatérithetd.
Egyeb

Kerékparosklub Klubkartya: virtualis kartya okostelefonon vagy annak hidnyaban kinyom-
tatott formaban bemutatva.

A Kerékparosklub Klubkartya érvényessege: 12 hdnapra szol, a vonalkod feletti datum mu-
tatja az érvényesség lejartat. (A vonalkodot nem kell beolvasni, csak a lejarati idot kell el-
lendrizni.)

Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a vonaton a kedvezmeényre jogositd ervenyes Kerékparosklub Klubkartyajat nem
tudja felmutatni, a menetjegy-ellenérzést végzé munkavallalo elszamolja a kerékparjegy di-
jat és felszamitja a Helykdzi Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat is.
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Felhasznalasi terulet

1. sz. Fuggelék Balaton24 oras napijegy

Balaton24 6réas napijegy

A MAV Személyszallitasi Zrt. vasQti szolgéltatasa az alabbi vasttvonalakon kozlekedtetett
kdzforgalmd vonatok 2. kocsiosztalyan:

— 29 (Szabadbattydn — Tapolca)

— 30 (Szabadbattyan — Balatonszentgyorgy)

— 26 (Balatonszentgyorgy — Sumeg)

— 39 (Balatonfenyves GV — Csisztaflird)

— 39b (Balatonfenyves GV — Somogyszentpal)

Balatoni &lloméasok és megallohelyek
Abrahdamhegy Balatonkenese Keszthely
Alsdbélatelep Balatonlelle felsé Kiscséripuszta
Alsbgyenes, Balatonlelle Lepseny
Alsdors Balatonmariafiird6 Nemesgulacs-Kisapati
Asz6f6 Balatonrendes Mariahullamtelep
Badacsony Balatonszarszo MariaszOl6telep
Badacsonylabdihegy Balatonszemes Orvényes
Badacsonyors Balatonszentgyorgy Polgardi
Badacsonytomaj Balatonszepezd Polgardi-Ipartelepek

Badacsonytordemic-Szigliget

Balatonszéplak als6

Polgardi-Tekerespuszta

Balatonakali-Dorgicse

Balatonszéplak felsd

Raposka

Balatonakarattya Balatonudvari Révfllop
Balatonaliga Balatonvilagos Sidéfok
Balatonalmadi Becehegy Szabadbattyan
Balatonaracs Bélatelep Szabadifiirdd
Balatonberény Csajag Szabadisdsto
Balatonboglar Csittényhegy Szantdd
Balatonederics Csopak Szepezdfiirdd
Balatonfenyves also Fenékpuszta Tapolca
Balatonfenyves Fonyod \onyarcvashegy
BalatonfOkajar felsd Fonyddliget Zamardi felso
Balatonfoldvar Fovenyes Zamardi
Balatonflred File Zénka-Erzsébettabor
Balatonfiizf6 Gyenesdias Zanka-Koveskal
Balatongyodrok Képtalanfired
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Kozszolgaltatas megrendeldje altal eldirt helykdzi kedvezmények

A MAYV Személyszallitasi Zrt. autdbuszos szolgéltatasa az alabb felsorolt telepiilések kdzotti
szakaszon kozlekedtetett autobuszon, helykdzi forgalmaban torténik. A telepilések kozigaz-
gatasi elnevezései szerepelnek, melyekbe beleértenddk a kozigazgatasilag nem, am a koz-
nyelvben 6nélldan kezelt telepiilésreszek is pl.: Balatonaliga, Szabadisdsto, Balatonszéplak.

Telepulések
Abrahamhegy Balatonfoldvar Csajag
Alsobrs Balatonfiired Csopak
Asz6f6 Balatonfiizfé Fonydd
Badacsony Balatongyorok Gyenesdias
Badacsonylabdihegy Balatonkenese Keszthely
Badacsonytomaj Balatonlelle Lovas
Badacsonytoérdemic Balatonmariafiirdé Paloznak
Balatonakali Balatondszod Révfulop
Balatonakarattya Balatonrendes Siofok
Balatonalmadi Balatonszarsz6 Széantod
Balatonberény Balatonszemes Szigliget
Balatonboglar Balatonszentgyorgy Tihany
Balatonederics Balatonszepezd \Vonyarcvashegy
Balatonfenyves Balatonudvari Zamardi
Balatonf6kajar Balatonvildgos Zénka

A Balaton24 napijeggyel rendelkez6 utas kiilon menetjegy vasarlasa nelkil utazhat a Sio-
fok és Balatonfurred helyi forgalomban a MAV Személyszallitasi Zrt. kijeldlt autdbusz jara-
tain. 2026.08.30.-ig
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Kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt helykozi kedvezmények

2. sz. Fuggelek Bakony napijegy
Bakony napijegy

Felhasznalasi terulet
A MAV Személyszallitasi Zrt. altal az alabb jeldlt vasutvonalakon kozlekedtetett kdzfor-
galmu vonatok 2. kocsiosztalyan:

— 11 sz. Gy6r-Veszprém

A MAV Személyszallitasi Zrt. autobuszos szolgaltatasa helykozi forgalomban kozlekedte-
tett kozforgalmd autébuszon az alébb feltintetett teleptilések kozott:

Telepulések
Bakonybél Eplény
Bakonygyirot Feny6fo
Bakonykoppany Lokat
Bakonynéna Nagyesztergar
Bakonyoszlop Olaszfalu
Bakonyszentkiraly Pénzesgydr
Bakonyszentlaszl6 Porva
Bakonysziics Romand
Borzavar Szapar
Csesznek Veszprém
Csetény Veszprémvarsany
Dudar Zirc
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Kozszolgaltatas megrendeldje altal eldirt helykdzi kedvezmények

A Bakony napijegy érvényességi terilete

— Jelmagyarazat
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Kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt helykozi kedvezmények

3. sz. Fuggelék Mecsek napijegy

Felhasznalasi teriilet
A 40 sz. és az 50 sz. vasutvonal, valamint a 6. sz. féutvonal altal bezart teriiletre esé telepii-
lések:
- Vasuton:
o 40 sz. vasttvonalon Pécs — Dombo6var
o 47 sz. vasutvonalon: Koml6 — Godisa
o 50 sz. vasttvonalon: Dombdvar — Hidas-Bonyhad
- Autdbuszon:
Az alébbi telepllések kozott:

Telepilések
Abaliget Kaposszekcs Obanya
Ag Karasz Orfii
Bakonya Kishajmés Oroszlé
Bicserd Kismanyok Pécs
Boda Kisvaszar Pécsvérad
Bodolyabér Komlo Sasd
Bonyhad Kovéacsszénaja Szalatnak
Biikkosd K6vagdszo6l6s Szészvar
Cserdi K&vagotottos Szentldrinc
Cserkat Liget Tarros
Csikostottos Magyaregregy Tékes
Dombovar Magyarhertelend Varalja
Fels6egerszeg Magyarszék Varga
Gerényes Manfa Vasarosdombo
Helesfa Maza Vazsnok
Hetvehely Mecseknadasd Vékény
Hidas Mecsekpoloske Zengbvarkony
HosszUhetény Mindszentgodisa
Husztot Nagymanyok
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Kozszolgaltatas megrendeldje altal eldirt helykdzi kedvezmények

A Mecsek Napijegy érvényességi teriilete

Validity area of Mecsek 24 hour ticket
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Kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt helykozi kedvezmények

4. sz. Fuggelék START Klub kartyadkhoz kapcsol6do informaciok

A START Klub kartydkhoz kapcsol6do informaciok

A START Kilub kértya atvételére kijelolt szolgalati helyek cime
Menetjegyirodak, vasutalloméasok

Balassagyarmat, vasutallomas
2660 Balassagyarmat, Benczur Gyula 1/a

Koérmend, vasutallomas
H-9900 Kérmend, Vasutmellék u. 16.

Békéscsaba, Menetjegyiroda
5600 Békéscsaba, Andrassy u. 24-28.

Kunszentmiklds, vasutalloméas
150 sz. vasUtvonal feldjitas alatt szinetel

Budapest-Keleti Utascentrum
1087 Budapest, Kerepesi Ut 2-4.

Matészalka, vasutallomas
4700 Matészalka, Seregély ut 1-3.

Budapest-Nyugati palyaudvar
1062 Budapest, Teréz krt. 55.

Miskolc, Menetjegyiroda
3530 Miskolc, Széchenyi Istvan u. 35.

Cegléd, vasutallomas
2700 Cegléd, Kolcsey tér 1-3.

Mosonmagyarovar, vasutallomas
9200 Mosonmagyarévar, Hild tér 4.

Celldémdélk, vasutallomas
9500 Celldomolk, Szabadsag tér 1-2

Nagykanizsa, vasutalloméas
8800 Nagykanizsa, Ady E. u. 67.

Csorna, vasutallomas
9300 Csorna, Aradi u. 1.

Nyiregyhaza, vasutallomas
4400 Nyiregyhaza, Allomas tér 2.

Debrecen, Menetjegyiroda
4024 Debrecen, Rdzsa u. 4.

Plspokladany, vasutallomas
4150 Plspokladany, Vasut u. 1.

Dombovar, vasutallomas
7200 Dombdvar, Gyenis A. u. 35.

Salgotarjan, autobusz-allomas
3100 Salgétarjan, Bartok Béla u. 6

Eger, vasitallomas
3300 Eger, Allomas tér 1.

Sarbogard, vasutallomas
7000 Sarbogard, Vasutallomas

Esztergom vasUtalloméas
2500 Esztergom, Bem tér 1.

Sarospatak, vasutalloméas
3950 Sarospatak, Csokonai utca 1.

Fert6szentmiklos, vasutallomas

9444 Fert6szentmiklos, Gesztenye sor 11.

Siofok, vasutallomas
8600 Sidfok, Millennium tér 1.

Fonydd, vasutallomas
8640 Fonydd, Ady Endre utca

Sopron, vasUtallomas
9400 Sopron, Allomas u. 2.

Fluzesabony, vasutallomas
3390 Fuzesabony, Baross ut 1.

Szeged, Menetjegyiroda
6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 28-30.

Gyor, vasutallomas
9021 Gydr, Révai u. 4-6.

Székesfehérvar, vasutallomas
8000 Székesfehérvar, Béke tér 5-7.

Hatvan, vasutallomas
3002 Hatvan, Boldogi ut 2.

Szekszard, vasutallomas
7100 Szekszard, Pollack Mihaly u. 1/49.

Kaposvar, Menetjegyiroda
7400 Kaposvar, Csokonai u. 8.

Szentes, vasutallomas
6600 Szentes, Kolozsvari u. 2.
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Kozszolgaltatas megrendeldje altal eldirt helykdzi kedvezmények

Kapuvar, vasatalloméas
9330 Kapuvar, Vasut sor 1.

Szentgotthard, vasutallomas
9970 Szentgotthard, Ady u. 7.

Kecskemét, vasutallomas
6000 Kecskemét, Kodaly Zoltan tér 7.

Szerencs, vasUtallomas
3900 Szerencs, Kandd Kalman ut 15.

Kelenfold, vasutallomas
1115 Budapest, Etele tér 5-7.

Szolnok, Menetjegyiroda
5000 Szolnok, Kossuth Lajos tér 9.

Keszthely, vasatallomas
8360 Keszthely, Martirok Gt 8.

Szombathely, Menetjegyiroda
9700 Szombathely, Kiraly u. 8/a.

Kiskunhalas, vasutallomas
6400 Kiskunhalas Kossuth u. 49.

Tatabanya, vasitallomas
2800 Tatabanya, Jedlik Anyos u. 1.

Kisvarda, vasutallomas
4600 Kisvarda, Baross Gabor ut 2.

Veszprém, vasutalloméas
8100 Veszprém, Jutasi Ut 34.

Komarom, vasutallomas
2900 Komarom, Rékoczi rakpart 5.

Zalaegerszeg, Menetjegyiroda
8900 Zalaegerszeg, Tiittdssy u. 6/a.

Kébanya-Kispest, vasutalloméas
1105 Budapest, Vaspalya ut 10.

Szemelyes tgyfélszolgalatok

Budapest-Déli palyaudvar
1013 Budapest, Krisztina krt. 37/a

Nyiregyhaza vasitallomas
4400 Nyiregyhaza, Allomas tér 2.

Békéscsaba vasutallomas
5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 58.

Pécs vasutallomas
7623 Pécs, Indéhaz tér 1.

Debrecen vasutalloméas
4025 Debrecen, Pet6fi tér 12.

Szeged vasUtalloméas
6725 Szeged, Indéhaz tér 2.

Gyor vasutallomas
9021 Gydr, Révai u. 4-6.

Székesfehérvar vasutallomas
8000 Székesfehérvar, Béke tér 5-7.

Miskolc-Tiszai vasutallomas
3530 Miskolc, Kandé Kalman tér 1-3.

Szolnok vasutallomas
5002 Szolnok, Jubileum tér 1-3.
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Kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt helykozi kedvezmények

5. sz. Fuggelék Kedvezmények alkalmazasa a GYSEV Zrt. jaratain
Kozszolgaltatas megrendelgje altal eloirt helykozi kedvezmények alkalmazasa a

GYSEV Zrt. jaratain

MAYV Személyszallitasi Zrt. GYSEV Zrt.
Alkalmi kedvezmény adott rendezvényre a kiadott dl_J szabasi rendelkezés eldirdsa
szerint
START Klub kartyacsalad 'gen 'gen

MAV Személyszallitasi Zrt.
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