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Bevezetés

Jelen Személyszallitasi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) egységes szerkezetbe
foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek egyrészt a MAV Személyszallitasi
Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasagra (a tovabbiakban: MAV Személyszallitasi Zrt.), mint
szolgaltatora vonatkoznak, masrészt utalassal jelzi a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
Zartkortien Miikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BKK Zrt.), mint kozlekedésszervezo
altal ellatott feladatokat.

I. Altalanos rész
I.1. Jogi hattér

AMAYV Személyszallitasi Zrt. miikddésére vonatkozo fontosabb jogszabalyok és a meghatarozo

jellegli jogi hattér:

- a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK  tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé 2007. oktober 23-i,
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet;

- a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogair6l és kotelezettségeirdl szold 2023.
junius 7-1, 782/2021 /EU eurodpai parlamenti €s a tanacsi rendelet (a tovabbiakban: vasati EU
rendelet);

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban:
altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

- a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- Magyarorszdg helyi Onkormanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.);

- az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidoszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

- afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény;

- akozteriilet-feliigyeletrdl szol6 1999. évi LXIII. torvény,

- anemdohanyzok védelmérdl €s a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasédnak egyes
szabalyair6l szol6 1999. évi XLII. térvény (a tovabbiakban: Dohanytv.);

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.);

- avasuti kozlekedésrdl szold 2005. évi CLXXXIII térvény (a tovabbiakban: Vtv.);

- atérségi, az eldvarosi, a varosi €s a helyi miikddési engedély alapjan, valamint a kisvastt és
a muzeumvasut altal végzett vasiti személyszallitas részletes feltételeirdl szold 195/2016.
(VIIL. 13.) szamu Korm. rendelet (a tovabbiakban: vastti korm. rendelet);

- a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolo 38/2024. (II. 29.) Korm.

rendelet

- az oktatasi igazolvanyokrdl sz616 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet

- a kozuti kozlekedés szabalyairdl szold 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (a
tovabbiakban: KRESZ);

- Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szolo 20/2012. (II1. 14.) Fov. Kgy.
rendelet (a tovabbiakban: Kijel616 rendelet);

- a Fovarosi Onkormanyzat tulajdondban 4ll6 kozteriiletek haszndlatarél szolé 3/2013.

(11, 8.) F6v. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: kozteriilet-hasznalati rendelet);

- afogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI.

torvény;



- afogyatékossaggal €16 személyek jogairol szo6l6 ENSZ egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl szol6 2007. évi XCII. térvény;

- a27/2009. (XII. 3.) szocialis és munkaiigyi miniszteri (SZMM) rendelet;

- a blintetéeljarasrol szolo 2017. évi XC. térvény (Be.);

- az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szold 2020. évi CXLV.
torvény €s a nemzeti mobil fizetési rendszerrdl sz616 2011. évi CC. torvény (tovabbiakban:
Mobiltv.).

1.2. Fogalomtar

Bejarati ellenérzés: jegyellendrzésre jogosult személyek altal egyes HEV allomasok
bejaratainal (a peronzarvonalon beliil), tovabba a peronon, a 1épcsd vagy mozgdlépcso elott, a
felszallast megel6zden, illetve az elsdajtos felszallasi rendben kdzlekedd jarmiiveken végzett, az
utazasi jogosultsdg, valamint az utazasi feltételek betartasanak ellendrzésére vonatkozd
ellendrzési tevékenység.

Bérlet: meghatarozott idészakra (a jeldlt kezdénapon 0 oratol, de legkorabban a vasarlas
id6pontjatol) és utvonalhdlozaton belill korlatlan utazdsra érvényes utazasi okmany, amely
kizardlag bérletigazolvannyal egyiitt hasznalhato.

Bérletigazolvany: ¢érvényességi idovel rendelkezd arcképes igazolvany bérlet vagy
igazolvanyhoz kotott napijegy tipust jegy hasznélatdhoz. A bérletek (az arckép nélkiili bérlet
kivételével) csak bérletigazolvannyal hasznalhatok. (Teljes arti bérletek esetében a személyi
igazolvany, utlevél, tartézkodasi engedély okmany vagy kartya formatuma gépjarmiivezetdi
engedély, tanulok esetében a Didkigazolvany szolgal bérletigazolvanyként.)

Csokkent mozgasképességii személy: barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés
soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, alland6 vagy iddleges) fogyatékossag,
értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt
korlatozott, és akinek helyzete kelld figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az O0sszes utas
rendelkezésére allo szolgaltatas hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igényeihez.

Dijszabas: A kozszolgaltatas megrendeléséért felelds minisztérium és a MAV Személyszallitasi
Zrt. kozotti kozszolgaltatdsi szerzOdés alapjdn meghirdetett MAV Személyszallitasi Zrt.
helyiérdekil vasuti Dijszabas.

Elektronikus utazasi okmany: utazasi jogosultsadg megjelenitésére szolgalo, a személyszallitasi
szerzOdés €s haldzat-rendelkezésre bocsatasi szerzodés 1étrejottét igazolod érvényes jegy, vagy
bérlet tipust elektronikus irat.

Elektronikus uton értékesitett menetjegy: Olyan meghatarozott viszonylaton, illetve
id6tartamon beliil egy utra jogositd menetjegy, valamint meghatarozott viszonylaton, illetve
(jellemzden, de nem kizarolagosan 4 vagy 24 o6ra) id6tartamon beliil korlatlan szdmu utazésra
jogositod (napijegy tipusl) menetjegy, amely megvasarlasa elektronikus uton (interneten, vagy
mobiltelefonos applikacion), értékesitésben résztvevd munkavallaldo személyes kozremiikodése
nélkdl torténik.

Fogyatékkal él6 személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikécios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis kéarosodassal - illetve ezek barmilyen
halmozodasaval - ¢€l, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kolesonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.

5



Forgalmi zavar, forgalmi akadaly: a kozOsségi kozlekedés meghatarozott rendjének a
jarmuvek haladasat akadalyozo tényezok miatti ellehetetleniilése vagy a jarmiivek haladdsanak
jelentds akadalyoztatasa.

Helyjegy: az utas menetjegye mellett az {il6hely biztositasat igazold bizonylat.
Helyjegykoteles vonat: az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil helyjegy valtasa is kotelezo.

Helyszini potdij: a Dijszabasban meghatarozott, az alappdtdij 6sszegénél alacsonyabb 6sszegii
potdijrendezési mod, amelynek helyszini megfizetése esetén a potdijazasra is jogosult
jegyellendrzést végzo személy potdijelismervényt allit ki és ad at az utasnak, illetve amelyet az
utas a Dijszabasban meghatarozott idén beliil a BKK Zrt. altal biztositott mdédon is megfizethet.

Honlap: az utasok, tigyfelek, érdekl6dék (felhasznalok) altal bongészével elérhetd, kodolt
formaban szerkesztett lapok gylijteménye, amelyek a tarhelyen (Szerver oldal) vannak
elhelyezve (www.bkk.hu, www.mavcsoport.hu).

Jarat: eldvarosi vasuti jarmiinek a menetrendben meghatarozott utvonalon és idérendben
torténd kozlekedése.

Jegy: a Dijszabasban meghatarozott a&rforméban (idéaranyos, itvonalhossz, felszallas, idotartam
érvényesség stb.) forgalmazott, elsdsorban nem rendszeres utazashoz rendszeresitett utazasi
okmany, amely anonim vagy személyhez kotott lehet.

Jegyellenorzésre jogosult személy: az erre munkakdri leirdsukban felhatalmazott jegy- és
bérletellendrzést (a tovabbiakban: jegyellendrzést) végzd személyeknek és a potdijazasra is
jogosult jegyellenérzést végzd személyeknek, Osszefoglaldo megnevezése. A jegyellendrzést
végz0 személyeket €s a potdijazasra is jogosult jegyellenérzést végzé személyeket arcképes,
egyedi azonositoszdmmal ellatott — potdijazasi tevékenység végzésére vald jogosultsagukban
eltérd tartalmu — kittizdjiik azonositja.

Jegyérvényesités: papir alapt jegy jegyérvényesitd késziilékkel, vonaljegy tipusu elektronikus
utazasi okmany mobiljegy-alkalmazassal torténd érvényesitése.

Jegy- és bérletkezelés: elektronikus utazasi okmany ellendrzéséhez mobiljegy-alkalmazassal
torténd kezelése.

Kerékpar: sajat erejével hajto személy szallitasara alkalmas, legfeljebb kétkerek, kerekenként
legfeljebb egy tengelyli, egyszemélyes jarmii, amelyen a kerékpart nem hajtd gyermek
szallitasara alkalmas tilés is lehet.

Kézipoggyasz: minden, az utas altal utazisa soran kezében hordozott, vallara vagy hatara
akasztott, esetleg testére rogzitetten hordozhat6 vagy szallithaté csomag vagy targy.

Kisméretii kerékpar: legfeljebb 51 cm (207, azaz hiivelyk, illetve inch, coll) kiilsé
kerékatmérojii — a kereskedelemben kaphatd tomeg- €s mérethatarokat at nem 1ép6 — kerékpar,
valamint a roller és dsszecsukott roller, utobbi kettd a kormany figyelembe vétele nélkiil a 100
x 100 x 20 cm befoglalé méreten beliil.


http://www.honlap-porta.hu/index.php?lap=tarhely
http://www.bkk.hu/
http://www.mavcsoport.hu/

Kozforgalmi menetrend: a belfoldi vasati, kozuti, valamint vizi jarmiivel végzett
személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozdan - az utvonal, a megallohelyek, az érkezési és az
indulési idépontok, vagy a gyakorisag ¢s a szolgaltatds mindségének meghatarozasat tartalmazo
- kozzétett szolgaltatasi eldiras.

Kozlekedésszervez6: Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szolo 20/2012.
(III. 14.) Fév. Kgy. rendelet alapjan Budapest kozlekedésszervezoi feladatainak ellatasara
kijelolt gazdasagi tarsasag, a BKK Zrt.

Kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald személyszallitasi kozszolgaltatas,
amely meghatarozott menetrend (térbeli viszonylatokon és iddbeli paraméterek) szerint,
szabalyozott ar ellenében torténik.

MAV, MAV +alkalmazisok: a MAV Személyszallitasi Zrt. okostelefonokon mukodo
menetrendi informacios és jegyértékesito alkalmazasai, amelynek felhasznalasara az alkalmazas
informécios mentiijében taldlhato jogi nyilatkozatban foglaltak iranyadok.

Megallo: vastti 1étesitmények utasok szdmara megnyitott teriilete, ahol a menetrend szerinti
személyszallitd jarmiivek le- és felszallas céljabol megallnak.

Menetdij: a szolgaltatés ellenértékét képviseld, a MAV Személyszallitasi Zrt. helyiérdekii vasiti
Dijszabasdban meghatarozott ar.

Menetjegy: A MAV Személyszallitasi Zrt. helyiérdekii vasuti jarataira érvényes, a MAV
Személyszallitasi Zrt. altal megbizott kiils6 partnerek (ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan
a BKK Zrt.) altal értékesitett Gvezeti illetve viszonylati valamint vonal- és napijegy tipust jegyek
és utazasra jogosito igazolvanyok, a MAV Személyszallitasi Zrt. helyiérdekii vasuti Dijszabasa
szerint.

Mobiljegy: olyan elektronikus utazasi okmany, amely mobiljegy-alkalmazassal hasznalhato. A
mobiljegyek értékesitésére, érvényesitésére, ellendrzésére valamit cseréjére és visszavaltasara
vonatkozd szabélyokat részletesen a BKK Zrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Mobiljegy-alkalmazas: folyamatos, online adatkapcsolatban miikodtetett, az elektronikus
utazasi okmanyok megjelenitésére és felhasznalasara szolgalé mobilalkalmazas. Az alkalmazas
tigyfelek szdmara biztositandd elérhetdségének szintjét a Mobiltv. és végrehajtasi rendelete
szabalyozzak.

Napijegy tipusu jegy: olyan jegy, amely egy adott, 6rdkban vagy napokban meghatarozott
id6tartam alatt (lehet pl. 24 ora, hét nap) korlatlan felszallasra jogositja hasznéldjat. A napijegy
tipusu jegy anonim vagy személyhez kotott lehet.

Nemzeti mobil fizetési szervezet: a Mobiltv. alapjan elektronikus utazasi okmany értékesitést
végzo szervezet.

Peron: a jaratok megalldiban az olyan megfelelden kialakitott és altalaban jelzésekkel
koriilhatarolt teriilet, amely az utasok varakozasat €s a jarmiire torténd biztonsagos felszallast
vagy az onnan valo leszallast szolgalo teriilet, melyet utasvaro egészithet ki.

A jarmiiveken az ajtok mellett taldlhato, egybefliggd szabad padlofeliilet, amelyre az utasok
beszallaskor beléphetnek, illetve ahol leszallas elétt varakozhatnak.



Peronzar-vonal: egyes HEV allomasokon felfestett vonal, ennek hidnyaban a jegykezeld
berendezések altal meghatdrozott vonal, amelynek atlépése az utazas megkezdésére vagy
befejezésére iranyuld szandéknak mindsiil (az atlépés iranyatol fiiggden).

Pétdij: az Utazasi feltételekben és az Uzletszabalyzatban meghatérozott feltételek be nem tartasa
esetén a Dijszabasban eldirt kiilon dij. A potdij késedelmes megfizetése esetén — azon feliil — a
Dijszabasban meghatarozott késedelmi dijat és kiilon eljarasi dijat is meg kell fizetni.

Segité kutya: a fogyatékossaggal €16 személyt az egyenld esélyli hozzaféréshez fiiz6do joga
gyakorlasaban, 6nallo ¢€letvitelének elOsegitésében, illetve veszélyhelyzet elharitasaban segito,
habilitacios, rehabilitacios feladatokat ellato, allat-egészségiigyi kovetelményeknek megfeleld
megkiilonboztetd jelzéssel ellatott kutya.

Személyszallitasi kozszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerint,
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Személyszallitasi szolgaltatas: eldvarosi vasuti jarmiivel szerzédés alapjan, dij ellenében
végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok.

Szolgaltatas: az utazokozonség személyszallitasi kozszolgaltatassal torténd eljutasat szolgald
forgalmi, muszaki (lizemi), értékesitési €s utastdjékoztatasi tevékenységek sora, beleértve a
személyszallitasi kozszolgaltatds rendelkezésre allasat (térbeli €s iddbeli elérhetdség), az utazast
(jarmii, személyzet, utazasi koriilmények, infrastruktira, forgalombiztonsag) és a visszacsatolasi
lehetdségek rendszerét (utas-kommunikacio, informécio, észrevétel, stb.).

Talalt targy: a MAV Személyszallitasi Zrt. elévérosi vasati jarmiivein, valamint a kozosségi
kozlekedést kiszolgalo teriileteken és egyéb, a MAV Személyszallitasi Zrt. altal lizemeltetett
teriileteken megtalalt targyak.

Tartozkodasi engedély okmany: magyar hatdsag altal kiallitott allando tartézkodési kartya,
tartozkodasi kartya, letelepedési engedély, bevandorlasi engedély, humanitarius célu
tartozkodasi engedély

Uj Elvira: a MAV-csoport honlapjardl elérhetd online jegyvasérlasi rendszer. Az Uj Elvira
felhasznalasara a weboldal informéciés meniijében taldlhatd jogi nyilatkozatban foglaltak
iranyadok.

Utas: aki az Uzletszabalyzatban meghatirozott kovetelményeknek megfelel és a
személyszallitasi szolgaltatast igénybe veszi.

Utasbaleset és poggyaszbiztositas: a MAV Személyszallitasi Zrt. altal kezelt és kozlekedtetett
kozforgalmii személyszallitast végzé HEV jarmiiveken a H5 Szentendre, H6 Rackeve, H7
Csepel, H8 Godolls, H9 Csomor HEV palyahalézaton és a hozzatartozd személyforgalmi
célokat szolgalo teriileten valamennyi utas a MAV Személyszallitasi Zrt. szerz6dott biztositd
partnere altal biztositva van. Az utasbaleset és poggyaszbiztositas kiterjed az utast kisérd vagy
fogadd személyre is, a kisérd vagy fogado szandék az utasforgalmi teriiletre 1€péskor kezdddik
¢s annak elhagyasaig tart.

Utasforgalmi teriilet: az utasok kiszolgalasat és ellatasat biztositd 1étesitmények, helyiségek,
tovabba a kozdsségi kozlekedési jarmiivek megkozelitését szolgald kozlekedoterek, allomasok,
megallohelyek, peronok.



Ugyfél: mindazon természetes vagy jogi személy, aki a MAV Személyszallitasi Zrt.-vel szemben
valamilyen jogot érvényesit vagy érvényesiteni kivan, illetdleg kotelezettséggel tartozik.

Uzemidé: az a napi idSintervallum, amelyben a MAV Személyszallitisi Zrt. egy adott
viszonylaton szolgaltatast nyujt.

Uzletszabalyzat: a MAV Személyszallitasi Zrt. helyiérdekii vasuti Uzletszabalyzata.

Vaganyzar: kotottpalyas vonalakon végzett palya-karbantartasi, €pitési, vagy egyéb munkalatok
idején hatalyba 1ép6 forgalomkorlatozas, mely érintheti csak az egyik, vagy mindkét vaganyt.

I.3. Az Uzletszabalyzat hatalya és modositasa

Az Uzletszabalyzat a vasuti igazgatasi szerv, jovahagy6 hatarozatainak kézhezvételét kovetden
1ép hatalyba. Az Uzletszabalyzatot a MAV Személyszallitasi Zrt. teljes terjedelmében kozzéteszi
honlapjan (http://www.mavcsoport.hu) ) a hatésag jovahagyd hatarozatanak kézhezvételét
kovetd 8 napon beliil.

I.4. A MAV Személyszallitasi Zrt. tevékenységének és feladatainak ismertetése, a MAV
Személyszallitasi Zrt. és a BKK Zrt. valamint a MAV Személyszallitasi Zrt. és
szerzodott partnereinek kapcsolata

Az Sztv. szerint a kozosségi kozlekedés tekintetében ellatasért felelés onkormanyzatok egyes, a
torvényben meghatarozott feladataik teljesitését az adott onkormanyzat meghatarozé befolyasa
alatt allo korlatolt feleldsségli tarsasadg vagy részvénytarsasag formdjaban, vagy az iranyitasa
alatt allo koltségvetési szervként mikodo kozlekedésszervezonek adhatjak at.

A mindenkor hatalyos térvényi felhatalmazas alapjan a Févarosi Onkormanyzat a Kijel5ld
rendelettel a BKK Zrt.-t Budapest teriiletére vonatkozoan kozlekedésszervezonek jelolte ki.

Az eldvarosi vasuti személyszallitas tekintetében a kozosségi kozlekedési kozszolgaltatasok
ellatasért felelés minisztérium és a Févarosi Onkormanyzat altal kétott megallapodésa alapjan a
BKK Zrt. a MAV Személyszallitasi Zrt. tekintetében is végzi a jegy- és bérletértékesitést, a
bevételek beszedését, valamint a jegy- ¢és bérletellendrzést, potdijakkal kapcsolatos
koveteléskezelést €s az ezzel kapcsolatos adatkezelési tevékenységet, utastdjékoztatasi,
ligyfélszolgalati és forgalomszervezési feladatokat.

A BKK Zrt. mellett a MAV Személyszallitasi Zrt. illetve a MAV Személyszallitasi Zrt.-vel
szerzOdéses kapcsolatban 1év6 egyéb szervezet is végezhet jegyértékesitési és bevétel beszedési
tevékenységet a MAV Személyszallitasi Zrt. részére.

A MAYV Személyszallitasi Zrt. a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden az utasok
szamara személyszallitasi szolgaltatast nyujt.

Jelen Uzletszabalyzat a MAV Személyszallitasi Zrt., mint kozlekedési szolgaltatd és az ltala
lizemeltetett helyiérdeki vasiti jarmiiveket 1igénybe vevd utasok kozott létrejott
személyszallitasi szerz6dés rendelkezéseit tartalmazza teljeskoriien. Ezen tilmenden a jelen
Uzletszabalyzat tajékoztatd jelleggel, utalas formdjaban rogziti a BKK Zrt. altal ellatott
feladatokat is.


http://www.mavcsoport.hu/

I1. Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitasi szolgaltatdsokat,
amelyeket a MAV Személyszallitasi Zrt. nyajt. Az itt felsorolt személyszallitasi szerzodések az
utas és a MAV Személyszallitasi Zrt. kozott jonnek 1étre.

I1.1. Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitdsara meghatarozott rendszerességgel, meghatdrozott utvonalon, a fel- és
leszallasra eldzetesen kijelolt megallok kozott, vagy azok érintésével kozlekedo, dij ellenében
barki altal igénybe vehetd jarattal végzett vasuti személyszallitasi szolgaltatas. A BKK Zrt. altal
szervezett, a MAV Személyszallitasi Zrt. altal végzett menetrend szerinti személyszallitas a
MAYV Személyszallitasi Zrt. helyiérdekii vasuti Uzletszabalyzata és a BKK Zrt. Uzletszabalyzata
alapjan vehetd igénybe.

I1.2. Kiilonjarati személyszallitas

A szallitds megrendeldje, vagy a MAV Személyszallitasi Zrt. kezdeményezésére személyek
elzetesen Osszeallitott csoportjanak szallitdsa alkalmi jelleggel kozlekedd olyan jarattal, amely
nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem a kiiloncéli menetrend szerinti
személyszallitas ismérveinek.

I1.2.1. Kiiloncélu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas

Az utazas célja alapjan meghatarozott utaskdr menetrend alapjan végzett szallitasa mas utasok
kizarasaval, az utazast szervezo személyétol fliggetleniil.

I1.2.2. Szabadaras kiilonjaratok

A MAV Személyszallitasi Zrt. szabadaras kiilonjaratokat, illetve kiilonleges dijszabassal

kozlekedo jaratokat is kozlekedtet:

- szabadaras kiilonjaratot barki rendelhet, ennek dijat €s az utazas feltételeit a szerzédésben
kell rogzitent,

- egyes, kiilonleges dijszabassal kozlekedd jaratokra (példaul nosztalgia jarat) a MAV
Személyszallitasi Zrt. vagy kiilon jegyet bocsat ki, vagy a dijtételt a szolgaltatas nyujtasara
kiilon kotott szerz6dés hatarozza meg. Ezen jaratok dijait a MAV Személyszallitasi Zrt. a
honlapjan is kozzéteszi,

- egyes jaratokat a MAV Személyszallitasi Zrt. helyjegykoteles vonatként kozlekedtetheti.

ITI. Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei (Utazasi feltételek)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartasa mellett az
utasok a MAV Személyszallitasi Zrt. altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe
vehetik. Az az utas, aki a III. fejezetben felsorolt eldirasok barmelyikét megszegi, a menetdij
megfizetésétdl fiiggetleniil az utazasbol az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben
kizarhaté (a kizarast akar a MAV Személyszallitdsi Zrt., akir a BKK Zrt. dolgozoi
foganatosithatjak), és vele szemben a MAV Személyszallitasi Zrt., illetve a BKK Zrt. — tovabba
az altaluk megbizott kozremlikddoik utjan potdijazast kezdeményezhet.
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I11.1. Utazashoz valo jog

A MAV Személyszallitasi Zrt. a kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatis igénybevételét
valamennyi utazni kivané személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetové teszi,
ha

a) az utas a személyszallitasi Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és

b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A MAV Személyszallitasi Zrt. a személyszallitist megtagadhatja, vagy az utast a
személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas:

- ittas vagy bodult,

- magatehetetlen személy, kisér6 nélkiil,

- botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

- magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, a jarmil vagy berendezéseinek €pségét, tisztasagat veszélyezteti,

- ruhézataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmivet, utastarsai ruhdzatat vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti,

- csomagolatlan, vagy nem visszazarhatéan nyithaté csomagolast élelmiszerével, vagy
italdval masok ruhdzatat, testi épségét vagy a jarmii tisztasagat veszélyezteti,

- ajarmibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithat6 allatot vitt be, illetve
kisérel meg bevinni,

- aszolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe €s menetjegyet az ellendrzéskor sem valt,

- a személyszallitasi szerz0dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyitd igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivés
ellenére — nem mutatja fel:

- igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel, - a
papiralapu utazasi okmanyat a hdpapir adattartalmanak olvashatatlansaga miatt —
amelyet annak hatoldalan feltiintetett felhivas ellenére nem megfelelden taroltak
— nem tudja felmutatni és az utazas megkezdéséhez, illetve a tovabbutazashoz
mas menetjegyet sem valt,

- az elektronikus utazasi okmanyat technikai okokbdl (pl. mobiljegy-alkalmazas
nem elérhetdsége miatt) felmutatni nem tudja és az utazas megkezdéséhez, illetve
a tovabbutazashoz mas menetjegyet sem valt,

- amenetdij, menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja,

- az utazasi feltételeket nem tartja be,

- nem tartja be a k6zdsségi kozlekedésre vonatkozod, érvényben 1évo egészségligyi eldirasokat.

A MAV Személyszallitasi Zrt. a fentiekben meghatarozott kizard okok ellenére is biztositja a
tovabbutazas lehetdseégét az Utkozben orvosi ellatasra szorulo személy részére a legkdzelebbi
olyan megalldig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy, valamint
a hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiil nem
jogosult, de az utazasbol csak olyan helyen zarhato ki, ahol hatdséagi feliigyelete biztosithatd. A
14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazo kiskorl szintén csak olyan helyen zarhato ki az
utazasbol, ahol hatdsagi felligyelete biztosithatd, amennyiben a kizaras feltételei fennallnak.
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I11.2. A személyszallitasi szerzo6dés létrejotte, hatalyba 1épése

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a MAV Személyszallitasi Zrt. kozott akkor jon létre és
1ép hatalyba, amikor az utas utazasi szandékkal a megall6 teriiletére 1ép (ahol van peronzar-
vonal, ott annak atlépésével). Ezen jogviszony kiilon szerzédés megkotése nélkiil, rautald
magatartassal jon l1étre. E szerzddés keretében az utas a Dijszabas szerinti dij megfizetése €s az
Utazasi Feltételek betartasa esetén jogot szerez arra, hogy utazhasson.

A személyszallitasi szerzédés alapjan a MAV Személyszallitasi Zrt. vallalja, hogy az Utazasi
feltételek alapjan €s a kdzzétett menetrend szerint, a Dijszabasban meghirdetett dijért az utast
elszéllitja.

Az utas a személyszallitasi szerz0dés alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatast
igénybe venni. Az utas tudomasul veszi, hogy az ,,Utazési feltételek” és jelen Uzletszabélyzat 1.
sz. mellékletét képezdé Adatvédelmi Téjékoztatd a személyszallitdsi szerzddésnek
elvalaszthatatlan részét képezik, amelyet az utas a személyszallitasi szerz6dés 1étrejotte eldtt
elfogadott.

111.3. A személyszallitasi szerzodés megsziinése

A személyszallitasi szerzddés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be,

amikor:

- az utas a céljanak megfelel6 megallo teriiletét — ahol van — a peronzar-vonal kifelé iranyuld
atlépésével elhagyja;

- azutas a célja elérése el6tt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

- az utast a MAV Személyszallitasi Zrt. vagy a BKK Zrt. - tovabba az altaluk megbizott
kozremiikddok utjan - ellendrzést végzo munkatarsa az utazasbol kizarja.

I11.4. Magatartasi szabalyok

Tilos a jarmiiveken és a HEV utasforgalmi teriiletein:

- az,,ajtok zarodnak™ felhivas vagy az ajtok zarodasara figyelmeztetd fény- és/vagy hangjelzés
megszolalasat kdvetden a kocsiba be-, illetve onnan kiszallni, az ajtod zardédasat akadalyozni
vagy azt kinyitni,

- ajarmivek ablakan vagy ajtajan kihajolni,

- ajarmivek ablakan kinyulni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni, kitartani,

- fagylaltozni, ételt és alkoholt tartalmazo italt fogyasztani, és csomagolatlan, vagy nem
visszazarhatd csomagolasu élelmiszerrel, itallal utazni, tartézkodni,

- radid vagy egyéb hangot ado késziiléket olyan hangerdn hallgatni, miikddtetni, amely a tobbi
utast zavarja, kivéve kiilonjaratokon, amennyiben ezt a megrendeld kéri, és a szolgaltato ezt
a megrendelési folyamat soran jovahagyja,

- gorkorcsolyazni, gordeszkazni,

- rollerezni, kerékparozni vagy egyéb jarmiivel kozlekedni (a MAV Személyszallitasi Zrt.
utasforgalmi teriiletein a gyalogos kozlekedés megengedett, ide értve a kerekesszéket, illetve
az egy¢b mozgast segitd eszkozt és a babakocsit is),

- akerékparszallitasra alkalmas helyek szamanal tobb kerékpart az adott jarmiire felvinni,

- kéregetni, zenélni, mutatvanyosként szerepelni,

- engedély nélkiil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

- vészféket vagy ajto-vésznyitot indokolatlanul miikddtetni,

- a jegykezeld késziiléket onkényesen kinyitni, nyildsat eltdmiteni, az elektronikus utazasi
okmany érvényesitéséhez kihelyezett kodot tartalmaz6 matricat megrongalni,
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- tlizveszélyes folyadékot (benzin, géazolaj, fiitdolaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai
anyagot, jogosulatlan személynek l6fegyvert, tovabba 5 kg toltotomegnél nagyobb propan-
butan gazpalackot szallitani,

- botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az utazasi
feltételekbe Utkoz6 modon viselkedni,

- ittasan, bodultan vagy szennyezett ruhdban utazni, tartozkodni,

- kutyat szdjkosar és poraz nélkiil szallitani, kivéve segité kutyat, mely a 27/2009. (XIL. 3.)
SZMM rendelet 10. § (2) bekezdés alapjan szajkosar, vagy azonos biztonsagot nyujtéd eszkoz
nélkiil szallithato,

- akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- aMAYV Személyszallitasi Zrt. tulajdonaban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen modon
rongalni,

- megallokban, illetve azok kozvetlen kornyezeti tereiben, a végallomésokon elhelyezett
utcabutorokat, utastajékoztatd eszkozoket megrongalni, 6sszefirkalni,

- amegallokban, a végallomasokon barmilyen arut vagy szolgéltatast arusitani, vagy engedély
nélkiil hirdetményt, plakatot elhelyezni,

- ajarmiiveken és az utasforgalmi teriileteken elektromos cigarettit vagy dohanyzast imitald
elektronikus eszk6zt hasznalni.

A Dohanytv. alapjan a dohanyzas szamara kijeldlt helyek kivételével nem szabad dohanyozni,
elektronikus cigarettat vagy dohanyzast imitalé elektronikus eszk6zt hasznalni

a) kozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva allo helyiségeiben,

b) k6zosségi kozlekedési eszkdzon,

¢) munkahelyen,

d) kozteriiletnek minésiilé

da) a gyalogosforgalom szamara nyitva all6 aluljarokban és egyéb, zart 1égterii kozforgalmu
kozlekedd 6sszekotd terekben, valamint kozteriileti jatszotereken, tovabba a jatszoterek kiilsd
hatarvonalatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil,

db) a kozforgalmi vasuti szolgaltatas nyujtasara szolgalod vasuti tizemi létesitmények és a
vasuti palya tartozékainak személyforgalom szdmara megnyitott teriiletein, kozosségi
kozlekedési eszkoz igénybevételének céljabol létesitett, illetve erre kijelolt megalloban,
varakozo helyen, illetéleg helyiségben, valamint nyilt 1égterti megallo, varakozo hely esetén
annak kiils6 hatarvonalatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil, azzal, hogy ha a dohanyzasi
korlatozas ala tartozo teriilet kiils6 hatarvonala nem allapithaté meg egyértelmiien, akkor a
dohdnyzas a megallot vagy varakozo helyet kijelold tablatol vagy mas jelzéstdl szdmitott 5
méteres sugari kornek megfeleld korzetben tilos.

IV. Utasok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok
IV.1. Utastajékoztatas

A BKK Zrt. illetve a MAV Személyszallitasi Zrt. altal megbizott egyéb kiilsd partner altal
értékesitett menetjegyek esetében pedig a MAV Személyszallitasi Zrt. gondoskodik arrél, hogy
az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgéltatasokrol tajékoztassa,
illetve gondoskodik arr6l, hogy mindazon szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok az utasok,
tgyfelek rendelkezésére alljanak, melyek ahhoz sziikségesek, hogy azok az utazassal, a
szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos dontéseiket idoben meghozhassak. A BKK Zrt. a
MAV Személyszallitasi Zrt. altal miikodtetett HEV jaratok menetrendjével kapcsolatban
tajékoztatast nyljt az utasoknak nyomtatott formdban a megallokban, valamint tdjékoztatast
nyujt telefonos, internetes vagy a vonat fedélzetén torténd jegyvasarlasi lehetdségrol és a vasarlas
modjarél minden olyan megalloban ahol nincs jegypénztar vagy jegyértékesitd automata.
Ezenkiviil a kotottpalyas (HEV, metro, villamos) halozat felépitésével és a kotottpalyas atszallasi

13



lehetéségekkel Osszefiiggd tajékoztatast ad minden kotdttpalyas (HEV, metr6, villamos)
megallohelyen, ahol menetrendi tajékoztatast is biztosit, abban az esetben is, amennyiben azok
felyjitasi, karbantartdsi vagy egyéb ok miatt bekovetkezd lezardsa nyomén ilizemeltethetok
maradnak, s amelyek tételes felsorolasban elérheték a BKK honlapjan.

Azokon az allomdsokon, ahol nincs jegypénztar vagy jegyértékesitd automata,
tajékoztatas érhetd el a telefonos, internetes vagy a vonat fedélzetén torténd jegyvasarlasi
lehetdségekrol és a vasarlas modjarol, valamint a legkdzelebbi megallordl, vagy olyan helyrdl,
ahol jegypénztar vagy jegyértékesitd automata talalhato.

A halozat felépitésével és a jaratokkal, atszallasi kapcsolatokkal Osszefliggd, valamint a
jegyrendszer felépitésével, a dijtermékek felhasznalasi feltételeivel, araival kapcsolatos
tajékoztatok elektronikus formaban is elérhetéek a BKK Zrt. honlapjan.

A MAV Személyszallitasi Zrt. biztositja, hogy az utasok az éket megilletd jogokrol legkésSbb
az indulaskor megfelelo és értheto tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében az utazasi feltételek
kivonatat a MAV Személyszallitasi Zrt. a megallokban, vagy a jarmiivek utastereiben, valamint
honlapjan kozzéteszi.

A BKK Zrt. altal végzett utastajékoztatds modozatai, €s megjelenési formai:

a) irott forméaban, amelyek az alabb felsorolt helyeken érhetdk el:
- a BKK Zrt. honlapjan (https://bkk.hu/),
- a BKK Zrt. iigyfélkdzpontjaiban
— a BudapestGO mobilalkalmazason,
— a BKK INFO, a Budapesti Kozlekedési Kézpont Informacioés Szolgalata honlapjan és
mobilalkalmazasban (https://bkk.hu/bkk-info/ vagy https://kozut.bkkinfo.hu/)
- informacids tablakon, kozteriileti kijelzokon,
- a BKK altal iizemeltetett FUTAR elektronikus kijelzével felszerelt autobusz, trolibusz és
villamos megallohelyeken, illetve FUTAR monitorral felszerelt allomasokon, vagy azok
csomopontjan elhelyezett kornyezeti terekben,
- egyéb média informaciokon keresztiil.
b) szobeli tajékoztatas:
- a BKK Zrt. tigyfélszolgalat telefonszaman (+36 1 3 255 255),
- a BKK Zrt. tigyfélkdzpontjaiban
¢) hangos utastajékoztatas:
— a jarmiliveken talalhaté hangosbemonddkon keresztiil,
— hangositassal felszerelt autobusz, trolibusz és villamos megallohelyeken, valamint
— a metr6- és HEV-allomasokon (ahol a Szolgaltaté biztositja a technikai feltételeket) a BKK és
a
MAV  Személyszallitasi Zrt. — kozottik 18évé szerzédés alapjan — egyiittesen végez
utastajékoztatast a BKK altal eldzetesen jovahagyott ,,szovegkonyv” alapjan.
A jarmiiveken és az dllomasokon a hangos utastajékoztatist a MAV Személyszallitasi Zrt. végzi.

A rendkiviili helyzetekben érvényesiil6 forgalmi valtozasokrol szold konkrét, helyszini
(Jarmiveken, illetve megéllokban, peronokon vagy allomasokon torténd) irott, szobeli vagy
hangos utastajékoztatast a MAV Személyszallitasi Zrt. vagy a BKK Zrt. adja meg az utasoknak.

IV.2. A szolgaltatas teljesitése

A MAV Személyszallitasi Zrt. menetrend alapjan kozlekedteti a kozforgalmu személyszallitast
végz0 ¢és esetleges szerzddéses jaratat egyarant. A menetrend a szolgaltatds terve, amely
meghatdrozza a jarat megjelolését és tartalmazza a kozforgalmt személyszallitas legfontosabb
adatait, igy kiilonosen:
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- ajaratok indul6 és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat és megallohelyeket, ahol a
jarat megall,

- az érkezési és indulasi idopontokat vagy a jaratok gyakorisagat, a napi elsé €s utolsé jarat
indulési idOpontjanak feltlintetésével, a nem mindennap kozlekedo jaratoknal a kozlekedési
napokat, tovabba a kiilonboz6 korlatozéasokat,

- a legfontosabb  kiegészitdé szolgaltatisokat, a személyszallitashoz kapcsolodo
szolgéaltatasokat, valamint

- a menetrendi idOszak kezdetének és végének idopontjat (mikortdél meddig érvényes), vagy
azt, hogy a menetrend hatdrozatlan iddtartamra sz6l (mikortol érvényes),

- kotottpalyas (HEV, metro, villamos) atszallasi lehetdségeket.

A BKK Zrt. a menetrendet a honlapjan kozzéteszi, illetdleg annak az adott allomast érintd
adatokat tartalmaz6 kivonatat a megallokban jol lathat6 helyen kifliggeszti, €s a menetrendrdl az
utasokat a BKK Zrt. az Uzletszabalyzatban meghirdetett médokon is tajékoztatja.

A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarél a BKK Zrt. az utazékozonséget
legalabb 3 nappal a valtozas végrehajtasat megel6zden a moddositassal érintett megallohelyen,
dlloméason és az Uzletszabalyzatban meghirdetett modokon is tajékoztatja, a honlap
elérhetdségérol a megallokban tajékoztatot fliiggeszt ki. Ha a valtozasra eldre nem lathato ok
miatt keriil sor vagy kizarélag 0j kozlekedési eszkdz forgalomba allasat jelenti a tobbi
kozlekedési eszkdz menetrendjének, kozlekedési idoszakanak valtozasa nélkiil, a tajékoztatasi
1d6kozre vonatkozo rendelkezést nem kell alkalmazni.

Rendkiviili, elére nem tervezhetd kozlekedési koriilmények esetén a MAV Személyszallitasi Zrt.
gondoskodik arrél, hogy az utasok tdjékoztatast kapjanak a megvaltozott kozlekedésrdl. A
lehetdségekhez mérten a MAV Személyszallitasi Zrt. torekszik arra, hogy a menetrendben
meghirdetettek szerint fenntartsa a forgalmat, még csokkentett teljesitménnyel is. Amennyiben
a forgalom nem tarhato fenn, a MAV Személyszallitasi Zrt. a lehetd legrovidebb id6n beliil a
BKK Zrt. kozremiikodésével intézkedik a potlasrol. Ezekben az esetekben tobbnyire nem
biztosithatd, hogy a p6tld jarmii kapacitasa, siirlisége elérje a helyettesitett kdzlekedési eszkoz
altal biztositott mindségi paramétereket, valamint egyes esetekben a potlas az eredeti itvonaltol
kényszertiségbdl eltérhet, megallot, vagy megallokat kihagyhat.

A MAV Személyszallitasi Zrt. a potlast Budapesten az akadaly felismerése utan legkésébb 15
percen beliil kezdi megszervezni. A potlas megvalosuldsa a forgalmi viszonyoktdl €s tavolsagtol
(pl. Budapest kozigazgatasi hataran kiviili teriiletek) nagymértékben fligg.

Késési biztositas (kompenzacio) a belfoldi vonatok 20 percet meghalado késése esetén

Késési biztositasra akkor jogosult az utas, ha az igénybe vett vonat az utas - 2025. janius 1. vagy

azt kovetd érvényességi kezdetli - menetjegyén megjelolt célallomasara, teriileti érvényességii

menetjegy esetén az érvényességi teriileten beliil az utas céldllomasara minimum 20 perc

késéssel érkezett meg, amennyiben az igénybe vett — késett — jaratot kovetd, az utas

célallomasanak eljutdsara alkalmas jarat menetrend szerint 15 percen tul kozlekedik, és a

menetjegy arat nem téritettek vissza.

Nem vehetd igénybe késési biztositas:

- hitelezett menetjeggyel torténd utazas soran

- menetkedvezményi okmanyhoz

- nem személyhez kotott utazasi kartydkhoz

- helyi utazasra jogositd menetjegy, bérlet utan még abban az esetben sem, ha az helykozi
Jjarmlivon torténd utazasra is érvényes

A késési biztositas igénylése, mértéke és kifizetésének moddja az utas altal valtott menetjegy

tipusatol fliggden eltérd. A késési biztositas a tarsasagra irdnyado jogszabalyi eldirasokon feliili,

a tarsasag altal a jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott feltételek szerint véllalt kotelezettség.

15



A késési biztositas soran kifizetett dsszeg a jelen Uzletszabalyzat XII pontja alapjan kifizetett
kartérités 0sszegébe beszamit.

Meghatarozott viszonylatra érvényes menetjeggyel utazé utas késési biztositasa

Amennyiben az utas altal igénybe vett vonat a menetjegyen feltiintetett célallomasra 20 percet
meghalado késéssel érkezik, az utas kompenzaciéra jogosult, amelynek mértéke a menetjegy
aranak 50%-a. Az igényt a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatin kell jelezni a
menetjegyek, illetve az igénybe vett — késett - jarat azonositasdhoz sziikséges — a vasuti tarsasag
honlapjin meghatérozott - adatok megkiildésével. Az Ugyfélszolgalathoz bekiildétt igények
esetében a jovairas inditasa a késési biztositas megitélése esetén, azt kovetden torténik meg.

Teriileti érvényességli menetjeggyel utazo utas késési biztositasa

A teriileti érvényességli menetjeggyel utazd utas a termék aranak 10%-aval megegyez6 mértéki
jovairast kap, amit a kdvetkezd, azonos tipust teriileti érvényességii menetjegy vasarldsanal
hasznalhat fel, ha a teriileti érvényességli menetjegy teljes érvénytartama alatt igénybe vett
jaratok 20 percet meghalado késéseinek szama meghaladja az alabbi értékeket:

Termék teljes érvénytartama Osszegyiijtendé késések szama
<=24 o6ra 1 késés

2nap—7nap 2 késés

8 nap — 14 nap 3 késés

15 nap — 21 nap 4 késés

22 nap — 1 hénap 5 késés

1 honapnal hosszabb minden megkezdett honap: 5 késés

a) Igénylés és kifizetés modja a jegy.mav.hu oldalon, a MAV applikacidban és a MAV+
applikacidban vasarolt teriileti érvényességli menetjegy esetében:

- Legkésobb a célallomasra vald érkezésig az utasnak a MAV+ applikacioban ki kell
valasztania az utazasra hasznalt jaratot a kozzétett felhaszndloi ttmutatd szerint.

- A rendszer megvizsgalja, hogy a jarat beallitasa utan a menetjegy érvényességi teriiletén
beliil volt-e az adott jaratnak 20 percet meghaladé késése, ha igen, a rendszer automatikusan
rogziti a késeést.

- Az utas a MAV+ applikacioban automatikusan egy elektronikus kuponkédot kap,
amennyiben a menetjegy¢hez az fentiekben meghatarozott szamu regisztralt késés dsszegytilt.
30 napnal hosszabb érvényességii bérlet esetében a kod leghamarabb a bérlet érvényességének
lejarta el6tt 30 nappal kertil kikiildésre.

- A kuponkod a késésekkel érintett azonos tipusu teriileti érvényességli menetjegy
megvasarlasakor 10 % kompenzaciora jogosit a jegy.mav.hu oldalon, a MAV applikacioban és
a MAV+ applikacioban.

- Az elektronikus kuponkod a kiallitdsatol szamitott 45 napig valthaté be.

b) Igénylés ¢és kifizetés modja jegypénztirban, automatdbol, fedélzeten vagy mas
értékesitotdl vasarolt teriileti érvényességili menetjegy esetében:

ba) igénylés a MAV+ applikacidban ,

- Az arra alkalmas vonalkdddal rendelkezd teriileti érvényességli menetjegyek a MAV+
applikédcioban berdgzithetdk a tarsasag honlapjan kozzétett hasznalati utmutatd szerint.

- A kompenzacid igénylése és megallapitdsa az a) pontban leirtak szerint torténik.

bb) pénztari igénylés

- Amennyiben az utas az tigyfélszolgalattol kapott, a fentickben meghatarozott szamu
késési igazolas Osszegytiijtését kovetden azokat papir alapon (ligyfélszolgalati email esetén
kinyomtatva) bemutatja a pénztarban a teriileti érvényességli menetjeggyel egyiitt, a kovetkezd
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azonos tipusu teriileti érvényességli menetjegy egyidejii vasarlasakor 10% kompenzaciora
jogosult.

- Csak a bemutatott teriileti érvényességli menetjegy érvénytartaman beliili idOpontokra
vonatkoz6 késési igazolasok fogadhatok el.

- A kompenzacio a bemutatott teriileti érvényességli menetjegy érvénytartamanak lejartat
kovetd 45 napon beliil érvényesitheto.

C) Amennyiben a kompenzacidét meghatarozott varmegyére sz6l6 termék utan kapta az utas,
az az eredetileg vasarolt terméktdl eltérd varmegyére érvényes termékre is felhasznalhato.

Az utas a kesési biztositassal kapcsolatos €szrevételével €s panaszaval a MAYV Személyszallitasi
Zrt. Ugyfélszolgalatahoz fordulhat.

A jaratok 15 percet meghalado késése esetén az utas kérésére a késésrol, valamint annak okarol
¢s idOtartamarol igazolas keriil kiadasra az alabbiak szerint:

A késésigazolast az utas a BKK Zrt.-t6l az alabbi modon igényelheti:
— személyesen a BKK Zrt. igyfélkdzpontjaiban,
— telefonon,
— postai uton,
— elektronikus levélben.

Az igazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:
— az utazas pontos idépontja (nap, 6ra),
— utvonal, irany,
— pontos név és postacim vagy elektronikus levélcim.

A kiallitott késésigazolas a BKK Zrt. tigyfélkdzpontjaiban vehetd at személyesen, vagy postai
uton keriil megkiildésre az utas részére. Az eléviilési id0 a személyszallitasi szerzddés esetén egy
¢év, erre tekintettel az utas egy éven beliil igényelheti az igazolést.

IV.3. Utastajékoztatas a személyszallito vonatokon és megallohelyeken alkalmazott
biztonsagi kamerarendszerek mitkodésérol

A MAV Személyszallitasi Zrt. egyes személyszallito vasuti jarmiivek belterében — valamint
egyes a vonat kozlekedése sordn, a vonat kozlekedésével kozvetleniil érintett teriileten,
megallohelyeken — az utasok és a vasuti tarsasdg munkavallaloi, illetve megbizottjai életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyainak, valamint a jdrmiivei, berendezései, eszkozei,
egyeéb vagyontargyai és a nemzeti vagyon védelme céljabol a mindenkor hatdlyos unids és
nemzeti jogszabalyok figyelembevételével és az Sztv.-ben meghatdrozott rendelkezések
betartasaval, elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil — a vasiti tarsasag altal
végzett kozeérdekll feladat megfeleld ellatasa érdekében — kamerds megfigyelést folytat. A
megfigyelés soran képfelvételt (a tovabbiakban: képfelvétel) rogzit, valamint azt felhasznalas
hidnyaban a rogzitést kovetd 16. napig tarolja, majd ezt kovetden automatizalt moédon torli. A
MAV Személyszallitdsi Zrt. a kameras megfigyelésrdl és az ezzel Osszefiiggésben végzett
adatkezelésr6él a vonat belterében, valamint a megallohelyeken elhelyezett — a kameras
megfigyelésre vonatkozo piktogrammal is ellatott — adatkezelési tdjékoztatoban nyujt
tajékoztatast, mely tajékoztatas a MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjan szamara folyamatosan
hozzéférhetd és letoltheto.

A MAV Személyszallitasi Zrt. egyes menetjegy ellenérzését végz6é munkavallaléinak ruhazatara
felszerelve az utasok, valamint a vasuti tarsasdg munkavallaloi és megbizottjai élete, személye,
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testi épsége, valamint a vagyontargyai ellen irdnyul6 jogsértd cselekmények felderitése, tovabba
a jarmuvei, berendezései, eszkOzei, egyéb vagyontirgyai és a nemzeti vagyonba tartozo
vagyontargyak védelme céljabol a mindenkor hatalyos unids és nemzeti jogszabalyok — ideértve
az adatvédelmi jogszabalyokat is — figyelembevételével és az Sztv.-ben meghatarozott
rendelkezések betartasaval, elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil, testkamera
alkalmazasaval — a vasuti tarsasag altal végzett kozérdek feladat megfeleld ellatasa érdekében
— kameras megfigyelést folytathat. A megfigyelés soran képfelvételt vagy kép- és hangfelvételt
készithet, valamint azt felhasznalas hidnyaban a rogzitést kovetd 16. napig tarolja, majd ezt
kovetben automatizalt modon torli. A MAV Személyszallitasi Zrt. menetjegy ellendrzését végzd
munkavallaloja a képfelvétel vagy kép- és hangfelvétel rogzitésre tajékoztatast ad, valamint az
ezzel jard adatkezelésre kérésre tajékoztatast ad. A MAV Személyszallitisi Zrt. a kameras
megfigyelésrol és az ezzel osszefliggésben végzett adatkezelésrdl a vonat belterében, valamint a
megallohelyeken elhelyezett — a kameras megfigyelésre vonatkozé piktogrammal is ellatott —
adatkezelési tajékoztatoban nyljt tdjékoztatidst, valamint az adatkezelési té4jékoztatd
folyamatosan elérheté és letoltheté a MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjan is.

A MAV Személyszallitasi Zrt. az egyes jegykiadd automatain elhelyezett kameran keresztiil a
berendezései, eszkozei, egyéb vagyontargyai védelme céljabol a mindenkor hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével és az Sztv.-ben meghatarozott rendelkezések betartasaval,
elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil — a vasuti tarsasag altal végzett kozérdeki
feladat megfeleld ellatasa érdekében — kameras megfigyelést folytat. A megfigyelés soran
képfelvételt rogzit, valamint azt felhaszndlds hidnyéban a rogzitést kovetd 16. napig tarolja, majd
ezt kovetden automatizalt modon torli. A MAV Személyszallitasi Zrt. a kameras megfigyelést
végzd jegykiadé automatain az erre utalé piktogramot elhelyezi. A MAV Személyszallitasi Zrt.
a kamerds megfigyelésre vonatkozd adatkezelési tdjékoztatd elérhetéségét a jegykiado
automataban elérhetd meniiponton keresztiil, valamint a honlapjan torténd kozzététellel
biztositja.

Tekintettel a VIL1. pont szerinti a MAV Személyszallitasi Zrt. és a BKK Zrt. kozotti
jegyellendrzési tevékenységi feladatok megosztott ellatasara, a BKK Zrt. jegyellendrei is
viselhetnek testkamerat és ezaltal a BKK Zrt. 6nallo adatkezeld a sajat kamerds megfigyelése
soran. A BKK Zrt. kameras megfigyelésére vonatkozo részletes adatkezelési tijekoztatis a
https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/ a BKK Zrt. honlapjan talalhato.

IV 4. Kép- és hangfelvétel készitése

Mind a magancéla, mind a nem magéancélu felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni a GDPR-
ban, valamint a Ptk-ban foglaltakra, amely szerint személyes adat az érintettek — azaz jelen
esetben a kép és hangfelvételen szereplok — hozzéjarulasaval kezelhetok, amelyeket a felvétel
készitdjének kell beszereznie, illetdleg a megszerzett személyes adatokat a GDPR egyéb
vonatkozo6 eldirasai szerint kell kezelnie.
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1V.4.1. Magancélu hangfelvétel

Magancéli kép-és hangfelvétel kizardlag az utasforgalom szamara megnyitott teriileten
lehetséges, az alabbi feltételekkel:

e nem akaddlyozza vagy zavarja a menetrend szerinti jadrmii- és utasforgalmat,

e nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,

e nem balesetveszélyes (pl. tilos, a mozgdlépcsén utasforgalomban, vagy a vezetdfiilkében
valo felvételkészités stb.).

IV. 4.2. Nem magancéla kép- és hangfelvétel

Nem magancél képfelvétel készitésére engedély a BKK Zrt.-t6l, vagy a MAV
Személyszallitasi Zrt.-t6l (papir, vagy elektronikus alap) levélben kérheté — annak
fliggvényében, hogy kié az érintett teriilet/jarmii — a kérelmezd adatainak, elérhetdségének,
valamint a forgatéds, illetve fotézas koriilményeinek, céljanak megadasaval, reklam- és
jatékfilmek esetében a forgatandé film forgatokonyvének, szinopszisanak ismertetésével.

A MAYV Személyszallitasi Zrt. helyiérdekii vasuti 4gazatat érintd forgatasi és fotozasi engedély
a https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/forgatasi-engedelyek-igenylese honlapon talalhato
trlap kitoltésével igényelhetd.

A felvételkészités kizardlag akkor engedélyezhetd, ha:
e a BKK Zrt., és a MAV Személyszallitdsi Zrt., valamint a kozosségi kozlekedés
megitélését nem rontja,
kommunikécios szempontbol tamogathat6,
nem akaddlyozza vagy zavarja a menetrend szerinti jarmi- és utasforgalmat,
nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,
nem balesetveszélyes (pl. tilos, a mozgolépcsdn utasforgalomban, vagy a vezetdfiilkében
valo felvételkészités stb.),
e Osszhangban van a biztonsagi és vagyonvédelmi szempontokkal.

A fenti feltételek megléte esetén, eldzetes, irdsos hozzajarulas birtokdban lehet jarmiiveken,
utasforgalmi teriileteken nem magéancélu forgatasi, illetve fotdzasi tevékenységet végezni.

A nem magancélu forgatas és fotozas téritési dijat a MAV Személyszallitasi Zrt. allapitja meg a
teriilet-, eszkOz- és szakmai segitség igényének, sziikségességének figyelembevételével, a
felvételkészitésre forditott 1d6 fliggvényében.

Mind a magancéli, mind a nem magancélu felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni a Ptk.
képfelvételre vonatkoz6 szabalyaira, valamint a GDPR 4altal meghatarozottakra, miszerint
személyes adat (igy kiilondsen képfelvétel) az érintettek — jelen esetben a kép- és hangfelvételen
szereplOk — eldzetes és kifejezett hozzajaruldsaval készithetdk és kezelhetOk, amelyeket a
felvétel készitdjének kell beszereznie, illetdleg a megszerzett személyes adatokat a vonatkozé
adatvédelmi eldirdsok szerint kell kezelnie. A készitett képfelvételek jogszertiségéért és
felhasznalasaért a MAV Személyszallitasi Zrt. és a BKK Zrt. minden feleldsségét kizarja.
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V. A MAV Személyszallitasi Zrt. és partner biztositéi, valamint a BKK Zrt. a
személyszallitasi kozszolgaltatas teljesitése kapcsan fontosabb szervezeti egységeinek
elérhetdségei

MAV Személyszallitasi Zrt. felelds a kozérdekii elérhetdségi adatok naprakészen tartdsaért,
azoknak a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzattal egyiittesen torténd kdzzétételéért.
V.1. BKK Jegy- és bérletpénztarak, iigyfélkozpontok, iigyfélszolgalat

A BKK Zrt. a személyes értékesitOhelyek ¢és az tigyfélszolgalat elérhetdségét a
https://bkk.hu/kapcsolat/ oldalon folyamatosan aktualizalva kozzéteszi.

VI. Menetjegyvaltas a MAV Személyszallitasi Zrt. jarmiiveire

A MAV Személyszallitasi Zrt. elévarosi vasiti jarataira a MAV Személyszallitasi Zrt., a BKK

Zrt. és a MAV Személyszallitasi Zrt. altal megbizott kiilsé partnerek altal értékesitett

menetjeggyel, elektronikus jeggyel és elektronikus tUton értékesitett menetjeggyel lehet

felszallni, amelyek részletesen a MAV Személyszallitasi Zrt. helyiérdekii vasuti Dijszabasban
kertilnek ismertetésre.

Az utasnak a beutazni kivant teljes viszonylatra érvényes menetjeggyel kell rendelkezni mar a

jarmire valo felszallas megkezdésekor. Kivételt képeznek ez alol azok a személyek, akik

- jogszabaly vagy dijszabas alapjan dijmentes utazasra jogosultak,

- olyan megalloban felszallo utasok, ahol menetjegykiadas (pénztar, szerz6dott jegykiado
partner, készpénzes fizetésre alkalmas menetjegykiadd automata, vagy a peronon szolgalatot
teljesitd jegyellendrzésre jogosult személy Uitjan) nincs,

- a Budapest kozigazgatasi hataran kiviili megalloba torténd utazasnal a Budapesten kiviili
szakaszra érvényes menetjegy tekintetében a Budapest kozigazgatasi hataran beliili
menetjeggyel vagy bérlettel rendelkezdk, tovabba

- ameghirdetett feltételek szerint dijmentesen igénybe vehetd jaratokon utaznak.

Ilyen esetben a nem dijmentes utazasra jogosult utasok az utazasukhoz sziikséges jegyiiket az
elsé jegyvizsgalatkor potdij megfizetése nélkiill megvalthatjdk a vonaton a jegyellenOrzésre
jogosult személynél. A fedélzeten csak az adott Utra érvényes menetjegy megvaltasara van
lehetdség.

Az elektronikus Uton értékesitett menetjegyek esetében a vasarlasi feliileten elérhetd, hasznalati
vagy igénybevételi feltételeket tartalmazd dokumentumok a sikeres vasarlassal kiilon értesités
nélkiil a MAV Személyszallitasi Zrt. és az utas kozott 1étrejott szerzédés részévé valnak
(kiilonleges szallitasi feltételek).

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyet barki megvasarolhatja, aki — internet- vagy
mobiltelefon-szolgaltatd Gtjan — a szolgaltatashoz torténd hozzaféréshez egyébként sziikséges
internet-, illetve mobilhalozathozzaféréssel rendelkezik és az elektronikus regisztracidé soran
elfogadta a felhasznalasi és az adatvédelmi feltételeket.

Az elektronikus tton vagy jegykiadd automatan keresztiil értékesitett menetjegyek esetében a
jegyvasarlast az utas Ondlloan végzi. Az értékesitésre szolgald felhasznaloi feliiletek,
berendezések kezelésekor az utas feleldssége az utazasdnak megfeleld fajtdju menetjegy,
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viszonylat, érvényesség, kocsiosztaly és kedvezmény kivalasztdsa, valamint a fizetés egyéb
adatainak pontos megadasa.

Ha a kedvezményes elektronikus menetjegy megvasarlasa az utazasi kedvezményre jogositd
elektronikus igazolvany kivaltasdhoz van kotve, akkor az elektronikus igazolvanyhoz szilikséges
egyedi kddot a munkaltatd bocsajtja a jogosult részére.

Az elektronikus igazolvany kivaltasa az egyedi kod felhasznalasaval a MAV applikacioban
lehetséges az adminisztracids dij egyidejii megfizetése mellett. Az adminisztracids dij mértéke a
Dijszabasban keriil meghirdetésre.

Az elektronikus igazolvany alapjan igényelhet6 kedvezményre jogosult munkavallalok
munkaltatdja a kod igényléséhez eldzetesen koteles regisztralni a Tarsasag altal meghatarozott
feliileten a cégadataival és az 4altala foglalkoztatott jogosult munkavallalok szamanak
megadasaval.

A Tarsasag a regisztraciot kovetd 15 napon beliil a munkaltatd részére hozzaférést biztosit a
jogosult munkavallalok személyes adatainak (név, sziiletési id6) és a hozzajuk rendelet
kédoknak nyilvantartdsdra szolgaldo adatbazishoz. A munkaltatd felelés azért, hogy egy
munkavallalo részére egy egyedi kod keriiljon atadasra.

Az elektronikus igazolviany a munkaviszony fennallasa alatt jogosit kedvezményes
menetjegyvasarlasra érvényes, a munkaviszony megsziinésekor az elektronikus igazolvanyt a
Tarsasag érvényteleniti, a nyilvantartasbol a munkaltato 4ltal valo torléssel egyidejiileg.

Menetjegy illetve bérlet elektronikus megrendelésére, vasarlasara kizarodlag az adatkezelési
hozzajarulas megadasat kovetden keriilhet sor. A vasarlas és/vagy a regisztracié soran a MAV
Személyszallitasi Zrt. honlapjan elhelyezett adatvédelmi nyilatkozatbdl az utasnak lehetdsége
van megismerni az alkalmazott adatkezelési szabalyokat.

A MAV Személyszallitasi Zrt. altal értékesitett menetjegyek csak a rajtuk feltiintetett
idészakban, viszonylaton hasznalhatok fel. Az elektronikus tGton értékesitett menetjegyet, illetve
bérletet csak az az utas hasznalhatja fel, akinek személyazonosité adatait az elektronikus
vasarlasi feliileten a fizetést megel6z6en megadtak. Az értekesitett menetjegyek felmutatasakor
minden esetben fel kell mutatni a személyazonositasra alkalmas okmanyt is.

Ervényesség megjelolése nélkiili menetjegy nem vasirolhaté, a menetjegyekkel az
utmegszakitas nem lehetséges. A menetjegyek csak a rajtuk feltiintetett idészakban és
érvényességi terlileten érvényesek. Eldvételben torténd jegyvasarlasra az egyéb menetjegyekre
vonatkoz6 éltalanos szabalyokat kell alkalmazni.

A MAV Személyszallitasi Zrt. altal értékesitett menetjegyek - beleértve a MAV alkalmazéson
¢s az 0j Elviran keresztiil vasarolt menetjegyeket - érvényessége a Dijszabasban meghatarozott
1d6tartamra szol. Az érvényességi idon beliil megkezdett utazas az érvényesség lejartat kovetden
is befejezhetd.

A menetjegyekre vonatkozo megrendelés rogzitéséért, a menetjegy elkészitéséért, kiadasaért a
nem kertil kiilon dij felszamitasra. Az elektronikus értékesitési feliiletekhez torténd hozzaférés
dijardl az utas és az internet-, illetve mobiltelefon-szolgaltatd kozotti szerzodés rendelkezik.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegy a vasarlaskor valasztott atvételi modnak
megfelelden:
e az utas az arra alkalmas késziiléken (példaul az okostelefon) ellendrzéskor kinyomtatas
nélkiil is bemutathato,
e az utas sajat eszkdzén is kinyomtathato.
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A MAV alkalmazasban vasarolt elektronikus Gton értékesitett menetjegy a MAV alkalmazasba
letolthetd, valamint pdf. formatumban az utas altal a megadott elektronikus levélcimre
megkiildésre kertil.
Ellenérzés soran a MAV alkalmazasban vésarolt menetjegy az alabbi modokon mutathat6 be:

e aMAV alkalmazasba let5ltott jegy az alkalmazasbol,

e apdf-formatumu jegy az utas mobileszk6zén,

e a pdf-formatumu jegy kinyomtatva.

Az 1j Elviran vésarolt elektronikus uton értékesitett menetjegy pdf. formatumban az utas altal a
megadott elektronikus levélcimre megkiildésre kertiil.
Ellendrzés soran az 0j Elviran vasarolt menetjegy az alabbi médokon mutathato be:

e apdf-formatumu jegy az utas mobileszk6zén,

e a pdf-formatumu jegy kinyomtatva.

Az utas altal elektronikus tUton értékesitett menetjegy megvaltdsara hasznalt késziilék
mikodoképességének biztositdsa az utas feladata és feleldssége. Amennyiben az utas nyomtatas
mell6zésével valtott jegyét az ellendrzéskor bemutatni nem tudja, jegy nélkiili utasnak mindsiil.

Elektronikus tton torténd vasarlasnal a szamlat a MAV Személyszallitasi Zrt. allitja ki, amirél a
MAV Személyszallitasi Zrt. az elektronikus értékesitési feliileten nyujt tajékoztatast. Az arra
alkalmas késziiléken bemutathat6, elektronikus uton értékesitett menetjegyrdl csak elektronikus
szdmla igényelhetd, ami minden egyes vasarlas esetén elkésziil és a megadott e-mail cimre keriil
tovabbitasra.

Szamla iranti igény csak a vasarlaskor jelezhetd, utdlagos szamlakiallitasra nincs mod. Ettol
eltéréen a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatatol igényelhet szamlat az, aki olyan
jegykiado automatabol vasarolt jegyet, mely kialakitasa vagy muszaki hiba miatt nem adott ki
szamlat.

A MAV alkalmazasban vagy az wj Elviran bekovetkezett {izemzavar nem mentesit a menetdij
megfizetése alol. Meghibdsodas esetén a jegyvaltast egyeb ertékesitési csatornakon keresztiil (az
Uzletszabalyzat VI. pontjanak 1-3. bekezdésében meghatarozott feltételek mellett
jegypénztarnal, vagy automatandl, ezeknek a hidnyaban pedig a fedélzeti jegyvaltassal) kell
elvégezni.

Az utas — ha utazasat nem kezdte meg, menetjegye visszatéritését kérheti érvénytartamanak
kezdete el6tt barmely MAV Személyszallitasi Zrt. jegypénztarban a Dijszabasban meghatarozott
kezelési dij ellenében.

A visszatérités teljesitésekor a MAV Személyszallitasi Zrt. a visszatéritendd eredeti jegyet
bevonja és a menetjegy mellé esetlegesen kiadott szamlat vagy annak jol olvashaté masolatat az
utasnak be kell mutatnia.

Elektronikusan értékesitett jegyek visszatéritését az utas kizarolag az elektronikus értékesitési
feliileten kezdeményezheti, a Dijszabasban meghatarozott idészakban és kezelési dij ellenében.

Ha az utas a Dijszabasban megengedett visszatérités kezdeményezése mellett (1j menetjegy
vasarlasat is kezdeményezi, akkor a visszatéritést és az 0j vasarlast egy cserének kell tekinteni
abban az esetben, ha az eredeti és a csere soran kiadott ij menetjegy ara azonos, vagy az Uj
menetjegy ara magasabb ¢és az utas a két menetjegy aranak kiilonbozetét megfizeti. Ha az 1j
menetjegy ara nem ¢€ri el az eredeti menetjegy értékét, akkor visszatéritést kell végezni és 1j
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menetjegyet kiadni. Csere esetén a MAV Személyszallitasi Zrt. nem szamit fel kezelési
koltséget.
Az elektronikus uton értékesitett menetjegyek cseréjére nincs lehetdség.

A BKK Zrt. és a MAV Személyszallitdsi Zrt. Uzletszabalyzata, illetve helyiérdekii vasuti
Dijszabasa részletesen tartalmazza az alabbiakat:

- a BKK Zrt. altal kibocsatott jegyek, bérletek, bérletigazolvanyok tipusait a HEV-jegyek
kivételével,

- ajegykezeléssel kapcsolatos szabalyokat,

- ajegyvasarlast,

- ajegykezeld késziilékek hasznalatat,

- avisszavaltas szabdlyait,

- acsere szabalyait,

- apotdijazast.

A MAV Személyszallitasi Zrt. helyiérdekii vasuti Dijszabasa részletesen tartalmazza a HEV-
jegyek tipusait, valamint a hasznélatukhoz sziikséges igazolvanyok meghatarozasat.

Az egyéb értékesitd partnerek altal értékesitett menetjegyek eltérd szabdlyait az értékesitd
partner sajat Uzletszabalyzata, illetve Felhasznalasi Feltételei tartalmazzak.

VII. Jegyellendrzés, potdijazas
VIL. 1. Jegyellenérzés

A jegyellenorzési tevékenységet végzo személyek a BKK Zrt. alkalmazottai, vagy a BKK Zrt.-
vel szerzédott személy — vagy tarsasidg — altal foglalkoztatott személyek, vagy a MAV
Személyszallitasi Zrt. ellendrzést végz munkavallaloi, valamint a BKK Zrt. és a MAV
Személyszallitasi Zrt. alvallalkozoéi lehetnek.

A peronzar-vonal mogétti, a MAV Személyszallitasi Zrt. tulajdonaban 4116 ingatlanok bérléinek
¢és azok alkalmazottainak rendelkezniiik kell a peronzar-vonal mogotti teriiletre valod belépésre,
illetve ott tartozkodasra feljogositdo dokumentummal, amely utazasra nem jogosit. A megvaltott
¢s a kezelt jegyeket illetve bérleteket, utazasi igazolvanyt, valamint a kedvezményes jegy- vagy
bérlet valtasara jogositd okmanyokat és a dijmentes utazdsra jogositd okmanyokat az utazas
tartama alatt meg kell Orizni és biztositani kell, hogy érvényességiik, illetve az utazasi
jogosultsag egyértelmiien megallapithato legyen.

A jegyellendrzésre jogosult személyek az utazads tartama alatt, illetve felszallas eldtt és
leszallaskor a jegyek, bérletek, utazasra jogositd egyéb okmanyok, valamint a kedvezményes
jegy vagy bérlet hasznélatara jogositdo okmanyok érvényességét és az utazasi feltételek betartasat
ellendrzik, tovabba érvényes jegy, bérlet vagy utazasra jogosité egyéb okmanyok, valamint a
kedvezményes jegy vagy bérlet hasznalatara jogositd okmanyok hidnyaban és/vagy az utazasi
feltételek megszegése esetén potdijazasi eljarast folytatnak le. Az alkalmazand6 pétdijak
mértékét a MAV Személyszallitasi Zrt. helyiérdekii vasuti Dijszabasa hatirozza meg.

A jegyellendrzésre jogosult személyeket azonositja az arcképes, sorszdmozott jegyellendrzés
végzésére feljogositd szolgalati kitlizéjlik, valamint karszalagjuk, amelyeket jol lathato helyen,
a felséruhazaton kell elhelyezniiik az ellendrzés megkezdése elétt. A jegyellendrzésre jogosult
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személyek mind formaruhdban, mind polgari ruhaban végezhetnek jegyellendrzést. A
jegyellendrzésre jogosult személy nem koteles az utas részére eldre igazolni magat, de az utas
kérésére koteles az utdlagos azonositdsdhoz sziikséges informacidokat megadni, arcképes
sorszamozott szolgélati kitlizdjét felmutatni.

A jegyellendrzésre jogosult személyek az utasok jegyének, illetve bérletének
(bérletszelvényének) ¢és bérletigazolvanyanak valamint a kedvezményes jegy- vagy bérlet
véltasara jogosito okmanyanak az érvényességét a MAV Személyszallitasi Zrt. utasforgalmi
teriiletén barhol, az utazas soran barmikor (a felszallast megeldzden, a jarmiivon, ill. a leszallast
kovetden a HEV megallé peronjan) ellendrizhetik. Az utasnak a menetjegyet az utazasi
jogosultsag ellendrzése céljabal kijelolt teriileten vald tartozkodas tartalma alatt meg kell Oriznie,
¢és a jegyvizsgalatra és menetjegy-ellendrzésre feljogositott személy részére — a kedvezményes
jegyvaltasra jogositd igazolvannyal egyiitt — fel kell mutatnia, kérésre at kell adnia (elektronikus
utazasi okmany esetében biztositani kell a szemrevételezéssel vagy mobil eszkozzel torténd
ellendrizhetdséget). Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerii
igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az ellenérzési eljards lefolytatasahoz
szlikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

A jegyellendrzésre jogosult személyek munkdjit a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti
Igazgatdsag kozteriilet-feliigyeloi segithetik, mint hatdsagi jogkorrel rendelkezd személyek, akik
igazoltathatjdk is a potdij megfizetésére kotelezett utazokat, illetve renddri intézkedést
kérhetnek, amennyiben az utasok nem miikddnek egyiitt a jegyellendrzésre jogosult személlyel
a potdijazasi eljarasban. A kozteriilet-feliigyelOket illetve renddrdket az egyenruhdjuk és a
kitlizéjiik (jelvénylik), a polgéari ruhdban szolgélatot teljesitd vagy magéit utazis kozben
szolgélatba helyezd személyt a szolgalati igazolvanyuk/kitliz6jiik azonositja.

Az ellendrzésre feljogositott személyek jogosultak az utasok jegyének, bérletének vagy utazasra
jogositd egyéb okmanyanak érvényességét ellendrizni a HEV megélldhely kijaratainal is, hiszen
az utazas befejezésének a megallo teriiletének elhagyasa mindsiil.

VII.2. Potdijazas

A pétdijazasra is jogosult, jegyellendrzést végzd személyek potdij fizetésére kotelezhetik és az
utazasbol kizarhatjak azokat, akik az utazasi feltételekben foglaltakat nem tartjak be. A helyszini
potdij megfizetését megtagadd és személyi azonossdgukat hivatalos okmannyal igazolni nem
hajland6 személyeket az utazasbol ki kell zarniuk, amennyiben nincs lehetdség hatdsagi
intézkedéssel megallapitani a személyazonossagukat. Az utazasbol vald kizaras nem mentesiti
az utast a potdijfizetés kotelezettsége alol.

A Dijszabasban meghatarozott pétdijat koteles fizetni, aki

— jegy nélkiil, érvénytelen vagy kezeletlen jeggyel, érvénytelen bérlettel, utazasi igazolvannyal
utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, illetve a kedvezmény
igénybevételének jogossagat a hatadlyos szabdlyozasokban eldirt érvényes, eredeti
dokumentummal igazolni nem tudja,

— olyan bérlettel vagy didkigazolvannyal, uti okmannyal utazik, amelyhez tartozo
értekszelvényre az igazolvany, didkigazolvanyon szerepld didkigazolvany sorszam, egyéb
okmany sorszdma nincs rairva, vagy a rairas nem olvashato, vagy a bérletigazolvany vagy
diakigazolvany nincs kitoltve, illetve érvényesitve, ,
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— kutyat, kerékpart vagy talméretes targyat az eldirt dij fizetése nélkiil szallit, vagy a
megvalthatd jegyekkel, bérletekkel visszaél, a kerékparbérleten szerepld sorszamu
igazolvanyt vagy dijmentes utazasra jogositd igazolast, igazolvanyt, tovabba — dijmentes
utazasra nem jogosultak esetében — a személyszallitasban hasznalt bérletet nem tudja
felmutatni,

— az elektronikus utazdsi okmanyat, vagy az elektronikus utazasi okmanyahoz rendelt
személyazonositasra alkalmas igazolvanyat nem tudja felmutatni,

— olyan jeggyel vagy bérletszelvénnyel, illetve utazasra jogositdé egyéb dokumentummal
utazik,

- amelyet lathat6an hamisitottak, vagy az utdlagos eredetiségvizsgalat soran a hamisités
ténye megallapitast nyert,
- amelynek a hozza tartozé arcképes igazolvannyal nem tudja igazolni sajat tulajdonjogat.

— kerékpart vagy tulméretes targyat olyan jarmilivon szallit, amelyen annak széllitisa nem
megengedett,

— csomagként, kézipoggyaszként vagy tulméretes targyként nem szallithatd targyat visz a
jarmiivon,

— sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz, tulméretes targy vagy €16 allat bepiszkitja
a jarmiivet,

— aDijszabasban és az utazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be,

— nem tartja be a kozdsségi kozlekedésre vonatkozd, érvényben 1€vo egészségligyi eldirdsokat.

A Dijszabasban meghatarozott hataridén beliil lehetdség van a potdijazas helyszini potdij
Osszegének megfizetésével torténd utdlagos rendezésére.

A Dijszabasban meghatarozott késedelmi poétdijat koteles fizetni az, aki fizetési
kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.

A pétdij helyett a Dijszabasban meghatarozott eljarasi dijat koteles fizetni, aki az utazasakor mar
korabban megvaltott, az adott utazasra jogositd személyéhez kdthetd jeggyel, bérlettel, mas
érvényes utazasi igazolvannyal vagy kedvezményre jogosito, jogszabaly alapjan kiadott, vagy a
Szolgéltatd belsd szabalyzatdban meghatdrozott igazolvannyal, igazolassal rendelkezik, de azt
az utazas alkalmaval az ellendrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utélag, az utazas
napjatol szamitott 5 munkanapon beliil a Dijszabasban eldirt moédon bemutatja. Ha az utas a
Dijszabasban meghatarozott hataridon beliil és feltételekkel a potdijazas idodpontjat kovetden, de
a potdijazas napjan vasarolt, és a potdijazds napjatdl érvényes, arcképes igazolvannyal
hasznalhato bérletet és a hozza hasznalt igazolvanyt mutat be a BKK 4ltal kijelolt helyen, akkor
a Dijszabas szerint erre vonatkoz6 kedvezményes potdij egyidejli megfizetésével tartozasat a
BKK rendezettnek tekinti.

Az egyes menetjegyek, bérletek és mas utazasi igazolvanyok érvénytelenségének eseteit,
tovabba az utdlag torténd bemutatasra elfogadhatdé menetjegyek, egyeb iratok korét részletesen
a Szolgaltatd ¢és a Budapest kozigazgatasi teriiletén torténd utazasra a BKK Zrt. dijszabasa
tartalmazza.

A jegyellendrzésre jogosult személy jogosult a bérletigazolvany és/vagy a bérlet, illetve a jegy

elismervény ellenében torténd végleges atvételére, ha

- az hamisitvany, illetve atirassal vagy egyéb modon azt meghamisitottak,

- abérlet értékszelvényen feltlintetett igazolvany-, diakigazolvanyon szerepl6 didkigazolvany-
sorszam, javitott, nem egyezik

- abérletigazolvanyban az arcképet kicserélték, illetéleg megmasitottak,

- azarcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,
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- a bérlet oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és a hasznalat jogossagat
megallapitani nem lehet,

- haazzal nem a tulajdonosa utazik,

- jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyantja mertil fel.

Amennyiben papir alapu jegynél, bérletnél hamisitds gyantija miatt a jegyellendrzésre jogosult
személy — tipustol és kedvezménytol fiiggetleniil — a BKK altal kibocsatott bérletet, , Budapest
72 oras jegyet, Budapest 24 6rés jegyet vagy atadés-atvételi elismervény ellenében bevonja az
utastol, és a lefolytatott eredetiségvizsgalat eredménye a hamisitas tényét megallapitja, akkor
bérletbemutatasra, valamint helyszini potdij utdlagos megfizetésére nincsen lehetdség. Minden
egyeb, potdijazasra is jogosult jegyellendrzést végz0 személy altal torténd végleges atvétel
esetén — amennyiben az nem hamisitds gyanuja miatt torténik — lehet0sége van az utasnak a
potdijat bérletbemutatassal vagy a helyszini potdij utélagos megfizetésével rendezni.

A potdijazasi eljaras részletes szabalyait a BKK Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.
VIII. Felek jogai és kotelezettségei

AMAYV Személyszallitasi Zrt. koteles az utasokat a Személyszallitasi Uzletszabalyzatban foglalt
feltételek szerint a célallomésra szallitani.

Az utas jogosult a MAV Személyszallitasi Zrt. jarmiivein utazni, a kiszolgalé létesitményeket,
berendezéseket hasznalni, a személyszallitdshoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas — rendkiviili esetek (pl. baleset) kivételével — csak a menetrendben meghirdetett
allomason, vagy megallohelyen szallhat fel és le a jarmiirdl.

Az utas a személyszallitas — igy kiilondsen fel- és leszallas, varakozés, utazas — sordn tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgald létesitmények,
berendezések épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.
Az utas utazasa soran koteles kapaszkodni, valamint biztonsadgosan elhelyezni kézipoggyaszat,
engedélyezett egyéb poggyaszat és eszkozeit oly modon, hogy még vészfékezéskor is
minimalizélja a lehetséges személyi és targyi sériiléseket €s egyéb kovetkezményeket.

IX. A kézipoggyasz, €16 allat, babakocsi, kerékpar szallitasa
IX.1. Kézipoggyasz (ideértve babakocsi, kerekesszék és kisméretii kerékpar) szallitasa

Az utas — kiils segitség igénybevétele nélkiil — tomegét és méretét tekintve sajat maga altal
hordozhatd, a fel- ¢€s leszéllast, sajat, valamint a tobbi utas mozgasat, utazasat ¢&s
iiléhelyhasznalatat nem akadalyoz6 kézipoggyaszt (targyat) szallithat dijtalanul. A szallitott
poggyaszok 0sszmérete nem haladhatja meg a 2 db kézipoggyasz méretét, amely vagy

- 2 db 40x50x80 cm-es, vagy

- 2 db 20x20x200 cm-es, vagy

- 1 db 40x50x80 cm-es és 1 db 20x20x200 cm-es, méretbe belefér.

Amennyiben az eldbbiekbdl csak egy befoglaldo méretet hasznal fel az utas, akkor — mérethatartol
fliggetleniil — az alabb felsoroltak koziil legfeljebb tovabbi 1 db-ot szallithat dijtalanul:

- szanko, siléc (1 par),

- koteg becsomagolt facsemete legfeljebb 40x40x200 cm befoglald méretig, illetve
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- babakocsi, kerekes szék, kisméretli kerékpar, 6sszecsukott kerékpar, monocikli, a korméany
figyelembevétele nélkiil a 100 x 120 x 20 cm befoglaldo méretig.

A fentiektdl eltéréen nem szallithat6 az a kézipoggyasz, amely az imént felsorolt feltételeknek
ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

A jarmiveken kifliggesztett utazasi feltételek altalanos részében ismertetettek mellett az ott
felsoroltaknal nagyobb méretii, de legfeljebb 1 db 100x100x200 cm méretet meg nem halado
poggyasz (,,tulméretes targy”) a kocsik piktogrammal kerékpar szallitasara megjelolt peronjan
szallithat6 dijfizetés ellenében. A menetdij mértéke a teljes ara menetjegy araval azonos. Nem
szallithato az a kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot
meghaladja. A piktogrammal megjelolt kocsikban a babakocsik szallitasat végzo, illetve
kerekesszékkel kozlekedd utasnak elsdbbséget kell biztositani.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve kézipoggyasz méretét meg nem halado tdskaban
szallithato.

Hatizsékkal kozlekedd utasoknak — a tobbi utasra valo tekintettel — a jarmiiveken a hatizsakot
kézben kell szallitaniuk.

A jarmiveken nem széllithatd olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat
veszélyezteti (robbano, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, maro, fertdzést okozo anyag, toltott
16fegyver, tablas liveg, jogszabalyban meghatarozott kivételtdl eltekintve toltott 16fegyver), de
ide sorolandok mindazon anyagok is, amelyek az utasok ruhazatat, a jarmii berendezéseit
megrongalhatjak, beszennyezhetik.

A fogyatékossaggal ¢l0 személy kerekesszékére ¢€s egyéb mozgast segitd eszkozére a
kézipoggyasz legnagyobb tomegére ¢€s mérethatardra vonatkozé rendelkezések nem
alkalmazandok.

IX.2. K16 allatok szallitasa

El6 allat a kézipoggyasz méretét meg nem haladd, allatok szllitdsara alkalmas zart
szallitoeszkozben dijmentesen szallithato, amely biztositja, hogy az €16 allat az utazas sordn nem
szabadul ki, illetve az utasok ruhazata, poggyasza vagy a jarmii nem szennyez6dik be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktol eltérden (ha az utas nem kézipoggydsznak megfeleld
szallitoeszkozben szallitja) a kutya zart szallitoeszkoz nélkiil, szajkosarral (vagy egyéb, harapast
gatlo

eszkozzel) €s porazon vezetve, dijfizetés ellenében széllithatod, kivéve a segitd kutya, mely a
27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet 10. § (2) bekezdés alapjan dijmentesen szajkosar nélkiil
szallithatd. A MAV Személyszallitasi Zrt. vonalainak teljes hosszan van lehetdség kutya
szallitasara, a Dijszabasban meghatarozott dijfizetés ellenében.

A szolgélati kutya és a megkiilonbdztetd jelzéssel megjeldlt segitd kutya (mozgaskorlatozottakat
segitd, hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segitd, terapias €s vakvezetd kutya) utaztatisa

dijtalan.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és kérésre azt a szolgalatban 1évo
személyzetnek fel kell mutatnia.
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Kutya zart szallitoeszk6z nélkiil a jarmiivek iilésén nem, csak 6lben, vagy a jarmiivek peronjan
szallithato, egy utas pedig csak egy kutyat szallithat. Ennek figyelembe vételével (ha tobb utas
is szallit kutyat) egy jarmiivon (kocsinként) tobb kutya is szallithato, de perononként legfeljebb
egy. A megkiilonboztetd jelzéssel megjeldlt segité kutydk esetében a jarmiivek peronjara
vonatkozo, illetve az egy jarmivon (kocsinként) széllithaté kutydk szémara vonatkozo
korlatozast nem kell alkalmazni (az ilyen kutydk a jarmiivek bels6 terébe is bevihetdk, hogy
gazdajuk ne legyen akadalyozva iildhely elfoglaldsaban). Minden esetben a kutyat szallitd
utas(ok) felel(nek) azért, hogy az éllatok egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjak vagy
veszélyeztess€k, a jarmiiben kart ne okozzanak. Amennyiben a szallitott kutya viselkedése a
tobbi utast zavarja vagy veszélyezteti, a jegyellendrzésre jogosult személy az utast a kutyaval
egylitt kizarhatja az utazasbol.

IX.3. Kerékpar szallitasa

Kerékpar csak a kijelolt kocsikban, a piktogrammal jelzett peronokon széllithato, a Dijszabas
szerint kerékparszallitasra szolgalo jeggyel vagy bérlettel. Egy jarmii peronon legfeljebb 4 db
kerékpar széllithato kivéve, ha a kijelolt kocsin elhelyezett kerékpar piktogram ettdl eltérd
szallitasat teszi lehet6vé. A szallithatd kerékpar mérete nem haladhatja meg a 180 x 130 x 70
centimétert. A babakocsit szallitd és a kerekesszékes utasok a kerékparos utasokkal szemben
elsobbséget élveznek.

A kisméretli kerékpar kézipoggydszként dijtalanul szallithaté valamennyi jarmiivon,
amennyiben az utasok ruhazatat, a jarmi berendezéseit nem rongalja meg, illetve nem szennyezi
be. A sziil6kormanyos, kiegészitd elemekkel (pl. napernydvel) ellatott specidlis kerékpart csak
akkor lehet szallitani, ha nem haladja meg a normal kézipoggyasz méretét, valamint éles, kiallo
és egyéb sériilést okozo elemekkel nem rendelkezik.

X. Utaspanaszok bejelentésének és kezelésének szabalyai

A MAV Személyszallitasi Zrt. illetve a BKK Zrt. mitkodésével, szolgaltatasaival kapcsolatos
utaspanaszokat a BKK Zrt.-hez kell bejelenteni. A panaszokat az utas bejelentheti személyesen,
telefonon, postai uton, valamint elektronikus levélben. A kozvetleniil a MAV Személyszallitasi
Zrt. -hez érkezd utaspanaszokat a tarsasag haladéktalanul megkiildi a BKK Zrt.-nek. A MAV
Személyszallitasi Zrt. tevékenységét, szolgaltatsait érintd utaspanaszokat a BKK Zrt.
megvalaszolasra a MAV Személyszallitasi Zrt. illetékes szervezeti egységeihez tovabbitja, a
valaszt az utassal a BKK Zrt. kozli.

Kizarolag a MAV Személyszallitasi Zrt. megbizasabol kiilsé partner altal végzett
jegyértékesitéssel kapcsolatos észrevételeket a kiilsd partner, vagy a MAV Személyszallitasi Zrt.
részére kell bejelenteni. Az igy beérkezett észrevételeket a kiilsd partner bevondséaval kizarolag
a MAV Személyszallitasi Zrt. valaszolja meg.

A panaszbejelentések és azok kivizsgéalasaval kapcsolatos részletes adatvédelmi tajékoztatas a
MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjan olvashaté, mely a vakok és gyengénlatok szamara is
érzékelhetd modon keriil kozzétételre. A BKK Zrt. hatalyos adatkezelési tajékoztatdja
https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/ honlapon érhet6 el.

Az tgyfelektdl szdrmazod észrevételek (panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés) az alabb
felsorolt helyeken tehetok:
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Személyesen:
- aBKK Zrt. ligyfélkozpontjaiban,
- kizarélag a MAV Személyszallitasi Zrt. megbizasabol egyéb kiilsé partner altal végzett
értékesitési tevékenységgel kapcsolatban a kiilsd partner tigyfélszolgalatain,

Telefonon:
- azilletékes ligyfélszolgalat telefonszamain,

frasban:
- levélben: az illetékes ligyfélszolgalat cimére,
- elektronikus tton (e-mail): az illetékes tigyfélszolgalat e-mail-cimére,
- vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel (vasarlok konyve talalhaté a forgalmi
tigyeleteken, valamint a BKK Zrt. személyes értékesitohelyein).

Személyesen ¢€s telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozdan az érintett
tigyfélszolgalat megadja a sziikséges felvilagositast, illetve, ha lehetésége nyilik ra, azonnal,
helyben intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartdsba vételének idOpontja a személyesen, vagy telefonon tett
bejelentés esetében a kozlés napja, az irasbeli észrevétel esetében a BKK Zrt.-hez, kiilsé partner
altal végzett jegyértékesités esetében pedig a kiilsé partnerhez vagy a MAV Személyszallitasi
Zrt.-hez torténd érkezés napja. A szoban bejelentett panaszokrol, észrevételekrél — amennyiben
azt azonnal elintézni nem lehet — a BKK Zrt. jegyzOkonyvet vagy feljegyzést készit és annak egy
masolati példanyat az TUgyfélnek atadja, egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt panasz esetén az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi.

Az tuigyfél hozzajarul ahhoz, hogy a BKK Zrt. ligyfélszolgalatan telefonon tett szobeli panasz
esetén, amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriil, a BKK Zrt. az irdsos jegyzOkonyv felvételét
mell6zze. Telefonon tett bejelentésrdl — tekintettel arra, hogy a BKK Zrt. a hangfelvételt rogziti
— jegyzokonyv vagy feljegyzés csak abban az esetben késziil, ha a valaszadashoz a MAV
Személyszallitasi Zrt. bevonasa sziikséges, illetve ha a panaszt azonnal, helyben elintézni nem
lehet.

Mindségbiztositasi okbol a hivasokat a BKK Zrt. rdgziti, azonban eléfordulhat, hogy miiszaki
okok miatt bizonyos beszélgetések nem keriilnek rogzitésre. Amennyiben a hivo tigyfel a
hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligyet csak személyesen vagy irdsban all
modjaban rendezni.

A panaszra, bejelentésre a BKK Zrt. irdsban valaszol, kivéve, ha a telefonon, vagy szoban
megtett bejelentést azonnal elintézi.

A kiilsé partner altal végzett jegyértékesitéssel kapcsolatban telefonon, vagy széban megtett
bejelentést, a kiilsé partner lehetéségeihez mérten megvélaszolja. Irasban torténd bejelentés
esetén a kiilsd partner tovabbitja azt a valaszadasra jogosult MAV Személyszallitasi Zrt. felé.
Névtelen bejelentésre a BKK Zrt. vagy (egyéb kiilsé partner altal végzett jegyértékesités
esetében) a MAV Személyszallitasi Zrt. abban az esetben kiild valaszt, amennyiben az iigyfél e-
mail-cimét a bejelentésében megadta vagy a bejelentést e-mailben kiildte. Névtelennek kell
tekinteni azt a bejelentést, amelyrdl nem lehet hitelt érdemlden beazonositani a bejelentd nevét.

A BKK Zrt. vagy a MAV Személyszallitasi Zrt. egy honapon beliil indoklassal ellatott valaszt
ad, vagy — ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozd vizsgalat
eldrelathatdlag harminc napndl hosszabb ideig tart, errdl a bejelentdt — az elintézés varhatd
idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejii megjeldlésével — tajékoztatja
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arrol, hogy a panasz benyujtasanak idépontjatol szamitott legfeljebb harom honapon beliil mikor
szamithat valaszra. A MAV Személyszallitasi Zrt. a panasz kivizsgélasa soran ugy jar el, hogy
a valaszadasra megadott fenti hataridét a BKK Zrt. tartani tudja.

Kapcsolat nélkiilinek kell tekinteni azokat az észrevételeket, amelyeknél a bejelentd valaszcimet
vagy egyéb kapcsolatteremtési lehetéséget nem adott meg, és az a bejelentésbol sem allapithatod
meg. Ebben az esetben a BKK Zrt. vagy a MAV Személyszallitasi Zrt. a kivizsgalast elvégzi, de
a vélaszadast melldzi.

A BKK Zrt. vagy a MAV Személyszallitasi Zrt. a tovabbi esetekben a bejelentést, panaszt
nyilvantartasba veszi, iktatorendszerében rogziti, valamint a sziikséges intézkedéseket megteszi,
de a véalaszadast melldzi:

e amennyiben az ligyfél ezt kifejezetten kéri, és bejelentésében erre utaldst tesz,

e amennyiben az észrevétel, bejelentés, panasz 3 hodnapnal régebben tortént
személyszallitassal kapcsolatos eseményre vonatkozik,

e amennyiben az ismételt bejelentés 1) tényallitast nem tartalmaz az tigyfél altal korabban
eldterjesztetthez képest, és azt a BKK Zrt. vagy a MAV Személyszallitasi Zrt. a ra
vonatkoz6 kotelezettségeknek maradéktalanul eleget téve mar teljeskoriien
megvalaszolta,

e amennyiben az észrevételbdl érdemi panasz nem veheto ki

Amennyiben a panasz a vasuti EU rendeletben, az Sztv.-ben, a vasuti korm. rendeletben, a
BKK Zrt. {izletszabdlyzatiban, illetve a jelen Uzletszabalyzatban rdgzitett, a vasuti
személyszallitast igénybevevo utasok jogaival, illetve azok megsértésével kapcsolatos és a BKK
Zrt.., valamint a MAV Személyszallitasi Zrt. altali kivizsgalas a panaszos szamara nem vezetett
kielégité eredményre, az utas jogosult panaszat a vasuti igazgatdsi szervhez elbiralasra
kozvetleniil benyujtani.

A vasiti igazgatdsi szerv elérhetdségei a MAV Személyszallitdsi Zrt. honlapjan
(https://www.mavcsoport.hu) megtalalhatoak.

XI. Talalt targyak kezelése

A MAV Személyszallitasi Zrt. helyiérdekii vasuti jarmiivein és az utasok rendelkezésére all6
létesitményeiben — az utasvardkban, a megallohelyeken az allomasokon, a peronokon, valamint
az allomasokhoz, és peronokhoz vezetd aluljarokban, illetve a jegy- és bérletpénztaraknal és a
BKK iigyfélkozpontjainal stb. — talalt targyakat a MAV Személyszallitasi Zrt. és a Budapesti
Kozlekedési Zartkorien Mkod6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BKV Zrt) kozotti
megallapodas alapjan a BKV Zrt. kezeli.

Talalt targy leadasa a jarmiivezetdnél, személyzettel mikddé HEV allomasokon, a BKK
tigyfélkdzpontjaiban vagy a BKV Zrt. talalt targyak kezelésére kijelolt helyiségében lehetséges.
Az elveszitett targyak irant érdeklddni legkorabban az elvesztést koveté munkanapon 11.00 6ra
utan lehet a MAV Személyszallitasi Zrt. vagy a BKV Zrt. kozzétett elérhetdségein, telefonon,
elektronikus levélben vagy személyesen az aldbb megjelolt, a BKV Zrt. talalt targyak kezelésére
kijelolt helyiségében.

Beszallitas utan a megtalalt targyak visszaadasa a tulajdonoséanak, a 1072 Budapest, VII. Akacfa
u. 18. szam alatt torténik.
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Nyitvatartds: A nyitvatartdsi idéket a BKK Zrt. a honlapjan folyamatosan aktualizalva
kozzéteszi.

Telefon: 0036 1 3-255-255; 1-es, majd 6-os meniipont.

A talalt targy beszallitas el6tti visszaszolgaltatisa a MAV Személyszallitasi Zrt. forgalmi
tigyeleteken is torténhet, ha a jogos tulajdonos a talalt targyat a szolgalati helyen keresi, €s azt
még nem szallitottak el az eldirdsok szerint.

A talalt targyak kiadasa a MAV Személyszallitasi Zrt. és a BKV Zrt. kozotti megallapodas
alapjan a BKV Zrt. feladata a tulajdonjog meghatarozdsa, azonositasa utdn, melyhez
elengedhetetleniil sziikséges az elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy
tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret, markajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb,
kizarolag a tulajdonos altal ismerhetd, tudott azonositok meghatarozasa is sziikséges lehet.

A BKV Zrt.-nél tarolt talalt tdrgy kiadasdhoz személyazonossagot igazolod arcképes okmany
(személyi igazolvany, didkigazolvany, vezetdi engedély, személyazonositd igazolvany és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany egyiitt, Utlevél), vagy sziiletési anyakonyvi kivonat
bemutatasa és egyszeri kezelési koltség (egy elorevaltott vonaljegy mindenkori ara) megfizetése
sziikséges.

Akadalyoztatds esetén a taldlt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli meghatalmazéssal
rendelkezé személy is atveheti. Kiskor esetében annak gondviseldje meghatalmazas nélkiil
veheti at a kiskor iratait és egyéb elveszitett targyait, a rokoni kapcsolat fennéllasanak igazoldsa
mellett.

XII. A felelésségviselés szabalyai

A MAV Személyszallitasi Zrt. felelés, amennyiben az utas a biztonsagos utazas szabalyainak
betartdsa mellett a jarmiivon valo tartozkodasa kozben, vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval
a személyszallitassal Osszefiiggésben tortént esemény kovetkeztében meghal, megsériil, testi
vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt: kdrosodas) szenved.

Ha a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy, kisérd
nélkiil vagy alkalmatlan kisérdvel a jarmiire mégis felszall, az abbdl kovetkezOen elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve térvényes
képviseldje viseli.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal 6sszefliggd balesetbdl eredd haldla vagy sériilése
esetében a MAV Személyszallitasi Zrt. feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy
kézipoggyaszanak, csomagjanak — ideértve az utas altal magaval vitt él6 allatokat is — a teljes
vagy részleges elvesztésébdl vagy sériilésébdl szarmazo karokra is, ezen kiviil csak akkor felelds
a jarmii utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy €16 allatoknak a teljes
vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kart a MAV Személyszallitasi Zrt. felrohato
magatartasa okozta.

A MAV Személyszallitasi Zrt. a feleldsség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben
az esemény az utas hibajanak a kovetkezménye. A MAV Személyszallitasi Zrt. a feleldsség alol
akkor is mentesiil, ha a kart olyan elhérithatatlan ok idézte el6, amely a MAV Személyszallitasi
Zrt. személyszallitasi tevékenysége korén kiviil esik.

31



A MAV Személyszallitasi Zrt. mentesiil a feleldsség alol, ha a baleset egy harmadik személy
magatartdsara vezethetd vissza, és ezt a magatartdst az eset koriilményei altal megkdvetelt
gondossag ellenére sem keriilhette el, és annak kovetkezményeit nem harithatta el. Az ugyanazt
a vasuti infrastrukturdt hasznalé mas vallalkozé nem tekinthetd harmadik személynek; ez
azonban a vasuti tarsasag megtéritési jogat nem érinti.

A MAV Személyszallitasi Zrt. nem felel az utas érizetében 1év6 kézipoggyasz, csomag vagy é16
allat szallitasa soran a tevékenységi korén kiviil es6é okbdl bekdvetkezett karokért, tovabba nem
felel az utas altal Orizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért. A
kézipoggyasz vasit lizemmel Gsszefiiggd baleset miatti teljes vagy részleges megsemmisiilése
esetében a kartérités mértéke nem haladhatja meg a kézipoggyasz bizonyitott értékét. Ha a
kézipoggyasz megsériilt, a vasuti tarsasdg az indokolt és bizonyitott javitasi vagy potlasi
koltséget koteles megfizetni. Mentesiil a vasuti tarsasag a kézipoggyaszban bekdvetkezett kar
miatti kartéritési kotelezettség alol, ha a kart ellendrzési korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte
eld.

Az utas sériilése, tovabba testi vagy szellemi épségének egyéb karosodasa esetében a kartérités
magaban foglalja a sziikséges koltségeket, kiillonosen a gydgyitasi és a kozlekedési koltségeket
¢s azt a vagyoni hatranyt, amelyet az utas teljes vagy részleges munkaképtelensége, vagy
szlikségleteinek a megnovekedése kdvetkeztében elszenved.

Az utas haldla esetén a kartérités magaban foglalja az utas haléla folytan keletkezett valamennyi
sziikséges koltséget, kiillonosen a holttest szallitdsdval és a temetéssel kapcsolatos koltségeket.

Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, jarmiiben, a
jarmii utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy él6 allat a MAV
Személyszallitasi Zrt.-nek okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kiar a MAV Személyszallitési
Zrt. vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza,
amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem harithatta el. Ezen
tulmenden az utas felel a felrbhatd magatartasa miatt a jarmilivek kozlekedését gatld
koriilmények miatt a MAV Személyszallitasi Zrt.-t ért karért is.

AMAYV Személyszallitasi Zrt. a jaratkimaradasokért, menetrendi eltérésekért az Uzletszabalyzat
IV.2. pontjaban foglaltak szerint feleldsséget nem vallal.

A MAV Személyszallitasi Zrt. felelésségviselésére egyebekben az egyéb vonatkozod
jogszabalyok az irdnyadoak.

XII.1. Karesemény bejelentése

A MAV Személyszallitisi Zrt. helyiérdekii vasiti dgazata rendelkezik vasiti tarsasigokra
vonatkozé  feleldsségbiztositassal, tovabba utas- és poggyaszbiztositissal a MAV
Személyszallitisi Zrt. utasai szamara okozott karok rendezése érdekében. A MAV
Személyszallitasi Zrt. a mindenkor hatalyos biztositasi szerzOdései szerinti partnereinek adatait
honlapjan kozzéteszi.

A karosultnak a kareseményt a jelen pontban irtakban meghatarozott helyen és mddon kell
bejelenteni. A bejelentést kovetden a MAV Személyszallitasi Zrt. a jogalap vizsgalatat elvégzi,
melynek eredményérél a bejelentdt tajékoztatia. A MAV Személyszallitasi Zrt. a felelésségére
visszavezethetd karbejelentéseket 5 munkanapon beliil tovabbitja a biztosito felé.
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A MAV Személyszallitasi Zrt. minden olyan esetben vallalja a keletkezett karok megtéritését,
mely ligyekben a karesemény bekovetkezése, és a MAV Személyszallitasi Zrt. feleléssége
egyértelmiien bizonyitast nyer.

A MAV Személyszallitasi Zrt. mitkodésével kapcsolatba hozhatd eseményeket azonnal be kell
jelenteni a MAV Személyszallitasi Zrt. legkozelebbi illetékesének (pl. jarmiivezetd, forgalmi
szolgalattevd stb.), aki dokumentalja a bejelentést, helyszini jegyzokonyvet allit ki vagy/és
tajékoztatast ad a tovabbi teendokrdl (bejelentés modja, hely, stb.).

Utodlagos bejelentésnek szamit minden olyan, az eléviilési idon beliil benytjtott szobeli, irasos
vagy akar személyes bejelentés, amely nem a fent leirt moédon torténik.

Utodlagos bejelentés esetében az esemény bekdvetkezését a bejelentének kell bizonyitania.

A szamszerusitett karigényt, esetleges orvosi dokumentaciot, egyéb kiegészitéseket (renddrségi
igazolas, vizsgalati eredmény, tantnyilatkozat, stb.) is tartalmazé bejelentést a MAV
Személyszallitasi Zrt. vagy a BKK Zrt. tigyfélszolgalatanak, vagy az illetékes biztositonak
irasban (a koriilmények leirasaval) vagy személyesen kell megtenni.

A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatol szamitott 2 év elteltével a biztositasbol eredd
igények eléviilnek.

A karigény érvényesitése soran a bejelentének (karosultnak) az illetékes biztosito rendelkezésére
kell bocsatania mindazokat a dokumentumokat, amelyek a karigény elbirdlasahoz sziikségesek,
az illetékes biztositd altal kért felvilagositasokat meg kell adnia, és lehetdvé kell tennie azok
tartalmanak ellendrzését.

A Dbaleset tényét rogzité jegyzOkonyv a baleset tényének bejelentéséhez elegendd. A
karbejelentés mellékletei ugyanakkor a benyujtand6 karigénytol fiiggenek.

Rendezett felelosségi jogalap esetén a karigényekhez altaldban elegendé az orvosi
dokumentaciot benyujtani, illetve a sériilt vagyontargy szemlézésével kapcsolatban az illetékes
biztosito iranymutatasa szerint kell eljarni. A tovabbi dokumentaci6 a karigénytol fligg (pl.: halal
esetén halotti anyakonyvi kivonatra és az 0rokosodési eljarast lezard hatarozatra van sziikség,
keresetveszteség esetén jovedelemigazolas sziikséges, stb.).

A bejelentéskor a kéarosultakat a MAV Személyszallitasi Zrt. vagy az illetékes biztosito
tajekoztatja a sziikséges dokumentumokrodl. A kérigény elbiralasdhoz tovabbi dokumentumok is
bekérhetok.

A MAV Személyszallitasi Zrt. feleldsségét illetden a Ptk. biztositdsra vonatkozé szabalyozasa,
tovabba a kotelezd gépjarmili  felelosségbiztositasra, illetve a vasati tarsasdgok
feleldsségbiztositasaira vonatkozo szabalyozasok vonatkoznak. A biztositasi fedezeteket illetden
iranyadoak tovabba az illetékes biztositd feleldsségbiztositasi feltételgyiijtemeényei.

Az utas vagy kisérdje haldla vagy sériilése esetén a helyiérdekii vasuti agazat — feleldsségétol
fiiggetlentil - a karigényeket tovabbi ligyintézésre az utasbaleset biztositast, valamint balesetbdl
eredd ruhazat- és poggyaszsériilésre vonatkozo biztositast nytjto biztositdja részére megkiildi,
melyeket a biztosito biral el.

Az utas vagy kisérdje onalldan is bejelentheti baleseti vagy poggyaszkarat a MAV-csoport
honlapjan talalhato leirdsban szerepld esetekben és az ott letolthetd kéarbejelentd nyomtatvany
segitségével, melynek elérhetdsége: https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/szolgaltatasok/utasbiztositas.
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XII.2. Biztonsagi szolgalat

A MAV Személyszallitasi Zrt. minden szolgaltatdsara vonatkozéan kiemelten torekszik a teljes
személy- és vagyonbiztonsagra. A HEV egyes teriiletein alkalomszeriien biztonsagi szolgélat
mikodik. Legfontosabb feladata a személy- és vagyonvédelem biztositasa mellett a tiltott
tevékenységek folytatdsanak megeldzése, megakadalyozasa, az utazasi feltételekben foglaltak
betartdsanak biztositasa, az utazasi szerzOdést megszegdk utazasbol valo kizardsa, valamint a
MAV Személyszallitasi Zrt. munkavallaléinak védelme.

AMAV Személyszallitasi Zrt. egyes jaratain és a HEV allomasokon a biztonsagi szolgalat jegy-
, bérlet- és utazasi igazolvany ellendrzési feladatokat is ellathat, ha sziikséges, ellendrizheti az
utazasi jogosultsagot. A biztonsagi szolgalat munkatarsainak csak jegyellendrzési jogkoriik van,
potdijazast nem kezdeményezhetnek.

Az utasok egymas elleni timadasaibol adodo karokért a MAV Személyszallitasi Zrt. akkor sem
felel, ha azok a biztonsagi szolgalat jelenléte ellenére torténnek.

Mellékletek:
- 1. sz. melléklet: A MAV Személyszallitasi Zrt. megbizasabol, a Gydr-Sopron-Ebenfurti
Vasut Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag (tovabbiakban: GYSEV Zrt.) altal

értékesitett menetjegyek, illetve bérletek vasarlasanak és felhasznalasanak eltéro
szabalyai
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1. sz. melléklet

A MAYV Személyszallitasi Zrt. megbizasabél, a GYSEV Zrt. altal értékesitett menetjegyek
vasarlasanak és felhasznalasanak eltéré szabalyai

1. Fogalmak

GYSEV jegypénztar: olyan GYSEV Zrt. altal iizemeltetett jegypénztar, amely a MAV

Személyszallitasi Zrt. jegyértékesitési rendszerét hasznalja.

2. Melléklet hatalya:

Jelen melléklet eloirdsait a GYSEV Zrt. jegypénztaraiban értékesitett menetjegyek,

megvasarlasa és felhasznalasa soran kell alkalmazni. A mellékletben nem szabalyozott

kérdésekben jelen Uzletszabalyzat altalanos eldirasai érvényesek.

3. Menetjegyek érvényessége, elovétel:

A GYSEV Zrt. altal értékesitett menetjegy csak a rajtuk feltiintetett id6szakban, viszonylaton
hasznalhatok fel.

A GYSEV Zrt. altal érvényesség megjelolése nélkiili menetjegy nem vasarolhatd, a
menetjegyekkel az itmegszakitas nem lehetséges. A GYSEV Zrt. altal értékesitett menetjegyek
csak a rajtuk feltlintetett id0szakban ¢€s érvényességi teriileten érvényesek. Eldvételben torténd
jegyvasarlasra az egyéb menetjegyekre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni.

A GYSEV Zrt. éltal értékesitett menetjegyek érvényessége a Dijszabasban meghatarozott
1d6tartamra szol. Az érvényességi idon beliil megkezdett utazas az érvényesség lejartat kovetden
is befejezhetd.

4. Szamla kiadasa:

Szamla irdnti igény csak a vasarlaskor jelezhetd, utdlagos szamlakiallitdsra nincs mod.

5. Menetjegy, illetve bérlet cseréje, visszatéritése:

A GYSEV Zrt. altal értékesitett menetjegyek cseréjére, illetve visszavaltasara vonatkozo
szabalyokat részletesen a GYSEV Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

MAV Személyszallitasi Zrt.
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