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1. Altalanos eloirasok

1.1. Az allomas fekvése vonalsorszam és szelvényszam szerint, szomszédos allomasok,
nyiltvonali szolgalati helyek szelvényszam szerinti felsorolasa.

Allomas fekvése:

Hetényegyhaza allomés (79+36 — 91+40 sz. szelvények kozott) a 142. szdmud vonalon
Koébanya-Kispest — Kecskemét normal nyomtavolsagl, egyvaganylt, nem villamositott
mellékvonalon, Lajosmizse ¢s Kecskemét also allomasok kozott elhelyezkedd, nem biztositott
kozépallomas.

Szomszédos allomasok:
— Lajosmizse a 201+69 szamu szelvényben
— Kecskemét also a 7+10 szamu szelvényben

Nyiltvonali szolgalati helyek felsorolasa:

Lajosmizse — Hetényegyhaza allomasok kozott:

— Lajosmizse alsé megallohely a 199. sz. szelvényben, személyforgalmi szolgéltatasra
berendezett nyiltvonali szolgélati hely

— Klabertelep megallohely a 180. sz. szelvényben, személyforgalmi szolgaltatasra
berendezett nyiltvonali szolgalati hely.

— Felsoméntelek megallohely a 159. sz. szelvényben, személyforgalmi szolgaltatasra
berendezett nyiltvonali szolgélati hely

— Meéntelek megallohely a 145. sz. szelvényben, személyforgalmi szolgaltatasra
berendezett nyiltvonali szolgalati hely

— Alsoméntelek megallohely a 125. sz. szelvényben, személyforgalmi szolgaltatasra
berendezett nyiltvonali szolgalati hely

— Nagynyir megéllohely a 104. sz. szelvényben, személyforgalmi szolgéltatasra
berendezett nyiltvonali szolgalati hely

Hetényegyhaza — Kecskemét also allomasok kozott:

— Urihegy megallohely a 63. sz. szelvényben, személyforgalmi szolgéltatasra
berendezett nyiltvonali szolgélati hely

— Miklostelep megalldhely az 54. sz. szelvényben, személyforgalmi szolgaltatasra
berendezett nyiltvonali szolgalati hely

— Kecskemét-Mariavaros megallo-rakoddhely a 21+25 — 9+52 sz. szelvényekben,
személy- és aruforgalmi szolgaltatdsra berendezett, nem biztositott szolgdlati hely,
ahol a Kollektiv Szerzddés Helyi Fiiggeléke szerint vonatjelent6dr (térkozor) teljesit
szolgélatot.

Lejtési viszonyok:
Lajosmizse — Hetényegyhaza allomasok kozott:

- Legnagyobb esés: 1,3 %o
- Legnagyobb emelkedés: 4,5 %o

Hetényegyhaza - Kecskemét als6 allomasok kozott:

- Legnagyobb esés: 4,8 %o
- Legnagyobb emelkedés: 5,1 %o

Szelvénytol Szelvényig Ezrelék (%o) Lejtési viszony
34+65 31+71 5,0 emelkedés
23+38 21+00 5,1 emelkedés
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1.2. Jelzo-, biztositoberendezés.

1.2.1. Az allomason, valamint a tavvezérelt, tavkezelt szolgalati helyen iizemel6 jelz6-,
vagy biztositoberendezés tipusa.

Hetényegyhaza allomason egykdzpontos, valtozarkulcs-azonositd berendezés tizemel.

1.2.2. A vonatok kovetési rendje allomaskozonkénti bontasban. Vonali
biztositoberendezés, vonatbefolyasolasi rendszer.

Hetényegyhaza — Lajosmizse kozott allomastavolsagu kozlekedési rend van.
Hetényegyhaza — Kecskemét alsé allomasok kozott vonatjelentdori térkozi kozlekedési rend,
vonatjelentéori szolgalati hely: Kecskemét-Mariavaros.

Ellenmenetet és utolérést kizaro, valamint vonatbefolyasold berendezés az allomask6zokben
nincs.
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1.3. Az allomasi vagianyok szamozasa, jelolése, rendeltetése, az allomasi atmené fovagany(-ok) megjelolése. A vaganyok hasznalhato
hossza, lejtviszonyai, a szolgilati helyek jelfeladadsra kiépitett és ki nem épitett vaganyainak felsorolasa.

SE| § 3 % 2 . -
223 223 = @ = R
£o| 28 3 5 2 g5 | £8
SE|32 S8 27| £5| 25| =2
fog e*|le= & Z = b . f
Viginy Rendeltetése szl 38 2z 25| £2| =% = g TAF-TSI Vaginy | g, aterés | Megjegyzés
neve S| Ss|l 23 = 2 E & e azonosité besorolasa
TS558 58| £°| 52| £5
IR H =5 | 23
2227 2§ >
L Mellékvagany 213 - - Nincs 4 5 HU-16956-01-1 K Nyilt
IL Atmené fovagany | 270 | - | - - | Nines 4 5 HU-16956-01-2 A Nyilt
Vonat
1. fogadasra/inditasra 270 | - - - Nincs 2 3 HU-16956-01-3 F Nyilt
kijelolt fovagany
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Az allomasi vaganyok lejtviszonyai:
Az allomas valamennyi vaganya 2,5 %o-nél kisebb esésben fekszik.

1.3.2. Utasperonok hossza, szélessége, sinkorona feletti magassaga, burkolata, az utasok
részére kijelolt megkozelitési utvonal meghatarozasa.

Vagfmy- Hossz | Szelvényszam Sn'lkorona . Szel’e SS€8 Burkolat
szam feletti magassag | (méter)
L.-I1. 39m | 87+48—87+87 sk15 1,65 m A jelii vb.

Az utasok részére az utasperon megkozelitése a szintbeli, kiépitett atjard igénybevételével
lehetséges a felvételi épiilet mellett 1€v6 atjaron keresztiil.

Hetényegyhaza allomason menetrend szerinti személyvonati vonatkereszt nem
lehetséges.

Ha rendkiviili ok miatt a menetrend szerint (kivéve a csak forgalmi okbol) megélld
személyszallitd vonatot utasperonnal nem rendelkezé vaganyra kell fogadni, akkor az F.2.
Forgalmi Utasitas szerint kell eljarni.

1.4. A vazlatos helyszinrajzon feltiintetett adatokra, objektumokra, berendezésekre
vonatkozo rovid leiras.

1.4.1. Helyhez kotott jelzok felallitasi helye, megjelolése, rendeltetése. Figyelmezteto
jelek felsoroliasa. Tolatasi mozgast szabalyozo jelzék felsorolisa csoportositva. A
szolgalati helyekre rendszeresitett hordozhaté jelzok, jelzoeszkozok felsorolasa
darabszam szerint.

Allomasi helyhez kotitt jelzok, egyéb jelzok:

Kezdopont fel6l
A jelzo helye A jelzo
(1o g Menet- ,
. Szol,galatt hely irany Szelyeny Jelolése Rendeltetése
(allomas, nyiltvonal) oldala szam

Lajosmizse — . . Nem biztositott alak bejarati jelz6
+ . .
Hetényegyhaza jobb 8+42 AFEj kétfogalmu alak eldjelzdje
(Ii ?;Zlg;%zl}ggl) jobb 91+40 A Nem biztositott alak bejarati jelzd
Végpont fel6l
A jelzo helye A jelzo
1o gt Menet- ,
(éll?)fl(l)zl’lgsalli‘t;lltf(l))l;al) irany stf;l;’;ny Jelolése Rendeltetése
1y oldala
Kecskemét alsé — . . Nem biztositott alak bejarati jelzo
+ . .
Hetényegyhaza Jobb 72+36 BE) kétfogalmu alak eldjelzdje
(Kelciel;:;};ii}{lslngilél) jobb 79+36 B Nem biztositott alak bejarati jelzo
Hetényegyhaza jobb 90+91 K Fény fedezdjelzd

(Lajosmizse felé)

AVU Hetényegyhéza allomas 2023. 04. 01.




12

Allomasi figyelmezteto jelek:

Kezdoépont fel6l
Megnevezés Szelvényszam Helye
Urszelvénybe nyulo létesitményre I. sz. vagany melletti oldalrakodo
. 88+10 . R
figyelmeztetd jel kezddpont fel6li végén
Tolatési hatarjelz6 78486 Kecskemét also felé
Végpont fel6l
Megnevezés Szelvényszam Helye
Urszelvénybe nyulo 1étesitményre I. sz. vagany melletti oldalrakodo6 végpont
. 87+68 st
figyelmeztetd jel feloli végén
Tolatasi hatarjelz6 90+68 Lajosmizse felé

A szolgalati helyre rendszeresitett hordozhaté jelzok, jelzéeszkozok:

Forgalmi irodéban:
— 1 db nappali vonatindito jelzéeszkoz
— 1 db sarga szin( jelz6z4szlo
— 1 db z06ld szini kézi jelz6eszkoz ,,Szabad az elhaladas!™ jelzés addséara
— 1 db piros fényti jelzélampa
— 2 db kor alakd, mindkét oldalan fehér szegélyti, k6zépen piros szinti kézi jelzétarcsa
— 2 db a kozut felé mindkét irdnyba jelzést ado piros jelzdlampa

Szertar helyiség:
— 2 db Megallj jelzo
— 2 db Megallj jelzo elojelzdje
— 2 db 1,5 m magassagu allvany

1.4.2. A valték szamozasa, allitasi médja, biztositottsaga, szabvanyos allasa. Allandéan
zarva tartott valtok. Valtojelzo. Valtofiité berendezés. A Kkitéré iranyban 40 km/h
sebességnél nagyobb sebességgel jarhato valtok, valtékapcsolatok felsorolisa és az
azokon alkalmazhat6 sebesség meghatarozasa.
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Az allomés valtoi valtofiitd berendezéssel nincsenek felszerelve, valamennyi valtdjelzd
fényvisszaveros kialakitasu, 40 km/h sebességnél nagyobb sebességii valtok, valtokapcsolatok
nincsenek.

1.4.3. Helyhez kotott védelmi berendezések, vaganyzaro szerkezetek felsorolasa, helye,
valamint fiiggésége.

Védelmi berendezések:

Szelvény- | Szerkezeti Allitasi Megjegyzés
Jele | szam fiiggés modja

I. sz. vagany biztonsagi hatarjelz6jén beliil.

VS2| 88+63 | 4sz.valid | helyszini Kulcsa a forgalmi irodai berendezésben

MH sajatcélu vasuti palyahalozat biztonsagi
VS1| 81+58 | 1sz.valté | helyszini hatéarjelz6jén beliil. Kulcsa a forgalmi irodai
berendezésben

I. sz. vagany biztonsagi hatarjelz6jén beliil.
Kulcsa a forgalmi irodai berendezésben

VS3| 86+62 |5sz.valtd | helyszini

1.4.4. Urszelvénybe nyulé miitargyak felsorolasa.

Helye Szelvényszam Urszelvénybe nyilé miitargy

L 88+10 — 87+68 Oldalrakodo

1.5. Ertekezéssel kapcsolatos eléirasok.

1.5.1. Ertekezési lehetoségek.

— Vasttiizemi telefon
— Allomaskézi tavbeszéld Lajosmizse és Kecskemét alsd viszonylatban
— Szolgalati mobil telefon
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A tavbeszél6 kapcsolatok hangrogzité berendezéssel nincsenek kiegészitve.
Allomaskozi tavbeszéls dsszekottetés:

Hetényegyhaza — Lajosmizse allomaskozi tavbeszEld késziilék:

— Lajosmizse forgalmi iroda,

— Lajosmizse I. sz. valtokezeldi 6rhely,
Hetényegyhaza — Kecskemét alsé 4allomaskozi tavbeszéld késziilék:
kiegészitve

— Kecskemét-Mariavaros vonatjelent6dri iroda,

— Kecskemét alsé forgalmi iroda

Tavbeszélé hivojelek:

- Lajosmizse allomas forgalmi szolgalattevs: @ — e @
Lajosmizse 1. sz. valtokezel6i szolgdlati hely:
Hetényegyhaza allomas forgalmi szolgalattevd: — e @ —
Kecskemét-Mariavaros megallo-rakodohely vonatjelentéor: — —
Kecskemét alsé allomés forgalmi szolgalattevo: e —

Vasutiizemi tavbeszélo hivoszamok:

hangrogzitovel

— Hetényegyhaza forgalmi iroda: 06/42-52

— Lajosmizse forgalmi iroda: 06/42-43

— Kecskemét-Mariavaros vonatjelent6dri iroda: 06/42-53

—  Kecskemét also forgalmi iroda: 06/42-54

— Kecskemét rendelkez6 forgalmi szolgélattevo: 06/42-13

— Kecskemét kiils6 forgalmi szolgalattevo: 06/41-13

— Lajosmizse allomasfonoki iroda: 06/41-42

— Lajosmizse forgalmi koordinator: 06/42-71

—  Vezényl6tiszt: 06/42-32

— Call-center adatrogzit6é kdzpont: 01/48-78

— Tertleti Funkcionalis Feltuigyelet Szeged: 06/13-55, 06/17-39
Szolgalati mobil telefon:

— Hetényegyhaza forgalmi szolgalattevo: 30/463-1236

— Lajosmizse forgalmi szolgélattevo: 30/565-5908, hangrogzitdvel kiegészitve

— Kecskemét — Mariavaros vonatjelendor: 30/488-0467

— Kecskemét also forgalmi iroda: 30/565-5904, hangrogzitdvel kiegészitve

— Kecskemét forgalmi iroda: 20/455-4320, hangrogzitovel kiegészitve

— Lajosmizse allomasfénok 30/915-8962

— Lajosmizse forgalmi koordinator: 30/696-1754

— Vezényl6tiszt: 30/565-6199

— Call-center adatrogzité kdzpont 30/504-4878

— Tertileti Funkcionalis Feltigyelet Szeged 30/941-1840

— 142. sz. vonal kiszolgal6 vonat vonali tolatasvezeto: 30/565-6170

Elektronikus elérhetdségek:

— Hetényegyhdaza forgalmi szolgalattevo: hetenyegyhaza.rfszt @mav.hu

— Lajosmizse forgalmi szolgélattevo: lajosmizse.rfszt@mav.hu

— Kecskemét-Mariavaros vonatjelendor: kecskemet mariavaros.vk@mav.hu
— Kecskemét als6 forgalmi szolgalattevo: kecskemet-also.rfszt@mav.hu

—  Allomasfénok: terenyi.annamaria@mav.hu

— Forgalmi koordinator: felegyhazi-kis.csaba@mav.hu

— Ingatlankezelési diszpécser: ingatlankezelesi.diszpecser@mav.hu
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— Energiaellatasi diszpécser (térvilagitas): diszpecser.erosaram@mav.hu
— Tertileti Funkcionalis Feltigyelet: szeged.tszfl@mav.hu

GSM-R hivészamok:

MAV GSM-R . AV EPRP
Szolgalati hely | hilozaton | MAV-on beliti | MAY-on kivili
Terminal név beliili hivészs ;. hivoszam
neve eliili hivészam hivészam
(€17) (MSISDN)

Teriileti SGUIKP-

Foizemirinyits | TFUZIR.01 | 76133390 | 0950638 8881620 | +36 38 8881620

MAV-Start

Személyszallitasi | SOUP 26035490 | 095 06 38 8881621 | +36 38 8881621

Ay MAVS-01
Iranyito

MAV-Start SGUIKP-

Vontatisi Irinyits | MAVS-02 76133590 | 095 06 38 8881622 | +36 38 8881622
Tavkozlési SGUIG-

diszpécser (Szeged 76119250 | 095 06 38 8881614 | +36 38 8881614
: ! TAVK-01

1gazgatdsag)

Biztositoberendezés | SGUIKP- 76127050 | 095 06 38 8881615 | +36 38 8881615
diszpécser BIZB-01
Pélyalétesitmény SGUIKP-

Hsopécser PALYD.0l | 76116050 | 0950638 8881616 | +36 38 8881616

1.5.2. Hangrogzité berendezések

Kecskemét alsé technoldgiai céli mobil telefon: 36 30 565 5904
Lajosmizse technoldgiai célti mobil telefon: 36 30 565 5908

1.5.3.Iranyitoi elérhetéségek
Palyavasut iizemiranyitoi:

— Szeged Teriileti folizemiranyito: 06/13-33, 30/565-6349

— Szeged forgalmi vonaliranyit6é 900-as: 06/86-62, 30/310-5966
MAV-START Zrt:

— Szeged Teriileti személyszallitasi foiranyito: 06/23-24

— Szeged Tertileti vontatasi féiranyito: 06/13-35
Elektronikus elérhetoségek:

— Teriileti Félizemiranyitoé Szeged: uksg.tfoir@mav.hu

— Forgalmi Vonaliranyit6é Szeged: uksg.900@mav.hu

1.7. Vilagitassal kapcsolatos eldirasok és azok kapcsolasanak modja.

rrrrr

Az alloméason alkonykapcsoldval ellatott térvilagitas tizemel.

Az 4allomas villamos berendezéseinek kezelése a forgalmi irodaban elhelyezett
kapcsoloszekrénybdl szakaszosan mukddtethetok. Kiilon-kiilon megvilagithatd a 2 és 4 sz.
valtok a felvételi éplilettel, valamint a 3 és 5 sz. valtok a rakod¢ tertilettel.

A forgalmi irodaban 1évO berendezések tiizemeltetéséért a szolgalatban 1évo fogalmi
szolgalattevo a felel6s.

A térvilagitas megfeleld id6ben torténd be- és kikapcsolasa az Allomasi Végrehajtasi Utasitas
11. sz. melléklete szerint torténik.

Jelzok, valtok vilagitasa:
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Hetényegyhaza 4allomds valamennyi alak bejarati jelzé ¢és azok el6jelzéi valamint a
valtojelzok fényvisszaverd foliaval van ellatva, kivilagitasukrol kiilon gondoskodni nem kell.

Utas helyiségek kivilagitasa:

A forgalmi szolgalattevd a forgalmi irodaban elhelyezett kapcsold kezelésével a
varotermekben és az utasperonon gondoskodik a vilagitas fel- és lekapcsolasardl a vilagitasi
naptar és a vardterem nyitva tartasanak figyelembe vételével.

rrrrr

A szolgalati helyiségek kivilagitasaért és annak megsziintetéséért az ott szolgalatot teljesitd
munkavallal6 (forgalmi szolgélattevd, valtokezelo) a felelds.

1.8. Az Utastajékoztatasra vonatkozo helyi eldirasok meghatarozasa.

1.8.1. A szolgalati helyre rendszeresitett utastajékoztato berendezések fajtai.
Hetényegyhaza allomas egyéb allomas.

1.8.1. A szolgalati helyre rendszeresitett utastajékoztaté berendezések fajtai.
o hangos, ezen beliil szamitégéppel tdmogatott (digitalis)/szamitogéppel nem tamogatott
(anal6g), helybol kezelt/tavvezérelt:
Az allomason szamitogéppel nem tamogatott, helybdl kezelt hangos utastijékoztatd
berendezés van.

o kezelésével megbizott munkavallalok
Kozvetett mddon torténd éldszavas utastdjékoztatds torténik, az utasok tdjékoztatdsa
digitalizalt hanganyag felhasznaldsa nélkiil, hangrendszeren keresztiil torténik.
A forgalmi szolgalattevd az éldszavas utastdjékoztatdst az utastdjékoztatd berendezés
kezelésével végzi.

o a késésekrdl, valamint a vonatkozlekedést befolydsold rendkiviili eseményekrol az
utastdjékoztatasért felelos 4allomdsi személyzet honnan, milyen moédon szerez
informéaciot.

A késésekrol a forgalmi szolgdlattevd a rendelkezésre allo informatikai eszkdzok segitségével
tajékozodik, és a forgalmi vonaliranyito értesiti. A forgalmi szolgélattevé az utastdjékoztatod
berendezés utjan t4jékoztatja az utasokat.

1.8.2. Utastajékoztaté korzetek, ezen Kkiviil mely szolgalati helyek utastijékoztatasa
torténik az allomasrol.

A hangos utastajékoztaté berendezés miikodési teriilete Hetényegyhaza allomads, az alabbi
utastdjékoztato korzetben:

utas kiilsd

utas belsé: a varéteremben

1.8.3. Az utasperonok megkozelitési idonormativaja. A hangos utastijékoztatast a
vonatok érkezéséhez-indulisihoz képest milyen idépontban kell elvégezni.

Alloméson az utasforgalmi teriiletet és a személyszallité vonatok altal hasznalt peronnal
rendelkezd vaganyok megkozelitési idonormativaja 3 perc.

Utastajékoztatas idépontja
A célallomasra menetrend szerint érkezd vonatokrol egyszer az érkezés eldtt 3 perccel
korabban kell tdjékoztatast adni. Amennyiben az érkez6 vonathoz csatlakozési lehetdség van,
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a vonat megallasa utdn a csatlakozéasi lehetdséget (a csatlakozd vonatok iddrendi
sorrendjében) be kell mondani.

A helybdl induld vonatokrol a menetrend szerinti indulési id6 elétt 10 és 3 perccel korabban
kell tajékoztatast adni.

A nem helybdl induld (dtmend) vonatokrol a menetrend szerinti indulds el6tt 3 perccel
korabban kell egyszer tajékoztatast adni.

Az érkezés utan tovabb induld (drmend), menetrend szerinti 15 perc tartézkodasi id6t elérd
vagy azt meghalado vonatok esetében a célallomadsra érkezd vonatokra vonatkozd eldirasokat
kell alkalmazni. Indulds eldtti hangos utastdjékoztatas szempontjabol ezeket a vonatokat
helybdl indulonak kell tekinteni.

Normal tizemi koriilmények esetén az utastajékoztatdst a hatdlyos Utastajékoztato
szovegkonyv alapjan kell végezni.

A forgalmi szolgélattevé az utas személyes kérése alapjan ¢élészavas tajékoztatast ad a 142.
sz. vonalon kozlekedd személyszallité vonatok kozlekedési iddadataira vonatkozdan. Minden
mas menetrendi igény esetén az utast a MAV direkt: +36 1 3 49 49 49 telefonszamra kell
iranyitani.

Informacié a vonatkésésekrol

A késésekrol a forgalmi szolgalattevot a forgalmi vonalirdnyitod értesiti, €s a rendelkezésre
allo informatikai eszkdzok segitségével tajékozodik. A forgalmi szolgalattevd koteles
t4jékoztatni a késésrdl az utasokat a hangos utastdjékoztatd berendezés kezelésével.

Erkezé és induld vonat 5 percet eléré vagy meghaladd késése esetén a varhaté késés
mértékérdl és annak okarol:
» célallomasra érkez6 vonatnal a vonat menetrend szerinti érkezési ideje elott 3 perccel,
» az érkezés utan tovabb induld (drmend) vonatnal a vonat menetrend szerinti érkezési
ideje eldtt 10 perccel, de legkés6bb 3 perccel korabban,
» helybdl indul6d vonatnal a vonat menetrend szerinti indulasi ideje el6tt 10 perccel, de
legkésobb 3 perccel korabban kell a késésrol tajékoztatast adni.

A vonat tényleges érkezése és indulésa elott:
» célallomasra késetten érkezd vonat esetén a tényleges érkezési 1d6 eldtt 3 perccel
korabban t4jékoztatast kell adni a vonat érkezésérol,
» az érkezés utan tovabb induld (drmend) vonat esetén a tényleges érkezési id6 elott 3
perccel korabban t4jékoztatast kell adni a vonat érkezésérol,
» helyb6l induldé vonat esetén a tényleges indulasi id6 eldtt 3 perccel korabban
tajékoztatast kell adni a vonat induldsarol.

A varhato késést és a késés mértékében bekovetkezett valtozast, az informacid tudomasra
jutasakor azonnal az érintettek felé jelezni, és korrigalni kell, majd az 0j adatokkal kell a
hangos utastdjékoztatd berendezést kezelni.

30 perc feletti késés esetén a kozleményt 10 percenként ismételni kell.

Az indul6 vonatok 20 percet elérd vagy meghaladd késések esetén — a Vallalkozo vasuti

tarsasag megrendelése alapjan — az esetleges alternativ vasuti utazasi lehetéségekre is fel kell
hivni a figyelmet.
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A fedélzeti utastdjékoztatds érdekében helybdl induld vonat esetében, atmend vonatnal a
vonat érkezése utan, amennyiben varthatd késés keletkezik, és ellenkezd iranyu vonatra
varakozas esetén a forgalmi szolgélattevd a személyszallitdé vonat vezetd jegyvizsgaldja
részére a varhatdo késés mértékét, okat ¢€s a menetrendtl eltéré egyéb rendelkezés
megtételérdl koteles gondoskodni.

1.8.4. Utastajékoztatas idonormativaja

Az alloméas nem rendelkezik szigetperonnal.

Allomason az utasok elsodrasi hataron beliil tartozkoddsara tekintettel, a vonatok
kozlekedésérdl/athaladasarol vagy forgalmi célu megallasarol — az utasperonok szélességének
¢s megkozelitési modjanak figyelembevételével — a vonatmozgds tényét illeté utasvédelmi
kozleményekre vonatkozd tdjékoztatds sziikségességét az F.2. sz. Forgalmi Utasitas
eléirasainak megfelelden, a rendelkezésre 4116 hangos szévegkonyv alapjan torténik.

Vonattalalkozas alkalmaval is az 1.8.3. pont Utastajékoztatas idépontja alapjan torténik az
utastdjékoztatas.

Hetényegyhaza allomason a menetrend szerint athaladdé vonatok elétt az utasvédelmi
kozleményekre vonatkozd tajékoztatast a forgalmi szolgalattevd a hangos utastdjékoztatd
berendezés kezelésével a rendelkezésre 4ll6 hangos szovegkonyv alapjan élészoval végzi.

1.8.6. A MAV-START Zrt. altal készitett és atadott Utastajékoztaté szovegkonyv
modositasat, karbantartasat végzé munkavallalé.

Utastajékoztato szovegkonyv )
A menetrendi id0szakra érvényes Szovegkonyvet a MAV-START Zrt. TSZVI Szeged késziti
el.

Utastajékoztato szovegkonyv modositasa

A menetrendi id6szak alatt a sziikségessé valo Szovegkdnyv modositasokat a MAV-START
Zrt. TSZVI Szeged végzi el.

Az Utastdjékoztatd szovegkonyvet elektronikusan a MAV-START Zrt. TSZVI Szeged
munkavallaloja megkiildi forgalmi {izemmérndknek, aki tovabbitja elektronikusan az
allomasfonoknek, forgalmi koordinatornak, aki ellatja a forgalmi szolgélattevoket
nyomtatottan és elektronikusan utastajékoztatd szovegkonyvvel.

1.8.7. Az utastajékoztaté berendezések hasznalhatatlansiga esetén a bejelentésre,
valamint az élészavas utastijékoztatas végrehajtasara vonatkozo eléirasok.

Abban az esetben, ha az él6szavas, analog utastajékoztatd berendezes hasznalhatatlanna valik,
az elvégzendd tdjékoztatdsokat a forgalmi szolgalattevd éldszoval az utasperonon és a
varoteremben kozolni koteles az utasok részére.

A forgalmi szolgélattevd teenddje az utastdjékoztatd berendezés meghibasodéasakor:

— FErtesiti a budapesti Tavkozlési Féndkség diszpéeserét és elbjegyzi a Hibaeldjegyzési
konyvben a vasutiizemi 01/61-00 telefonszamon.

— A meghibasodas és a berendezés megjavitasanak idejét a MAV-START Zrt. Teriileti
személyszallitasi foiranyitoja és forgalmi vonalirdnyito részére is koteles jelenteni. A
személyszallitasi foiranyito szolgalat (Szeged) elérhetdsége: 06/23-24, +30/542-6224.
A Hibaeldjegyzési konyv ,, Tett intézkedés™ rovataban iddadattal elé kell jegyezni az
értesités tényét.
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1.8.8. RendKiviili esemény esetén a MAV-START Zrt. személyszallitasi tevékenységet
ellato munkavallaléinak értesitésére vonatkozo eldirasok.

A Havaria csoport - a halozati félizemiranyité dontése, vagy a csoport tagjainak javaslata
alapjan — barmilyen olyan esetben megkezdheti az egyiittm{ikodését, amennyiben a rendkiviili
esemény jellege ezt indokoltta teszi.
A Havaria csoport tagjai a rendkiviili eseményhez kapcsolddd informéciokat kotelesek
kolesondsen megosztani egymassal. A rendelkezésre allo informaciok alapjan a MAV Zrt.
Kommunikaciés igazgatésag Havaria csoportban delegalt munkavallaloja meghatirozza az
egységes eldzetes utastdjékoztatds szovegét (havaria utastajékoztatas), melyet tovabbit az
allomasi- és fedélzeti utastdjékoztatod rendszerek felé az alabbi modon:

- kozvetlen: az UTAS adminisztraciés modulon keresztiil

- kozvetett:

» Zart csoportu e-mail rendszeren keresztiil az érintett allomasok forgalmi
szolgélattevoi, forgalmi vonaliranyitéi, teriileti félizemirdnyitoi, valamint a
MAV-START Zrt. teriileti személyszallitasi foiranyitd felé az allomési
utastdjékoztatds megvaldsitasa érdekében.

» Ticket-Checkeren keresztil a vonatkiséré személyzet felé a fedélzeti
utastdjékoztatds megvaldsitasa érdekében.

A kapott informdcié alapjan:

- az allomason utastajékoztatast végzo forgalmi szolgalattevo

- az érintett vonatokon a vonatkisérd személyzet
haladéktalanul megkezdi az utasok tajékoztatasat.
A havaria utastdjékoztatas szovegének kikiildésétol fliggetleniil a forgalmi vonaliranyitétol
vagy teriileti folizemirdnyitotol kapott €s a helyi informaciok birtokdban az allomési és
fedélzeti utastajékoztatast a vonatkozé hatalyos szabalyokban el6irt szovegmintak szerint a
helyzetnek megfelel6en meg kell kezdeni.

Rendkiviili események bekovetkezése alkalméaval a vonatndl szolgalatot teljesitdé vezetd
jegyvizsgalo jelentkezni koteles a forgalmi szolgalattevonél, és az eltavozasat jelenteni.

A forgalmi szolgélattevonek a vezetd jegyvizsgalod részére tdjékoztatast kell adni a rendkiviili
eseményrdl, a varhatdé kozlekedési rendrdl, és minden olyan egyéb informaciordl, amely
sziikséges a megfeleld utastdjékoztatds végrehajtasahoz.

A vezetd jegyvizsgald koteles a rendelkezésére allo informacioknak megfelelden a f6ldi és a
fedélzeti utastajékoztatasban aktivan részt venni a forgalmi szolgélattevotdl kapott
informaciok alapjan.

A vezetd jegyvizsgalo koteles folyamatosan érdeklédni a forgalmi szolgalattevotdl, és a
kapott informdacidk alapjan az utazokozonséget tajékoztatni a peronon, vonaton: A vezetd
jegyvizsgalonak valamint a forgalmi szolgélattevonek torekedni kell az egymas kozotti
folyamatos informdci6 cserére, a rendelkezésre allo informéciok alapjan a f6ldi €s a fedélzeti
utastajékoztatast elvégezni.

Egyéb esetekben a foldi utastdjékoztatist az allomdas forgalmi szolgalattevdje koteles
elvégezni éloszoval az asztaladn 1évo hangszoros tavbeszéld szerelvényrol.

1.8.9. Allomason (megallohelyeken) alkalmazandé papir alapi utastijékoztaté
hirdetmények fajtai. Az Utastajékoztaté hirdetmények kihelyezésével, potlasaval,
modositasaval, eltavolitasaval megbizott munkavallalok.

Hetényegyhaza allomason a varoteremben az aldbbi papir alapu hirdetményeknek kell
rendelkezésre allni:
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Erkez6 — indulé vonatok jegyzéke: elkészitése, javitasa a forgalmi iizemmérnok,
forgalmi technoldgiai szakeldado feladata.

A forgalmi tizemmérnok, technologiai szakeléadé az Erkez6-indulé vonatok jegyzékét
koteles elkésziteni, az ellendrzési korzet székhelyallomasara megkiildeni.
Menetrendvaltozasra figyelmezteté felhivas: A Vallalkozd vasuti tarsasag altal
elkészitett Vaganyzari menetrendi informaciok elsé oldalat tartalmazé utastajékoztato
hirdetmény, melynek papiralapon torténd kihelyezésével az utazokozonség figyelmét
fel kell hivni a menetrendvaltozasra.

A Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivast minden olyan allomason ki kell
fliggeszteni, amely a vadganyzarolt szakaszon at menetrend szerint kdzlekedd vonatot
indit, valamint azokon az allomasokon és megéllohelyeken, amelyeken a vagényzari
menetrend az Erkez6/indulé vonatok utasforgalmat érinti. Fiiggetleniil attol, hogy a
valtozas az Frkezé-induld vonatok jegyzékének modositasat nem teszi sziikségessé
(Gtvonalon 1évé mas szolgalati helyen érkezési/indulasi idé6 moddositas), €s az adott
szolgélati hely a vaganyzarolt szakaszon beliil vagy azon kiviil helyezkedik el.

A MAV-START Zrt. TSZVI Szeged 4ltal biztositott Magyarorszag vasuti
személyszallitasi térképe.

Utasjogi rendeletben meghatarozott személyszallitasi hirdetmények.

Vardterem nyitvatartasi rendje

Allomési rend

Menetrendi hirdetmények kihelyezése, potlasa, modositasa, eltavolitasa a varéteremben

Az Erkez6-induld vonatok jegyzékének kihelyezését, potlasat, cseréjét, eltavolitasat az
allomasfonok/forgalmi koordinator, vagy az 4allomasfonok/forgalmi koordinator
megbizasa alapjan a forgalmi szolgdlattevd végzi el.

Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas: A vaganyzari id6szak kezdete eldtt a
vasuti személyszallitdsi szolgaltatds szilineteltetése, megsziinése vagy korabbi
idépontban torténd kozlekedtetése esetén legalabb 14 nappal; 1j vonat bedllitasa vagy
a meghirdetettnél késobbi idépontban torténd kozlekedése esetén legalabb 7 nappal
minden Erkez6-indulé vonatok jegyzéke folé vagy mellé — az alapmenetrend
olvashatosagat is biztositva — ki kell helyezni a Menetrendvaltozasra figyelmeztetd
felhivast.

A forgalmi lizemmérnok, forgalmi technolégus kiildi meg elektronikusan az
allomasfonok/forgalmi  koordinator e-mail cimére a vaganyzari menetrendi
informaciot, melynek elsé oldalat — Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivast — az
allomasfénok/forgalmi koordinator koteles a sziikséges példanyszamban kinyomtatni
¢és az allomdson a kifliggesztése irant intézkedni.

Menetrendvaltozasra  figyelmeztetd felhivast a  hirdetményen meghirdetett
menetrendvaltozas érvényességének utolsd napjat kdovetd napon kell eltavolitani.

Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas eltavolitasat az allomasfonok/forgalmi
koordinator, vagy az allomasfondk/forgalmi koordinator megbizasa alapjan a forgalmi
szolgalattevo végzi el.

A Vardterem nyitvatartasi rendjének kihelyezését, potlasat az allomasfondk, vagy az
allomastonok megbizottja végzi el.

Allomasi rend kihelyezését, potlasat az allomasfénsk, vagy az allomasfondk
megbizottja végzi el.

Utasjogi rendeletben meghatarozott személyszallitasi hirdetmény megfeleld
mennyiségben és tartalommal torténd készitése a MAV-START Zrt. TSZVI Szeged
feladata. MAV-START Zrt. TSZVI Szeged atadja a forgalmi tizemmérnoknek az
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Utasjogi rendeletben meghatdrozott személyszallitdsi hirdetményt nyomtatva,
laminalva, melyet Hetényegyhdza alloméason az allomasféndk vagy megbizottja
koteles kihelyezni, kihelyeztetni.

A vardterem zéardsaval a papir alapu utastdjékoztatd hirdetmények az utasforgalom szaméra
megnyitott teriiletrdl nem elérhetok, ezért a vardterem el6tt az utastdjékoztatd tablaban is
mindig ki kell fiiggeszteni, annak érdekében, hogy az utazdshoz sziikséges informacidk a
varoterem bezarasa esetén is lathatéak legyenek. Ezen papir alapi utastdjékoztato
hirdetmények kezelését az allomasfonok/forgalmi koordinator vagy az allomasfénsk/forgalmi
koordinator megbizasa alapjan a forgalmi szolgalattevo végzi el.

1.8.10. Utastajékoztaté hirdetmények ellenérzésére vonatkozo eléirasok.

Utasjogi  rendeletben = meghatarozott  személyszallitasi  hirdetmények  készitéséért,
kihelyezéséért, modositasaért és potlasaért MAV-START Zrt. TSZVI Szeged felel.

Az éllomasféonok ¢és a forgalmi koordindtor ellenérzések alkalméval, tovabba a
hirdetményeket kihelyezd, lejart hirdetményeket eltdvolitoé munkavallald kételes ellendrizni
az utastajékoztatd hirdetmények meglétét, helyességét.

Utastajékoztaté hirdetmények hidnyossaganak megallapitasakor az észlel6 munkavallalo
koteles ezt jelezni az allomésfénoknek, vagy az allomasféonok megbizottjanak, aki
gondoskodik az Utastajékoztatd hirdetmény poétlasarol.

1.10. Az allomas szolgalati helyeinek (helységeinek) felsorolasa.
Forgalmi jellegii:
Felvételi épiiletben:

— forgalmi iroda

1.11. Az egyes szolgalati helyeken (helyiségekben) a forgalmi szolgilat ellatasahoz
sziikséges utasitasok, szabalyzatok, segédkonyvek, VU-k, rendeletek elérhetésége.

Az utasitasok, szabalyzatok, segédkonyvek, VU-k, rendeletek listaja, elérhetésége.
A forgalmi iroddban nyomtatott formaban, valamint a forgalmi iroda szamitégép asztalan
parancsikon form4jaban van elhelyezve.

Nyomtatott formaban:
— F.1. sz. Jelzési Utasitas
— F.2. sz. Forgalmi Utasitas
— F.2. sz. Forgalmi Utasitas Fiiggelékei
— E.2. sz. Fékutasitas
— A szolgalati hely hatalyos Allomési Végrehajtasi Utasitasa és mellékletei, Helyi
végrehajtasi Utasitas és mellékletei
— Vallalkozé Vasuti Tarsasagok tevékenységét szabalyozd, az allomasra vonatkozd
Végrehajtasi Utasitas
Elektronikus formatumban elérheté dokumentumok:
A forgalmi irodai szamitégép asztalan valamennyi felhaszndlé fioknal parancsikon
segitségével érhetdk el a Kozpontilag kiadott, Teriileti hatallyal kiadott, valamint a Helyi
dokumentumok.

A forgalmi iroda szamitogépen létrehozott C:\Adatok\ mappa a kovetkez6 dokumentumokat
tartalmazza:

— Napi lassumenet kimutatasok,

— Esemény bejelentés lapok,
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¢s egyeb, a munkavégzessel 6sszefiiggd dokumentumok.

1.12. Parancskonyv kezelése.

A Parancskonyv tarolasi helye:

A papir alapti Parancskonyv tarolasi helye a forgalmi iroda.

A mas Vallalkozo vasuti tarsasagok részére kiadott Parancskonyv tarolasi helye a forgalmi
iroda.

Mindkét esetben Parancskonyv mappa kertilt felfektetésre.

1.13. Elsésegélynyujtasnal figyelembe veheté és hasznalhato eszkozok tarolasi helye, a
foglalkozas-egészségiigyi orvos név- ¢és cimjegyzéke. Véralkohol-vizsgalati doboz,
alkoholos allapot vizsgalatara rendszeresitett eszkoz, késziilék tarolasi helye.
Elsésegélynyujtas eszkozei, tarolasi helyiik:

Mentédoboz a forgalmi irodaban van elhelyezve.

FElsosegélynyujtasra kiképzettek névsora.

Az allomason elsdsegélynyujtasra kiképzett munkavallal6 nincs.

Alkoholszonda doboz tarolasi helye:
A forgalmi szolgélattevo Orizetében a forgalmi iroddban, az utasitdsgyiijtemény szekrényben.

Elérhetdségek:
Egészségiigyi, és egyéb ellatast biztosité egészségiigyi intézmény

Rendelok, korhazak Cim Elérhetoség/Telefonszam
Foglalkozas-egészségligyi orvos Kecskemét, Nyiri ut 38/A medigeo@drlodi.hu

1.14. Altalanos segélyhivé, polgarérség, vagyonérok, fegyveres biztonsagi o6rok,
onkormanyzat, tovabba a szolgalati helyen jelen 1évé és vasiti tevékenységet végzé
vasuti tarsasagok és Kiils6 vallalkozasok cime, telefonszama.

Hivatalok elérhetosége:

Hivatal Cim Telefonszam
Kozponti segélyhivo 112
Polodrrsé Kecskemét Akadémia krt. 15. 76/492-673
£ATOISCeE Hetényegyhaza, Hét vezér Gt.67. 30/998-1110
Onkormanyzat Kecskemét, Kossuth tér 1. 76/513-513

AVU Hetényegyhéza allomas 2023. 04. 01.




