MAV SZEMELYSZALLITASI ZRT.

Helykozi Menetdijtablazat

Belfoldi

A kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott legmagasabb dijak figyelembe vételével
kiadja a MAV Személyszallitasi Zrt.

2025. évi 4. kiadas

Ervényes: 2025. december 14-t6l



Orszagos, regionalis és elovarosi forgalmu tavolsag alapi menetdijak

Teljesaru menetdijak

vasuti/autébuszos/HEV*

50 %-0s mérséklésii menetdijak

Egy utra Egy utra
Km Ft Ft Km
10 400 200 10
15 450 225 15
20 500 250 20
25 550 275 25
30 600 300 30
35 650 325 35
40 745 375 40
45 840 420 45
50 930 465 50
60 1120 560 60
70 1 300 650 70
80 1490 745 80
90 1 680 840 90
100 1 860 930 100
120 2200 1100 120
140 2520 1260 140
160 2830 1420 160
180 3130 1570 180
200 3410 1710 200
220 3690 1 850 220
240 3950 1980 240
260 4200 2100 260
280 4430 2220 280
300 4 660 2 330 300
350 5160 2 580 350
400 5590 2 800 400
450 5940 2970 450
500 6 210 3110 500
500 felett 6 400 3200 500 felett

*HEV dijak: 10-30 km-ig




Orszagos, elovarosi forgalmu teriilet alapu menetdijak

, , Teljesaru ‘ Kedvezményes
Varmegyebérlet Dijak

Baranya 9450 Ft 945 Ft
Bacs-Kiskun 9 450 Ft 945 Ft
Békés 9450 Ft 945 Ft
Borsod-Abatj-Zemplén 9 450 Ft 945 Ft
Csongrad-Csanad 9 450 Ft 945 Ft
Fejér 9450 Ft 945 Ft
Gyo6r-Moson-Sopron 9450 Ft 945 Ft
Hajdu-Bihar 9450 Ft 945 Ft
Heves 9450 Ft 945 Ft
Jasz-Nagykun-Szolnok 9 450 Ft 945 Ft
Komarom-Esztergom 9450 Ft 945 Ft
Nograd 9 450 Ft 945 Ft
Pest 9450 Ft 945 Ft
Somogy 9450 Ft 945 Ft
Szabolcs-Szatmar-Bereg 9 450 Ft 945 Ft
Tolna 9 450 Ft 945 Ft
Vas 9450 Ft 945 Ft
Veszprém 9 450 Ft 945 Ft
Zala 9 450 Ft 945 Ft
Varmegye24 napijegy 999 Ft -

Eves varmegyebérlet 113 400 Ft 11 340 Ft
Kerékpar varmegyebérlet 2500 Ft -

Teljesara \ Kedvezményes
Orszagbérlet Dijak

Orszagbérlet 18 900 Ft 1890 Ft
Eves orszagbérlet 226 800 Ft 22 680 Ft
Magyarorszag24 napijegy 4999 Ft -

Kerékpar orszagbérlet 4 950 Ft -

Kutya orszagbérlet 1890 Ft -

Elévarosi egyuti menetdijak

Dijak
Budapesti és eldvarosi teljes ari menetjegy 600 Ft
Kornyéki teljes art menetjegy 400 Ft
Kornyéki helykozi 50%-0S menetjegy 200 Ft




Alkalmazott dijak
Belfoldi felarak
AFA-kulcs 27 %
SZJ szam: 60.10.11.0

Vasuti Megnevezés/Kedvezmény Dijak
Dijmentes helyjegy 0Ft
Kedvezményes helyjegy 2. osztaly 300 Ft
Helyjegy elovételben 2. osztaly 650 Ft
Helyjegy 2. osztaly 990 Ft
Kedvezményes helyjegy 1. osztaly 990 Ft
Helyjegy 1. osztalyra kiegészitd dijjal 1990 Ft
Kiegészitd dij (onalloan nem elszdmolhato) 1 000 Ft
Kiegészitd dij dijmentes (6nalldan nem elszamolhat6) 0 Ft
Prémium helyjegy (kiegészit6 dijjal) 2990 Ft
Dijmentes Prémium helyjegy 0 Ft
Kerékparhelyjegy (a meghirdetéstdl fliggden) dijmentes
Kerékparhelyjegy (meghirdetéstdl fliiggden) 100 Ft
Kerékparhelyjegy (meghirdetéstdl fiiggden) 300 Ft
Kerékparhelyjegy (meghirdetéstdl fiiggden) 650 Ft
Kerékparhelyjegy (meghirdetéstdl fiiggden) 990 Ft
Vasutas IC kartya a MAV Személyszallitasi Zrt.-vel szerzé6désben 125 000 Et
allo tarsasagok részére 2026. évi
29-es msz. Szabadjegy elveszése esetén, potlas dija 25 000 Ft
Kedvezményes utanfizetési helyjegy 300 Ft
Utanfizetési helyjegy 2. osztaly 990 Ft
Utanfizetési helyjegy 1. osztaly 990 Ft
Megnevezés Dijak
Kutya/Kerékparjegy egy utra (km-t6l fiiggetleniil) 500 Ft
Dijmentes Kutya/Kerékparjegy 0 Ft
Kedvezményes viszonylati kerékparjegy (km-tdl fiiggetleniil) 375 Ft
A segitd és a szolgalati kutya széllitdsa dijmentes -
Autobuszos Megnevezés Dijak
Dijmentes helyjegy™ 0 Ft
Kedvezményes helyjegy (fakultativ) 300 Ft
Helyjegy el6vételben (kotelezd helybiztositas) 650 Ft
Helyjegy (kotelez6 helybiztositas) 990 Ft
Utipoggyasz viteldij (km-t5] fiiggetleniil, a 3. poggyasz db-tol) 500 Ft
Utipoggyasz 6rzési dij megkezdett naptari naponként 500 Ft

* Az autobusz fedélzetén nem vasarolhato




START Klub kartyak
AFA-kulcs 27 % SZJ szam: 60.10.11.0

Megnevezés Dija
START Klub kartyapoétlas 5000 Ft
START Klub 26+ féléves online rendelés 19 900 Ft
START Klub 26+ éves online rendelés 34 900 Ft
START Klub 26+ féléves 19 900 Ft
START Klub 26+ éves 34 900 Ft
START Klub 26+ féléves hosszabbitas 19 900 Ft
START Klub 26+ éves hosszabbitas 29 900 Ft
START Klub VIP kartyapdtlas 15 000 Ft
START Klub VIP féléves 168 000 Ft
START Klub VIP éves 280 000 Ft
START Klub Prémium kartyap6tléas 25 000 Ft
START Klub Prémium féléves 225 000 Ft
START Klub Prémium éves 375000 Ft
START Klub Prémium féléves hosszabbitas 225 000 Ft
START Klub Prémium éves hosszabbitas 363 750 Ft




START Klub kartyak igénybevételi feltételei

START Klub 50% kartya START Klub START Klub Prémium
VIP
Altipusok féeléves 26+ féléves, éves
éves 26+
Kivitel névre sz010, fényképes felmutatora szolo
Igényjogosult | maganszemély barmely cég, szervezet, egyéni
vallalkozo
Igénylés, személypénztarban, online; | Ertékesitési centrum munkavallal6in keresztiil;
fizetés készpénzfizetéssel (bankkartya) csak banki atutalassal
Felhasznalas | kartya alapjan 50%-0s menetjegy | kartya bemutatasaval belfoldi viszonylatban korlatlanul
belfoldi viszonylatban
Budapest a kartya bemutatasaval korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosit
kozigazgatasi

hataran beliil

Budapest
kozigazgatasi
hataran kiviil

a kartya bemutatasaval korlatlan
szamu menetjegy valtasara jogosit

a kartya bemutatasaval korlatlan szamt dijmentes utazasra
jogosit

Kocsiosztaly | 2. osztaly barmely kocsiosztaly
Felar az utazas megkezdése el6tt meg kell | nem kell megfizetni, utazas elétt dijmentes helyfoglalas
fizetni pénztarban, telefonon utazas eldtt 24 oraval korabban a
vip@mavcsoport.hu e-mail cimen, de elézetes bejelentés
nélkil is
IC+ az utazas megkezdése elétt meg kell fizetni
Prémium
felar
Hosszabbitas | online vagy MAVDIREKT (kedv. | nincs éves kartya
aron)
Visszatérités | csak érvénytartam kezdete el6tt nincs nincs
Egyéb szombati akcio (egy utitars 50% kedvezménnyel)
belfoldi : - -
; Kerekna T o
kedvezmény dijmentes kerékparjegy valtasa (1 db kerékpar) szombaton | nincs
kedvezményes kerékparjegy
Egyéb www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek
kedvezmény
Pétlas potolhato, a kartya érvényessége alatt 1 alkalommal, méltanyossagi alapon
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BKK menetjegyek dija
AFA-kulcs 27 %

MAV
értékesiti
Dijak Dijak

Tizenot naptari napra érvényes arcképes félhavi (15 napos) 5 950 Ft
Budapest bérlet
Tizendt naptari napra érvényes arcképes félhavi (15 napos) 5950 Ft
Budapest bérlet cégeknek
Arcképes havi Budapest-bérlet 8950 Ft| 8950 Ft
Arcképes havi Budapest-bérlet cégeknek 8950 Ft| 8950 Ft
Arcképes negyedéves Budapest-bérlet 26850 Ft
Arcképes negyedéves Budapest-bérlet cégeknek 26850 Ft
E,Vre sz0l6 arckép nélkiili (visszavalthatd) éves Budapest-bérlet 126 000 Et
cégeknek
Egy évig érvényes, vissza nem valthat6 arcképes kedvezményes
. . 99 950 Ft
¢ves Budapest-bérlet
Arcképes havi Budapest-bérlet kozoktatasban tanuloknak 3450 Ft| 3450 Ft
Arcképes havi Budapest-bérlet fels6oktatasban tanuloknak 3450 Ft| 3450 Ft
Arcképes havi Budapest-bérlet nyugdijasoknak 3330Ft] 3330Ft
Arcképes havi Budapest-bérlet kisgyerekeseknek 3450 Ft
Arcképes havi bérlet allaskeres6knek 0 Ft




Budapest teriiletén érvényes napijegy tipusu BKK jegyek

MAV
BKK SZESZA
Jegyek értékesiti
Dijak Dijak
Budapest 24 oras jegy 2750 Ft 2 750 Ft
Budapest 72 0rés jegy ST750Ft| S5750Ft
Repiil6téri buszjegy 300 Ft 300 Ft
1 naptari napra érvényes iddszaki rendezvényhez kapcsolddo jegy 1800 Ft
2 naptari napra érvényes iddszaki rendezvényhez kapcsolddo jegy 3000 Ft
3 naptari napra érvényes id0szaki rendezvényhez kapcsolodo jegy 4 200 Ft
4 naptari napra érvényes iddszaki rendezvényhez kapcsolodo jegy 4 500 Ft
5 naptéri napra érvényes id0szaki rendezvényhez kapcsolodo jegy 4 800 Ft
6 naptari napra érvényes id0szaki rendezvényhez kapcsolodo jegy 5100 Ft
7 naptari napra érvényes id0szaki rendezvényhez kapcsolodo jegy 5400 Ft
8 naptari napra érvényes iddszaki rendezvényhez kapcsolodo jegy 5700 Ft
9 naptéri napra érvényes id0szaki rendezvényhez kapcsolddo jegy 6 000 Ft
10 naptari napra érvényes idészaki rendezvényhez kapcsolodo jegy 6 300 Ft
11 naptari napra érvényes id6szaki rendezvényhez kapcsolodo jegy 6 600 Ft
12 naptari napra érvényes idészaki rendezvényhez kapcsolodo jegy 6 900 Ft
13 naptari napra érvényes id6szaki rendezvényhez kapcsolodo jegy 7 200 Ft
14 naptari napra érvényes idészaki rendezvényhez kapcsolodo jegy 7 500 Ft
Egyéb kombinalt termék (pl. Sziget City pass) egyedi
Budapest teriiletén érvényes vonaljegy tipusi BKK jegyek
Jegyek g:j(ali
Vonaljegy 500 Ft
10 darabos gytijtéjegy 4500 Ft
Helyszinen véltott vonaljegy 700 Ft
Kedvezményes csoportos tanuldjegy 650 Ft/f6
30 perces jegy 600 Ft
90 perces jegy 850 Ft
Rendezvény belépdjegyével torténd utazasnak kompenzacioja 90 Ft/t6/ora

A Budapest teriiletén érvényes termékek részletes felhasznalasi feltételei a BKK honlapjan

érhetbek el.




Egyéb termék

AFA-Kkulcs 27 % Dijak

Prémium var6 belépojegy 2990 Ft
Személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasok dijai
AFA-kulcs 27 %
SzJ szam: 63.21.10.1

Uresfutas dija, megkezdett 20 iildhelyenként és kilométerenként 40 Ft
de csoportonként legfeljebb 15 000 Ft
Csoportos kerékparszallitds lemondas dija (csoportonként) 8 000 Ft
Csomagtarol6 rekesz kulcsanak elvesztési dija 6 000 Ft

Poggyaszmegorzési dij (tarolasi id6 lejarta utan)

500 Ft/nap




TramTrain jegyek
AFA-kulcs 27 %

Megnevezés Dijak
TT 24 6ras ,,A-B-C” + Szeged helyi 2 405 Ft
TT 72 6ras ,,A-B-C” + Szeged helyi 5890 Ft
Csongrad-Csanad varmegyebérlet + SZKT helyi 19 000 Ft
Csongrad-Csanad varmegyebérlet + SZKT helyi tanul6 6 695 Ft
Orszagbérlet + SZKT helyi 28 450 Ft
Orszagbérlet + SZKT helyi tanulo 7 640 Ft
TT,,C” teljesara zonajegy 400 Ft
TT ,,C” 50%-0s zOnajegy 200 Ft
TT ,,A-B” teljesar zonajegy 500 Ft
TT ,,A-B” 50%-0s zOnajegy 250 Ft
TT ,,B-C” teljesarti zonajegy 450 Ft
TT ,,B-C” 50%-0s zO6najegy 225 Ft
TT ,,A-B-C” teljesaru zonajegy 550 Ft
TT ,,A-B-C” 50%-0s zOnajegy 275 Ft
TT ,,A-B-C” kutya zénajegy 235 Ft
TT ,,A-B-C” kerékpar zOnajegy 235 Ft
TT,,C” 50%-o0s lip. zOnajegy 200 Ft
TT ,,A-B” 50%-os iip. zOnajegy 250 Ft
TT ,.B-C” 50%-os iip. zOnajegy 225 Ft
TT ,,A-B-C” 50%-o0s {ip. zOnajegy 275 Ft
,,A” zOna: Szeged (kdzigazgatasi hatarig kiterjedd helyi kozlekedés)
,B” zona: Algy6 (Szeged és Hodmezdvasarhely kdzotti dllomés)
,C” zona: HodmezOvasarhely (helyi kozlekedés)

Turisztikai napijegyek dijai
AFA-kulcs 27 %
SzJ szam: 63.21.10.1
Napijegy fajta Dijak
Dunakanyar napijegy 2 499 Ft
Csaladi Dunakanyar napijegy 6 999 Ft
Bakony napijegy 1199 Ft
Balaton24 napijegy 1090 Ft
HEYV Kkiranduldje s

AFA-kulcs 27](%,:; ! Dijak
HEV kirandulojegy HS 6 200 Ft
HEV kirandulojegy H8 6 200 Ft
HEV 50% kirandulojegy H5 3100 Ft
HEV 50% kiranduléjegy H8 3100 Ft
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A belfoldi és a nemzetkozi menetkedvezményi okmanyok

téritési dijai
AFA-kulcs 27 %

MAYV Személyszallitasi Zrt. Menetkedvezményi
igazolvany/Vasiti utazasi igazolvany

Dijak

Ertéke megegyezik 12 havi Orszagbérlet raval

Kiallitas dija

1 250 Ft/igazolvany

Ervényesités dija

1 250 Ft/igazolvany

Potlas dija

6 250 Ft/igazolvany

MAYV Személyszallitasi Zrt. /Menetkedvezményi és feliigyeleti
igazolvany/Vasuti utazasi/F2 igazolvany

Ertéke megegyezik az éves START Klub VIP kértya aktualis aréval

Kiallitas/Ervényesités dija

6 250 Ft/igazolvany

Potlas dija

6 250 Ft/igazolvany

Nemzetkozi okmanyok

FIP szabadjegy kiallitasi dija 1. oszt.

600 Ft/szelvény

FIP szabadjegy kiallitasi dija 2. oszt

600 Ft/szelvény

FIP igazolvany kiallitasi dija

2 000 Ft/igazolvany

FIP igazolvany érvényesitési dija

2 000 Ft/év

Elveszett/ellopott FIP igazolvany poétlas dija

4 000 Ft/igazolvany

Rongalt FIP igazolvany cseréje

3 000 Ft/igazolvany

11



Kezelési koltség
AFA-mentes
Menetdij-visszatérités
Az utas birtokdban 1év0 menetjegy kilométer tavolsagatdl fiiggetleniil, a menetdij
visszatéritésekor max. 20%o.
Utolagos behajtas koltsége

AFA-mentes
A Vasuti Uzletszabalyzat II. Fejezet 6.3.23. pontja alapjan az utélagos behajtas tobblet
koltsége — ha az tételesen nem hatarozhaté meg — Utasleadasi laponként 2 000 Ft.

Utasleadasi lap masolatanak koltsége
AFA-kulcs 27 %
A kotelezett nevére sz0lo Utasleadasi lap masolat kérhetd, amelynek dija Utasleadasi
laponként 1 000 Ft.

Részletfizetési kedvezmény biztositasa
AFA-mentes

A részletfizetési kedvezmény a fizetendd Osszeg egy szdzaléka, de legalabb 1 000 Ft,
tekintettel a részletfizetés biztositasaval Osszefiiggden felmertilt koltségekre.

Szamla kiadasahoz sziikséges tudnivalok
Belfoldi menetdijak, viteldijak, felarak dijai
AFA kulcs: 27 %

Adminisztracios dij
AFA-mentes
Vallalati bérletek modositasanak adminisztracios dija 1 000 Ft.
Kuponkddos értékesités adminisztracios dija: 100 Ft

I"leetszabél),fzat, Dijszabas nyomtatasa
AFA-kulcs 27%

Oldalanként 50 Ft

Nemzetkozi menetdijak és helybiztositasi dijak
AFA-mentes
SzJ szdm helyett: ,,Mentes az ad6 alol AFA tv. 105. § alapjan” szdveg irando.

A potdij és a menetdijvisszatérités kezelési koltsége adéalapot nem képez.

A személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok dijai

AFA kules: 27 %

SzJ szdma: 63.21.10.1

Ha az utas a fizetett 6sszegrdl szamlat kér, részére egyszertisitett készpénzfizetési szamlat

kell kiadni, amelyen az alabbi adatokat kell feltiintetni:

a szamla sorszama,

az adoigazgatasi azonositod szam: - MAV Személyszallitasi Zrt. 13834492-2-44
- GYSEV Zrt. 10008676-2-08

az eladd neve, pontos postai cime,

a vevO neve €s cime,

datum,
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a szolgaltatds szoveges leirdsa (menetjegy esetén kedvezmény, kocsiosztaly, km), jegy
sorszama, termékértékesitésnél a termék megnevezése és vamtarifa-szama,

a beszedett 6sszeg,

a kiadott menetjegy sorszama,

az adotartalom: - 5 %-0s AFA esetén 4,76%
- 27 %-0s AFA esetén 21,26%

Szamla csak addigazolasi célra adhaté ki, fiiggetleniil attdl, hogy a MAV
Személyszallitasi Zrt. az utas részére
- aszolgaltatds igénybe vételére jogositd, nyugta tartalommal bir6 bizonylatot vagy

- aszolgaltatds igénybe vételére jogositd menetjegyet nyugta bizonylat nélkiil adta
ki.

A vastti tarsasag a teljesaru menetjegy vagy a teljesarinak mindsiilé6 menetjegy (Orszag
¢s varmegye bérlet, kedvezményre jogositd kartya, kiilonvonat, kiilonkocsi) ararol a
szamlat gazdalkodo szervezet vagy maganszemély nevére is kiallitja.

Gazdasagi tarsasag részére torténd szdmla kiallitdsa esetén a vevot gazdasagi tarsasagként
kell rogziteni, a szamla adataként a vevé cime mellett kotelezd a vevd adoszamat is
feltlintetni. Ezen adat feltiintetése nélkiil szdmla nem adhato ki.

A JE jegykiadé rendszer (pénztar és fedélzet) az addoszamot csak a kovetkezd
formatumban fogadja el: XXXXXXXX-X-XX, erre a rendszer figyelmezteti a kezel6t.
Fedélzeti eszkdz esetén csak a helytelen formatum megaddsa utdn jelenik meg a
figyelmeztetd tizenet.

A kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény 33. § 4.
¢ pontjaban meghatarozott feltételek szerint szocialpolitikai kedvezményes jegyekrol,
bérletekrdl az utas kérésére maganszemély nevén kiviil kiadhatdé szdmla az oktatasi
intézmény vagy az intézmény fenntartdjdnak a nevére is.

Csoportos menetjegyrél szamlat a személypénztir ¢és a teriiletileg illetékes
szolgaltatasértékesitd ad ki. Utdlagos szamla kiaddsara sem a személypénztarnal, sem az
irasos Ugyfélszolgalaton nincs lehetdség.

A vastti tarsasag utdlag nem ad ki szamlat azokrdl a menetjegyekrdl, amelyekrdl a
vasarlassal egyidejiileg az utas nem igényelte meg — ideértve a vonaton és jegykiado
automatabol, valamint az Interneten valtott menetjegyeket is. Kizarolag miiszaki
probléma esetén az Ugyfélszolgalat adhat ki utolag szamlat.
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Vasiiti potdijak, dijak (AFA mentes)
TramTrain/HEV kivételével

A potdijfizetés alapesetei
A megallapitott menetdij vagy kiegészité dijon feliil 1 000 forint pétdijat fizet a
jarmiivon, aki
menetjegy-kiegészitésként magasabb kocsiosztalyra érvényes felar fizetésére koteles,
a felaras vonatra érvényes felar megfizetése nélkiil szallt fel, kivéve, ha olyan helyen
szall fel, ahol a menetjegy megvaltasara nincs lehetdség,
A megallapitott menetdij vagy kiegészit6 jegy dijan feliil 2 600 forint potdijat
fizet a vonaton, aki
menetjegy nélkiil, vagy érvénytelen menetjeggyel szall fel a vonatra, kivéve, ha olyan
helyen szall fel, ahol a menetjegy megvaltdsira nincs lehetdség és az érvényes
menetjegy hianyat az elsé jegyvizsgalat alkalmaval jelzi,
A megallapitott menetdij vagy pétjegy dijan feliil 25 000 forint emeltszintii
potdijat fizet, aki
érvénytelen (pl.: lejart érvényességii) kedvezményre jogositd igazolvannyal,
igazolassal veszi igénybe a kedvezményt,
az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, vagy jogosultsdgat az eldirt
moddon igazolni nem tudja,

a menetdijat, viteldijat, potdijat a vonaton vagy 3 munkanapon beliil nem fizeti meg,
a menetjegyet, vagy az egy€b utazasra jogositd igazolvanyt meghamisitva hasznélja
fel,

mas nevére szOl0 menetjegyet, bérletet, vagy mas, utazasra vagy kedvezmény
igénybevételére jogositod igazolvanyt, igazolast arra jogosulatlanul felhasznal,
kotelezd jegyeldvételi zona allomasan, megallohelyén barmely vonatra eldre
megvasarolt menetjegy nélkiil a vonatra felszall,

a jegyvizsgalatot, illetve az utasleaddsi lap kiallitdsat akadalyozza, vagy a
jegyvizsgalathoz, illetve az utasleadéasi lap kidllitdsdhoz sziikséges személyes
adatainak eltitkolasa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé,

a vonaton a kéziféket, a vészféket vagy vészfekjelzot kényszeritd ok nélkiil miikodésbe
hozza, vagy rendellenes magatartdsdval annak miikodésbe hozatalara, illetve a vonat
megallitasara okot szolgaltat,

az utazasi feltételeket a jelen pontban kiilon nem szabalyozott modon megsérti,
kiilonosen, ha olyan targyat vagy ¢l6 dallatot visz be a jarmiibe, amely
kézipoggyaszként nem szallithato,

a jarmuvet poggyaszaval, ruhdzataval vagy mas modon beszennyezi,

aki a dohanyzasi tilalmat megszegi €s a vonatban, vasuti kocsiban, kocsiszakaszban,
flilkében vagy allomasi teriileten dohanyzik,

a kiilon jogszabalyban eldirt magatartasi szabalyokat nem tartja be,

jogosulatlanul foglal el iil6helyet, és az til6helyet felszolitasra sem engedi at az iil6hely
igénybevételére jogosult utastarsanak, tovabba aki egyéb modon jogosulatlanul foglal
el til6helyet,

a kézipoggyasz (€16 allat, kerékpar) tovabbitasara vonatkozo eldirasokat nem tartja be,
a belfoldi személyszallitasi szolgéltatdsra igénybe nem vehetd vonatra, kocsiba
belfoldi menetjeggyel felszall,

a csak forgalmi okbol 4ll6 vonatra felszall,

a kocsiajtot (kocsiszakasz ajtot) akar kulccsal, akar mas eszkozzel jogellenesen lezérja,
vagy aki a lezart kocsiajtot onhatalmulag felnyitja.

A késedelmes befizetés potdija
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A megallapitott menetdij vagy potjegy dijan feliil 50 000 forint potdijat fizet az, aki
Vasuti potdijak, dijak 1. pontjaban meghatarozott fizetési kotelezettségének 30 napon
beliil nem tesz eleget.

Az utdlagos bemutatasi dij

A potdij helyett 2 600 forint utélagos bemutatdsi dijat koteles fizetni az, aki az
utazasakor, az adott utazasra jogosito érvényes menetjegyét, nevére szolo bérletét, mas
érvényes utazasi igazolvanyat vagy kedvezményre jogositd, jogszabaly alapjan
kiadott, vagy a Szolgaltatd belsé szabalyzataban meghatarozott igazolvanyat,
igazolasat az utazas alkalmaval az ellendrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt
utdlag, az utazas napjatodl szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatéo Uzletszabalyzataban
eléirt modon bemutatja. Az utdlagos bemutatasi dij fizetése esetén is meg kell fizetni
a még meg nem fizetett menetdijat. Szolgaltatd a bemutatds soran visszatériti a
megfizetett menetdij, potdij és a helyes menetdij vagy az utdlagos bemutatasi dij
kiilonbozetét.
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TramTrain pétdijak (AFA-mentes)

9.600 Ft potdijat fizet a vastt-villamoson az, aki

menetjegy nélkiil, vagy érvénytelen, vagy elégtelen menetjeggyel veszi igénybe a
vasutvillamost,

jogosulatlanul foglal le tléhelyet és felszolitdsra az iil6helyet nem engedi at
utastarsanak (minden jogosulatlanul lefoglalt {il6helyért)

az Uti-, vagy a kézipoggyasz (¢l allat, kerékpar) tovabbitasara vonatkozd eldirasokat
nem tartja meg,

érvénytelen (pl. lejart érvényességii) kedvezményre jogosito igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezményt,

az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsdgat az eldirt
moddon igazolni nem tudja,

f)

a menetjegyet vagy az egy€b utazasra jogositd igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel,

9)

a névre szO0ld6 menetjegyét, bérletét vagy mads, utazasra, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére
felhasznéldsra 4tadja vagy a mds nevére sz616 ilyen okmanyokat felhaszndlja,

h)

a jegyellen6rzést megakadalyozza, illetve a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes
adatainak eltitkoldsa miatt hat6sagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé,

a vasutvillamoson a kéziféket, a vészféket vagy vészfékjelzdt kényszeritd ok nélkiil
miikodésbe hozza vagy rendellenes magatartasaval annak miikodésbe hozatalara vagy
a vasuvillamos megallitdsara okot szolgaltat,

)

az utazasi feltételeket a jelen fejezetben kiillon nem szabéalyozott mdédon megsérti,
kiilonosen, ha olyan targyat vagy €16 allatot visz be a jarmiibe, amely kézipoggyaszként
nem szallithato,

k)

a jarmilvet poggyészaval, ruhdzatdval vagy mds mdodon beszennyezi,

1)

a dohanyzasi tilalmat a vasutvillamoson vagy a megallohelyen, allomasi teriileten
megszegi.

16.000 Ft potdijat fizet az, aki az 1. pontban megallapitott potdijat a vasat-villamoson
vagy 3 munkanapon beliil nem fizeti meg, de potdijfizetési kotelezettségének
legkésébb 30 napon beliil eleget tesz.

35.000 Ft potdijat fizet az, aki az 1-2. pontokban meghatarozott fizetési
kotelezettségének 30 napon tul tesz eleget.

A pétdij helyett 1.300 Ft utdlagos bemutatasi dijat koteles fizetni,

aki az utazésakor mar kordbban megvaltott, az adott utazasra jogositd menetjeggyel,
nevére szolo bérlettel, mas érvényes utazadsi igazolvannyal, vagy kedvezményre
jogositd, jogszabaly alapjan kiadott, vagy a szolgaltatd belsé szabdlyzataban
meghatarozott igazolvannyal, igazolassal rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az
ellendrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas napjatol szamitott
15 napon beliil a szolgaltato lizletszabalyzatdban eldirt modon bemutatja. A szolgéltatod
az utdlagos bemutatas soran visszatériti a vonaton megfizetett potdij és a bemutatési
dij kiilonbozetét.
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Autébuszos pétdijak, dijak (AFA-mentes)
az orszagos, regiondlis €és el0varosi autobuszjaratokon

A potdijfizetés alapesetei

A megallapitott menetdijon feliil 25.000 forint emeltszintli (helyszini fizetés esetén vagy
a potdijazastol szamitott 3 munkanapon beliil a szolgaltaté altal eléirt mdédon és helyen
teljesiilé befizetés esetén 12.000 forint) potdijat koteles fizetni az, aki

tovabb utazik anndl a tdvolsdgnal, mint amelyre a menetjegye érvényes, kivéve, ha az
elsé jegyellendrzést megelozéen a tovabb utazds tényét oOnként kozli az
autobuszvezetdvel €s a tovabb utazasi utszakaszra a menetjegyét megvaltja,

jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli
meg az utazast, tovabba az elére valtott menetjegyét nem érvényesitette,

érvénytelen (pl.: lejart érvényességil) kedvezményre jogositod igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezményt,

d)

az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az eldirt
moddon igazolni nem tudja,

e)

a menetjegyet vagy egy€b utazdsra jogositd igazolvanyt meghamisitva haszndlja fel,

f)

a névre sz0l6 menetjegyét, bérletét vagy mas, utazasra, illetve kedvezmény igénybe-
vételére jogositd igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére felhasznalasra atadja
vagy a mas nevére sz0lo ilyen okmanyokat felhasznalja,

9)

a jegyvizsgalatot (jegyellendrzést) megakadalyozza vagy a jegyvizsgélathoz sziikséges
személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé.

h)

az utazasi feltételeket mas, az itt nem szabalyozott modon megsérti, kiilondsen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan €10 allatot visz
be az autdbuszba, amely az Utazési feltételek szerint autdbusszal nem szallithato,

i)

az autdbuszt poggyaszaval, kerékparjaval, ruhdzataval vagy mas modon beszennyezi,

)

a dohanyzasi tilalmat megszegi €s az autobuszban vagy autdbusz-allomasi teriileten a
dohényzasra kijeldlt helyen kiviil dohdnyzik,

K)

ittas vagy bodult allapota miatt az utazas rendjét és biztonsagat veszelyezteti,

1)

a kilon jogszabalyban el6irt jarvanyiigyi védekezésre vonatkozd magatartasi
szabalyokat nem tartja be,

kutyat - kivéve a dijmentesen szallithatokat - kiilon érvényes menetjegy vagy bérlet
nélkiil szallit.

1.2

Késedelmes befizetés potdija

50.000 Ft potdijat fizet az, aki az 1.1. pontban meghatarozott fizetési kotelezettségének
30 napon beliil nem tesz eleget

1.3.

Bemutatasi dij

A pétdij helyett 2.500 Ft utélagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az utazasakor mar
korabban megvaltott, az adott utazésra jogosité menetjeggyel, nevére sz616 bérlettel, mas
érvényes utazasi igazolvannyal, illetve a kedvezményre jogosito, eldirt igazolvannyal,
igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalméaval az ellendrzéskor felmutatni nem
tudja, feltéve, ha azt utolag az utazas napjatol szamitott 15 napon beliil a szolgaltato altal
eléirt modon és helyen bemutatja. Bemutatasi dij fizetése esetén is meg kell fizetni a még
meg nem fizetett menetdijat, illetve a szolgaltatd visszatériti a megfizetett menetdij,
potdij és a helyes menetdij vagy a bemutatasi dij kiilonbozetét.
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HEV pétdij/Kezelési koltség

Podijak Dijak

Emeltszintti potdij 25 000 Ft
Potdij a helyszinen fizetve 12 000 Ft
Potdij, 2 munkanapon beliili befizetés esetén 12 000 Ft
Kedvezményes potdij, potdijazas utan vasarolt havi bérlet esetén 6 000 Ft
Kedvezményes potdij, potdijazas utan vasarolt negyedéves, illetve 3 000 Ft
szemeszterre sz6l6 bérlet esetén
Kedvezményes potdij, potdijazas utan vasarolt vissza nem véalthato éves 1 000 Ft
bérlet esetén
Késedelmes befizetés potdija 50 000 Ft
Eljarasi dij mértéke éves, szemeszterre sz016 és negyedéves bérletek 1 000 Ft
bemutatdsa esetén
Eljarési dij mértéke bérletek bemutatasa esetén minden mas esetben 2 000 Ft

Kezelési koltség Dij
Kezelési koltség Budapest kozigazgatasi hataran beliil érvényes papir alapi 300 Ft
jegyek esetében
Kezelési dij papir alapt napijegyek, bérletek esetében 1000 Ft
Kezelési dij a HEV-en érvényes jegyek és bérletek esetében 300 Ft
Kezelési dij elektronikus uton értékesitett HEV-jegyek esetében 10%-a
Kezelési dij elektronikus uton értékesitett HEV-bérlet esetében 250 Ft
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Hitelezett utazasi utalvanyok

Okmany Kedvezmény
szama o Ervénytartam
D Létszam y
megnevezes
Felhivis - a MAV Személyszallitasi Zrt. (kivéve a vasit- | Hitelokmany: a rajta feltiintetett
”Igfafg,l a3 ?1"',,SZ' villamost) és a GYSEV szolgaltatasi teriiletén egy utra | napon.
¢ 1(\|/_|a:/| oz 2. kocsiosztalyon hitelezetten Hitelezett jegy: az érvénytartam
Védelemgazdasagi | 1.f5 ) . els6 n’apj.ét(')l a kovetkezé nap
Hivatal) - nincs utmegszakitas 12:00 oraig.
74-01*

BM. Biintetés-végre-
hajtas Orszagos

- a MAV Személyszallitasi Zrt. (kivéve a vasit-
villamost) és a GYSEV magyarorszagi szolgaltatasi
teriiletén egy utra 2. kocsiosztalyon hitelezetten

Hitelokmany: a kiallitastol 30

napig.

Parancsnoksiga | - | Hitelezett jegy: megjeldlt nap 0:00
részére (BVOP) o o oratol 23:59 éraig érvényes.
(elitéltek) - nincs utmegszakitas
- a MAV Személyszallitasi Zrt. (kivéve a vasit-
74-02/A. villamost) és a GYSEV magyarorszagi szolgaltatasi
74-02/B. teriiletén egy utra, az utalvanynak megfeleléen 1. (74- | Hitelezett jegy: a feltiintetett napot
Nemzeti Adé- és | 02/A) vagy 2. (74-02/B) kocsiosztalyon hitelezetten | kovetd nap 12:00 oraig. A
Vamhivatal valthato hitelezett jegy csak az utalvanyon
munkavallaloinak | - helyjegy dijfizetéssel megjeldlt napra igényelhetd.
utazasahoz -115
- nincs utmegszakitas
- a MAV Személyszallitasi Zrt. (kivéve a vasit-
villamost) és a GYSEV magyarorszagi szolgaltatasi
74.03 teriiletén egy utra 2. kocsiosztalyon hitelezetten, | Hitelezett jegy: a feltiintetett napot

Fegyveres Biztonsagi

vonaton potdij nélkiil

kovet6 nap 12:00 oraig.

% o -116 A hitelezett jegy csak az
Orok utazasdhoz . i ., , A
(MAV Zit.) - nincs Utmegszakitas utalvanyon  megjel6lt  napra
- hitelezett helyjegy valthato igényelhetd.
- vonaton: a felar hitelezetten elszamolhato, potdij
nélkiil,
- a MAV Személyszallitasi Zrt. (kivéve a vasit- I:;Ft)?lgokmany: kiallitastol 30
) Utyazz'}si, - Vll!gmgst) és a GYSEV‘magyarors;agl szolgaltatasi Hitelezett jegy: a feltiintetett napot
Koltségtéritési teriiletén egy utra 2. kocsiosztalyon hitelezetten, o A
: - " e A . kovet6 nap 12:00 oraig.
Utalvany 10. -1 6+ 1 6 kisérd, ha az utalvanyon jeldlve van R f ,
NEAK** Ha a beutalt 14 év alatti vagy 65 év

- nincs utmegszakitas
- felar dijfizetéssel

feletti, akkor részére nem szabad
hitelezett jegyet kiadni.

A *-gal jelolt okmanyok esetében az utalvanyon feltiintetett viszonylattol eltérd, azzal nem
fedezett utazashoz az utasnak kiilon menetjegyet kell véltania.

** NEAK: Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (a korabbi OEP)
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Katonak és rendorok utazasi okmanyai

Okmany megnevezése

Kedvezmény, 1étszam

Ervénytartam

Bevonulasi parancs
(nyilt mozgositaskor)
M Behivoparancs
(mozgositaskor)

a személypénztar vagy a jegyvizsgald
(potdij felszamitasa nélkiili) érvényesitése
utan a feltlintetett viszonylatban barmely
vonat barmely kocsiosztdlyan dijmentes
utazas egy utra

- Ervényesités utan az
azonos tavolsagra
sz0lo teljesaru egy
utra szolo menetjegy
¢rvénytartama.

Katonai rendészeti
jarorok

szolgalati Oltézék és jardrlap alapjan
dijmentes utazas

Vezényelt rendor
(vasuti szolgalati
feladattal)

- egyenruhaban okmdany nélkiil

- civilben BM Menetlevéllel dijmentes
utazas

- a jegyvizsgalot tajékoztatnia kell a
szolgalati feladatarol

Készenléti rendor
(renddrigazolvanyban a
kiallito hatosag kodja:
203)

- dijmentes utazas 2. kocsiosztalyon

- a felaras vonatot felar megvaltdsa nélkiil
veheti igénybe, de csak a szabadon maradt
iil6hely foglalhat6 el

- utazas megkezdése elott tajékoztatni kell
a jegyvizsgalot

Szerzodéses
hatarvadasz

- dijmentes utazas 2. kocsiosztalyon az
Igazolason feltiintetett viszonylatban

- a feldras vonatot felar megvaltasa nélkiil
veheti igénybe, de csak a szabadon maradt
iiléhely foglalhato el

- utazds megkezdése elétt NEM kell
tajékoztatnia a jegyvizsgalot

- INTEZKEDESRE NEM JOGOSULT

- dijmentes utazas Autobuszon, az
Igazolason feltiintetett viszonylatban,

- INTEZKEDESRE NEM JOGOSULT
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Vasuti elagazasi allomasok

*a szemelyszallitas szlinetelése miatt ténylegesen nem elagazasi allomas

Almasfiizitd *Kazincbarcika *Putnok
Angyalfold Kal-Kéapolna Piispokladany
Aszod Kecskemét Rétszilas
Balassagyarmat Kétegyhaza Sajoecseg
Balatonszentgyorgy *Kisbér *Sarand

*Barcs *KiskOros Sarbogard
*Banréve Kiskunfélegyhaza *Sellye
Bataszék Kiskunhalas Siofok
Békéscsaba *Kiskunmajsa Somogyszob
Borgond *Kisszénas Sopron
Budapest-Déli *Kisterenye Szabadbattyan
Budapest-Keleti Kistjszallas Szeged/Ujszeged
Budapest-Nyugati Komarom Szeghalom
Cegléd *Kormend Szentes
Celldomolk *Kornye Szentlérine
*Csajag Kotegyan Szerencs
Csorna Koébanya-Kispest Székesfehérvar
Debrecen Kunszentmarton Szolnok
*Didsjend *Kunszentmiklds-Tass Szombathely
Dombovar Lakitelek Tapolca
Dunatjvéros *Lepsény Tatabanya

Eger *Mako Tiszaftired
Esztergom Matészalka Tiszalok
Fert6szentmiklds Mezdhegyes Ujszasz
Fonyod Mezotar Ujszeged/Szeged
*Fiilopszallas Miskolc-Tiszai Ukk
Fiizesabony Murakeresztar Viac
Galgamacsa *Murony Vacratot
Godisa Nagykanizsa Vamosgyork
Gorogszallas *Nagykallo Véasarosnamény
Gyékényes *Nyiradony Veszprém
Gyoma Nyirbator *Veszprémvarsany
Gy0r Nyiregyhéza *Vésztd
*Hajmaskér *Ohat-Pusztakocs Villany

Hatvan Oroshéaza Zahony
Hegyeshalom Papa *Zalabér-Batyk
Hidasnémeti Pécs Zalaegerszeg
Hodmezdvasarhely Porpac *Zalalovo
Kaposvar Pusztaszabolcs Zalaszentivan
Karcag
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Vasiti elagazasi pontok

*a személyszallitds sziinetelése miatt ténylegesen nem eldgazasi pont

Apafa Ferencvaros *Mezbfalva
Arpadszallas Galgamacsa Mezbézombor
*Balatonkeresztlr/ Gyo6r-Gyarvaros 1, 10, 11 Nyékladhaza
Balatonmariafiird6 Gyorszabadhegy *Pécs-Kiilvaros
*Balatonmariafiird/ Imremajor Rékos
Balatonkeresztur *Hejokeresztur Rakosrendezd
Boba Hékéd Rakospalota-Ujpest
Budafok Hodmezo6vasarhelyi Szajol 100, 120, 130
Budapest-Kelenfold Népkert Tarnok

*Dorog Kaposszentjakab Tiszatenyd

Erd also/Erd fels6 *Kecskemét also Tocovolgy

Erd felsé/Erd alsé *Kocsord alsd *Tokod
Esztergom-Kertvaros *Kozéprigdc Vac-Alsovaros
Fels6zsolca

Vasiti elagazasi allomas és elagazasi pont kozotti allomasok
*a személyszallitas szlinetelése miatt ténylegesen nem eldgazasi allomas ¢€s elagazasi pont

kozotti allomas

*Balatonberény Istvantelek *Nyékladhdza 88, 89
*Barcs felso *Kistokaj Rakosrendez6 70, 71
Debrecen-Csapokert *Kocsord Szajol 120, 130
Gy0r-Gyarvaros 10, 11 Kdbanya also *Ujvenyim
Iklad-Domony Kébanya felsé (80a 120a) Zugld

Iklad-Domony fels6

Nemeskocs

Budapesti vasutallomasok és megallohelyek

* a személyszallitas sziinetel
** 1d6szakos megallohely

Akadémiaqjtelep Kdbanya also Rékosliget
Albertfalva Kobanya fels6 Rakospalota-Kertvaros
Angyalfold Koébanya-Kispest Rakospalota-Ujpest
Aranyvolgy Kastélypark Réakosrendez6
Aquincum Nagytétény-Didsd *Rakosszentmihaly
Barosstelep Obuda Soroksar

Budafok Pesterzsébet Soroksari ut
Budapest-Déli Pestszentimre Szemeretelep
Budapest-Kelenfold Pestszentimre felso Tétényliget
Budapest-Keleti Pestszentl6rine Ujpalota
Budapest-Nyugati *Pesttjhely Ujpest

Budatétény Rékos Urém

Ferencvaros Rékoscsaba **Vastitmuzeum
Ferihegy Rakoscsaba-Ujtelep Zuglo

Haros Rékoshegy

Istvantelek *Réakoskeresztur

Kispest Rékoskert
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Balatoni vasutallomasok és megallohelyek

Abrahdmhegy Balatonkenese Keszthely
Alsobélatelep Balatonlelle felsd Kiscséripuszta
Alsogyenes Balatonlelle Lepsény

Alsodrs Balatonmadriafiird6 Nemesgulacs-Kisapati
Asz6f6 Balatonrendes Mariahullamtelep
Badacsony Balatonszarszo Mariasz616telep
Badacsonyldbdihegy Balatonszemes Orvényes
Badacsonyors Balatonszentgyorgy Polgardi
Badacsonytomaj Balatonszepezd Polgardi-Ipartelepek

Badacsonytordemic-Szigliget

Balatonszéplak alsé

Polgardi-Tekerespuszta

Balatonakali-Dorgicse Balatonszéplak felsé Raposka
Balatonakarattya Balatonudvari Révfiilop
Balatonaliga Balatonvilagos Siofok
Balatonalmadi Becehegy Szabadbattyan
Balatonaracs Bélatelep Szabadifiirdd
Balatonberény Csajag Szabadis6sto
Balatonboglar Csittényhegy Szantod
Balatonederics Csopak Szepezdfiird6
Balatonfenyves also Fenékpuszta Tapolca
Balatonfenyves Fonyod \onyarcvashegy
BalatonfOkajar fels6 Fonyddliget Zamardi felso
Balatonfoldvar Fovenyes Zamardi
Balatonfiired Fiile Zanka-Erzsébettabor
Balatonfiizf6 Gyenesdids Zanka-Koveskal
Balatongyorok Képtalanfiired
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Budapest vasuti kozigazgatasi hatarallomasai

Vonal | Vonal kiindulasi allomas Kozigazgatasi hatarallomas
1| Bp.-Keleti/Bp.-Déli Budapest-Kelenfold
2 | Bp.-Nyugati/Rakos Urém
30a | Bp.-Déli Tétényliget
40a | Bp.-Déli Nagytétény-Diosd
70 | Bp.-Nyugati/Bp.-Keleti Rakospalota-Ujpest
71 | Bp.-Nyugati Rakospalota-Kertvaros
75 | (Bp.-Nyugati —) Vac Rakospalota-Ujpest (70)
Rékospalota-Kertvéros (71)
77| (Bp.-Nyugati —) Vac Rakospalota-Uijpest (70)
Rakospalota-Kertvaros (71)
77 | (Bp.-Keleti —) Aszod Rékoscsaba (80a)
78 | (Bp.-Keleti —) Asz6d Rékoscsaba (80a)
80a | Bp.-Keleti Rakoscsaba
82 | (Bp.-Keleti —) Hatvan Rakoscsaba (80a)
100a | Bp.-Nyugati Ferihegy
120a | Bp.-Keleti Rakoskert
140 | Bp.-Nyugati Ferihegy
142 | Bp.-Nyugati Pestszentimre
150 | Bp.-Nyugati Soroksar
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Vasuti csoportos utazasok, kiilonvonatok és kiilonkocsik kozlekedtetése

A vasiti személyszallito kocsik bérletével kapcsolatosan a MAV Személyszallitasi Zrt.
Személyes és partneri értékesitési szervezete ad részletes felvilagositast.

Kiilonvonatok, kiilonkocsik kozlekedtetése belfoldi és nemzetkozi forgalomban:

E-mail: | charter@mavcsoport.hu

Vasuti csoportos utazasok szervezése, intézése

Belfoldi és nemzetkdzi csoportos utazasokkal kapcsolatban a MAV Személyszallitasi Zrt.
Személyes és partneri értékesitési szervezete ad részletes felvilagositast.

Utazasszervezok elérhetésége: Utazasszervezok/MAV-csoport

E-mail: ertekesites.budapest@mavcsoport.hu

ertekesites.pecs@mavcsoport.hu

ertekesites.szombathely@mavcsoport.hu

ertekesites.miskolc@mavcsoport.hu

ertekesites.debrecen@mavcsoport.hu

ertekesites.szeged@mavcsoport.hu

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

A MAV Személyszallitisi Zrt. az aldbbi moédokon biztositja az utasai szamara, hogy
véleményiiket, észrevételeiket, panaszaikat eljuttassak:

a, postai titon: MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalat, 1426 Budapest Pf.: 56.

b, elektronikus levélben: eszrevetel@mavcsoport.hu,

c, interneten: a www.mavcsoport.hu honlapon az erre biztositott feliileten,

d, telefonon: a 06 (1) 3 49-49-49 telefonszamon,

e, faxon: a 06 (1) 511-20-93 szamon,

f, személyesen: az tigyfélszolgalati pontokon.

Az Europai Unio tagorszagai

Ausztria Hollandia Olaszorszag
Belgium Horvatorszag Portugalia
Bulgéria [rorszag Romaénia
Ciprus Lengyelorszag Spanyolorszag
Csehorszag Lettorszag Svédorszag
Dénia Litvania Szlovakia
Esztorszag Luxemburg Szlovénia
Finnorszag Magyarorszag

Franciaorszag Malta

Gordgorszag Németorszag

Az EGT orszéagai: az Europai Uni6 tagallamai, valamint Liechtenstein, Izland, Norvégia és Svijc.
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Nemzetkozi autobuszos dijak

1. 223 Esztergom-Sturovo

223 ESZTERGOM - STUROVO

223 Esztergom-Sturovo223 ESZTERGOM - STUROVO

Ervényes 2024. 11. 06-té1 / valid from 06/11/2024

Esztergom
100% 50%
HUF |400 200 %
Stu

EUR |10 0,5 ove

KEDVEZMENYEK DISCOUNTS
Gyermek 100% (0-14 éves korig) Child 100% (between 0-14)
Ijfasagi 50% (14-25 éves kor | Youth 50% (between 14-25)

kozott)
Senior 100% (65 év felett) Senior 100% (over 65)

POGGYASZ BAGGAGE
Kézipoggyasz max. 1 db ingyenes Carry-on max. 1 piece is free

luggage

Utipoggyisz max. 2 db, 400 Ft/db vagy | Suitcase max. 2 pieces are 400

1,0 Euro/db HUF or 1,0 Euro/piece
Utipoggyisz max. 70*80*20 cm, Size and | max. 70*80*20 cm,
mérete max. 25 kg / db weight of | max. 25 kg / piece

luggage
KUTYA DOG

Kutyajegy 400 Ft/db vagy 1,0 Euro | Dog fare HUF or 1,0 Euro/piece

Dijmentes utazasra jogosult a 0-t6l 14 éves kort gyermek és a 65 éven feliili személy. /
Free of charge travel is allowed for child under 14 and person over 65.

50%-o0s menetjegy vasarlasra jogosult személy 14-t61 25 éves korig. / 50% off from
price is available for person aged from 14 to 25.

25 kg-ot meghaladd poggyasz, gyorsaru fuvarozasra €s olyan targyak szallitasara,
melyhez kiilon engedély sziikséges, az autobusz nem vehetd igénybe. / Transportation
of luggages over 25 kg, luggages without travelling owner or items requiring special
transportation permit are not allowed.

Az lizemeltetd jogosult az autdbuszjaratok modositdsara a Szlovak Koztarsasdg és
Magyarorszag allamiinnepén. / The bus company has the right to modify the operation
in Slovakia and Hungary according the national holidays.
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2. 228 Komarom-Komarno

, 228 KOMAROM - KOMARNO
Ervényes 2024. 12. 15-t61 / valid from 15/12/2024

Komarom Menetjegy / Ticket
100% 50%
HUF |400 200
Komarno
EUR (10 0,5
Komarom Bérlet / Season ticket
100% 50%
HUF 7000 3500
Komarno
EUR 18,0 9,0
KEDVEZMENYEK DISCOUNTS
Gyermek | 100% (0-14 éves korig) Child 100% (between 0-14)
Ijfasagi 50% (14-25 éves kor kozott) Youth 50% (between 14-25)
Senior 100% (65 év felett) Senior 100% (over 65)
POGGYASZ BAGGAGE
Kézipoggyasz | max. 1 db ingyenes Carry-on luggage | max. 1 piece is free
Utipoggyasz | max. 2 db, 400 Ft/db vagy | Suitcase max. 2 pieces are 400
1,0 Euro/db HUF or 1,0 Euro/piece
Utipoggyasz | max. 70*80*20 cm, Size and weight | max. 70*80*20 cm,
mérete max. 25 kg / db of luggage max. 25 kg / piece
KUTYA DOG
Kutyajegy 400 Ft/db vagy 1,0 Euro | Dog fare HUF or 1,0 Euro/piece

- Dijmentes utazésra jogosult a 14 év alatti gyermek és a 65 éven feliili személy. / Free of charge
travel is allowed for child under 14 and person over 65.

- 50%-0s menetjegy vasarlasra jogosult személy 14-t61 25 éves életkorig. / 50% off from price
is available for person aged from 14 to 25.

- A jaratok a magyarorszagi szakaszon belfoldi utazasra belfoldi menetjeggyel igénybe
veheték. /Domestic journeys with domestic ticket/pass are allowed within Hungary.

- A jaratokon a belfoldi menetjegyek a nemzetkozi utazas részbeni fedezésére nem
hasznalhatoak fel. /Domestic tickets/passes are not valid for partial coverage of international
journeys

- 25 kg-ot meghaladd csomag, gyorsaru fuvarozasra és olyan targyak szallitasara, melyhez
kiilon engedély sziikséges, az autdbusz nem vehetd igénybe. / Transportation of luggages over
25 kg, luggages without travelljng owner or items requiring special transportation permit are
not allowed.

- Az lizemeltetd jogosult az autdbuszjaratok kozlekedésének modositasara a Szlovak
Koztarsasadg és Magyarorszag allamiinnepén. / The bus company has the right to modify the
timetable and running days according the national holidays in Slovakia and Hungary.
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3. 230 Budapest-Rétsag-Sahy

230 BUDAPEST — RETSAG — SAHY
Ervényes 2024. 09. 01-t61 / valid from 01/09/2024

Szendehely, | Borsosberény, | Drégelypalank,
Budapest Rétsag Nagyoroszi Hont
Egy ut Egy ut Egy ut Egy ut
One way One way One way One way
HUF 1490 650 500 400 5
Sahy
EUR 4,00 1,80 1,40 1,00
KEDVEZMENYEK DISCOUNTS
Gyermek 100% (0-14 éves korig) Child 100% (between 0-14)
Ijfusagi 50% (14-25 éves kor kozott) Youth 50% (between 14-25)
Senior 100% (65 év felett) Senior | 100% (over 65)
POGGYASZ BAGGAGE
Kézipoggyasz max. 1 db ingyenes Carry-on max. 1 piece is free
luggage
Utipoggyasz max. 2 db, 500 Ft/db vagy | Suitcase max. 2 pieces are 500
1,4 Euro/db HUF or 1,4 Euro/piece
Utipoggyasz max. 70*80*20 cm, Size and | max. 70%80*20 cm,
mérete max. 25 kg / db weight of | max. 25 kg / piece
luggage
KUTYA DOG

Kutyajegy 500 Ft/db vagy 1,4 Euro | Dog fare 500 HUF or 14

Euro/piece

- A jaratok a magyarorszagi szakaszon belfoldi utazasra belfoldi menetjeggyel igénybe
vehetOk. /Domestic journeys with domestic ticket/pass are allowed within Hungary.
- A jaratokon a belfoldi menetjegyek a nemzetkdzi utazas részbeni fedezésére nem
hasznalhatoak fel. /Domestic tickets/passes are not valid for partial coverage of
international journeys
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4. 715 Szombathely-Oberwart

715 SZOMBATHELY - OBERWART
Ervényes 2024. 03. 01-t6l / valid from 01/03/2024

Szombathely, aut. all.
Szombathely, Orashaz,
Szombathely, , Torony,
DugovicsT. u. 8¢, aut. vt. Flérian tér Bucsu, oh.
Szombathely,
Aranypatak laképark
HUF 1210 980 980 - Schachendorf, St.
EUR (2,9 2,3 2,3 - gr.
HUF [2590 2360 2130 1310 Oberwart,
EUR |6,3 5,8 5,2 4 Hauptschule
HUF [2590 2360 2130 1310 Oberwart,
EUR |6,3 5,8 5,2 4 Volksschule
HUF | 2590 2360 2130 1310 Oberwart,
EUR |6,3 58 5,2 4 Hauptplatz

A menetrendben szerepld magyarorszagi megallo és ausztriai megallo kozott (barmely
viszonylatban) a bérlet ara 37 000 Ft/f6/ho.
A Siidburg Kraftwagen-Betriebs-GESMBH & CO KG-vel tortént megallapodas alapjan
Obersiitzenbe illetve Pinkafeldre torténd ausztriai tovabbutazas esetén a bérlet ara 43

400 Ft/f6/ho.

A gyermekek 18 éves korig 50%-0s menetdij kedvezményben részesiilnek, a 0-4 éves
¢letkort gyermekek dijmentesen utaznak, ha kiilon iil6helyet nem foglalnak el. (Csak
menetjegy vasarlasa esetén érvényes!)
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5. 717 Szombathely-Pornéapati-Eberau

717 SZOMBATHELY — PORNOAPATI - EBERAU
Ervényes 2024. 03. 01-t61 / valid from 01/03/2024

Szomba:[hely, Szombathely,
aut. all.
Fadrusz J. u. (.
Szombathely, Narai, aut. S
k Szombathely Pornéapati,
NYME Savaria (Ujperint) vt. aut. vt
E. kozpont Ip ' |Narai, felso T
sportcentrum
Szombathely, Nérai. ditele
Nérai utelag. - wytelep
HUF | 1850 1630 1400 1180 Eberau,
EUR |45 3,9 3,4 2.8 Schule

- A menetrendben szereplé magyarorszagi megallo és ausztriai megalld kozott (barmely

viszonylatban) a bérlet ara 19 940 Ft/f6/ho.

- A gyermekek 18 éves korig 50%-0s menetdij kedvezményben részesiilnek, a 0-4 éves
¢letkort gyermekek dijmentesen utaznak, ha kiilon iil6helyet nem foglalnak el. (Csak
menetjegy vasarlasa esetén érvényes!)
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6. 1022 Budapest-Salgotarjan-Lucenec

1022 BUDAPEST - SALGOTARJAN — LUCENEC
Ervényes 2025. IV. 30-t61 / valid from 30/04/2025

Lérinci, Paszté, |(Matraverebély,
Budapest|  Jobbagyi, Matraszolés | Batonyterenye, |Salgotarjan|Somoskoujfalu
Szurdokpiispoki|Samsonhaza Vizslas
Egy ut Egy ut Egy ut Egy ut Egy ut Egy ut
One way One way One way One way One way One way
HUF| 2 760 1400 1160 1060 600 400 Siatorska
EUR| 7.0 35 3.0 2.7 15 1.0 Bukovina
HUF|3 000 1640 1400 1300 800 560
Radzovce
EUR|7.5 4.0 3,5 3.3 2.0 14
HUF| 3 240 1880 1640 1540 1040 800
Biskupice
EUR|8.0 4,7 4.0 3.8 2.6 2.0
HUF| 3 240 1880 1640 1540 1160 960
Fil’akovo
EUR|8.0 4,7 4.0 3.8 2.9 2.4
HUF| 3 400 2 040 1800 1700 1200 1 000
Fil. Kovace
EUR|8.5 5.0 4.5 4.2 3.0 2.5
HUF|3 800 2 440 2 200 2 100 1400 1200
Lucenec
EUR|9.5 6.0 55 5.2 3.5 3.0
KEDVEZMENYEK DISCOUNTS
Gyermek 100% (0-14 éves korig) Child 100% (between 0-14)
Tjfasagi 50% (14-25 éves kor kozott) | Youth 50% (between 14-25)
Senior 100% (65 év felett) Senior 100% (over 65)
POGGYASZ BAGGAGE
Kézipoggyasz | max. 1 db ingyenes Carry-on max. 1 piece is free
luggage
Utipoggyasz | max. 2 db, 400 Ft/db vagy Suitcase max. 2 pieces are 400
1,0 Euro/db HUF or 1,0 Euro/piece
Utipoggyasz | max. 70%80*20 cm, Size and weight | max. 70*80*20 cm,
mérete max. 25 kg / db of luggage max. 25 kg / piece
KUTYA DOG
Kutyajegy 400 Ft/db vagy 1,0 Euro | Dog fare 400 HUF or 10
Euro/piece
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- Dijmentes utazasra jogosult a 14 év alatti gyermek és a 65 éven feliili személy. / Free
of charge travel is allowed for child under 14 and person over 65.

- 50%-o0s menetjegy vasarlasara jogosult személy 14-t61 25 éves életkorig. / 50% off from
price is available for person aged from 14 to 25.

- 25 Kg-ot meghaladd csomag, gyorsaru fuvarozasra és olyan targyak szallitasara,
melyhez kiilon engedély sziikséges, az autobusz nem vehetd igénybe. / Transportation
of luggages over 25 kg, luggages without travelling owner or items requiring special
transportation permit are not allowed.

- Az lizemeltetd jogosult az autobuszjaratok kozlekedésének modositasara a Szlovak
Koztarsasag és Magyarorszag allamiinnepein. / The bus company has the right to
modify the timetable and running days according the national holidays in Slovakia and
Hungary.

- A jaratok a magyarorszagi szakaszon belfoldi utazasra belfoldi menetjeggyel igénybe
veheték. /Domestic journeys with domestic ticket/pass are allowed within Hungary.

- A jaratok a szlovakiai szakaszon belfoldi utazasra nem vehetok igénybe. / Domestic
journeys are not allowed within Slovakia.

- A jaratokon a belfoldi menetjegyek a nemzetkodzi utazas részbeni fedezésére nem
hasznalhatoak fel. /Domestic tickets/passes are not valid for partial coverage of
international journeys

7. Maoddositas, szolgaltatoi, datumra sz616 menetjegyek esetében

A jaratindulast megel6z6 2 6ran beliil 5.000 Ft
A jératindulast megel6z6 48 oratdl (2 nap) a jaratindulast megel6z0 2. oraig 1.500 Ft
A jaratindulast megel6z0 48 oraig 1.000 Ft

FlixBus jaratokra a FlixBus modositasi feltételei érvényesek:
https://www.flixbus.hu/szolgaltatasok/foglalas-modositasa-lemondasa/lemondasi-dij

8. Szolgaltatasi koltség

A szolgiltatasi koltség alkalmazasanak feltétele: amennyiben az iigyfél a MAV
Személyszallitasi Zrt. autdobuszos nemzetkdzi pénztaraiban FlixBus jaratokra menetjegyet
vasarol, vagy ilyen jaratokra kordbban megvasarolt menetjegyet modosit.

A szolgaltatasi koltség mértéke: 1 500 forint vagy 4 euro/tranzakcio.
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