MAV SZEMELYSZALLITASI
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

HELYKOZI DiJSZABAS

ES A JOGSZABALYOKBAN
MEGALLAPITOTT UTAZASI KEDVEZMENYEK

Ervényes: 2025. november 1-t5l

1/75



Tartalom

1. ALTALANOS SZABALYOK ....coviiimiiimiiiiiiesiississsiessiss s 18
1.1 ALTALANOS ELVEK A VASUTI MENETDIJAK MEGALLAPITASASRA .....18
1.1.1  Dijmegallapitas az utazas tavolsaga alapjan ............ccocvviiiiiiiiiiniienneseee e 18
1.1.2 Dijmegallapitas felhasznalasi tertilet alapjan ...........ccccovvveiiiiiniiienie e, 20
1.1.3  Menetdij megallapitasa felaras jaratokon torténd utazas esetében..........cc.occvveenneen. 20
1.1.4  MenetdiftdblAzZat .........cccoeiiiiiiiiii e 20
L1 AO e 20
1106 BIZEOSTEAS ..uveeiiiiieesiee ittt 20
O A S (<) L1 T PRSP TP 21
1.1.8  Ervénytartam meGadAsa ........c..cceveveeereuiressieessssissssssssssesssssssensssensssssssssssssssessen, 21
1.1.9  Ervénytartam meghoSSZabbItaSa ........co.cerverveeererririesrissesissesesessssessssssessssessssessen, 21
1.1.10 Eljaras elégtelen menetjegy €SCLEN .......cciiiiiieiririeiiieie e 21
1.1.11 Eljaras érvénytelen menetjegy €SELEN ........cceivveeiiiriieiieiiiesie e 21
1112 AAlANY-KAIEITLES .v.vvveceesecveeesceese ettt en ettt na st 22
1.1.13 Menetjegyek érvényessége arvaltozas, dijszabasi valtozas esetén............ccccvvenne. 22
1.1.14 Nyugtaadas, SZAMIAAAAS .........cceiiiiieiiiiii e 22
1.2 ALTALANOS ELVEK AZ AUTOBUSZ MENETD{JAK MEGALLAPITASASRA23
1.2.1 Menetdijak megallapitdsanak altaldnos szabalyai...........cccoevvriiriiiinieniicienee, 23
1.2.2 Kedvezmények felhasznalasa...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiii 23
I B o 1= )Y/ 1T | ST 23
1.2.4  Keriil6 utiranyon vald kozlekedés menetdijai..........coovvveiiiiiiiciieiinceceee 24
1.2.5 Hosszabb utazas dijanak részbeni fedezése............cooviiiiiiniiiiiiiniiie 24
1.26  Menetjegyek ErVENYESSELE. .....uuvriiiiiiiiiiieiiiie ettt s 24
1.2.7 A visszatérités altalanos szabalyai/CSere ..........covvviieriiiieiieiise e 25
1.2.8  Menetdijak, pOtdijak........ccooviiiiiiiiiiiiiiii 25
1.2.9 A e 25
1.2.10 Kozbeeso megallohelyen fel- és leszallas, utmegszakitds..........ccoooveverveiieicnnene. 25
1.2.11 Hosszabb Ut 1€SZbeni fedeZESE .......eevviiiiiiiiiiierie e 25
1.2.12 Egyéb rendelKeZES ........ocvviiiiiiiiiiiiiiiese s 25
1.3 ALTALANOS ELVEK A HEV MENETDIJAK MEGALLAPITASASRA............ 26
1.3.1 A HEV-vel végzett elévarosi személyszallitasi szolgaltatasok dijai ..................... 26
1.3.2 Az utazés tdvolsdganak meghatarozasa............ccooviiiiiiiiiiiiii 26
1.3.3  EgYED rendelKeZES ......ccuiiiiiiiiiiiii e s 26
14 ALTALANOS SZABALYOK A KEDVEZMENYEK FELHASZNALASAHOZ .27
1.4.1 A kedvezmények igénybe vételére jogosult utasok ..........cccevvreiriiiiiniiniinicniene, 27
1.4.2  BErvenyességi terllet ........coivivivieeiieeesiiseissesesieseetstesesess st sses s st ss s senssesseneesnes 27



I T S a2 1Y, - g - 2 1 T 27
144 UMEZSZAKILAS ..v.cveceeceeceeeereeseese e seetesieeeeeaessesesse s e st ens s s s s s st 27
145  Menetjegy POLIASA ..cccviiiiiiiiiiiie ittt 27
146 A kedvezmények felhasznaladsa kiilonvonaton, kiillonkocsiban .............ccceevcveennnnen. 27
1.4.7  Utazéasi okmanyok KitOItESE ........cocoveiiiiiiiiiiiiiiiie s 27
14.8 Csoportos utazas eISZAMOIASA ........cccvviiiiiiiiiiiiiiiiie s 28
149 A kedvezmények rendeltetésszerii felhasznalasa..........cccvviveiiiiieiiiiniiie e, 28
1.4.10 Kedvezményre jogosultsag iZaZolASa........coevieiriiiiiiiiiiiiciie e 28
14.11 A kedvezményre jogosultsadg ellenOrzEese ........coovvvviviiiiiiiiiiieiiiie e 28
1412 Bérletek Ervenytelens€Ee........coouiiiiiiiiiiieiie e 29
1.4.13  Jogtalan hasznalat............ccooviiiiiiiiiiii s 29
1.4.14 Forgalom SZUNELEIESE .......eeieieriiiiiieiiie et 30
1.4.15 UtSlagos DemMULAtAS ........cceeiiiiiiiiiiiciiii s 30
15 AKOZSZOLGALTATAS MEGRENDELOJE ALTAL ELOIRT KEDVEZMENYEK
KIADASANAK ALTALANOS FELTETELEI ....ccooiiiiiiiiiiiece e 31
1.5.1  Altaldnos szabalyok a Kozszolgaltatdas megrendelbje altal eldirt kedvezmények
TEINASZNAIASANOZ ... vei i 31
152 KEAVEZIMENY ....couiiiiiiiiieiie ittt b e r e e ne e n e e e 31
1.5.3  ErvENYeSSEEI teITUIEt ....ovuvvevereseereeeeeeeeeeeeeeeeeseeseese et snee s 31
1.5.4 A kedvezmény kiszolgaltatdsanak szliineteltetése ...........ccovvviiiiriiiiiiiiniiiiiee, 31
1.5.5 Igénybevételi feltételek ... 31
1.5.6  EIVENYLATAI ....coocvoceocececeeceeee ettt sns s s 31
157 ULMEESZAKILAS ...vvcvecveceececeieesee ettt s et 31
1.5.8  VISSZALETTLES ..uvviiiiiiiiiie ittt ettt st et esn e e nnbe e e nnne e e nnneas 31
1.59  KedvezZmények 0SSZEVONASA ........civervieiiiriisiieiesiestieee sttt 31
1.5.10 A kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt kedvezmény meghirdetése.................. 32
1511 SZAMIAAAAS ....vvviiiiieiiiie et 32
2 SZOCIALPOLITIKAI KEDVEZMENYEK HELYKOZI FORGALOMBAN................... 33
2.1 ELETKOR ALAPJAN JARO KEDVEZMENYEK.......ccccocorsiriirniinrireinsiinssneinnenn. 33
211  GYERMEKEK UTAZASA 14 EVES KORIG .....cocovieririerineinrinseseeneessssseenns 33
2.1.2 A 14.ES 25. ELETEV KOZOTTI FIATALOK UTAZASI KEDVEZMENYE....33
2.1.3 65 EVEN FELULIEK UTAZASI KEDVEZMENYE.......ccoccoviniiimiiiiineinesieninns 34
214 A SZATV. HATALYA ALA TARTOZO 14. ES 65. KOZOTTI SZEMELYEK
UTAZASTKEDVEZMENYE.......ooiiiiiiieiiee sttt an e sneenaeenaesnae e s 34
22 TANULOI ES HALLGATOI JOGVISZONY ALAPJAN IGENYBE VEHETO
UTAZASTIKEDVEZMENYEK ......ooiiiiiiiiiiei e 36
22.1 DIAKIGAZGOLVANY ALAPJAN IGENYBE VEHETO KEDVEZMENY ......36

3/75



222 A GYOGYPEDAGOGIAI INTEZMENYEK ES SAJATOS NEVELESI IGENYU
GYERMEKEKET FOGLALKOZTATO INTEZMENYEK TANULOI ES KiSEROIK

UTAZASTKEDVEZMENYE........ciiiiiiireiieeseeesssesiesesesssssssses s asssssessssssssesses s senssssnes 38
223 FOGYATEKOSSAGBAN SZENVEDO SZOCIALIS OTTHONI
GONDOZOTTAK ES LATOGATOIK UTAZASI KEDVEZMENYE ......cccoovcvvvriinnnnn. 38
23 ELLATOTTAK UTAZASIUTALVANYARA JOGOSULTAK UTAZASI
KEDVEZMENYE .....oooiiiiiiiieitees ettt sttt sttt sttt 39
2.3.1  Igényjogosultsdg, KEAVEZMENY .......ccccviiiiiiiiiiiiiiiie e 39
2.3.2  Ellatottak utazasi utalvanyanak Kidllitdsa ...........cccoviviiiiiiiiininic e 39
2.3.3  Ervényességi idGtartamm ............ooevvveeeieieeiieeieseseesessessesest st ss st sn s 39
2.3.4  MenetjeZYVASATIAS .....oiviiiiiiieeiie et 39
A T T ST <V 2 IV o V=1 AR 39
2.3.6  FelSZOIamIaS .......cocovviiiiiiiiiiiiie e 39
24 ALKALMAZASBAN ALLOK UTAZASI KEDVEZMENYE ......ccccoovviviiiiisiinnns 39
241 IZENYJOZOSUILSAZ . .eiiiiitiiiiiiie ittt 39
2.4.2  KEAVEZIMENY .....iiitiiiiiiiiie ettt e b b e b e e nne e neesnneenee 40
243  Ervényességi idOartamm ..........cce.ovveveeiieresseessssisesssssssssessesssessssessssssssssssesssssssensessens 40
244 Az utazasi utalvanyon szerepld adatok ..........ccccviiiiiiiiiiiic 40
245 Menetjegy kiaddsa @ VONALON ......cueveiiiiiiiiiiiieii e 40
2.4.6  FelSZOIamlaSs ........ocooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 40
25 FOGYATEKOS SZEMELYEK UTAZASI KEDVEZMENYE .......cccccovviviriiniannn. 41
251 VAKOK ES KISEROIK UTAZASI KEDVEZMENYE .......coooviiieiieeeeseeean 41
252 HALLASSERULTEK UTAZASI KEDVEZMENYE .....cccooooviiieieieeeeeseeean 41
253 MAGASABB OSSZEGU CSALADI POTLEKBAN RESZESULO SZEMELYEK
UTAZASIKEDVEZMENYE .......coiiitiiiieeeee ettt st ene st n s 42
254 FOGYATEKOSSAGI TAMOGATASBAN  RESZESULO  SZEMELYEK
UTAZASIKEDVEZMENYE .......oioieoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e es e eee s en s eeee s s e, 42
255 HADIROKKANTAK ES HADIGONDOZOTTAK UTAZASI KEDVEZMENYE
43
2.6 MENEKULTEK UTAZASI KEDVEZMENYE ......cocooviiiiiiiseeeeeeeeeseeeeene s 43
2.6.1  KedveZMENYEK ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiii e 43
2.6.2  FEIATAS VONAL coevvviiiiiiiiiiiiieeeieeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et e e e e e e et e et e e e e e e e rerereeereeeeees 44
2.7 UTASLETSZAM ALAPJAN IGENYBE VEHETO UTAZASI KEDVEZMENYEK 44
2.7.1 A csoportos elszdmolds altalanos szabalyai............cccecviiiiiiiiiniiici 44
2.7.2  Csoportvezetd KiJelOIES ........c.oiiiiiiiiiiiiciie e 44
2.7.3 Az utazas elszamolésa bejelentés alapjan ..........ccoccevveiiiiiiiicinis 44
2.7.4  Elszdmolas €s ErvENYLartam ........ccoocviiieiriiiiiieiseeeee e 44
2.7.5 Az utazads MEEKEZAESE.......uiiiiiiiiiiiiiiie ettt 44
2.7.6  Utmegszakitas, fel- és leszallds kozbeesd ALlOMASON.............c.ovvevvrerreereernreerrinnean, 45

4175



2.7.7  Koltségtérités a csoportos utazas elmaradasa esetében.........ccccvvvvviiieniiieniiieenninnn, 45
2.7.8  VISSZALETIEES .. .eiivieiiieeie ittt ettt sttt ettt et et e st e e sbe e e beesnneeneens 45
2.7.9  Ovodas csoportot Kisérok KedVezmeénye ..........c.ovevvrreireseeessseseesssseesseneeees 45
2.7.10 Gyermekkozpontban nevelt allami gondozott gyermekek csoportja ..........cceeennee. 45
2.7.11 A 10 éven aluli gyermekek csoportjat kisérok kedvezménye ...........ccocvvrvinnnnnne. 45
2.7.12 A 10 éven feliili gyermekek csoportja €s kisérdik kedvezménye ..........ccccoeevveennnen. 45
2.7.13 A 10 éven aluli és 10 éven feliili gyermekek osztott csoportja........cccevvvvevivernnnen. 45
2.7.14 A SZATV hatilya ala tartozd 18 éven aluli személyek csoportos utazasi
KEAVEZIMENYC ..ottt ettt e e sa e e na e e nab e e e nnb e e e nnbe e e nnb e e e e 46
2.7.15 NAGYCSALADOSOK UTAZASI KEDVEZMENYE ......cooconirirmmriirierirnrin 46
3 TOBBSZORI UTAZASRA SZOLGALO MENETJEGYEK (NAPIJEGYEK, BERLETEK)
HELYKOZI FORGALOMBAN .....oooitiiiiiiiiiiieee e 47
3.1 VARMEGYE24 NAPITEGY ....ovruiieeeeeeereeeseesessesiesiesessaeseesesses s sessen s 47
311 IZENYJOZOSUILSAZ. ..ottt 47
3.1.2  Varmegye24 napijegy Ert€kesitése . ......ccoovviiiiiiiiiiiiii 47
3.1.3 A Varmegye24 napijegy idobeli €rvenyess€ge ........covvvrvirieiiniiinieiisc e 47
314 ErvENYesSE@i teITICt .......oovueviveerceireeiieseseeesesesee s tssessesses st eses s esessenessesaensesenseneens 47
3.1.5  KOCSIOSZEALY ...veiiitieiei ettt ne e 47
3.1.6  FRIATAS VONAL ...eiiviiiiiiiie ettt sttt et sre e be e s neeenee 47
3.1.7  Felhasznalas specialis feltételei..........ccoviiiiiiiiiiiiii 48
3 1.8 ULANTIZELES ..ot ne e 48
3.1.9  Varmegye24 napijegy VISSZAEITIES .......ccvvrverieriiieisieeire et 48
3.2 MAGYARORSZAG24 NAPIEGY ...ovvvirriiririniiineisesisseiessiessssssssssssssessssessens 48
321 1ZENYJOZOSUILSAZ .. ..viiiiiiiiiiiie e 48
3.2.2  Magyarorszag24 napijegy €rtékesiteSe.......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiers e 48
3.2.3 A Magyarorszag24 napijegy idObeli érvényess€ge ........coocvvvivriiiiiiiiiiiniciicien 48
324 BErvenyessé@i terllEt .........occoveveveereereereieiceeeeeseessese s ses s s s s, 48
32,5 KOCSIOSZEALY ...ttt 48
3.2.6  FRIATAS VONAL ...eeiiiiiiiiiie ettt sttt ettt et e et et e e sreeebeearaenneeas 48
3.2.7  Magyarorszag24 napijegy ViSSZaterites.........ooouririiriieiiiiiiiieiise e 49
3.3 TELJESARU VARMEGYEBERLET .......ccooviviiireimnernesessssssssssssssnsssssseens 49
3.3 1 IZNYJOZOSUILSAZ. . ueiiiitieti ittt e 49
3.3.2  Varmegyebérlet €rteKesitese .......ooumiiiiiiiiiiiiiiii 49
3.3.3 A Varmegyebérlet idObeli rvenyesSEZe ........veruirririeiiiieiiesieeie e 49
3.34  Ervényess@gi terlEl .......oviviiviveeeeriieeissieeeiesesessseestesses st sss st en e senee s 49
3.3.5  KOCSIOSZEALY ...t 49
3.3.6  Felaras vONaL ......ccccciiiiiiiiiiiii 49
3.3.7  Felhasznalas specidlis feltételei.........coovmiiiiiiiiiiiiiii e 49



TG TR S T O 7 Vo ¥ 6 172111 D 50

3.3.9  Varmegyeberlet VISSZaterites. ......ccuvvuiiiiiiiiiiieii i 50
3.3.10 Kombindlt BEIIEtEK .......ccviiiiiiiiiiicc e 50
3.4 KEDVEZMENYES VARMEGYEBERLET .....ccccouvimiiiriinniierisiesiseeiessiesnens 50
341 IZENYJOZOSUILSAZ . ....eiiiiiiiiiiiiie e 50
3.4.2 Kedvezményes Varmegyebérlet €rteKesitese ......ouvvrvmiiiiiiiiiiiiiiiiniieie e, 50
3.4.3 A Kedvezményes Varmegyebérlet idobeli ervényess€ge ......covvvevviiieiiiieiiiiennninnn, 51
344 BErvényessé@i terllEt .........ooviveveererreeresieieeeeeseseeseeseeseses s sessesasssesse s s, 51
4.5 KOCSIOSZEALY .uvveiiiiiie ittt 51
3.4.6  FEIATas VONAL .....ccueeiiiiiieiieeiee ettt ne e 51
3.4.7  Felhasznalas specialis feltetelei...........ocoiriiiiiiiiiiiiiici e 51
4.8 ULANTIZELES ..ot ne e 51
349 Kedvezményes Varmegyebérlet VISSZaterites ........oovvriiiiiiiiieiiiiiie e 51
3.4.10 Kombinalt BETIEEK .......veiiuiiiiiiiiiiiiie e 51
3.5 TELJESARU ORSZAGBERLET.......ccoovmiiiiiinriiieisesiseies s 52
351 IZENYJOZOSUILSAZ. ..ccveiiiieiiiieiieete et 52
3.5.2  Orszagberlet ErteKeSIEESE ... uviiviiiiriiiiieiiiee e 52
3.5.3 Az Orszagbérlet idObeli €rvEenyessEEe .......ccovvvvviiiiiiiiiiic i 52
354 Brvényessé@i terllet ..........covvvereereereeieieicieeeessessese et ee st essessesse e, 52
3.5.5  Kocsiosztaly igenybe VELEIE .......ccvvviiiiiiiiiiiieii e 52
3.5.6  FEIATas VONAL ....cocuiiiiiiiiiiiic et 52
3.5.7  Orszagberlet VISSZAEITLES .......ccviviiiiiiiiiic i 52
3.5.8  Kombinalt BETIEtEK .....c.ueiiiiiiiiiiiii i 52
3.6 KEDVEZMENYES ORSZAGBERLET ......coooomiiiimiiriieiesiiesiisssesisesiesssseseens 53
3.6.1  IZeNYJOZOSUILSAZ....eiiiiiiiiiiiie i 53
3.6.2 Kedvezményes Orszagbérlet ErteKeSItESE ......uovurriirimiiriiiiieiineseee e 53
3.6.3 A Kedvezményes Orszagbérlet idobeli ervényessEege........oovvrvrivinieniniierieenennenn. 53
3.6.4  BrvenyessE@i terllEt .........ocovevueveereereereseiceeeeeseeseese e et se s, 53
3.6.5  KOCSIOSZEALY ...ttt e 53
3.6.6  FCIATAS VOMNAL ....oiiiiiiiiiie ettt ettt e e et et e e sre e e beeaneeenee s 53
3.6.7 Kedvezményes Orszagbérlet ViSSZatérites ...........ccvvviiiiiiiiiiniiiici e 53
3.6.8  Kombinalt BETTEtEK .....c.uviiiiiiiiiiiiiiiie et 54
4 BUDAPESTIHELYITERMEKEK ........cccooiiuiiuirererssessieseeseesssessessessessssessensessssessesnens 55
4.1 BUDAPEST-BERLET, BUDAPEST-JEGY .....ccoeoiieiriciieeeeeeeeseree e, 55
411 TgeNYJOZOSUILSAZ.....uiiiiiiiiiiiii ittt 55
4.1.2 A BUJAPESE-DErlet ErtEKESILESE ..uvrrrirriireririieiiesiesiesee e ee e se e e e sae e sreenae s 55
4.1.3 A BUOAPESE-DETIEt EIVENYESSELZE ...cuvevviuririiiriieiieiieee ettt 55

6/75



A4.1.4  ErvenyesSEEi terlilet .......coiiivivieieiiieeieieeeieeisieseseessss st ese st ssese s ene st en e 55

415 KOCSIOSZEALY ..ot 55
4.1.6  Budapest-bérlet csere, VISSZAtETItES ........cvviivreiieerieiieieeseeie e se e e see e see e srae e 55
417 ULANTIZEEES . ..ee ittt ettt ne e 55

5 VASUT-VILLAMOS (TRAMTRAIN).......coriirirmieeeeieseseesee e ieseseeseeseesee s 56

5.1 ALTALANOS SZABALYOK ....cocovtiiiiiiiiiiiniiinsisesieseies e 56
5. 1.1  Terlileti hatdly ..o 56
5.1.2  Alkalmazott menetdijak megallapitasa .........cccccvviiiiiiiiiiic e 56
5.1.3 Az alkalmazott zonak kapcsolddasa az orszagos halozathoz............ccccccveviivennnen. 56
5.1.4  Helyi/helykozi kozlekedési szolgéltatas a vastt-villamos jaratok esetén ............... 56
5.1.5  MenetdijtaAblAzZat .........eeiviiiiiiiiiee e 56

5.2  VASUT-VILLAMOS MENETIEGYEK......cocoooiiiiieieieeiieeseeeeesee e, 56
5.2.1 A vasut-villamos Menetjegyek ... 56
5.2.2  Szociélpolitikai kedvezmények a vasut-villamos halézaton kdzlekedd jaratokon .56
5.2.3  KOMDINAlt MENELEZYEK ...cvvvvverieiiiiiiiiie i e 57
5.24  HelYi MENELEOYEK......coiieie ettt re e 57
5.2.5  VISSZALEITIES, CSBIE ...uvviiiiitiieeeeeittee e e e ittt e e e e ette e e s ettt e e e s ebaeeeeseabaeeeessabaeeesssseeeesansrenens 57
5.2.6  Nyugta, szamla KiAllitAsa..........ccooiiiiiiiiiiiiii 57
5.2.7  Kedvezmények kizardlag helyi forgalomban............cccccoviiiiiiiiiiii 57
5.2.8 A dijmentes utazasra jogosité okmanyokkal torténd utazas részben helyi, részben
helykozi forgalomban...........ocooiiiiiiiiii e 57
529  Kutya, €10-allat SZAITtASA ......ecveeeiiiiiieiieiiceeeee b 57
5.2.10  KeréKPATSZAIITTAS .....oovveviiiiiiieiii e 58
5.2.11 Menetjegyek ellendrzése, UtAnfiZetes.........coovvvvviiiiiiiiiiiiic 58
5.2.12 Vasut-villamos menetjegyek felhasznalasa a helykdzi autdbusz jaratokon............ 58

6 FELARAS JARATOK ES MAS KULONLEGES SZOLGALTATASOK IGENYBE VETELE
59

6.1 FELARKOTELES VONAT/KOCSI ......eiiieirrieieieeiieeeeeesesessessessessessensenies s 59
6.1.1  SZOIGAILALAS......eeviieiiiieitieee e 59
6.1.2  Igénybevételi feltétel ... 59

6.2 FELAR, HELYBIZTOSITAS ..ottt 59
6.2.1  UIBhelybDiZtoSTtAS .....c.cvvviieiecteieiiceceete ettt 59
6.2.2  Elégtelen helybizZtositas . .......cccoiiiiiiiiiiiiiii i 60
0.2.3  ULANTIZELES ...ei ittt sttt et e b re e ree 60
6.2.4 A CIAT dIjA....cciiiiiiiii s 60
6.2.5  Utanfizetési RelYJegY . ..coviiiiiiiiiiiiiic 60
6.2.6  KerekparhelyJegY . .cooiuviiiiiiiiiiieci s 61

6.3 EGYUTTES ELHELYEZES .......coosiiiiiiieieiee e 61



6.3.1  Egylttes CINCIYEZES ....vvviiiiiiiiiiiiiie s 61
6.3.2  Egyiittes elhelyezeés dija .......cccooiiiiiiiiiiiiii 61
0.3.3  LELSZAM ..ot ne e 61
0.3.4  BeEJCLENTES ..ueiiiiii it 61
6.3.5  Viszonylat, Gresfutdsi dij.......ccooeiiiiiiiiiiiiiie e 61
6.3.6  UlBhelyek MEGIEIBIESE ....o.vuverererererererreeeeseseses s s s e s s s eses s s s s s s s s s s s s s s enans 62
6.3.7  AZ1ZENY MEZSZUNESE ...eeivvviiiiiiieiiiieeiiieesitte et e st et e et e e b e st e e st e e e snb e e s nrbeeenaneas 62
6.3.8  Szabad GIONELYEK .......coouiiiiiiiieii e 62
6.3.9  KOTIAtOZASOK. .. .oieiiiiiiiic e 62
6.3.10 Egyiittes elhelyezés elmaraddsa, visSZaterités.........cocvvvvrriiiiieiiiiiie e 62
TR I N 4 1<) 0 11O P PSPPSR 62

6.4 SZEMELYKOCSI ATALLITASA ES ATSOROZASA ......cccommvvmirinirinirinirireniens 62
6.4.1  SZOIGAIALAS.......ciiiiiiiiiici 62
B.4.2  ALSOTOZAS ...cvvieeveeeieeee et s ettt 63
B.4.3  ATALIEAS cvvvuvvvevesrieeieeee e 63
6.4.4  MEEIENAECIES .....coeieiiiiiie et 63
6.4.5  Hidnyos SZOIGAILAtAS .......cccviiiiiiiiiiiese e 63

7 ELO ALLAT, KUTYA SZALLITASA (VASUT-VILLAMOS JARATOK KIVETELEVEL).......... 64
7.1.1  EI6 allat szallitas a kézipoggyaszra vonatkozo szabalyok betartasaval .................. 64
7.1.2  KorlatoZASOK MEZSZEZESE. .. .uviviemeiriiiiiietiiiie ittt 64

7.2 KUTYASZALLITAS ..ot 64
A R (U 1 110 SRS 64
7.2.2  KUtya OTSZAZDEIICT......eiiiiiiiiieii e 64
T.2.3  ULANTIZELES ..ottt ettt e e ne e 64

8 KEREKPAR SZALLITASA (VASUT-VILLAMOS JARATOK KIVETELEVEL) .......ovvvrerireeens 65

8.1 KEREKPARSZALLITAS AZ UTAS ORIZETEBEN .......ccooovmivmirernnernrinnrenneens 65
8.1.1  SZOIGAILALAS......eevieeiieieitee e 65
8.1.2  Kerékpar viteldij megallapitasa...........ceoiiiiiiiiiiiiiiicie 65
ST T B (G (<) 4 0 1 [ TSP U RSP P TR P PPP PSPPI 65
8.1.4  Kerékpar orSZAZDEIICT ......c.oiuiiiiiiiiiiieeiee e 65
8.1.5  KeréKparhelyJgY ....ocoveiiiiiiiiiiiiiie e 65
8.1.6  ULANTIZELES .. eouei ettt sttt st et ree s 65
ST A Ty 7 1 1<) o 11 PP SPRPRTRTORN 66
8.1.8 A kiilonleges kialakitasu kerékpdr elszdmoldsa ... 66

8.2 CSOPORTOS KEREKPARSZALLITAS KULON KOCSIBAN........ccconrverririens 66
8.2. 1 SZOIGAITALAS. ... .eeiiiiee ittt 66
1. Flggelék Budapesti vasUtallomasoK........ccueiiiiiiiiiiiiieic et e 67



NS¢ A » DN

Flggelék Vasuti elagazasi allomasok/pontok/végallomasok .........c.ccevveeecericeeeciveeeieeeeneenns 68

Fliggelék Budapest vasuti kdzigazgatasi hatarallomasai.........cccceeeeciieeecciee e, 70
FUZEEIEK AtalANY-KAItEITEES. .....e.vviveeieeeeececeeceeee ettt sttt ettt ns 71
FUBEEIEK TramTrain .uueeeiicieiee ettt e e e e e s s e e s st e e e e ssbeeesssabeeesennbeeeesnnsees 72
flggelék AEIOMEIACIOS DUSZ ....cciieiiieiciiie e e e s aaeee s 73
Fliggelék NemzetkOzi QULODUSZ .........vveiieiiie ettt e e e et e e e e e 74

9/75



BEVEZETES

A MAV Személyszallitasi Zrt. (tovabbiakban Tarsasag) Helykozi Dijszabasanak (tovabbiakban
Dijszabas) rendelkezései a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szo6ld
kormanyrendelet, a MAV Személyszallitasi Zrt. és a Magyar Allam kozott kotott vasati,
helyiérdeki vasuti és helykozi autobuszos személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodései, valamint
a MAV Személyszallitasi Zrt. Vasuti, Helyiérdeki vasuti és Autdbuszos Uzletszabélyzatai
el6irasain alapulnak és azok rendelkezéseivel egyiittesen érvényesek.

Ez a Dijszabas a Tarsasag jaratain, és szolgaltatasaira érvényes.
A Helykozi Dijszabast a nemzetkozi vashti utazasokra annyiban kell alkalmazni, amennyiben
nemzetkozi szabalyozasok masként nem rendelkeznek.

A Dijszabas tartalmazza a nemzetkozi autobuszos kozszolgaltatasra vonatkozé rendelkezéseket.

A Kozforgalmii Menetrendben vasut-villamos halozatként megjelolt vasutvonalon kozlekedd
vonatok esetében alkalmazott eltérd szabdlyok a Dijszabés 5. fliggelékben talalhatok.
Amennyiben a szallitast mas kozlekedési vallalat végzi, akkor a szallitasi szerz6dés a szolgaltatast
nyujté kozlekedési vallalattal annak feltételei szerint jon létre. A Térsasag kdzvetlen menetjegyet
a sajat nevében értékesit.

A Dijszabas modositasara, kiegészitésére és hatalyon kiviil helyezésére vonatkoz6 hirdetményeket
a Térsasag a honlapjan teszi kozzé.

A Dijszabast a tarsasdg a honlapjan kozzéteszi €s az utas - arra iranyuld kérése esetén - a
pénztarban megtekintheti.

A MAYV Személyszallitasi Zrt. minden jogot, igy a kiadas, a sokszorositas és a forditas jogat is
fenntartja.
Szerkeszti a MAV Személyszallitasi Zrt.
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ROVIDITESEK ES FOGALMAK

Applikacio: a MAV Személyszallitasi Zrt. okostelefonokon mitk6dé menetrendi informacios
¢s jegyértékesitd alkalmazasa (MAV, MAV+). Az Applikacio felhasznalasara az alkalmazas
informacios meniijében talalhaté jogi nyilatkozatban foglaltak iranyadok.

Aszsz: az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti
személyszallitasi tizlet-szabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol szol6 213/2012. (VIL 30.) Korm.
rendelet.

Atszalléjegy: egy vagy tobb vastttarsasag altal mikddtetett, a legaldbb a menetrendi keresében
felajanlott legrovidebb vagy barmely hosszabb atszallasi idoket figyelembe véve az egymast
kovetd vasuti szolgaltatasokra jogositd szallitasi szerzédést képviseld viszonylati menetjegy
vagy viszonylati menetjegyek. A viszonylati menetjegy a fenti szabalyok szerint tetszdleges
atszallasi lehetdséggel kiadhat6. Amennyiben az ilyen menetjegyek nem mindsiilnek
atszallojegynek, arrdl a tarsasag tajékoztatast nyljt az utasok részére.

Autobusz-allomas: személyzettel ellatott allomas, ahol a meghatarozott itvonalnak megfelelden
a menetrend szerinti jaratok menetrendszertien megéllnak, az utasok részére felszallasi helyként
vagy célallomasként szolgalva, és amely tobbek kozott rendelkezik, varoteremmel vagy
jegyirodéval.

Balatonfenyves GV halozat: a Balatonfenyves Gazdasagi Vasut palyahalozata.

Bérlet: Orszagbérlet, Kedvezményes orszagbérlet, Varmegyebérlet, Kedvezményes
varmegyebérlet, Kerékpar orszagbérlet, Kutya orszagbérlet.

BKK: Budapesti Kozlekedési Kézpont Zrt.

CIV: a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkozi Vasuti Fuvarozési Egyezmény (COTIF)
modositasarol Vilniusban elfogadott, 1999. junius 3-an kelt JegyzOkonyv kihirdetésérdl szolo
2006. évi LXXVILI. torvény A Fiiggeléke; a Nemzetkozi Vasuti Személyszallitasi Szerzddésre
vonatkoz6 Egységes Szabalyokrol.

COTIF: a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkozi Vasiti Fuvarozasi Egyezmény
(COTIF) moédositasardl Vilniusban elfogadott, 1999. junius 3-an kelt Jegyzékonyv
kihirdetésérdl szold 2006. évi LXXVIL térvény.

Csere: ha az utas visszatérités kezdeményezése mellett 11j, azonos vagy magasabb értékii
menetjegy vasarlasat is kezdeményezi, akkor a visszatéritést és az 0j vasarlast egy cserének kell
tekinteni.

Csomagolas: A szallitani kivant dolog szennyezés, valamint sériilés okozasara képes részeinek
beburkolasa abbol a célbdl, hogy az ne okozzon kart a kornyezetében.

Csoportos elszamolas: az egyiitt utazok esetében felmeriilt menetdij, viteldij és a csoport

kisérdjének pénztarban, egy menetjegyen torténd elszamolasa csoportos bejelentés
visszaigazolasa alapjan.
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Egyetlen menetjegynek tekint a tarsasag tobb jegyszelvényt, igazolast, okmanyt is abban az
esetben, ha az 6sszes példany sziikséges ahhoz, hogy az utas az adott helyen, adott idopontban,
adott vonaton érvényes menetjeggyel rendelkezzen. Hacsak az Uzletszabélyzat kiilon nem
nevesiti, atszallojegy alatt értendd az egy, vagy tobb atszallassal jard utazasok esetén a tarsasagtol
egyetlen kereskedelmi iigylet keretében vasarolt menetjegy vagy menetjegyek is. Amennyiben
az ilyen menetjegyek nem mindsiilnek atszallojegynek, arrdl a tarsasag tdjékoztatast nyuijt az
utasok részére.

Egykapus iigyfélszolgalat (Ugyfélszolgalat): az utas-észrevételek megtételére biztositott
lehetdségek Osszességét jelentd ligyfélszolgalati csatornak (irasos és szobeli bejelentési
modozatok) lokélisan és szervezetileg is egy helyen torténd kezelése a MAV Személyszallitési
Zrt. Ugyfélszolgalata altal.

Elektronikus jegy (e-menetjegy): az EU 2021/782 sz. Utasjogi rendelet I. melléklet 7. cikk (5)
bekezdésében eldirtaknak megfeleld barmely, a tarsasag altal az Uzletszabalyzatokban
meghatarozott elektronikus adathordozora kiallitott menetjegy, és a felar bizonylata.

Elektronikus uton értékesitett menetjegyek: olyan menetjegyek, amelyek megvasarlasa
elektronikus uton, a tarsasag munkavallalojanak személyes kozremiikodése nélkiil torténik,
ideértve kiilondsen az elektronikus jegyet.

Felar: a menetdijon, illetve a viteldijon feliil fizetend6 dij, amelynek megfizetése a
menetrendben kijeldlt személyszallitd vonatok, vonatrészek, kijel6lt autobuszok
igénybevételének feltétele.

Felaras jarat (helyjegykoteles): az a — menetrendben megjelolt — vonat/autobusz, amelyre a
menetdijon feliil felar megfizetése kotelezd.

Fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességii személy: az a személy, aki tartdosan vagy
véglegesen olyan €rzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodéassal —
illetve ezek barmilyen halmozddasaval — €1, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds
akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony €s masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza
vagy gatolja, tovabba akinek mozgéasképessége a kozlekedés soran barmely fizikai (érzék- vagy
mozgasszervi, alland6 vagy iddleges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy
mas fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kelld
figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo szolgaltatas
hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igényeihez.

Forgalmi akadaly: a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsdnak mindsiilé minden olyan
koriilmény, amely a személyszallito jarat késését vagy kimaradasat eredményezi.

GYSEV: Gyor - Sopron - Ebenfurti Vasut Zrt.
Helyi kozlekedési szolgaltatas: jellemzOen adott telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi
dijszabas alapjan — végzett autdbuszos személyszallitasi szolgaltatds, melynek részletes

szabalyait a Helyi Dijszabds tartalmazza.

Helyjegy: az utas menetjegye mellett az il6hely biztositasat igazold bizonylat.
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Helykozi dijszabas: a MAV Személyszallitasi Zrt. helykozi szolgéltatasi dijai szamitasanak és
a kedvezményei részletes szabalyait az Sztv. 31. § (4) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban
tartalmazo kiadvany.

Helykozi kozlekedési szolgaltatas: minden olyan személyszallitasi szolgaltatas, amely nem
mindsiil helyi kdzlekedési vagy nemzetkdzi kozlekedési szolgaltatasnak. Amennyiben jelen
Dijszabast eltérden nem rendelkezik, a tarsasag altal biztositott belfoldi vasiti személyszallitasi
szolgaltatas helykozi kozlekedési szolgaltatasnak mindsiil.

HEV: a MAV Személyszallitasi Zrt. helyiérdekii vasiti agazata.

Hirdetmény: a MAV Személyszallitasi Zrt. altal nyujtott, jogszabalyban kételezéen eléirt,
vagy mas okbol kozérdekli tdjékoztatas, melyet kiillondsen a honlapjan, tovabba az
allomésokon, megallohelyeken és jarmiiveken barmely formaban kozzétesz.

Honlap: a MAV Személyszallitasi Zrt. hivatalos weboldala, mely a www.mavcsoport.hu cimen
érhetd el.

Jarat: az autdbusz a menetrendben meghatarozott utvonalon és idérendben, a menetrendben
meghatarozott autdbusz-allomasokon és megallohelyeken az utasok fel és leszallasat, utazasat
lehetdve tevo kozlekedése.

Jegykiadé automata: a vasutallomdsok, autébusz-allomasok, megallohelyek teriiletén vagy
kozelében talalhato, onkiszolgald berendezés, mellyel az utasok egyes menetjegyeket a
Térsasdg munkavallalojanak kozremiikodése nélkiil vasarolhatnak meg.

Kerékpar: emberi erdvel és legfeljebb 300 W teljesitményli elektromos rasegitési motorral
hajtott, egy nyomon halado, 1 személy szallitasara alkalmas, legfeljebb 185 cm hosszt kétkereki
jarml. A kerékparon gyermekiilés elhelyezhetd. A jaraton torténd szallitds szempontjabol
kerékparnak mindsiil a nem Osszecsukott allapotban szallitott emberi erével hajtott — a gyerek
roller kivételével - roller és a legfeljebb 300 W teljesitményli elektromotorral hajtott elektromos
roller is.

Késés: menetrend szerinti jarat kzzétett menetrendszerinti tényleges indulasi/érkezési idépontja
kozotti eltérés.

Késési biztositas (kompenzacid): a jarat az utas célallomasara legalabb 20 perc késéssel
torténd érkezése esetén az utast megilletd kartérités.

Kézipoggyasz: az utas altal az autdbusz utasterében magénal tarthat6 a jarmi kozlekedését, az
utasok biztonsagat nem veszélyeztetd, konnyben hordozhatd csomag/tdska/hatizsak vagy
kisebb targy, amely a jarmiiben erre alkalmas helyen pl.: a fej feletti csomagtarton vagy az tilés
alatt elhelyezhetd.

Kiegészito dij: az 1. kocsiosztalyu til6hely biztositdsdhoz kapcsolddo felar az utas 2.
kocsiosztalyll menetjegychez.

Kiséro: a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes

személlyel, tovabba a 6 éven aluli gyermekkel abbol a célbol egyiitt utazd cselekviképes
személy, hogy 6t utazasa soran, illetve kozlekedésében segitse.
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Kozlekedési tarsasag: jelen dijszabasban a MAV Személyszallitasi Zrt. autobuszos agazata.

Kozszolgaltatasi menetrend: a kozforgalmi menetrend része, a személyszallitasi
kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott jaratok utvonalai, megallohelyei, indulasi és
érkezési idopontjai meghatarozasanak osszességét €s azok mindségi kovetelményeit tartalmazo
szolgaltatasi eldiras.

Kiilonjarat: olyan autobusz jarat, amelyre a menetrendszerinti jaratok meghatarozdsa nem terjed
ki, és amely legfontosabb jellemzdje, hogy az ligyfél vagy ma a fuvarozo kezdeményezésére
Osszeallitott utascsoportot szallit.

Kiilonleges kialakitasu kerékpar: egy- vagy tobb nyomon halad6, emberi erdvel vagy
legfeljebb 300 W teljesitményii elektromos rasegitésii motorral hajtott vagy vontatott 185 cm-
nél hosszabb, legfeljebb 30 kg tomegii jarmi. Kiilonleges kialakitasu kerékparnak mindsiil
tobbek kozott, de nem kizérolagosan a tandemkerékpar, a kerékpar-utanfuto, a teherkerékpar és
a fat bike.

Kiilonvonat: kozforgalmi menetrendben meg nem hirdetett vonat.

Megalléhely (autébusz): az autdbusz-allomastol eltérd olyan hely, ahol a meghatarozott
utvonalnak megfelelden a menetrend szerinti jaratok menetrendszeriien megallnak, az utasok
részére felszallasi helyként vagy célallomasként szolgalva.

Menetdij: az utas kiindulasi €s célallomasa kozotti — a dijszabasi eldirasok szerint
megallapitott —tavolsag alapul vételével vagy teriileti alapon meghatarozott -
személyszallitasért fizetendd dij.

Menetdijtablazat: a MAV Személyszallitasi Zrt. szolgaltatasainak dijait tartalmazo kiadvany.

Menetjegy ara: az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékének Gsszege,
ideértve kiilondsen a menetdijat, a felarat, a viteldijat, ide nem értve a potdijat, az egyéb
szolgaltatasok dijat, valamint nemzetkozi forgalomban a vonaton fizetett szervizdijat.

Menetjegy: az EU 2021/782 sz. Utasjogi rendelet I. melléklet 7. cikk (1) bekezdésében, valamint
annak I. fejezete 3. cikkének 9. pontjaban foglaltakon tul az utazasra jogositd igazolvany,
igazolas, okmany, akar tobb kozlekedési szolgaltatd altal kiadhato és felhasznalhatod bérlet,
illetve e-vonatjegy is.

Menetrend (Kozforgalmi menetrend): a belfoldi személyszallitdsra vonatkozé — az utvonal, a
megallohelyek, az érkezési és az indulasi idopontok, vagy a gyakorisdg €s a szolgaltatas
mindségének meghatarozasat tartalmazo — kozzétett szolgaltatasi eldiras.

Nemzetkozi kozlekedési szolgaltatas: az a személyszallitasi szolgéltatas, amelyben az utas
kiindulési allomasa és célallomasa kozott az utas altal igénybe vett jarat legalabb egy

allamhataron athalad.

Otthon nyomtatott jegy: olyan elektronikus jegy, amely nem a tarsasag altal biztositott
jegypapirra keriil kinyomtatasra.
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OnKkiszolgalo jegyértékesitési rendszer: a jegyek értékesitésének olyan modja, amelyben a
jegy megvasarlasa a tarsasag munkavallalojanak személyes kozremiikodése nélkiil torténik,
ideértve kiilonosen az elektronikus uton, illetve jegykiad6 automata Gtjan torténd értékesitést.

Pétdij: az Uzletszabalyzatokban és a Dijszabas altal meghatarozott esetekben, a
személyszallitasi feltételek utas altal torténd megszegése esetére a Menetdijtablazatban
meghirdetett mértéki dij.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény.

RID: a COTIF C Fiiggeléke a Veszélyes aruk nemzetkodzi vasuti fuvarozasanak szabalyairol, a
Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)
modositasardl Vilniusban elfogadott, 1999. junius 3-an kelt Jegyzkonyv C Fiiggeléke
Mellékletének kihirdetésérol, valamint a belfoldi alkalmazasanak egyes kérdéseirdl szolo
179/2017. (VI1. 5.) Korm. rendelet.

Segité kutya: a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatosaganak
szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendelet szerinti kutya, ezen célbol kiképzés alatt allo kutya.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatdsag altal kiadott, az utas
személyazonositdsara alkalmas arcképes, sorszdmozott igazolvany (személyi igazolvany,
utlevél, kozuti vezetdi engedély).

SZKT: Szegedi Kozlekedési Kft.

Szolgalati kutya: a rendvédelmi, a honvédelmi és a hatosagi feladatokat ellato kutya €s ezen
célbol kiképzés alatt 4llo kutya.

Sztv.: a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény.
Tarsasag: a MAV Személyszallitasi Zrt. vasuti, autobuszos és helyiérdekii vasiti agazatai.

Teriileti érvényességii jegy: viszonylat megjeldlés nélkiili, nem tavolsagalapt dijszamitas
alapjan arazott jegy.

Tobbcélu tér: Kerekesszékes utasok, babakocsik, kerékparok és nagymeéretli kézipoggyaszok
szamara kialakitott tér.

Tvszsz.: a térségi, az eldvarosi, a varosi és a helyi miikodési engedély alapjan, valamint a
kisvasut és a mizeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szolo
195/2016. (VIL. 13.) Kormanyrendelet.

Utanfizetési felar: a helyjegykoteles vonat igénybe vétele esetén fizetendd, a vonatra eldirt
felar dijaval megegyezd 0sszegli dij, melyet a tarsasag abban az esetben szadmit fel, ha a szabad,

értékesithetd helyek elfogytak.

Utas: a MAV Személyszallitasi Zrt. jelen Uzletszabalyzatai hatalya ala es személyszallitasi
szolgaltatast igénybe vevd természetes személy.
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Utasbaleset- és poggyaszbiztositas: a MAV Személyszallitasi Zrt. kozforgalmt vasati vagy
vasut-villamossal végzett személyszallitasi tevékenysége alapjan kozlekedd jaratokon, illetve
kiilonvonatokon — kivéve a kiilonvonat iizleti célu igénybevételét — az utas a MAV
Személyszallitasi Zrt. szerz0dott biztositd partnere altal biztositva van. Az utasbaleset- €s
poggyaszbiztositas kiterjed az utast kisérd vagy fogado személyre is. Az utaskisérd vagy
fogado szandék a vasuti személyforgalmi célokat szolgalo tertiletre 1épéskor kezdddik €s annak
elhagyasaig tart.

Utazasi feltételek: az utasok szamara az iizletszabalyzatban meghatarozott, az allomason és
megallohelyen val6 tartozkodasra, a vonaton valo elhelyezkedésre és az utazas alatti
magatartasra vonatkozo szabalyokbdl készitett kivonat.

Uzletszabalyzat: a MAV Személyszallitasi Zrt. vasuti/autobuszos/HEV személyszallitasi
iizletszabalyzata.

Vasutallomas, megallohely: vasuti 1étesitmények személyforgalmi célokat szolgalo, utasok
szamara megnyitott teriilete, ahol a menetrend szerinti személyszallito jarmi le- €s felszallas
céljabol megall.

Vasut-villamos halézat (TramTrain halézat): olyan vasuti palyahalozat, melyen vasut-
villamos kozszolgaltatasként meghirdetett jaratok kozlekednek.

Vasut-villamos jarmii (TramTrain jarmii): vasat-villamos haldzaton vasiti személyszallitasi
kozszolgaltatast ellatd jarmii.

Vasit-villamos kozszolgaltatas (vasit-villamos, TramTrain): vasat-villamos jarmiivekkel
végzett személyszallitasi kozszolgaltatas, ami a Vszsz., és a Tvszsz. szabdlyaira figyelemmel a
kozszolgaltatasi menetrendben keriil meghirdetésre, a vastt-villamosra vonatkoz6 altalanos
szerzédéses feltételek a MAV Személyszallitasi Zrt. jelen Uzletszabalyzataban keriilnek
meghirdetésre.

Vasut-villamos menetjegy: olyan vasuti menetjegy, amely a vasut-villamos haldzaton
kozleked6 vonatokra kertil kiszolgaltatasra. A vasut-villamos menetjegyek kiilonleges
felhasznalasi feltételeit a Dijszabds 5. sz. fejezete tartalmazza.

Viteldij: az utas altal szallitott kerékpar, €16 allat szallitasaért fizetendd teriileti alapon vagy fix
arként meghatarozott fuvarozasi igénybevételi dij.

Vonat: személyszallitasi szolgaltatas céljabol legalabb 2 vastutallomas (megallohely) kozott
kozlekedd szerelvény (jarmii). Kereskedelmi szempontbol vonatnak mindsiil valamennyi,
kozforgalmi menetrendben meghirdetett jarat (ideértve a vasut-villamos jaratokat is)
szerelvénye, valamint valamennyi, a MAV Személyszallitasi Zrt. altal kozlekedtetett
kiilonvonat szerelvénye, tovabba a vonatpotld autdbusz, allomaskdzpotld autdbusz jarmiive is,
fliggetleniil annak kialakitasatol.

Vonatpotlé autébusz: vonatnak mindsiild, kozforgalmu menetrendben meghirdetett jarat

olyan jarmiive, melynek kiilonleges igénybevételi feltételei a Vasuti Uzletszabalyzatban
keriilnek meghirdetésre.
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Vszsz.: az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes
feltételeirdl szol6 271/2009. (XII.1.) Korméanyrendelet.

Vtv.: a vasuti kozlekedésrdl szold 2005. évi CLXXXIIL torvény.
Zart peron: a MAV Palyamiikodtetési Zrt. altal iizemeltetett vasutallomas, megallohely

tertiletének olyan elhatarolt része, amelyet az utas és az 6t kikisérd vagy fogadd személy csak
kiilon szabalyozasban meghatarozott ellendrzés vagy regisztracid utdn hasznalhat.

Zoéna: olyan meghatarozott teriilet, ahol jelen Uzletszabalyzat és az Sztv. 31. § (4) bekezdésében
foglaltakkal 6sszhangban megalkotott egyedi el6irasai alkalmazhatok.
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1. ALTALANOS SZABALYOK
1.1 ALTALANOS ELVEK A VASUTI MENETDIJAK MEGALLAPITASASRA
1.1.1 Dijmegallapitas az utazas tavolsaga alapjan

A belfoldi menetdij az alabbi szempontok figyelembe vételével keriil meghatarozasra

a) a beutazando Gtvonal a kdzforgalmu menetrendben feltiintetett kilométer-tavolsaga alapjan
szamitott dijszabasi tavolsag,

b) a beutazhato teriilet,

C) a szolgaltatas igénybevételére meghirdetett felar,
d) az utast megilleté kedvezmény,
e) az utasok szama és

f) a Menetdijtablazatban meghirdetett dij.
1.11.1 Kilométer-szamitas altalanos szabalyai

Az utazas kilométer-tavolsagat — az utas altal beutazandd utvonal figyelembevételével — a
kozforgalmi menetrend menetrendi mezdiben feltiintetett kilométer-tavolsagok felhasznéalasaval
kell meghatarozni. A tobb vonalat érintd folyamatos utazas esetében a kilométer-tavolsagot az
egyes résztavolsagok Osszeadasaval kell képezni. Az ugyanazon menetrendi mezdben talalhato
allomasok egymas kozotti tavolsagat kivonassal kell szamitani.

A téarsasag az 500 kilométernél nagyobb beutazand6 tavolsagra az ,,500 km feletti” menetdijat
szamitja fel.

A Budapesten at torténd utazaskor a menetdijat a ténylegesen beutazott utvonalra kell szamitani
¢€s a menetjegy csak a rajta feltlintetett itvonalon érvényes.

1.1.1.2 Kilométer-tavolsagok dsszeadasa

A tobb menetrendi mez6t €rintd utazas esetében a kilométer-tavolsagot a Dijszabas fiiggelékében
elagazasi dllomasként feltiintetett allomasokon 4t kell szamolni.

A részkilométer-tavolsagokat 6ssze kell adni

a) ha az utazas folyamatos és az utas

— az elagazasi allomésnak mindsiild allomasokon at utazik,

— az elagazasi dllomast megel6z0 olyan atszallasi alloméson (elagazasi pont) szall at, ahol a
vasutvonalak ténylegesen elagaznak (ebben az esetben az atszallasi dllomast a menetjegyen
kiilon jeldlni kell),

— avasttvonalak tényleges elagazasi pontja és az elagazasi allomas kozott oda-vissza utazik
ugy, hogy az egyik vasutvonalrdl érkezve a masik vasutvonal felé az elagazési allomdson
atszallva folytatja az utazasat, ha az elagazo allomas ¢és az elagazasi pont szomszédos
allomésok, (sarokutazas),

— két kiilonb6zd budapesti allomas (1. fliggelék) kozott utazik;

b) ha az utazas nem folyamatos, és az utas

— Budapesten keresztiil a fejallomasok (Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati, Budapest-Déli)
kozott mas kozlekedési eszkozzel utazik,

— akozvetlen vasuti 6sszekottetésben nem allo

o  Szeged — Ujszeged,
o  FErd als6 — Erd felsé
kozott mas kozlekedési eszkdzzel utazik.

1.1.1.3 Kilométer-tavolsagok kiilon szamitasa

Nem szamithat6 a dijszabasi tavolsag a kilométer-tavolsagok 6sszeadasaval, ha
a) a vasuti utazas nem folyamatos (kivéve az 1.1.1.2. b) pontban leirtakat),
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b) az utas ugyanazon az utvonalon vagy annak egy részén ismételten utazik (ismételt utazas),
C) a vasttvonalak tényleges elagazasi pontja és az elagazasi allomas k6zott oda-vissza utazik
ugy, hogy az egyik vasutvonalrol érkezve a masik vasutvonal felé az elagazasi alloméson
atszallva folytatja az utazasat, de az elagaz6 allomas és az elagazasi pont nem szomszédos

allomasok,

d) az utas ugyanazon az utvonalon vagy annak egy részén a célallomassal ellentétes irdnyban
oda ¢és vissza is utazik (eléutazas, tilutazas),

e) az utazas sordn beutazott utvonal 6nmagat érinti vagy keresztezi, kivéve, ha az utazas

elagazasi allomasa budapesti fejallomas és az utazas onmagat a fejallomasok kozotti
atszallas miatt érinti

f) az utazas kiindulasi és célallomasa két kiilonb6z6 budapesti fejallomas, de az utazas nem
tekinthetd az 1.1.1.5. pont szerinti Budapesten beliil tortén6 utazasnak (elhagyja Budapest
kozigazgatasi teriiletét),

Q) a vasuti utazas tobb tarsasagot érint —a GYSEV Zrt. kivételével,

h) a vasuti utazas érinti a Balatonfenyves GV halozatot.

Ha nem adhatok Ossze a tavolsagok, a menetdijat a kiilon kiszamitott dijszabasi tavolsagok
figyelembevételével az Osszeadhatd részviszonylatokra kiilon-kiilon kell megallapitani (tort
dijszamitas).

A megallapitott menetdijat a tarsasdg egy menetjegyen szolgaltatja ki, fliggetleniil a tort
dijszamitassal megallapitott szakaszok szamatol.

1.1.1.4 Nemzetkozi utazas kilométer-szamitasa

A nemzetkozi utazas MAV Személyszallitasi Zrt. szolgaltatasi teriiletére esé dijat, valamint a
hatarallomasok és hatarpontok egymas kozotti tavolsagat a Menetdijtablazatban feltiintetett
kilométer-tavolsagok és tablazatok figyelembe vételével kell szamitani.

1.1.1.5 Budapestet érintd forgalom

a) Ha a menetrend ideiglenes valtozasa miatt (vaganyzar) a vonat masik budapesti kiindulasi
vagy célallomasra kozlekedik, a korabban az eredeti kiindulasi vagy célallomasra érvényes
menetjegyek, kiilon intézkedés nélkiil az 1) viszonylaton is érvényesek. A vaganyzar alatt
az Uj viszonylatra kiadott menetjegyek a menetrend Ujboli valtozasa esetén kiilon
intézkedés nélkiil az eredeti viszonylaton is érvényesek.

b) A tarsasag egyéb menetjegyek eltérd utvonalon torténd felhasznalasat engedélyezheti.
1.1.1.6 Nem Budapestet érint6é forgalom

a) A részben vagy egészben a 30a vasutvonalon utazé utas menetjegyét célszeriiségi okbodl
felhasznalhatja Erd felsén keresztiil a 40a vasutvonalon is akkor, ha a menetjegy altal
lefedett viszonylat Erd alsot érinti.

b) A részben vagy egészben a 40a vasutvonalon utazo utas menetjegyét célszertiségi okbol
felhasznalhatja Erd alsén keresztiil a 30a vasutvonalon is akkor, ha a menetjegy altal
lefedett viszonylat Erd felsét érinti.

C) A tarsasag egyéb menetjegyek eltérd utvonalon torténd felhasznalasat engedélyezheti.

1.1.1.7 Elagazasi allomast elkeriil6é vonatok

Az elagazési dllomast vagy elagazasi pontot elkeriild, delta vaganyon 4t kdzlekedd vonattal utazo
utas menetdijat a tarsasag az eldgazasi alloméson vagy elagazasi ponton at szamitja.

1.1.1.8 Keriil6 ttirany
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A téarsasag az utas kérésére a menetjegyet a legrovidebb utiranynal hosszabb, un. keriilé utvonalra
is kiszolgaltatja. Ilyen esetben a menetdijat a ténylegesen beutazott Utvonal alapjan kell
megallapitani.

Az egyes kedvezmények részletes szabalyozasa megtilthatja vagy korlatozhatja a keriilé utirany
hasznalatat.

1.1.2 Dijmegallapitas felhasznalasi teriilet alapjan

A menetdijat az egy vagy tobb kozlekedési tarsasagra €rvényes teriileti menetjegyek/bérletek
esetében a beutazhato teriilet alapjan (tdvolsagtol fiiggetleniil) kell megallapitani.

1.1.3 Menetdij megallapitasa felaras jaratokon torténé utazas esetében

1.1.3.1 Az 1. osztalyu vastti kocsiban csak a 2. osztalyG menetdij és az 1. osztalya kocsira
meghirdetett felar (1. osztalyu helyjegy, a Prémium iil6helyre Prémium helyjegy)
megfizetésével lehet utazni.

1.1.3.2 Ha az utas menetjegye 1. kocsiosztalyra jogosultsagot tartalmaz, akkor kedvezményes 1.
osztalyl helyjegyet véasarolhat. Ha az utazas sordn az utas tobb felaras vonatot vesz
igénybe, akkor felaras vonatonként kiilon-kiilon kell az 1. osztaly helyjegyet, illetve a
kedvezményes 1. osztalyl helyjegyet megvasarolnia.

1.1.3.3 Az utazasi kedvezményrdl sz6lo jogszabaly vagy a Dijszabds egyes kedvezményeknél
ett6l eltérden nigy is rendelkezhet, hogy az adott jarat vagy szolgaltatas igénybe vétele

esetén:
a) nem kell megfizetni a felarat (helyjegyet) , vagy
b) a felar megfizetése helyett dijmentes helyjegyet kell valtani, vagy
C) adott menetjegy vagy kedvezményes art menetjegy feldras vonaton vagy

adott szolgaltatas igénybe vételére nem érvényes.
1.1.4 Menetdijtablazat
A Menetdijtablazat az alabbi szolgaltatasi dijakat és szabalyokat tartalmazza:

a) a teljesaru és kedvezményes ari menetdijak, bérletek ara,
b) a kerékpar viteldij, az él6allat-viteldij, a felarak dijai,
C) a kiegészito ¢€s kiilonleges szolgaltatasok dija,

d) a kezelési koltség,
e) a potdijak,

f) a szamla kiadaséhoz sziikséges tudnivalok,

9) a katonai, a renddri utazasi okmanyok és a hitelezett utazasi utalvanyok felhasznaléasi
feltételei,

h) elagazasi allomasok és elagazasi pontok,

1) a nemzetkdzi forgalomban a magyarorszagi vonalakra érvényes menetdijak.

1.15 Adé

A Menetdijtablazatban kertil feltiintetésre az 1.1.4. pontban részletezett dijak altalanos forgalmi
addtartalma vagy adokulcsa.

1.1.6 Biztositas

A MAV Személyszallitdsi Zrt. a belfoldi viszonylaton utazo utasait baleset és a balesettel
Osszefiiggésben bekovetkezd poggyaszkar esetére a hatdlyos jogszabalyokban eldirt médon és
mértékig biztositja. A menetdijak nem tartalmaznak kiilon utasbaleset-biztositasi dijat.
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1.1.7 Kerekités

A személyszallitassal kapcsolatos képzett menetdijak esetén, ha a fizetendd végosszeg nem 5
forintra vagy annak tobbszordsére végzddik és az utas készpénzben kivan fizetni, akkor az
alabbiakban meghatarozott kerekitési szabaly alapjan kell a fizetendé Osszeget megallapitani és
kiegyenliteni.

a) A 0,01 forinttol 2,49 forintig végz6do osszegeket lefelé, a legkdzelebbi 0,

b) a 2,50 forinttdl 4,99 forintig végz6do dsszegeket felfelé, a legkozelebbi 5,

C) az 5,01 forinttdl 7,49 forintig végzddo dsszegeket lefelé, a legkdzelebbi 5,

d) a 7,50 forinttol 9,99 forintig végz6dé dsszegeket felfelé, a legkozelebbi 0

forintra végz6do osszegre kell kerekiteni.

1.1.8 Ervénytartam megadasa

A menetjegyek a Vasuti Uzletszabalyzatban meghatarozott érvénytartammal adhatok ki.
A menetjegyek érvénytartamdnak kezdete:
a) a jegyvaltas napjaval kezd6do6 nap 00:00 o6ra, vagy

b) a jegyvaltas iddpontja vagy az utas dontése szerinti idépont, amely nem lehet a jegyvaltas
idépontjanal korabbi, vagy

c) e-vonatjegy esetén az utas altal valasztott elsé vonat menetrend szerinti indulési ideje, vagy

d) a Vasuti Uzletszabalyzat altal meghatarozott esetekben az elévétel szerinti idépont.

Ervényesség megjeldlése nélkiil nem adhaté ki menetjegy.
1.1.9 Ervénytartam meghosszabbitasa

A belfoldi menetjegy érvénytartama abban az esetben hosszabbithaté meg, ha az érvénytartamon
beliili utazas forgalmi akadaly miatt nem lehetséges vagy a kedvezmény igénybe vételének
szabalyozasa ezt megengedi.

1.1.10 Eljaras elégtelen menetjegy esetén

Ha az utas a menetjegyén feltiintetettdl eltérd szolgaltatast kivan igénybe venni, azaz az altala
felmutatott menetjegy elégtelen (Vasuti Uzletszabalyzat I1. fejezet 6.3.11) és a Dijszabas vagy a
kedvezményre vonatkozé szabalyozas nem tiltja, menetjegye kiegészitését kérheti. A kiegészités
a pénztarban és vonaton is végezhetd, kizarolag a felarra vonatkozoan.

Nemzetkdzi forgalomban utazo utas elégtelen nemzetkdzi menetjegye csak a nemzetkozi jegyekre
vonatkozé szabalyok alapjan egészithetd ki.

Ha a menetjegy kiegészitése a vonaton torténik, potdijat kell felszamitani, kivéve a Vasuti
Uzletszabalyzatban meghatarozott eseteket.

Ha az utas olyan kedvezményes ara menetjegyet mutat fel, ahol kedvezmény csak meghatarozott
viszonylatra adhato ki, a Tarsasag a teljes tényleges viszonylatra i) menetjegyet ad ki, €s az eredeti
kedvezményes ar menetjegy fel nem hasznalasarol csak akkor ad igazolast, ha a kedvezményes
ard menetjegy visszatéritése lehetséges.

1.1.11 Eljaras érvénytelen menetjegy esetén

Ha az utas az utazdsanak csak egy részére rendelkezik érvényes menetjeggyel, a Tarsasag az utas
birtokéban 1évé menetjegyet az utazas jegyen feltiintetett részére elfogadja és az utas altal igényelt
tovabbi szolgaltatasokra ) menetjegyet ad.

Ha az utas olyan alloméson szall fel, ahonnan nincs érvényes menetjegye, de egy, a célallomas
iranyaban fekvd kozbensd alloméstoél kezdddd utazasra érvényes menetjegyet mutat fel, a
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kiindulasi allomastdl az ilyen kozbensé allomasig j menetjegyet kell kiadni, és ha a potdij nélkiili
jegyvaltasra a vonaton nem jogosult, a jegy nélkiili utas potdijat részére fel kell szdmitani.

1.1.12 Atalany-kartérités
1.1.12.1 Feltételek

Atalany-kartéritést a pénztar a Vasuti Uzletszabalyzatban szabélyozott feltételek esetén fizethet
ki.
1.1.12.2 Igény befogadasa

Ha az atalany-kartérités 1.1.12.1. pontban leirt feltételei nem allnak fenn, vagy a nem jogos
kartéritési igényét az utas fenntartja, az igénybejelentd lapra ravezetett igényt a pénztar befogadja
¢s az elbiralasra jogosult szervezeti egység részére tovabbitja.

1.1.12.3 Igény elbiralésa

Ha az atalany-kartérités 1.1.12.1. pontban leirt feltételei fennallnak, az igénybejelentd lap
hianytalan kitoltését kovetden a pénztir az igénybejelentd lapra ravezetett igényt a pénztar
befogadja ¢s az elbiradlasra jogosult szervezeti egység részére tovabbitja.

1.1.13 Menetjegyek érvényessége arvaltozas, dijszabasi valtozas esetén

Az eldvételben kiadott menetjegyek az érvénytartamukon beliil felhasznalhatok vagy az utas
kérheti az érvénytartamon beliil a menetjegy ardnak visszatéritését.

1.1.14 Nyugtaadas, szamlaadas

A menetjegy aranak megfizetését igazolo bizonylatok (menetjegy, felarbizonylat stb.) megfelelnek
a nyugta kovetelményeinek, vagy kiadasukkal egyidejiileg a Tarsasag nyugtat allit ki, amely a
https://jegy.mav.hu/e-nyugta oldalrdl toltheto le.

A Tarsasag a fizetett menetdijrol — kérésre — a jegyvaltassal egyidejlileg szamlat allit ki. A szamla
kiallitasat a Tarsasag eldzetes ligyfél-regisztraciohoz kotheti, errdl az utasokat hirdetményben
tajékoztatja. A Tarsasag a teljesart menetjegy vagy a teljesarinak mindsiilé6 menetjegy (pl.:
Varmegyebérlet, Orszagbérlet, Varmegye24 napijegy, Magyarorszag24 napijegy, kiillonvonat,
kiilonkocsi sth.) ararol a szamlat gazdalkodo szervezet vagy maganszemély nevére is kiallitja.
Gazdasagi tarsasag részére torténd szamla kiallitdsakor szamla adataként a vevd cime mellett a
vevO adoszamat is kotelezo feltiintetni. Ezen adat feltlintetése nélkiil szamla nem adhato ki.

A jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezményekkel kiadott menetjegyekrdl szamla — ha
jogszabaly masként nem rendelkezik — csak a kedvezményre jogosult természetes személy nevére
allithato ki.

A Tarsasag nem vallal felelésséget az abbol eredd karért, hogy az utas a jogszabalyban meg nem
megengedett névre kérte a szamla kiallitasat.

A tarsasadg utdlag nem ad ki szamlat, kivéve, ha a szdmla kiaddsa miiszaki okbdl nem volt
lehetséges. Ebben az esetben a Tarsasag a miiszaki ok tényérdl igazolast ad ki, és az utdlagos
szamlaigényt a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugytélszolgalathoz kell benyujtani.

Elektronikus uton vasarolt menetjegyek esetén a szadmlakiallitds szabalyait a Vasuti
Uzletszabalyzat B. Fiiggeléke tartalmazza.

Visszatérités esetén az értékesitd Tarsasag sztornd szamlat, részleges visszatérités esetén a
leutazott menetdijrol Uj szamlat ad ki. A kezelési koltségrol a Tarsasag nyugtat allit ki, amely a
https://jegy.mav.hu/e-nyugta oldalrol tolthetd le vagy — az utas kérésére — szamlat ad ki.
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1.2 ALTALANOS ELVEK AZ AUTOBUSZ MENETDIJAK MEGALLAPITASASRA

1.2.1 Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

1211

1.2.1.2

1.2.1.3

1214

1.2.15

1.2.16

A jegy arat az utazas viszonylatdra és Utirdnyara a menetrendben feltlintetett kilométer-
tavolsag ¢és a Menetdijtablazatban meghirdetett dijak alapjan kell megallapitani
(dijképzés szempontjabol minden megkezdett kilométer egész kilométernek szamit).

Kettd vagy tobb autobuszvonalon torténd utazas esetén a Tarsasag az autobuszon vasarolt
menetjegy arat vonalanként (autdbusz-jaratonként) kiilon-kiilon allapitja meg és szamitja
fel az utazas megkezdésekor. Az autébuszon helykozi atszallo jegy nem vasarolhato.

Kettd vagy tobb autdbusszal torténd utazashoz a pénztarban, és az elektronikus
csatornakon (MAV app, automata) vasarolt helykézi atszallo jegy ara nem autobusz
jéaratonként kiilon-kiilon, hanem a teljes utazas viszonylatanak és utiranyanak megfeleld
dijszabasi kilométer alapjan keriil megallapitasra. Az utas részére atszallasos jegy kiadasa
esetén egy darab jegy keriil kiadasra, melyen feltlintetésre keriil valamennyi igénybe vett
helykdzi jarat paramétere.

Ha errdl az onkormanyzat és a kozlekedésért felelds miniszter megallapodott ¢és az
autobuszjaratok a telepiilés helyi vonalhdlozatat tartalmazd menetrendben is
meghirdetésre keriiltek, akkor a regionalis és elovarosi autdbuszjaratokon a kizarélag egy
helység kozigazgatasi hataran beliili utazasért a helyi dnkormanyzat altal megallapitott
menetdij ellenében a helyi vonalhalozatra kiadott bérletek, elévételben megvaltott jegyek
és egyéb utazasi igazolvanyok hasznalhatok a megallapodasban foglalt utazasi
viszonylatokban ¢és feltételekkel. A Tarsasag ezen feltételeket az adott telepiilés Helyi
Dijszabasaban teszi kozzé. Ezen jaratok fedélzetén helyi menetjegy értékesités nem
torténik, a helyi viszonylatban torténd utazashoz az utasnak helykozi jegyet kell az
autobusz-vezet6nél vasarolnia.

Egyes utazasi viszonylatokra a Tarsasdg a menetrendben feltiintetett kilométer-
tavolsagtol fiiggetleniil a Menetdijtablazatban meghirdetett dijaktol eltéré menetdijat
hirdethet meg kozszolgaltatis megrendeléje altal eldirt utazasi kedvezményként,
amelyekrdl a honlapjan és érintett szolgalati helyein ad tajékoztatast.

Budapest kozigazgatasi hataran beliil - a kdzlekedési tarsasag altal kiilon meghirdetett és
megjeldlt autdbuszjaratokon a belsd végallomas, a kdzbensd menetrendi megéllohelyek
¢s a Budapest kozigazgatasi hataran beliili utolsé megallohely k6zotti szakaszon (helyi
utazas) a budapesti un. Budapest-bérletek is érvényesek.

1.2.2 Kedvezmények felhasznalasa

1221

1.2.2.2

Ha az utas tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon
utazashoz, ha jelen dijszabas masként nem rendelkezik csak egy, az altala valasztott
kedvezményt vehet igénybe.

A belfoldi kedvezmények kizarolag Magyarorszag teriiletén beliil, belfoldi forgalomban
vehetdk igénybe. A hataron atmend utazésra, valamint a hatdron atmend utazas
magyarorszagi szakaszara az itt meghirdetett kedvezmények nem érvényesek.

1.2.3 Helyjegy

1.231

Eldvételben opciondlisan helyjegy vasarolhato, helybiztositas céljabol a Tarsasag altal
meghatdrozott jaratokra. A helyjegy Onalléan nem jogosit utazéasra, kizardlag
menetjeggyel, dijmentes utazasra jogositd igazolvannyal, igazolassal egyiitt érvényes.
Dijmentes helyjegy a Tarsasag pénztaraiban vasarolhato az érintett jaratokra.
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1.24
1241

1.2.5

1.251

1.25.2

1.2.5.3

1.2.6
1.26.1

1.2.6.2

1.2.6.3

1.2.6.4

1.2.6.5

Keriil6 utiranyon val6 kozlekedés menetdijai

Ha a Tarsasag valamilyen kényszeritd ok miatt (Gtelzaras stb.) jaratait keriil6 tirdnyon
at kozlekedteti, a menetdijak alkalmazéasanak altalanostol eltérd szabalyait kiilon hirdeti
meg.

Hosszabb utazas dijanak részbeni fedezése

A helykdzi autobuszjaratokra egyszeri utazasra érvényesitett jegy hosszabb utazds
dijanak részbeni fedezésére az érvénytartaman (idobeli és térbeli) beliil felhasznalhato.

A Budapest bérletek a regionalis és az eldvarosi utazdsok Budapest kdzigazgatasi hataran
beliili megallohelyek kozotti vonalszakaszara is érvényesek, illetve felhasznalhatok, az
ilyen, érvényes bérlettel rendelkezOknek utazasuk erre a szakaszara menetjegy valtasa
nem szilikséges. Nem vonatkozik ez a lehetdség az autdbuszvonalak menetrendjében az
1000-es vonalszammal szerepld orszagos autdbuszjaratokon vald utazasokra.

A hataron 4tmend és nemzetkdzi viszonylati utazasok esetében a belfoldi dijszabdson
alapul6 menetjegyek nem hasznalhatok az utazas menetdijanak részbeni fedezésére.

Menetjegyek érvényessége

Az utas az utazasat a menetjegyen szerepld indulési megéllohelyen kezdheti meg és az
érkezési megalloig utazhat.

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont menetjegyet
vagy annak haszndlatdhoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazoldst a Tarsasag nem potol,
arat nem tériti vissza és emiatt kartéritést sem fizet.

A menetjegy csak arra a viszonylatra, tdvolsagra, jaratra és idotartamra érvényes, amelyre
azt kiadtak, illetve érvényesitették (kezelték).

A MAV Személyszallitasi Zrt. a jegykiadd automataibol vésarolt tobb egymast kovetd
autobusszal torténd utazasra érvényes jegy:

A jegyre a jegykiado automata a jegyvaltaskor az utas altal kivalasztott utazasi
viszonylato(ka)t nyomtatja ra jaratonként - az indulasi id6 és hely, valamint az érkezési id6
¢s hely feltiintetésével.

Az érvényességi 1idOn beliil megkezdett utazds az érvényességi id0 lejarta utan is
befejezhetd, ha az érvénytartam lejaratakor az utas a jegyen feltiintetett célallomast
kozvetleniil eléré autobuszjaraton utazik. Az utasnak a tobb egymast kovetd autdobusszal
torténd utazasra érvényes jegyet az igénybe vett autobusz jaratokon kiilon-kiilon a
felszallaskor az autobuszon kihelyezett validator késziiléken be kell olvasnia.

A viszonylatra érvényes jegy a rajta feltiintetett viszonylaton (induld és célallomas,
atszallohelyen/Utiranyon 4t és érvényességi idon beliil (induldsi és érkezési 1d0)
hasznalhato fel utazasra.

A MAV Személyszallitasi Zrt. jegykiadd automataibol vasarolt autobusz helykozi jegy:

A jegyre a jegykiadd automata a jegy vasarlasakor az utas altal kivalasztott jarat adatait
nyomtatja ra: utazasi viszonylat, indulasi €s érkezési 1do.

Az érvényességi idon belill megkezdett utazds az érvényességi id6 lejarta utan is
befejezhetd, ha az érvénytartam lejaratakor az utas a jegyen feltiintetett célallomast

kozvetleniil eléré autdbusz jaraton utazik. Az utasnak a jegyet az igénybe vett autobusz
jaraton a felszallaskor az autobuszon kihelyezett validator késziiléken be kell olvasnia.
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1.2.6.6 Az elovételben, jarati és idOtartam-érvényesités nélkiil vasarolt jegyek a megvasarlastol
szamitott 30 napon beliill hasznalhatok fel utazisra az érvényességnek megfeleld
viszonylatban kozlekedé autobuszjaraton. A Téarsasag egyes autdbusz-allomasokon
(megéllohelyeken) vagy vonalakra eldvételben kiadott jegyek felhasznaldsanak
id6tartamat ettdl eltéréen is meghatarozhatja, amelyet kiilon hirdet meg.

1.2.6.7 A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte és az utazas soran
felmutatja, kivéve a személyhez kotott menetjegyet.

1.2.7 A visszatérités altalanos szabalyai/Csere
1.2.7.1 Az utazasra fel nem hasznalt menetjegyek arat a Tarsasag kezelési koltség levonasaval
visszatériti.

1.2.7.2 A menetjegy visszatéritését az utas a menetjegy érvénytartamanak kezdete eldtt a
Tarsasag barmely pénztaranal, érvénytartam kezdete utdn az Ugyfélszolgatnal
kezdeményezheti.

1.2.8 Menetdijak, pétdijak

A menetdijak, potdijak és egyéb dijak a Menetdijtablazatban kertilnek meghirdetésre az 1.1.4 pont
szerinti.

1.29 Ado

A Menetdijtablazatban kertil feltiintetésre az 1.1.5. pontban részletezett dijak altalanos forgalmi
adotartalma vagy adokulcsa.

1.2.10 Kozbeesé megallohelyen fel- és leszallas, itmegszakitas
Az utazas a menetjeggyel az érvényességi viszonylat kozbeesd allomasain vagy megallohelyein is
befejezhetd.

ElGvetelben valtott menetjeggyel az utazas a kozbeesd allomasokon (megallohelyeken) is
megkezdhetd, amennyiben az Uzletszabalyzat alapjan ez lehetséges.

A jeggyel az Utmegszakitds nem megengedett, a leszallast kdvetéen a menetjegy a tovabbi
utszakaszra érvényess€geét veszti.

1.2.11 Hosszabb 1t részbeni fedezése

1.2.11.1 Ha az utas a menetdijat részben a birtokdban 1év0 érvényes utazasi igazolvany
felhasznalasaval kivanja fedezni, csak a menetjeggyel nem fedezett utszakaszra kell
jegyet vasarolnia.

1.2.12 Egyéb rendelkezés

A jelen fejezetben nem szabalyozott esetekben az 1.1. pontban eldirtakat kell értelemszertien
alkalmazni.
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1.3 ALTALANOS ELVEK A HEV MENETDIJAK MEGALLAPITASASRA
1.3.1 A HEV-vel végzett el6varosi személyszallitasi szolgaltatasok dijai

1.3.1.1 A HEV-vel végzett el6vérosi személyszallitasi szolgaltatasért jaro dijat a kozforgalmt
személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl sz6l6 jogszabaly alapjan az utast megilletd
kedvezmények, a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvényben (a
tovabbiakban Sztv.) meghatdrozott személyszallitasi szolgaltatas tipus €s mindség
alapjan Budapest kozigazgatasi hataran kiviil, a kozigazgatdsi hataron beliili utolsd
megalloig az utazas tavolsaga, a teriilet alapi menetjegyek esetén a varmegyehatar
figyelembevételével, a Menetdijtablazat alapjan kell megallapitani.

1.3.1.2 Budapest kozigazgatasi hataran beliili utolso elévarosi megallok:

— aH5HEV vonalan Békasmegyer,
— aH6 HEV vonalan Millenniumtelep,
— aH7HEV vonalan valamennyi 4llomas és megéllohely kozigazgatasi hataron beliil fekszik,
— a H8 HEV vonalan Ilonatelep,
— aH9 HEV vonalan Szabadsagtelep.
Budapest kozigazgatasi hataran beliil a Menetdijtablazatban felsorolt fovarosi menetjegyek
hasznalhatok.

1.3.2 Az utazas tavolsaganak meghatarozasa

1.3.2.1 Az utazas tavolsagat — a 1.3.2.2. pontban meghatarozott kivétellel — az indulo és a
célallomas kozotti vonalszakaszok menetrendben feltiintetett résztavolsagainak
Osszeadasaval kell megallapitani. Tovabbi kivételt képez a H8 vonal, ahol a Budapest
kozigazgatasi hataran beliil érvényes, elévételben megvaltott menetjegyek Budapestrél
Kistarcsa, korhdz megallohelyig (és vissza) torténd utazasokra is érvényesek, de a tovabbi
dijakat az 1.3.1.1. pont szerinti megall6tol kell szamitani.

1.3.2.2 Kiilon-kiilon kell az egyes résztavolsagokat figyelembe venni

a) az azonos utvonalon ellentétes irdnyban (oda- és visszautban ismételten) megtett
vonalszakaszokon az ismételt utazas kezddpontjatol,

b) az eldvarosi vasutrdl autdbuszra, vagy autdbuszrdl eldvarosi vasttra vald atszallassal
(kombinaltan) torténd utazaskor a vasuttal és autobusszal torténd utazas résztavolsagait.

c) az eldvarosi vasutrol orszagos vasltra, vagy orszagos vasutrdl elévarosi vasutra valo
atszallassal (kombinaltan) torténd utazaskor az eldvarosi vasuttal és orszagos vasuttal
torténd utazas résztavolsagait.

1.3.3 Egyéb rendelkezés

A jelen fejezetben nem szabalyozott esetekben az 1.1. pontban eldirtakat kell értelemszeriien
alkalmazni.
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1.4 ALTALANOS SZABALYOK A KEDVEZMENYEK FELHASZNALASAHOZ
14.1 A kedvezmények igénybe vételére jogosult utasok

A kedvezményeket — ha a Dijszabas masként nem rendelkezik — barmely orszag allampolgara
igénybe veheti.
Az utazési kedvezmény csak egy jogcimen vehet6 igénybe.

1.4.2 Ervényességi teriilet

A Dijszabasban meghirdetett kedvezmények kizarolag belfoldi utazashoz hasznalhatdak fel,
kivéve, ha a jogszabaly ettdl eltérden rendelkezik.

A belfoldi menetjegy a nemzetkdzi forgalomban kozlekedd autobuszon, vonaton vagy kozvetlen
kocsiban a nemzetk6zi utazds magyar vonalszakaszan torténd utazashoz érvénytelen. A Tarsasag
az utas altal beutazni kivant viszonylat magyarorszagi szakaszara 1j nemzetkdzi menetjegyet ad
ki, a belfoldi menetjegy fel nem haszndldsarol pedig igazolast ad.

1.4.3 Ervénytartam

A kedvezményes aru menetjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott
teljesaru menetjegy érvénytartamaval, azonban az igénybevételhez sziikséges okmany (utalvany,
igazolvany, igazolds stb.) érvénytartaman til nem terjedhet. Ett6l a kedvezmény kiilon
szabalyozasa eltérhet.

1.4.4 Utmegszakitas

Ha az egyes kedvezmények szabdlyozisa eltérést nem tartalmaz, az wutazds a Vasuti
Uzletszabalyzatban eldirtak szerint megszakithatd, az autdbuszra valtott jegy az utmegszakitas
utan a tovabbutazasra érvényét veszti.

1.4.5 Menetjegy potlasa

Ervénytelen, lejart, elveszett menetjegyet vagy utazasi utalvanyt a Tarsasag nem pétol és a fizetett
Osszeget sem tériti vissza.
Az elveszett menetjegyeért fizetett 6sszegrol a Tarsasag nem ad utdlagos igazolast.

146 A kedvezmények felhasznalasa kiilonvonaton, kiilonkocsiban

A kedvezmények alapjan valtott menetjegyek a kiilonvonatokon, kiilonkocsikban, kiilonjarata
autobuszokon, szerzddéses autdbuszjaratokon nem érvényesek.

A kozforgalmi  menetrendben  dijszabasi  korlatozassal — kozlekedOként  megjeldlt
vonatok/autobuszok csak a kiilon szabalyozasban eldirt feltételek teljesitése esetén vehetok
igénybe.

1.4.7 Utazasi okmanyok kitoltése
Ha a menetjegyen (utazasi okmanyon) fel kell tiintetni

a) a viszonylatot,

b) az utazas els6 napjat,

C) az alairast,

d) annak a személyazonositasra alkalmas igazolvanynak a szamat, amelyet a jogosultsag

igazolasahoz sziikséges,
a bejegyzést - amennyiben az nem gépi uton tortént - kitdrolhetetlen tintdval kell megtenni, a mas
modon tett bejegyzés érvénytelen.

A pénztarban, automatabol vasarolt vagy otthon nyomtatott jegy esetén, ha a személyazonositasra
alkalmas igazolvany a felhasznalt utazasi okmaény érvénytartaman beliil lecserélésre keriil
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(ideértve az elveszés, lopas stb. miatti 1j igazolvanyigényt is), az utasnak az okmany kiallitdja altal
kiadott igazolast kell bemutatnia, amelyen feltiintetésre keriil a lecserélendd igazolvany szama.
Ugyanilyen médon igazolhat6 az utazasi okmanyra valé jogosultsadg az 01j igazolvany kiérkezését
kovetden is, kiegészitve az 11j igazolvany bemutatasaval.

1.4.8 Csoportos utazas elszamolasa

A csoport utazasanak elszamoléasa legkésébb a tervezett indulas el6tti napon, a visszaigazolt
csoportos bejelentés alapjan kérhetd.

1.49 A kedvezmények rendeltetésszeri felhasznalasa

A kedvezmények csak rendeltetésiiknek megfeleld céla utazdsokra hasznalhatoak fel. A Tarsasag
a meghatarozott viszonylatra valthato kedvezményeket csak a viszonylatnak megfeleld utazashoz
szolgaltatja ki.

A nemzetkdzi utazas magyar vonalszakaszan — a kozvetlen nemzetk6zi vonatban és kocsiban — az
ebben a Dijszabasban meghirdetett belfoldi kedvezmények csak akkor érvényesek, ha a
kedvezmény leirasa ezt kifejezetten tartalmazza.

A kedvezmények csoportositasa (0sszevonasa) tilos. A kedvezményes aru menetjegy arabol, ha a
kedvezményre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik, tovabbi kedvezmény nem adhat6. A
kiilonb6zé mértékii kedvezményes ari menetjegy valtdsara jogositd tobb igazolvany egyidejii
felmutatasa tovabbi kedvezmény igénybevételére, a kedvezmények halmozasiara nem ad
lehetdséget. Az esetleges kivételeket a Dijszabasnak az egyes kedvezmények hasznélatira
vonatkoz6 szabdlyai tartalmazzak.

1.4.10 Kedvezményre jogosultsag igazolasa

Ha a Dijszabas masként nem rendelkezik, a kedvezményre vald jogosultsagot csak magyar
nyelven kidllitott igazolvannyal, irattal lehet igazolni, ez a szabidly nem vonatkozik a
személyazonositasra alkalmas igazolvanyra. A magyar nyelven kiallitott igazolvannyal, irattal
azonos elbiralas ald esik az idegen nyelvili igazolvany vagy irat és annak hiteles magyar
forditdsanak egyidejii bemutatdsa. Ha a kedvezményre valo jogosultsagot nem gépi uton eldallitott
és papirtol eltéré anyagl igazolvannyal, hanem egyedileg eldallitott okirattal, igazolassal stb. kell
igazolni, az okirat, igazolas csak eredeti alairassal és a kiallitd intézmény, hatdsag eredeti
bélyegzdlenyomataval érvényes. Ezt a szabalyt az egyedileg eldallitott laminalt vagy mas modon
feliiletkezelt okiratokra, igazolasokra is alkalmazni kell.

Ha a kedvezményre vald jogosultsaghoz a menetjegyen a kedvezményre jogosité okmany szamat
fel kell tiintetni, annak megadasa hianyaban a kedvezményes menetjegy nem szolgaltathato ki.
Utazas soran a kedvezményre valo jogosultsagot minden esetben igazolni kell.

14.11 A kedvezményre jogosultsag ellenérzése

A Tarsasag kotelessége a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges igazolvany (igazolas,
utalvany) ellendrzése. A kedvezmény jogos igénybevételének elbirdlasahoz — ha az sziikséges — a
Tarsasag menetjegyvaltaskor, menetjegy-ellendrzéskor az utas személyazonositasra alkalmas
igazolvanyanak, lakcimkartyajanak felmutatasat is megkovetelheti. Az igazolvany felmutatasat
oly médon kell teljesiteni, hogy az abban feltiintetett adatok a menetjegy kiaddsat vagy
ellendrzését végzo munkavallald szamara megismerhetdk legyenek.

A személyhez kotott utazési jogosultsagra valtott menetjegy csak a rajta feltiintetett személyes
adatok igazolasaval érvényes utazasra (név, sziiletési datum).

Ha a személyhez kotottség kizarolag személyazonositasra alkalmas igazolvany szamanak, vagy a
fényképes allando didkigazolvany szamanak rogzitésével tortént, a menetjegy a rajta feltlintetett
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személyazonositasra alkalmas igazolvannyal és a feltiintetett szamu didkigazolvannyal egytitt
érvényes utazasra.

A menetjegy ellendrzését végzé munkavallalo nem vizsgélja a kedvezmény felhasznalasanak
olyan feltételeit, melynek vizsgélatat jogszabaly hatésag hataskorébe utalja.

1.4.12 Bérletek érvénytelensége

Ervénytelen (de nem hamisitott) a bérlet, ha

a) nem az érvényességi idon/tertileten beliil hasznaljak utazasra,

b) az utas a sziikséges igazolvanyt nem tudja felmutatni,

C) a bérletre jegyzett igazolvany adataiban a felmutatott igazolvanyhoz képest tobb mint 2
karakter eltérés van,

d) olyan jaraton kertiil felhasznélasra, amelyen jelen dijszabas értelmében azt kifejezetten tilos

felhasznalni.

Ha a bérlet érvénytelen, a Tarsasag az utast jegy nélkiili utasnak tekinti, és terhére felszamolja a
menetdijat és a Menetdijtablazatban eldirt potdijat. Az érvénytelen bérletet a Tarsasag nem vonja
be.

1.4.13 Jogtalan hasznalat
1.4.13.1 Jogtalan hasznalat esetei

Ha az utas

a) menetjegye adatait meghamisitotta vagy annak adatait, biztonsagi elemeit oly modon
manipulalta, hogy a felhasznalasi jogosultsag nem allapithaté meg egyértelmiien, vagy
hamis menetjegyet hasznal fel,

b) a kedvezményre jogosité igazolvanyat meghamisitotta vagy annak adatait, biztonsagi
elemeit oly médon manipulalta, hogy a felhasznalasi jogosultsdg nem allapithaté meg
egyértelmiien, vagy hamis kedvezményre jogositd igazolvanyt hasznal fel,

C) a személyhez kotott bérleten nem szerepel a személyazonositidsra vagy a kedvezmény
igénybevételére jogositod igazolvany szama (hamisitas)

d) az utazasi kedvezményre jogositd igazolvanydhoz nem a jogosultsignak megfeleld
kedvezményes art menetjegyet valtva téveszti meg a Tarsasagot,

e) az utazasi kedvezményre nem jogositd igazolvanyahoz kedvezményes ari menetjegyet
valtva megtéveszti a Tarsasagot,

f) mas nevére kiallitott menetjegyet, utazasi igazolvanyt vagy személyazonositasra alkalmas
igazolvanyt mutat fel,

)] sajat személyazonositasra alkalmas igazolvanyat nem tudja vagy nem hajland6 a benne

feltiintetett adatok megismerését lehetové tévo modon felmutatni,

a Tarsasag az utas birtokaban levo

a) menetjegyet,
b) a Tarsasag altal kiallitott mas igazolvanyt, iratot,
C) jogszabalynak vagy az igazolvanyt kidllitd erre iranyuld rendelkezése esetén a mas

szervezet vagy személy altal kiallitott igazolvanyt, iratot
bevonja, és a beutazni tervezett viszonylatnak megfelelé teljesdri menetdijat, tovabba a
Menetdijtablazatban eléirt potdijat szamolja fel. Ha az utas birtokaban 1év6 irat nem vonhato be,
annak adatait a menetjegy ellendrzésére jogosult sziikség szerint rogziti.

1.4.13.2 Jogtalan atruhazas

Az 1.4.13.1. pontban foglaltak szerint jar el a Tarsasag akkor is, ha az utas a névre sz6lo
menetjegyét, utazasi kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat mas részére atadja
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(jogtalan atruhéazas). Jogtalan atruhdzas esetén a potdijat az atruhazonak és a felhasznalonak csak
abban az esetben kell megfizetnie, ha jegyvizsgalat alkalméval az okmany tulajdonosa is jelen van.
Ha jegyvizsgalat alkalmaval nincs jelen az okmany tulajdonosa, akkor csak az atruhazott okmanyt
felmutato utasnak kell a potdijat megfizetnie.

1.4.13.3 Jogtalan hasznalat kvetkezményei

A jogtalan hasznalat kovetkezményei az 1.4.13.1. a) b) ¢) g) pontban foglalt utdlagos bemutatassal
nem harithatok el.

A kedvezményre valo jogosultsag szabalytalan igazolasaért az igazolast ado anyagi feleldsséggel
tartozik. Visszaélés esetén a Tarsasag rendorségi feljelentést is tesz.

1.4.14 Forgalom sziinetelése

Nem igényelheté a bérletek és bérlet jellegli menetjegyek éaranak teljes vagy részleges
visszatéritése a forgalom id6szakos, teljes vagy részleges sziinetelése esetében, illetve, ha egyes
vonalakon, vonalrészeken vagy vonatokban 1. osztalyl kocsi nem kozlekedik.

1.4.15 Utdlagos bemutatas

Az utasnak lehetdsége van az utazas idépontjdban érvényes menetjegyét, kedvezményre jogositd
igazolvanyat a mérsékelt 6sszegli potdij megfizetésével egyidejlileg utdlag bemutatni. Az utélagos
bemutatds dijat a Menetdijtablazat tartalmazza. Ha az utas a vonaton a jegyvizsgald, vagy az
autdbuszon az ellendr altal felszamitott 6sszeget

a) nem egyenliti ki, és a menetjegyet — a Tarsasagtol kapott utasleadasi lappal/tantsitvannyal
egylitt — 15 naptari napon beliil barmely pénztarban bemutatja, a Tarsasdg a megallapitott
utanfizetési 0sszeg helyett a Menetdijtablazatban eléirt mérsékelt dsszegli potdijat szedi
be,

b) kiegyenliti és a menetjegyet vagy igazolvanyt a - Tarsasagtol kapott elismervénnyel egyiitt
- 15 naptari napon beliil barmely pénztarban bemutatja, részére a Tarsasag visszafizeti a
felszamitott Osszeg és a Menetdijtablazatban eldirt mérsékelt Osszegii potdij kozotti
kiilonbozetet. A vonaton a jegyvizsgalo altal felszamitott Osszeg kiegyenlitése esetén a
jegyvizsgald a menetjegy és az utas adatairdl igazolast allit ki az utdlagos bemutatas
lehetové tétele céljabol.

Kerékpar orszagbérlet és kutya orszagbérlet utdlagos bemutatdsa nem lehetséges.

1.4.15.1 Késedelmes befizetés potdija

Jogszabaly rendelkezése alapjan az utas késedelmes fizetése esetén magasabb Osszegii potdijat kell
fizetnie. A magasabb Gsszegii potdijat a Menetdijtablazat tartalmazza. 30 napon tali fizetés esetén
az utasnak a kezelési és postakoltséget, illetdleg a felmeriilt valamennyi egyéb koltséget is meg
kell fizetnie.
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15 A KOZSZOLGALTATAS MEGRENDELOJE ALTAL ELOIRT
KEDVEZMENYEK KIADASANAK ALTALANOS FELTETELEI

1.5.1 Altalinos szabalyok a Kozszolgaltatis megrendeldje altal eloirt kedvezmények
felhasznalasahoz

A kozszolgaltatas megrendeldje altal eldirt kedvezményekre a Dijszabas el6irasait a 1.5. pontban
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

1.5.2 Kedvezmény

A kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt kedvezmény mértéke kedvezményenként kiilon kertil
meghatarozasra.

1.5.3 Ervényességi teriilet

A MAV Személyszallitasi Zrt. a kedvezményeket belfoldi utazisra a megrendeld altal
meghatarozottjaratokra szolgaltatja ki. A mas tarsasag szolgaltatasi teriiletén vagy jaratan is
érvényes kedvezmények az egyes kedvezményeknél kiilon keriilnek megjelolésre.

1.5.4 A kedvezmény Kkiszolgaltatasanak sziineteltetése

Akozszolgéltatis megrendeldje altal elirt kedvezmények kiszolgaltatésa sziineteltethetd. A MAV
Személyszallitasi Zrt. errdl a 1.5.10. pontban leirtak szerint ad tajékoztatast.

A kozszolgaltatdas megrendeldje altal eldirt kedvezmény igénybe vételének részletes szabalyai
kizarhatjdk a kedvezmény alapjan a vonaton/autdobuszon torténd menetjegy vasarlast. A
kozszolgéltatas megrendeldje altal eldirt kedvezmény igénybe vételének részletes szabalyai
kizérhatjdk azt, hogy az utas elégtelen menetjegye helyett az 0j menetjegy kozszolgaltatas
megrendeldje altal eldirt kedvezmény alapjan keriiljon kiadésra.

1.5.5 Igénybevételi feltételek

A kozszolgaltatas megrendeldje altal eldirt kedvezmények igénybe vételének feltételeit a
megrendeld jovahagyasaval a Tarsasag korlatozhatja, errél a 1.5.10. pontban leirtak szerint ad
tajékoztatast.

1.5.6 Ervénytartam

A kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt kedvezmény alapjdn kiszolgaltatott menetjegy
érvénytartama — ha az egyedi szabalyozas nem tartalmaz eltérést — megegyezik az azonos
tavolsagra kiszolgaltatott teljesari menetjegy érvénytartamaval.

1.5.7 Utmegszakitas

A kozszolgaltatas megrendeldje altal eloirt kedvezményekkel az utazds — ha a részletes
szabalyozas erre nem utal — nem szakithaté meg.

1.5.8 Visszatérités

A kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt kedvezményként kiszolgaltatott menetjegy aranak
visszatéritési feltételét — ha az altalanos szabalyoktol az eltér — a MAV Személyszallitasi Zrt.
kedvezményenként szabalyozza.

1.5.9 Kedvezmények Gsszevonasa

A kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt kedvezmények mas kedvezményekkel csak abban az
esetben vonhatok 6ssze, ha ezt a MAV Személyszallitasi Zrt. el6zetesen meghirdette.
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1.5.10 A kozszolgaltatas megrendeldje altal eloirt kedvezmény meghirdetése

A kozszolgaltatdis megrendeldje altal eldirt kedvezményt a MAV Személyszallitisi Zrt. a
honlapjan és az akcio jellege szerinti célcsoport eléréséhez megfeleld kommunikécios csatornakon
keresztiil folyamatosan aktualizalva teszi kozz¢é. A hirdetménynek tartalmaznia kell a szabalyokat
vagy utalnia kell arra, hogy azok milyen modon ismerheték meg.

A kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt kedvezmény részletes szabalyai eldirhatnak mas
kozzétételi modot is (pl.: szordlap stb.).

1.5.11 Szamlaadas

A MAV Személyszallitasi Zrt. kozszolgaltatas megrendelGje altal eldirt kedvezményeit magan
célu utazasokra biztositja, ezért kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt kedvezmény alapjan
valtott menetjegyrdl szdmlat — ha a kedvezményre vonatkoz6 szabdly eltéréen nem rendelkezik —
csak maganszemély nevére lehet kiszolgaltatni.
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2 SZOCIALPOLITIKAI KEDVEZMENYEK HELYKOZI FORGALOMBAN
2.1 ELETKOR ALAPJAN JARO KEDVEZMENYEK

2.1.1 GYERMEKEK UTAZASA 14 EVES KORIG

2.1.1.1 Igényjogosultsag, kedvezmény

A gyermek 6. ¢életéve betoltéséig korlatlan szamu dijmentes uUtazasra jogosult barmely
kocsiosztalyon cselekvdképes kisérovel.

A gyermek a 6. és a 14. életéve kozott korlatlan szamu kisérd nélkiili dijmentes utazasra jogosult
2. kocsiosztalyon.

A dijmentes jogosultsagnal az utazas megkezdésének napjan betoltott életkor a mérvado, még
abban az esetben is, ha a gyermek, utazas kdzben a 6., illetéleg a 14. életévét betolti.

A gyermek a 14. sziiletésnapjdn még jogosult a nagyobb kedvezmény igénybevételére.

2.1.1.2 Igényjogosultsag igazolasa

A gyermek ¢letkorat barmely olyan érvényes személyazonositdsra alkalmas igazolvannyal,
bizonyithatjak, amelybdl az életkor egyértelmiien megallapithaté (pl.: személyi igazolvany,
utlevél).

2.1.1.3 Felaras vonat

A helyjegyet dijfizetés mellett kell megvasarolni a dijmentesen utazd gyermek részére is, kivéve
a 3 év alatti gyermeket, ha kiilon til6helyet nem foglal el.

Amennyiben a 6 éven aluli gyermekkel a cselekvd képes kisérével 1. kocsiosztalyon utazik, a
gyermek részére kedvezményes 1. kocsiosztalyra érvényes felarat kell vasarolni.

Amennyiben a 6 éven aluli gyermekkel a cselekvoképes kiséré a Prémium osztalyon utazik, a
gyermek részére is meg kell vasarolni a Prémium helyjegyet.

2.1.1.4 Utanfizetés specialis szabalyai

Ha a gyermek kedvezményre valo jogosultsagat a vonaton nem tudjak igazolni, €s a jegyvizsgald
megitélése szerint a gyermek életkora alapjan a kedvezményre nem jogosult, a vasit a gyermek
részére 50%-0S menetjegyet szolgaltat ki, és a Menetdijtablazatban eldirt potdijat (jegynélkiili
utas) is felszamitja.

2.1.2 A14.ES 25. ELETEV KOZOTTI FIATALOK UTAZASI KEDVEZMENYE
2.1.2.1 Igényjogosultsag, kedvezmény

A 14. életévet betoltott fiatal 25. életéve betdltéséig korlatlan szdmua 50%-0s kedvezményes
menetjegy valtasara jogosult 2. kocsiosztalyon.

2.1.2.2 Igényjogosultsdg igazolasa

A kedvezményt igénybe vevl utas é€letkorat barmely olyan személyazonositasra alkalmas
igazolvannyal bizonyithatjak, amelybdl az életkor egyértelmiien megéllapithato.

2.1.2.3 Felaras vonat

Felaras vonat esetén a vonatra meghirdetett, az igénybe vett kocsiosztalynak megfeleld felarat meg
kell fizetni.

2.1.2.4 Utanfizetés specialis szabalyai

Ha a kedvezményre valo jogosultsagot a vonaton nem tudjak igazolni és a jegyvizsgald megitélése
szerint az utas ¢€letkora alapjan a kedvezményre nem jogosult, a vasut teljesart menetjegyet
szolgaltat ki és a Menetdijtablazatban eldirt potdijat (jegynélkiili utas) is felszamitja.
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A személyazonositasra alkalmas igazolvany hianyaban Utasleadasi lap kiallitdsara nincs
lehetdség, ezért ha az utas a helyszinen a menetjegy arat €s a potdijat nem fizeti meg, az utazasbol
a Tarsasag kizarja, a vélhetden fiatalkoru utas esetén rendori intézkedést kér.

2.1.3 65 EVEN FELULIEK UTAZASI KEDVEZMENYE
2.1.3.1 Igényjogosultsag, kedvezmény

Belfoldi forgalomban korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosult 65. ¢életéve betdltése napjatol
barmely személy.

2.1.3.2 Igényjogosultsag igazolasa

A kedvezményre valo jogosultsdgot a személyazonositasra alkalmas igazolvany, a menekiilt a
tartozkodasi engedély, illetve a kidllitott igazolds és a kiilfoldiek szdmara rendszeresitett
személyazonossagot igazol6 okirat egyiittes felmutatasaval kell igazolni.

2.1.3.3 Felaras vonat

Felaras vonat esetén a vonatra meghirdetett, az igénybe vett kocsiosztalynak megfelel6 felarat meg
kell fizetni.

214 A SZA,TV. HATALYA, ALA TARTOZO 14. ES 65. KOZOTTI SZEMELYEK
UTAZASI KEDVEZMENYE

2.1.4.1 Kedvezményre jogositd okmany

A szomszédos allamokban €16 magyarokrol sz616 2001. évi LXII. torvény (a tovabbiakban: Szatv.)
alapjan biztositott kedvezményeket a jogosult személy a nevére kiallitott Magyar igazolvany,
Magyar hozzatartoz6i igazolvany (tovabbiakban egyiitt: Magyar igazolvany) alapjan veheti
igénybe.

2.1.4.2 Magyar igazolvany megjelenése

A Szatv. altal meghatarozott utazasi kedvezmeények igénybevételére valo jogosultsag igazolasara

a) a torvény hatalya ald tartozo személy részére a Magyar igazolvany,

b) a torvény hatalya ald tartozd személy hozzétartozoja részére a Magyar hozzatartozoi
igazolvéany szolgal.

A Magyar igazolvany

a) alloé formatuma,

b) kozép-zold szinli, egyedi mintazatu és dsszetételli, miibor boritasu,

C) a boriton arany szinii igazolvany megnevezéssel és a Szent Korona grafikéjaval,

d) fényképpel ellatott,

e) sorszamozott,

biztonsagi kozokirat.
2.1.4.3 A Magyar igazolvany adatai

A Magyar igazolvany tartalmazza
a) az igazolvany tulajdonosanak
- arcképét,
- csaladi és utonevét, sziiletési helyét €s idejét, anyja nevét idegen nyelven (kizarolag a
Magyar igazolvanyban magyar nyelven is), alairasat,

b) allampolgarsag kodszamat,
C) a kiallitas napjat,
d) az okmany szamat,
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e) a mellékleteit.

A Magyar igazolvany mellékletét képezi az utazasi kedvezmények igénybe vételérdl szolo
tajékoztato és a korlatozott szamban biztositott utazasi kedvezmények felhasznéalasanak jelolésére
szolgalo Potfiizet.

2.1.4.4 A Magyar igazolvany kiadéasa és érvényessége

Magyar igazolvanyt a Szatv. hatalya ala tartoz6 kérelmezo részére a Belligyminisztérium Kozponti
Adatfeldolgozd, Nyilvantart6 és Valasztasi Hivatala allitja ki. A Magyar igazolvany érvényességi
ideje hatarido nélkiili.

A Magyar igazolvany mellékletei a bejegyzések és igazoldsok feltiintetésére szolgalnak. Ha az
igazolvany érvényességi ideje az 0t évet meghaladja és a mellékletek rovatai beteltek, a
mellékletek 6t éven tali felhasznalasi lehetOségét a hatdsag Potfiizet kiadasaval biztositja.

2.1.4.5 Kedvezményre jogosultsag igazolasa
A kedvezményre valo jogosultsagot a Magyar igazolvany felmutatasaval kell igazolni.
2.1.46 Kedvezmény

A Szatv. hatalya ala tartozo 14. és 65. €letév kozotti személy évente 12 naptari napon dijmentes
utazasra jogosult belfoldi forgalomban. Az adott évben fel nem hasznalt kedvezmény a kdvetkezd
évre nem vihetd at.

2.1.4.7 Az utazési alkalom eléjegyzése

Az utazast a Magyar igazolvanyban (vagy Potfiizetében) a targyévre vonatkozdan a tarsasag
ellendrzi az utas altal el6jegyzett datumot.

2.1.4.8 Felaras vonat

Felaras vonat igénybe vétele esetén a vonatra meghirdetett, a kocsiosztalynak megfeleld felarat
meg kell fizetni.

2.1.4.9 Utanfizetés specialis szabalyai

Ha a kedvezményre valo jogosultsagot a vonaton nem tudjdk igazolni és a jegyvizsgalo megitélése
szerint az utas életkora alapjan a kedvezményre nem jogosult, a vasut teljesari menetjegyet
szolgaltat ki és a Menetdijtablazatban eldirt potdijat (jegynélkiili utas) is felszamitja.

A személyazonositasra alkalmas igazolvany hianyaban Utasleadasi lap kiéllitdsdra nincs
lehetdség, ezért ha az utas a helyszinen a menetjegy arat €s a potdijat nem fizeti meg, az utazasbol
a tarsasag kizarja, a vélhetden fiatalkorti utas esetén renddri intézkedést kér.

Amennyiben az utas magyar lakcimmel, lakcimkartyaval rendelkezik nem jogosult a
kedvezményre.
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2.2 TANULOI ES HALL,GAT('H JOGVISZONY ALAPJAN IGENYBE VEHETO
UTAZASI KEDVEZMENYEK

2.2.1 DIAKIGAZGOLVANY ALAPJAN IGENYBE VEHETO KEDVEZMENY
2.2.1.1 A magyarorszagi kiallitdsu didkigazolvany megjelenése

Az allandé diakigazolvany bankkartya méreti, miianyag, fényképpel ellatott, sorszamozott
kozokirat.

2.2.1.2 Az alland¢ diakigazolvany tartalmazza

a) a tanuld, hallgaté arcképét,

b) a tanulo, hallgato6 csaladi és utonevét, sziiletési helyét és idejét, lakcimét vagy tartézkodasi
helyét, allampolgarsagat, egyes sorozatoknal alairasat,

c) azon (legfeljebb kettd) intézmény nevét és cimét, amellyel a tanuld (hallgatd) tanuloi

(hallgatoi) jogviszonyban all, vagy ahol tanulmanyi kotelezettségének eleget tesz, (a nem
magyar intézményben tanuld magyar allampolgarsdgi tanuld (hallgatd) esetében a
,,K11foldi intézményben tanul” megjeldlést),

d) a tagozat (nappali, esti, levelezd, tavoktatdsos) megjelolését piktogrammal vagy
szovegesen,

e) a kiallitas napjat,

f) az ¢érvényességet jelold adatot (érvényesitdé matrica felsdoktatasban félévente,

kozoktatasban a tankdtelezettség végét kovetden évente),

9) 10 szamjegyii egyedi azonositot,

h) a kozoktatasrol szold torvényben és a felsdoktatasrol szolo torvényben meghatirozott
tanuloi, illetve hallgatoi azonositd szamot.

2.2.1.3 Azideiglenes didkigazolvany (igazolas)

Az 1gényelt diakigazolvany kiadasaig a kozremiikodd intézmény a jogosult kérésére az oktatasi
igazolvanyokrol szold kormanyrendelet mellékletében meghatarozott igazolast ad ki, mely
igazolja az oktatasi igazolvanyra vald jogosultsagot. Az igényelt diakigazolvany kiadasaig
kiallitott igazolds a kozforgalmii személyszallitdsi utazasi kedvezményekrdl sz6lo
kormanyrendelet szerinti ideiglenes didkigazolvanynak mindsiil.

Az igazolas a kiallitasatol szamitott 60 napig érvényes, kivéve, ha azért adtak ki, mert a tanulo,
hallgaté tanuloi, hallgatdi jogviszonya mar megsziint, de didkigazolvanyra — az 2.2.1.4. pontban
leirtak szerint — még jogosult lenne; ebben az esetben az igazolas érvénytartama hosszabb is lehet.

Az igazolas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a jogviszonyt igazold intézmény neve, székhelyének cime, az oktatds, képzés tényleges
helyének cime (ha az eltér a székhely cimétdl),
b) a jogosult neve, sziiletési helye és ideje, a nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC.

torvényben, vagy a felsdoktatasrol szold 2011. évi CCIV. torvényben meghatarozott
azonosito szama,

C) a jogosult lakcime, tartézkodasi helye,

d) az igénybe vett oktatds, képzés munkarendje: nappali, esti, levelezd, tavoktatds, mas
sajatos,

e) az igazolas kiallitdsanak oka

— az oktatasi igazolvany kiallitasa folyamatban van,

— a tanuldi/hallgatdéi jogviszony megszlnt, de a didkigazolvanyra vald jogosultsag
fennall,

— didkigazolvany elkésziiltéig kiallitott igazolas,

— gyakorlati képzési helyszinre kiallitott igazolas,

36/75



— technikai probléma miatt kiadott igazolas,

— mindennapos testnevelést kivalto sportfoglalkozas helyszinre vonatkoz6 igazolas,

— jogviszony lezarasa utan, de a jogosultsagi idén beliil elveszett igazolvany helyett
kiallitott igazolas,

f) az intézmény vezetdjének vagy az altala megbizott személynek az eredeti alairasa, az
intézmény eredeti bélyegzdlenyomata,
Q) QR kod.

2.2.1.4 A didkigazolvany kiadasa, érvényesitése

A diakigazolvanyt a tanintézet adja ki a tanuld (hallgatd) részére (a didkigazolvanyra vald
jogosultsagot a tanintézet birdlja el). A kiilfoldon tanulé magyar allampolgéarsagu didkok az
oktatasért felelés minisztérium Ugyfélszolgalati Irod4jan igényelhetik diakigazolvanyukat.

Az élland6 didkigazolvanyt a kozoktatasban nem kell érvényesiteni azon tanév befejezését kovetd
oktober 31-ig, amely tanévben a tanulo a tankdteles kor felsé hatarat betdlti.

A jogszabaly szerinti tankoteles kort betoltott tanuld esetében az alland6é didkigazolvany

érvényesitése
a) kozoktatasban tanévre,
b) a felsGoktatasban félévre

sz016 érvényesit0 matrica felragasztdsaval torténik. Az érvényesitd matrica tartalmazza az
érvényességének iddtartamat, valamint a kiadd intézmény kodjat.

A teljes tanévre, illet6leg a tanév masodik félévére érvényesitett didkigazolvany — a szorgalmi
id6északot kovetd nyari szilinet idejére is — oktober 31-ig érvényes. November 1-t0l mar csak a
kovetkezd tanévre (félévre) eérvényesitett didkigazolvany jogosit kedvezményes ari menetjegy
vasarlasara.

A tanév elsé félévére érvényesitett didkigazolvany szeptember 1-tdl, illetve az érvényesités
napjatoél a kovetkez6 év marcius 31-ig érvényes. A tanév masodik félévére érvényesitett
diakigazolvany (akkor is, ha az els6 félévre nem volt érvényesitve) februar 1-t6l oktober 31-ig
érvényes. A felsdoktatasi intézmények hallgatoi 4prilis 1-t6] csak a masodik félévre érvényesitett
didkigazolvany alapjan vehetik igénybe a kedvezmeényt.

Keresztféléves oktatds esetében az igazolvany érvényesitése a ténylegesen teljesitett tanulmanyi
1d6szak helyett a hagyoményos tanévnek megfelelden torténik.

Az érvényes diakigazolvannyal rendelkezé diak tanulmanyai befejezése évében oktober 31-ig
akkor is jogosult a kedvezmény igénybe vételére, ha idokozben munkaviszonyt 1étesitett.

2.2.1.5 Igényjogosultsag, kedvezmény

Az oktatasi intézmények nappali és esti tanrendben résztvevd tanuldja a 14. €ltévének betoltését
kdvetden a kdzépiskolai tanulmanyi jogviszonyt igazolo didkigazolvany érvényességének lejartaig
¢s a felsOoktatasi intézmények nappal és esti tanrendben résztvevd hallgatoja érvényes
didkigazolvanya alapjan:

a) Kedvezményes varmegyebérletet,

b) Kedvezményes orszagbérletet valthat.

2.2.1.6 Felaras vonat

Felaras vonat igénybe vétele esetén a vonatra meghirdetett, a kocsiosztalynak megfeleld felarat
meg kell fizetni.

2.2.1.7 Kilfoldi kiallitasu didkigazolvany

37175



A kiilfoldi didkigazolvany, nemzetkdzi didkigazolvany utazasi kedvezmény igénybe vételére nem
jogosit.

222 A GYOGYPEDAGOGIAI INTEZMENYEK ES SAJATOS NEVELESI IGENYU
GYERMEKEKET FOGLALKOZTATO INTEZMENYEK TANULOI ES
KISEROIK UTAZASI KEDVEZMENYE

2.2.2.1 Igényjogosultsag, kedvezmény

Korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosult a tanul6i, hallgatéi jogviszonya alapjan a sajatos
nevelési igényli gyermek

- akoznevelési szolgaltatast,

- akorai fejlesztést,

- afejlesztd felkészitést
nyujté intézmény igazolasa alapjan.

A koznevelési szolgaltatast igénybe lehet venni

- bentlakassal,

- rendszeres vagy alkalmi bejarassal
tobbségi koznevelési szolgaltatdst nyujté intézményben vagy a fogyatékossag tipusa szerint
létrehozott intézményben.

2.2.2.2 Kisérdk utazasa

A 2.2.2.1 pont a kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazo6 legfeljebb 2 kisérdje (sziil6 vagy
megbizottja) dijmentes utazasra jogosult az intézmény altal kiallitott igazolason feltiintetett kiséroi
létszamnak megfelelden.

2.2.2.3 Felaras vonat

Felaras vonat esetén a vonatra meghirdetett, az igénybe vett kocsiosztalynak megfeleld felarat meg
kell fizetni.

223 FOGYATEKOSSAGBAN SZENVEDO SZOCIALIS OTTHONI GONDOZOTTAK
ES LATOGATOIK UTAZASI KEDVEZMENYE

2.2.3.1 Igényjogosultsag

Korlatlan szdmu dijmentes utazasra jogosult
a) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvényben
meghatarozott nappali, illetve szakositott ellatast nyajtd intézmény bentlakoja, vagy oda
rendszeresen, illetve esetenként bejard gondozottja az ellatast nyu;td, illetve a bentlakasos
intézmény igazolasa alapjan,
b) a bentlakd gondozott latogatdja a lakohelye (tartozkodasi helye) és az ellatast nyujto,
illetve a bentlakasos intézmény székhelye (telephelye) kozott.

Az a) pontban meghatarozott személy legfeljebb 2 kiséréje (sziil6 vagy megbizottja) dijmentes
utazasra jogosult az intézmény altal kidllitott igazolason feltlintetett kisérdi létszdmnak
megfelelden.

2.2.3.2 Felaras vonat

Felaras vonat esetén a vonatra meghirdetett, az igénybe vett kocsiosztalynak megfelel6 felarat meg
kell fizetni.
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2.3 ELLATOTT,AK UTAZASI UTALVANYARA JOGOSULTAK UTAZASI
KEDVEZMENYE

2.3.1 Igényjogosultsag, kedvezmény

A 65. életéve betdltéséig az Ellatottak utazasi utalvany elnevezésti okmannyal rendelkez6 személy
e korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosult,
e kedvezményes varmegyebérletet és kedvezményes orszagbérletet valthat.

A jogszabalyok rendelkezése szerint és a nyugdijfolyosito szerv elbiralasa alapjan a kedvezményre
a nyugdijkorhatart még el nem ¢éré személy is jogosult lehet.

2.3.2 Ellatottak utazasi utalvanyanak kiallitasa

Az Ellatottak utazasi utalvanyat a nyugdijfolyosito szerv allitja ki és kiildi meg minden év marcius
31. napjaig azoknak az igényjogosultaknak, akik az utalvany kikiildésének évében éprilis 1. napjat
megeldzden még nem toltottek be 65. életéviiket.

A kiilfoldrdl hazatelepiilt magyar allampolgérok részére az Ellatottak utazasi utalvanyat a
hazatelepiilés, valamint a nyugellatas tényének hitelt érdemld igazoldsa mellett a nyugdijfolydsitd
szerv adja ki.

2.3.3 Ervényességi idétartam

Az utazasi utalvany a feltiintetett érvényességi id6tartamig (marcius 31-ig) jogosit dijmentes
utazasra, illetve kedvezményes bérletvasarlasra.

Az érvényes utalvany alapjan megvasarolt kedvezményes bérlet az utalvany érvénytartaman tal
csak masik érvényes utalvannyal hasznalhat6 fel.

A targyévre kikiildott utazasi utalvany a rajta feltiintetett érvényességi 1d0 kezdete elott is
felhasznalhato.

2.3.4 Menetjegyvasarlas

A kedvezményes bérlet vasarlasahoz, illetve a vonaton a menetjegyellendrzéskor az utalvanyt fel
kell mutatni.
A vonaton kedvezményes bérlet nem valhato.

2.3.5 Felaras vonat

Felaras vonat esetén a vonatra meghirdetett, az igénybe vett kocsiosztalynak megfeleld felarat meg
kell fizetni.

2.3.6 Felszolamlas

A jogosultsag elbiralasaval, az utazasi utalvanyok kiallitasaval, kézbesitésével stb. kapcsolatos
kérelmek €s panaszok elbirdlasara a nyugdijfolyositod szerv illetékes.

Az utazasi kedvezmény igénybe vételével, a bérlet valtasaval, a menetdij-visszatéritéssel és
utanfizetéssel kapcsolatos felszolamlasok elbirdldsara a szolgéltatast teljesitd kozlekedési tarsasag
illetékes.

2.4 ALKALMAZASBAN ALLOK UTAZASI KEDVEZMENYE
2.4.1 Igényjogosultsag

A kedvezményes jegy vasarlasra jogositd Utazasi utalvanyt a munkaltato allitja ki és a jogosult
rendelkezésére bocsatja minden év marcius 31. napjaig.
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Amennyiben a jogosult rendelkezik utazasi kedvezményre jogositd elektronikus igazolvannyal,
akkor annak hasznélatadval az elektronikus értékesitési rendszer hasznalataval vasarolhatja meg a
kedvezményes jegyét.

2.4.2 Kedvezmény

Az Utazési utalvany felmutatasaval korlatlan szamu 50%-o0s mérséklésti kedvezményes art egyuti
utazasra érvényes menetjegy valthato.

2.4.3 KErvényességi idotartam

A targyévre kiadott utazasi utalvany érvénytartamanak kezdete a kiallitds id6pontja, az
érvényesség vége a feltiintetett érvényesség idotartam, de legkésébb kovetd év marcius 31. Az
elévételben vasarolt menetjegy érvénytartamanak kezdete legkésébb marcius 31-kei lehet.

Az érvényes utalvany alapjan megvasarolt menetjegy — érvénytartaman beliil — az utalvany lejarta
utan még felhasznalhato.

2.4.4 Az utazasi utalvanyon szereplo adatok

- Az utazasi kedvezményt igénybe vevo:
o Teljes neve:
o Sziiletési ideje:
- Az utalvany kiallitojanak (foglalkoztatd) neve, cime:
- Az utalvany kiallitasanak idépontja:
- azutalvany érvényességi ideje:
- akiallito cégszer alairasa.

245 Menetjegy kiaddsa a vonaton

Az utas — érvényes utazési utalvany alapjan — kedvezményes aru egylti jegyét — a Vasuti
Uzletszabalyzat altal szabalyozott esetek kivételével, potdij megfizetésével — a vonaton is
megvalthatja.

2.45.1 Felaras vonat

Felaras vonat esetén a vonatra meghirdetett, az igénybe vett kocsiosztalynak megfeleld felarat meg
kell fizetni

2.4.6 Felszolamlas

A jogosultsag elbiralasaval, az utazasi utalvanyok kiallitasaval, kézbesitésével stb. kapcsolatos
kérelmek és panaszok elbiralasara a munkaltato az illetékes.

Az utazasi kedvezmény igénybe vételével, a menetjegy valtasaval, a menetdij-visszatéritéssel €s
utanfizetéssel kapcsolatos felszolamlasok elbirdlasara a szolgaltatast teljesitd kozlekedési tarsasag
illetékes.
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25 FOGYATEKOS SZEMELYEK UTAZASI KEDVEZMENYE
25.1 VAKOK ES KISEROIK UTAZASI KEDVEZMENYE
2.5.1.1 Igényjogosultsag, kedvezmény

Az a vak vagy latassériilt személy, aki

a) a Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes
igazolvanyaval rendelkezik, vagy

b) a 141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet alapjan fogyatékossagi tiamogatasban részesiil, vagy

C) a vakok személyi jaradékaban részesiil,

korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosult.

25.1.2 Kiséro kedvezménye

Az igényjogosulttal egyiitt utazo 1 kisér6 dijmentes utazasra jogosult.
A kiséro az egyediil (nem az igényjogosulttal egyiitt) torténd utazdsanal a kedvezmény igénybe
vételére nem jogosult.

2.5.1.3 Igényjogosultsag igazolasa

A vak személy a kedvezményre vald jogosultsagot igazolhatja

a) a vakok személyi jaradékara valé jogosultsdgot bizonyitdé igazolds és a
személyazonositdsra alkalmas igazolvany egyiittes felmutatasaval,

b) a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége altal kiallitott és a targyévre
érvényesitett fényképes igazolvannyal,

C) a fogyatékos tamogatast bizonyitd hatésagi bizonyitvany és a személyazonositasra

alkalmas igazolvany egyiittes felmutatasaval.

A 14 éven aluli gyermek igazolvanyat a Szovetség az érvényesités helyett a ,,... évig érvényes”

bejegyzéssel latja el és bélyegzéssel zaradékolja.

A fénykép nélkiili igazolvany vasuti utazasra nem jogosit.

2.5.1.4 Kisér6 személy és segitd kutya utazasa
A kedvezményre jogosult személlyel egyidejiileg kiséré személy és segité kutya is utazhat.
25.1.5 Felaras vonat

Felaras vonat esetén a vonatra meghirdetett, az igénybe vett kocsiosztalynak megfeleld felarat meg
kell fizetni.

2.5.2 HALLASSERULTEK UTAZASI KEDVEZMENYE
2.5.2.1 Igényjogosultsag, kedvezmény

A hallassériilt korlatlan szdmu dijmentes utazasra jogosult.
2.5.2.2 Kisér6 kedvezménye

Az igényjogosulttal egyiitt utazo egy kisérdé dijmentes utazasra jogosult. A kisér6 az egyediil (nem
az igényjogosulttal egyiitt) torténd utazasanal a kedvezmény igénybe vételére nem jogosult.

2.5.2.3 Igényjogosultsag igazolasa

A halléssériilt a kedvezményre valo jogosultsagot

a) a Siketek ¢és Nagyothallok Orszagos Szovetsége altal évente érvényesitett fényképes
igazolvany, vagy
b) a fogyatékos tdmogatést bizonyitd hatésagi bizonyitvany

¢s a személyazonositasra alkalmas igazolvany egyiittes felmutatasaval igazolja.
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2.5.2.4 Kiséro személy és segito kutya utazasa
A kedvezményre jogosult személlyel egyidejlileg kisérd személy é€s segitd kutya is utazhat.
2.5.2.5 Felaras vonat

Felaras vonat esetén a vonatra meghirdetett, az igénybe vett kocsiosztalynak megfeleld felarat meg
kell fizetni.

2.5.3 MAGASABB OSSZEGU CSALADI POTLEKBAN RESZESULO SZEMELYEK
UTAZASI KEDVEZMENYE

2.5.3.1 Igényjogosultsag, kedvezmény

Az a fogyatékossagban szenvedd vagy tartés beteg személy, aki magasabb Osszegli csaladi
potlékban részesiil, vagy aki utdn sziildje vagy eltartdja részesiil magasabb Osszegli csaladi
potlékban korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosult.

2.5.3.2 Kisérd kedvezménye
Az igényjogosulttal egyiitt utazo 1 kisér6é dijmentes utazasra jogosult.

A kisér6 az egyediil (nem az igényjogosulttal egyiitt) torténd utazasanal a kedvezmény igénybe
vételére nem jogosult.

2.5.3.3 Igényjogosultsdg igazolasa

A jogosultsagot a kifizetéhely altal a fogyatékossag vagy tartds betegség miatt folyositott
magasabb Osszegli csaladi potlékrol kiadott igazoldssal és a személyazonositasra alkalmas
igazolvany egyidejii felmutatasaval kell igazolni.

2.5.3.4 Felaras vonat

Felaras vonat esetén a vonatra meghirdetett, az igénybe vett kocsiosztalynak megfeleld felarat meg
kell fizetni.

2.5.4 FOGYATEKOSSAGI TAMOGATASBAN RESZESULO SZEMELYEK UTAZASI
KEDVEZMENYE

2.54.1 Igényjogosultsag, kedvezmény

A 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személy korlatlan
szamu dijmentes utazasra jogosult.

2.5.4.2 Kisér6 kedvezménye

Az igényjogosulttal egyiitt utaz6 egy kisérd dijmentes utazésra jogosult.
A kisérd az egyediil (nem az igényjogosulttal egylitt) torténd utazasanal a kedvezmény igénybe
vételére nem jogosult.

2.5.4.3 Igényjogosultsag igazolasa

A jogosultsagot a fogyatékos tdmogatéast bizonyitod hatosagi bizonyitvany és a személyazonositasra
alkalmas igazolvany egyiittes felmutatasaval kell igazolni.

2.5.4.4 Kisérd személy és segitd kutya utazasa
A kedvezményre jogosult személlyel egyidejiileg kisérd személy és segito kutya is utazhat.

2.5.4.5 Felaras vonat
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Felaras vonat esetén a vonatra meghirdetett, az igénybe vett kocsiosztalynak megfelel6 felarat meg
kell fizetni.

2.55 HADIROKKANTAK ES HADIGONDOZOTTAK UTAZASI KEDVEZMENYE
2.5.5.1 Kedvezmény, igényjogosultsag

Hadigondozési igazolvanya és személyazonositdsra alkalmas igazolvanya felmutatasdval —

belf6ldi forgalomban 1. és 2. kocsiosztalyon — korlatlan szamban dijmentesen utazhat

a) a hadirokkant,

b) a hadi6zvegy,

C) a hadirokkant kisérdje, ha az a Nemzeti Egészségbiztositidsi Alapkezeld Orszagos
Orvosszakértdi Intézetének szakvéleménye alapjan a hadirokkant kisérére szorul, és azt a
hadigondozasi igazolvanyba bejegyezték.

2.5.5.2 Felaras vonat

A hadirokkant, a hadidzvegy ¢és a kedvezményre jogosult kiséré dijmentessége barmely
kocsiosztalyu felarra kiterjed.

A dijmentes felarat (a helybiztositas érdekében) eldzetesen meg kell valtani.

A csaladtagnak feldras vonat esetén a vonatra meghirdetett, az igénybe vett kocsiosztalynak
megfeleld felarat meg kell fizetni.

2.5.5.3 Kiséro utazasa
A kisérd egyediil torténd utazasara a kedvezmény nem vehetd igénybe.
2.5.5.4 Csaladtag kedvezménye

A 75%-0s vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkant csaladtagja dijmentes utazasra
jogosult 2. kocsiosztalyon.

A kedvezményre vald jogosultsag szempontjabdl csalddtagnak mindsiil a hadirokkanttal k6zos
haztartasban €16

a) hazastarsa (élettarsa),

b) 18 éven aluli gyermeke,

C) 26 éven aluli gyermeke, ha nappali tagozaton tanul,

d) a munkaképtelen csaladtagja — életkori megkdtottség nélkiil —, ha részére magasabb

Osszegll csaladi potlék jar.
A csaladtag igényjogosultsagat személyazonositasra alkalmas igazolvannyal és a jogosultsagot
megalapoz6 okmannyal kell igazolni.

2.5.5.5 Egyéb jogcimek

Ha az utas hadigondozasi igazolvanyaban nem a 2.5.5.1 pont szerinti jogcimek egyike van
bejegyezve, akkor a hadigondozasi igazolvany nem jogosit utazési kedvezményre.

2.6 MENEKULTEK UTAZASI KEDVEZMENYE
2.6.1 Kedvezmények

A menekiiltként vagy oltalmazottként valo elismerést kérelmezd személy a szamara rendszeresitett
Tart6zkodasi engedély és az Orszagos Idegenrendészetei Foigazgatdsag altal kiallitott igazolas
bemutatasaval, valamint a menekiiltként, oltalmazottként, menedékesként elismert személy
személyi igazolvany és az Orszagos Idegenrendészetei Foigazgatosag altal kiallitott igazolas
bemutatasaval az igazoldson feltiintetett viszonylatban ¢s alkalommal menetjegy megvaltasa
nélkiil utazésra jogosult.
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2.6.2 Felaras vonat

Felaras vonat igénybe vétele esetén a vonatra meghirdetett, a kocsiosztalynak megfeleld felarat
meg kell fizetni.

2.7 UTASLETSZAM ALAPJAN IGENYBE VEHETO UTAZASI KEDVEZMENYEK
2.7.1 A csoportos elszamolas altalinos szabalyai

Az 0nallé keresettel nem rendelkez6 tanulok, 6vodasok és allami gondozottak — nagyobb
csoportban torténd utazasuk esetében, 7 nappal korabbi eldzetes bejelentés mellett — csoportos
elszamoléasukat kérhetik, ezzel a csoportkisérok - a gyermekek 1étszdmatol fiiggden - dijmentes
menetjegy vasarldsara jogosultak.

A bejelentést a vasuti tarsasag az Uzletszabalyzatban szabalyozott médon igazolja vissza.
A csoportok utazasa esetén az adott korosztalynal a megkezdett 10 f6 esetén meghatarozott kiséroi
Iétszamot kell figyelembe venni.

A kedvezmény elszamolédsat a bejelentés visszaigazolasat kovetden, legkésobb az utazas eldtti
napon kell a csoportkiséronek kérnie.

A csoport részére a Bejelentésben rogzitett feltételek szerinti elszamolasrol a vasuttarsasag minden
esetben csoportos jegyet allit ki.

A Bejelentés visszaigazolasa €s a dijmentes elszamolas hidnyaban a kisérdk sajat kedvezményiiket
vehetik igénybe.

2.7.2 Csoportvezetd kijelolés

A csoportos utazast szervezdnek a Bejelentésen fel kell tiintetnie a csoport utaztatasaért felelds
kisérd nevét és elérhetdségét (telefonszam, e-mail cim).

2.7.3 Az utazas elszamolasa bejelentés alapjan

A visszaigazolt Bejelentést az elszamolashoz a jegykiadohely részére legkésébb az utazast
megel6z6 napon at kell adni.

A Bejelentés egyik példanyat a pénztaros bevonja, a masik példanyat pedig lebélyegezve a csoport
részére visszaadja. Ezt az utazas befejezéséig a menetjegy mellékleteként kell kezelni.

Egy Bejelentést kell adni, ha a visszati jegyvasarlas az odauti jegyvasarlassal egy idében torténik.
Eltér6 jegyvasarlasi iddpont esetén mind az oda-, mind a visszauthoz kiilon Bejelentés sziikséges.

Ugyancsak 0j Bejelentést kell adni minden jegyvaltas alkalmaval, ha a résztvevdk az utat tobb
részletben kiilon jegyvasarlassal teszik meg.

2.7.4 Elszamolas és érvénytartam

A menetdij elszamolasa menetjegyen torténik. A Tarsasdg a csoport valamennyi tagjat a
Bejelentésben feltiintetett kiindulasi allomastol a célallomasig szamolja el. Az egyuiti menetjegy
érvénytartamat a viszonylati menetjegyek érvénytartamara vonatkozé altalanos szabalyok szerint
kell megallapitani.

2.7.5 Az utazas megkezdése

Az utazést a Bejelentésben megjelolt napon és vonattal kell megkezdeni. Ha a csoport a
Bejelentésben megjelolt vonattal utazasat nem tudja megkezdeni, a bejelentett vonat indulasa elétt
legalabb 1 oraval koteles a pénztarnak az induldsi idopont megvaltoztatasat bejelenteni. Ha a
menetjegy érvényességének elsé napja modosul, a menetjegy cserélhetd.
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2.7.6  Utmegszakitas, fel- és leszallas kozbees6 allomason

Az utmegszakitasi szandékot a kiindulasi alloméson a jegyvasarlaskor eldre be kell jelenteni és azt
a Bejelentésen fel kell tiintetni. Az utmegszakitast az utmegszakitdsi allomason nem kell
igazoltatni. A jegyvasarlaskor elézetesen be nem jelentett itmegszakitast az altalanos szabalyok
szerint kell igazoltatni.

Ko6zbensd allomason a fel- és leszallas mind az oda-, mind a visszautban megengedett.
2.7.7 Koltségtérités a csoportos utazas elmaradasa esetében

Ha a bejelentett utazas barmely ok miatt elmarad, vagy az utazast elhalasztjak, de a Tarsasagnak
az elokésziilet soran mar kiilon teljesitményei meriiltek fel, a koltségei megtéritését kérheti.

2.7.8 Visszatérités

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb 1étszammal vagy rovidebb utvonalon utazott, és ezt az igénybe
vett vonatok jegyvizsgaloival 1étszam és a megtett it megjeloléssel igazoltattak, kérhetik a
menetdij részbeni visszatéritését. A kérelmet a menetjegy igazoltatott példanyanak csatolasaval
MAYV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatanak kell megkiildeni.

2.7.9 Ovodais csoportot kisérék kedvezménye

Legalabb 6 f6 6vodas gyermek egylittes utazasa esetén 10 gyermekenként a veliik utazo 3 £6 kisérd
az ovoda eldzetes bejelentése alapjan dijmentes menetjegy-valtasra jogosult.

A csoport létszaméaba minden dvodas gyermek beleszamit.

2.7.10 Gyermekkoézpontban nevelt allami gondozott gyermekek csoportja

A gyermekotthonban nevelt vagy gyermekvédelmi neveldsziilénél elhelyezett gyermekek
legalabb 3 f8s csoportja és az ket kisérd 2 neveld a gyermekotthon vagy a neveldsziiléi halozat
miikddtetdje altal az utazds napjara kiallitott bejelentés esetén, 10-nél tobb gyermek egyiittes
utazasa esetén minden bejelentett megkezdett 10 gyermek utan tovabbi 2 {6 kiséré jogosult a
dijmentes utazasi kedvezményre.

2.7.11 A 10 éven aluli gyermekek csoportjat kisérék kedvezménye

Legalabb 6 f6 10 éven aluli gyermek egyiittes utazasa esetén 10 gyermekenként 2 f6 kiséré jogosult
a diyjmentes menetjegy vasarlasara.

2.7.12 A 10 éven feliili gyermekek csoportja és kiséréik kedvezménye

A nappali oktatds munkarendje szerint foly6 oktatasaban részt vevo legalabb 6 f6 10 éven feliili
diak elére bejelentett csoportos utazasa esetén 10 f6 diakonként legfeljebb 1 f6 kisérd jogosult a
dijmentes utazasi kedvezményre.

Minden gyermek igénybe veheti a sajat jogan jaré kedvezményt (vasutas), és minden gyermek
beleszamit a csoport 1étszamaba. Minden didk a sajat kedvezményét veheti igénybe.

2.7.13 A 10 éven aluli és 10 éven feliili gyermekek osztott csoportja

Az elszdmolasdnal osztott csoport esetében a kisérék Iétszdmat az ¢életkor szerinti
részcsoportonként kell megallapitani. Az osztott csoport esetében, ha az egyéb kedvezményt
igénybe vevlO tanuldk életkora nincs megjeldlve, az ilyen tanulokat 10 év feletti részcsoport
tagjaként kell figyelembe venni.
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2.7.14 A SZATYV hatilya ala tartozé 18 éven aluli személyek csoportos utazasi kedvezménye

A Szatv. hatalya ala tartozé 18 éven aluli személyek legalabb 10 f6bdl alld csoportja és a veliik
utazd 2 nagykora kisér6 elézetes Bejelentés alapjan és a Magyar igazolvany (2.4.1) felmutatasa
mellett, évente egy alkalommal dijmentes utazasra jogosult.

A jegykiadohely a menetdij elszamolést a csoport valamennyi tagja Magyar igazolvanyanak 1.
mellékletében a targyévre vonatkozoan eléjegyzi.

2.7.15 NAGYCSALADOSOK UTAZASI KEDVEZMENYE
2.7.15.1 Kedvezmény

A sziild (sziilok) és a vele (veliik) egyiitt utazd legalabb 3 gyermekiik a feltételek igazolasara
alkalmas okmany(ok) felmutatasaval korlatlan szdmu dijmentes utazasra jogosultak.

2.7.15.2 Igényjogosultsag

A kedvezményre valo jogosultsag szempontjabodl a csalad tagja

a) a szilo (sziilék),
b) a 18 éven aluli gyermek,
C) a 26 éven aluli gyermek, ha a nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevé tanulok,

hallgatok diakigazolvanyaval rendelkezik,
d) ¢letkortol fiiggetleniil az a gyermek — aki utdn magasabb Osszegli csaladi potlékot
folyositanak, és ezt a kifizetOhely igazolja.

2.7.15.3 Sziilok nélkiil utazé gyermekek igényjogosultsaga

A kedvezmény igénybe vételének alapfeltétele az ugyanabba a csaladba tartozo harom gyermek
egyiitt utazasa nagycsaladba tartozd tovabbi személyekkel (ideértve a sziilét vagy gyamot, a 18
éven aluli sajat gyermeket és a nappali tagozaton tanul6 26 évnél nem idésebb sajat gyermeket, az
élettarsként egyiitt ¢l sziildket el6z0 hazassagbdl vagy élettarsi kapcsolatbol szarmazd sajat
gyermekeikkel egyiitt).

A nagycsaladosok utazasi kedvezményét szintén igénybe veheti legalabb négy, sziil6 nélkiil utazo,
ugyanabba a csaladba tartozd gyermek, ha az egyiitt utaz6 gyermekek koziil legalabb harom
megfelel az alabbi feltételek valamelyikének

a) 18 éven aluli,

b) 26 éven aluli, és a nappali képzésben résztvevd tanuldk, hallgatdk érvényes
didkigazolvanyaval rendelkezik,

C) magasabb 0sszegli csaladi potlékra jogosult, és ezt a kifizetéhely igazolja.

2.7.15.4 Igényjogosultsag igazolasa

A tarsasdg a csaladhoz vald tartozas igazolasara a megfeleld okmanyokat (gyamolt, nevelt
gyermeknél a gyam kijelolését, illetve a nevelésbe adasra vonatkozo iratokat) fogadja el. Az
életkort — ha sziikséges — személyazonositasra alkalmas igazolvannyal kell igazolni.

2.7.15.5 Kiegészitd szabalyok

Amennyiben a csalad valamely tagja egyéb kedvezményre vald jogosultsaggal rendelkezik, annak
igénybe vételével utazhat és az nem érinti a tobbi csaladtag kedvezményre valo jogosultsagat. (pl.:
1. kocsiosztalyra érvényes menetkedvezményi/vasuti utazasi igazolvany).

Nagysziilé nem tekinthetd nagycsaladba tartozonak, kivéve, ha valamelyik gyermek gyamja vagy
gondozoja, e mindségét okirattal igazolnia kell.
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Az ideiglenesen csaladba fogadott gyermek a csalddban nevelkedd tobbi gyermekkel egy tekintet
ala esik és a kedvezményre jogosultsdg szempontjabol figyelembe vehetd, ha az ideiglenes
csaladba fogadast okirattal igazoljak.

2.7.15.6 Felaras vonat

Felaras vonat esetén a vonatra meghirdetett, az igénybe vett kocsiosztalynak megfeleld felarat meg
kell fizetni.

3 TOBBSZORI UTAZASRA SZOLGALO MENETJEGYEK (NAPIJEGYEK,
BERLETEK) HELYKOZI FORGALOMBAN

3.1 VARMEGYE24 NAPIJEGY
3.1.1 Igényjogosultsag

A Varmegye24 napijegyet barki megvasarolhatja és korlatlan szamu utazasra felhasznalhatja
helykozi kozlekedésben a rajta feltiintetett varmegye telepiilései kozotti forgalomban.

A Varmegye24 napijegy személyhez kotott utazasi jogosultsag, csak a rajta feltiintetett személyes
adatok igazolasaval érvényes utazasra.

Ha a Varmegye24 napijegyen a személyhez kotottség csak a személyazonositasra alkalmas
igazolvany szamanak rogzitésével tortént, kizérolag a rajta feltiintetett személyazonositdsra
alkalmas igazolvannyal egyiitt érvényes utazasra.

Az egyes varmegyék megnevezésérol és a varmegye telepiiléseinek listajarol az értékesitd
tarsasagok honlapjukon adnak tajékoztatast.

3.1.2 Varmegye24 napijegy értékesitése

A Varmegye24 napijegyet a MAV Személyszallitasi Zrt. és a GYSEV értékesiti. Az értékesitett
termékek korérdl és igénybe vételi feltételeirdl valamennyi értékesitd tarsasag tajékoztatast nyjt.

3.1.3 A Varmegye24 napijegy idébeli érvényessége

A Viarmegye24 napijegy a jegyvasarlds idOpontjatol vagy az utas altal meghatarozott idéponttol
+23:59 percig érvényes.

3.1.4 KErvényességi teriilet

A Varmegye24 napijeggyel rendelkez6 utas kiillon menetjegy vasarlasa nelkiil utazhat a rajta
feltiintetett varmegye telepiilései kozotti helykozi forgalomban a MAV Személyszallitasi Zrt.
vonatain és kijelolt autobusz jaratain, és a GYSEV vonatain.

Pest Varmegye24 napijegy a fenticken tal a MAV Személyszallitasi Zrt. HEV jaratain helyi
forgalomban is érvényes.

3.1.5 Kocsiosztaly
A Varmegye24 napijegy vasuton kizarolag 2. kocsiosztalyon érvényes.
3.1.6 Felaras vonat

A menetrend vagy egyéb kiilon meghirdetés (pl.: honlap) eltérd rendelkezése hianyaban a felarral
(helyjegy) meghirdetett vonatok vagy vonatrészek nem vehetdk igénybe Varmegye24 napijeggyel.
Pest Varmegye24 napijeggyel Budapest kozigazgatasi hataran beliil valamennyi felaras vonat 2.
kocsiosztalya felar megvasarlasa nélkiil igénybe vehetd.
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3.1.7 Felhasznalas specialis feltételei

A szomszédos varmegyékre érvényes Varmegye24 napijeggyel a szomszédos varmegyére torténd
atutazas megengedett.

3.1.8 Utanfizetés

Az érvénytelen menetjeggyel kapcsolatos eldirasokat alkalmazza a tarsasag azzal az utassal
szemben, aki érvényes Varmegye24 napijeggyel rendelkezik, de a Varmegye24 napijegyen
feltlintetett teriiletet a vasuti utazasa soran elhagyja €s nem rendelkezik a tovabb utazashoz
felhasznalhat6 elére megvaltott menetjeggyel, napijeggyel vagy bérlettel.

A jogtalan hasznalatra vonatkozo eldirasokat alkalmazza a tarsasadg azzal az utassal szemben, aki
érvényes Varmegye24 napijeggyel rendelkezik, de a jelen Fejezet 3.1.5. és 3.1.6. pontjaban
meghirdetett feltételeket nem tartja be azzal az eltéréssel, hogy ha az utas birtokdban nincs
érvényes felarbizonylat, akkor menetjegy nélkiili utasnak tekinti a tarsasag.

3.1.9 Varmegye24 napijegy visszatérités

A Varmegye24 napijegy visszatéritését csak a napijegyet értékesitd szolgaltatotol lehet kérni,
kizardlag az érvénytartam kezdete elott.

3.2 MAGYARORSZAG24 NAPIJEGY
3.2.1 Igényjogosultsag

A Magyarorszag24 napijegyet barki megvasarolhatja, és korlatlan szdmban felhasznalhatja
helykozi kozlekedésben Magyarorszag teriiletén beliil belfoldi forgalomban.

A Magyarorszag24 napijegy személyhez kotott utazasi jogosultsag, csak a rajta feltiintetett
személyes adatok igazolasaval érvényes utazasra.

Ha a Magyarorszag24 napijegyen a személyhez kotottség csak a személyazonositasra alkalmas
igazolvany szamanak rogzitésével tortént, kizarolag a rajta feltlintetett személyazonositasra
alkalmas igazolvannyal egyiitt érvényes utazasra

3.2.2 Magyarorszag24 napijegy értékesitése

A Magyarorszag24 napijegyet a MAV Személyszallitdsi Zrt., és a GYSEV értékesiti. Az
értékesitett termék igénybe vételi feltételeirdl valamennyi értékesitd tarsasag tajékoztatast nyujt.

3.2.3 A Magyarorszag24 napijegy idébeli érvényessége

A Magyarorszag24 napijegy a jegyvaltas idépontjatol vagy az utas altal meghatarozott késdbbi
idéponttol +23:59 percig érvényes.

3.2.4 Ervényességi teriilet

A Magyarorszag24 napijeggyel rendelkezd utas kiillon menetjegy valtdsa nélkiil utazhat
Magyarorszag telepiilései kozotti helykozi forgalomban a MAV Személyszallitasi Zrt. vonatain és
kijelolt autobusz jaratain, és a GYSEV vonatain.

Magyarorszag24 napijegy a fentieken tal a MAV Személyszallitasi Zrt. HEV jaratain helyi
forgalomban is érvényes.

3.2.5 Kocsiosztaly
A Magyarorszag24 napijegy vasuton 2. kocsiosztalyon érvényes.
3.2.6 Felaras vonat

Felaras vonat Magyarorszag24 napijeggyel torténd igénybe vétele esetén a vonatra meghirdetett,
a kocsiosztalynak megfelel6 felarat meg kell fizetni.
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Magyarorszag24 napijeggyel Budapest kozigazgatasi hataran beliil valamennyi felaras vonat 2.
kocsiosztalya felar megvaltasa nélkiil igénybe vehetd.

3.2.7 Magyarorszag24 napijegy visszatérités

A Magyarorszag24 napijegy visszatéritését csak a napijegyet értékesit6 szolgaltatotol lehet kérni,
kizarolag az érvénytartamuk kezdete el6tt.

3.3 TELJESARU VARMEGYEBERLET
3.3.1 Igényjogosultsag

A teljesaru Varmegyebérletet (tovabbiakban Varmegyebérlet) barki megvasarolhatja, és korlatlan
szamban felhasznalhatja helykozi kozlekedésben a rajta feltiintetett varmegye telepiilései kozotti
forgalomban.

A Varmegyebérlet személyhez kotott utazasi jogosultsag, csak a rajta feltiintetett személyes adatok
igazolasaval érvényes utazdsra.

Ha a Varmegyebérleten a személyhez kotottség csak a személyazonositasra alkalmas igazolvany
szamanak rogzitésével tortént, kizarolag a rajta feltlintetett személyazonositasra alkalmas
igazolvannyal egyiitt érvényes utazasra.

Az egyes varmegyék megnevezésérdl €s a varmegye telepiiléseinek listdjarol az értékesitd
tarsasagok honlapjukon adnak t4jékoztatast.

3.3.2 Varmegyebérlet értékesitése

A Varmegyebérletet a MAV Személyszallitasi Zrt., a GYSEV és a BKK értékesiti. Az értékesitett
termékek korérdl és igénybe vételi feltételeirdl valamennyi értékesitd tarsasag tajékoztatast nyujt.

3.3.3 A Viarmegyebérlet idébeli érvényessége

A Viarmegyebérlet az érvényesség elsé napjat kdvetd honap azonos napjat megel6z6 nap 23:59
percig.

3.3.4 Ervényességi teriilet

A Varmegyebérlettel rendelkez6 utas kiilon menetjegy valtasa nélkiil utazhat a rajta feltiintetett
varmegye telepiilései kozotti helykozi forgalomban a MAV Személyszallitasi Zrt. vonatain és
kijelolt autobusz jaratain, és a GYSEV vonatain.

A Pest varmegye bérlet érvényes a fentieken tiil a MAV Személyszallitasi Zrt. HEV jaratain helyi
forgalomban és a BKK jaratain.

3.3.5 Kocsiosztaly
A Varmegyebérlet vastuton kizarélag 2. kocsiosztalyon érvényes.
3.3.6 Felaras vonat

A menetrend vagy egyéb kiilon meghirdetés (pl.: honlap) eltéré rendelkezése hianyaban a felarral
(helyjegy) meghirdetett vonatok vagy vonatrészek nem vehetdk igénybe Varmegyebérlettel.

Pest varmegyebérlettel Budapest kozigazgatisi hatardn beliil valamennyi feldras vonat 2.
kocsiosztalya felar megvaltasa nélkiil igénybe vehetd.

3.3.7 Felhasznalas specialis feltételei

A szomszédos varmegyékre érvényes Varmegyebérlettel a szomszédos varmegyére torténd
atutazas megengedett.
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3.3.8 Utanfizetés

Az érvénytelen menetjeggyel kapcsolatos eldirasokat alkalmazza a tarsasdg azzal az utassal
szemben, aki érvényes Varmegyebérlettel rendelkezik, de a Varmegyebérleten feltiintetett teriiletet
a Varmegyebérlettel torténd vasuti utazasa soran elhagyja, €s nem rendelkezik a tovabb utazashoz
felhasznalhat6 eldre megvaltott menetjeggyel, napijeggyel vagy bérlettel.

A jogtalan haszndlatra vonatkozé eldirasokat alkalmazza a tarsasag azzal az utassal szemben, aki
érvényes varmegyebérlettel rendelkezik, de a jelen Fejezet 3.3.5. és 3.3.6. pontjaban meghirdetett
feltételeket nem tartja be azzal az eltéréssel, hogy ha az utas birtokdban nincs érvényes
felarbizonylat, akkor menetjegy nélkiili utasnak tekinti a tarsasag.

3.3.9 Varmegyebérlet visszatérités

A Varmegyebérletek visszatéritését csak a bérletet értékesitd szolgaltatotol lehet kérni, kizardlag
az érvénytartamuk kezdete elott.

3.3.10 Kombinalt bérletek

A szolgaltatast biztositd tarsasagok helyi és helykozi forgalomban is érvényes, az érintett
tarsasagok meghatdrozott jaratain egyarant felhaszndlhaté bérleteteket (jelen Dijszabas
alkalmazasaban, a tovabbiakban: kombinalt teriileti érvényességii bérlet) is értékesithetnek.

A kombinalt teriileti érvényességii bérletek altal igénybe vehetd szolgaltatasokrol a tarsasagok a
honlapjukon adnak tajékoztatast.

A kombinalt teriileti érvényességli bérletek ara a szolgaltatast nytjtd tarsasdgok araibol teviodik
0ssze, az arvaltozas adott tarsasag arvaltozasa esetén kotelezéen modosul.

A kombinalt teriileti érvényességli bérletek visszatéritése a teriileti érvényességli menetjegyek
visszatéritési feltételei szerint lehetséges.

3.4 KEDVEZMENYES VARMEGYEBERLET
3.4.1 Igényjogosultsag

A Kedvezményes Varmegyebérletet

a) az oktatasi intézmények nappali és esti tanrendben résztvevd 14. éltévét betdltott tanuldja
(hallgatdja) a tanulmanyi jogviszonyt igazold didkigazolvany alapjén,
b) az Ellatottak utazasi utalvanyaval rendelkezd személy az érvényes utalvanya alapjan

vasarolhat.
A Kedvezményes Varmegyebérlet csak a kedvezményre jogositd igazolvany, utalvany
érvénytartama alatt jogosit utazasra.

A Kedvezményes Varmegyebérlet személyhez kotott utazasi jogosultsag, csak a rajta feltiintetett
személyes adatok igazolasaval érvényes utazasra.

Ha a Kedvezményes Varmegyebérleten a személyhez kotottség csak a személyazonositasra
alkalmas igazolvany vagy a didkigazolvany szamanak rogzitésével tortént, kizarélag a rajta
feltiintetett didkigazolvany és a személyazonositasra alkalmas igazolvannyal egyiitt érvényes

Az egyes varmegyék megnevezésérol és a varmegye telepiiléseinek listajarol az értékesitd
tarsasagok honlapjukon adnak tajékoztatast.

3.4.2 Kedvezményes Varmegyebérlet értékesitése

A Kedvezményes Varmegyebérletet a MAV Személyszallitasi Zrt., a GYSEV és a BKK értékesiti.
Az értékesitett termékek korérdl €s igénybe vételi feltételeir6l valamennyi értékesitd tarsasag
tajékoztatast nyljt.
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3.4.3 A Kedvezményes Varmegyebérlet idobeli érvényessége

A Kedvezményes Varmegyebérlet az érvényesség elsd napjat kovetd honap azonos napjat
megel6z6 nap 23:59 percig.

3.4.4 Ervényességi teriilet

A Kedvezményes varmegyebérlettel rendelkezd utas kiilon menetjegy valtasa nélkiil utazhat a rajta
feltiintetett varmegye telepiilései kozotti helykozi forgalomban a MAV Személyszallitasi Zrt.
vonatain ¢€s kijelolt autobusz jaratain, és a GYSEV vonatain.

A Kedvezményes Pest varmegye bérlet érvényes a fentieken tal a MAV Személyszallitasi Zrt.
HEV jératain helyi forgalomban és a BKK jaratain.

3.4.5 Kocsiosztaly
A Kedvezményes Varmegyebérlet vasuton kizarolag 2. kocsiosztalyon érvényes.
3.4.6 Felaras vonat

A menetrend vagy egyéb kiilon meghirdetés (pl.: honlap) eltéré rendelkezése hianyaban a felarral
(helyjegy) meghirdetett vonatok vagy vonatrészek nem vehetdk igénybe Kedvezményes
Viarmegyebérlettel.

Pest varmegyebérlettel Budapest kozigazgatdsi hatdran beliil valamennyi feldras vonat 2.
kocsiosztalya felar megvaltasa nélkiil igénybe vehetd.

3.4.7 Felhasznalas specialis feltételei

A szomszédos varmegyékre érvényes Varmegyebérlettel a szomszédos varmegyére torténd
atutazas megengedett.

3.4.8 Utanfizetés

Az érvénytelen menetjeggyel kapcsolatos eldirasokat alkalmazza a tarsasag azzal az utassal
szemben, aki érvényes Kedvezményes Varmegyebérlettel rendelkezik, de a varmegyebérleten
feltlintetett teriiletet a Kedvezményes Varmegyebérlettel torténd vasiti utazasa soran elhagyja, €s
nem rendelkezik a tovabb utazashoz felhasznalhato elére megvaltott menetjeggyel, napijeggyel
vagy bérlettel.

A jogtalan hasznalatra vonatkoz6 eldirasokat alkalmazza a tarsasag azzal az utassal szemben, aki
érvényes varmegyebérlettel rendelkezik, de a jelen Fejezet 3.4.5. és 3.4.6. pontjaban meghirdetett
feltételeket nem tartja be azzal az eltéréssel, hogy ha az utas birtokdban nincs érvényes
felarbizonylat, akkor menetjegy nélkiili utasnak tekinti a tarsasag.

3.49 Kedvezményes Varmegyebérlet visszatérités

A Kedvezményes Varmegyebérletek visszatéritését csak a bérletet értékesitd szolgaltatotol lehet
kérni, kizarélag az érvénytartamuk kezdete eldtt.

3.4.10 Kombinalt bérletek

A szolgaltatast biztositd tarsasdgok helyi és helykozi forgalomban is érvényes, az érintett
tarsasagok meghatarozott jaratain egyarant felhasznalhatdo bérleteteket (jelen Dijszabas
alkalmazasaban, a tovabbiakban: kombinalt teriileti érvényességii bérlet) is értékesithetnek.

A kombinalt teriileti érvényességii bérletek altal igénybe vehetd szolgaltatasokrol a tarsasagok a
honlapjukon adnak tajékoztatast.

A kombinalt teriileti érvényességii bérletek ara a szolgaltatast nyujtod tarsasagok araibol tevodik
Ossze, az arvaltozas adott tirsasadg arvaltozasa esetén kotelezéen mddosul. A kombinalt teriileti
érvényességll bérlet visszatéritése a terilileti érvényességli menetjegyek visszatéritési feltételei
szerint lehetséges.
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35 TELJESARU ORSZAGBERLET
3.5.1 Igényjogosultsag

A teljesaru Orszagbérletet (tovabbiakban: Orszagbérlet) barki megvasarolhatja és felhasznalhatja
helykozi kézlekedésben Magyarorszag tertiletén beliil belféldi forgalomban.

Az Orszagbérlet személyhez kotott utazasi jogosultsag, csak a rajta feltiintetett személyes adatok
igazolasaval érvényes utazasra.

Ha az Orszagbérlet a személyhez kotottség csak a személyazonositasra alkalmas igazolvany
szamanak rogzitésével tortént, kizardlag a rajta feltiintetett személyazonositidsra alkalmas
igazolvannyal egyiitt érvényes.

3.5.2 Orszagbérlet értékesitése

Az Orszagbérletet a MAV Személyszallitasi Zrt., a GYSEV és a BKK értékesiti. Az értékesitett
termék igénybe vételi feltételeirdl valamennyi értékesitd tarsasag tajékoztatast nyujt.

3.5.3 Az Orszagbérlet idébeli érvényessége

Az Orszagbérlet bérlet az érvényesség els napjat kovetd honap azonos napjat megeldz6 nap 23:59
percig.

3.5.4 Ervényességi teriilet

Az Orszagbérlettel rendelkezé utas kiilon menetjegy valtasa nélkiil utazhat Magyarorszag
telepiilései kozotti helykozi forgalomban a MAV Személyszallitasi Zrt. vonatain és kijelolt
autdbusz jaratain, ¢s a GYSEV vonatain.

Az Orszagbérlet bérlet érvényes a fentieken tal a MAV Személyszallitasi Zrt. HEV jaratain helyi
forgalomban és a BKK jaratain.

3.5.5 Kocsiosztaly igénybe vétele
Az Orszagbérlet vastton 2. kocsiosztalyon érvényes.
3.5.6 Felaras vonat

Felaras vonat Orszagbérlettel torténd igénybe vétele esetén a vonatra meghirdetett, a
kocsiosztalynak megfeleld felarat meg kell fizetni.

Budapest kozigazgatasi hataran beliil valamennyi feldras vonat 2. kocsiosztalya felar megvaltasa
nélkiil igénybe vehetd.

3.5.7 Orszagbérlet visszatérités

Az Orszagbérletek visszatéritését csak a bérletet értékesitd szolgaltatotol lehet kérni, kizarolag az
érvénytartamuk kezdete elott.

3.5.8 Kombinalt bérletek

A szolgéltatast biztositd tarsasagok helyi €s helykozi forgalomban is érvényes, az érintett
tarsasagok meghatarozott jaratain egyarant felhasznalhaté bérleteteket (jelen Dijszabas
alkalmazasaban, a tovabbiakban: kombinalt teriileti érvényességii bérlet) is értékesithetnek.

A kombinalt teriileti érvényességii bérletek altal igénybe vehetd szolgaltatasokrol a tarsasagok a
honlapjukon adnak tajékoztatast.

A kombindlt teriileti érvényességli bérletek ara a szolgéltatast ny0jto tarsasdgok araibol tevédik
0ssze, az arvaltozas adott tarsasag arvaltozasa esetén kotelezéen moddosul..

A kombinalt teriileti érvényességli bérletek visszatéritése a teriileti érvényességii menetjegyek
visszatéritési feltételei szerint lehetséges.
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3.6 KEDVEZMENYES ORSZAGBERLET
3.6.1 Igényjogosultsag

A Kedvezményes Orszagbérletet

a) az oktatasi intézmények nappali €s esti tanrendben résztvevo 14. életévét betoltott tanuldja
(hallgatoja) a tanulmanyi jogviszonyt igazolo didkigazolvany érvényességének lejartaig,
b) az Ellatottak utazasi utalvanyaval rendelkez6 személy az utalvany érvénytartama alatt,

vasarolhatja meg.

A  Kedvezményes Orszagbérlet rendszeres utazasara szolgal helykoézi kozlekedésben
Magyarorszag telepiilései kozotti forgalomban.

A Kedvezményes Orszagbérlet személyhez kotott utazasi jogosultsag, csak a rajta feltiintetett
személyes adatok igazolasaval érvényes utazasra.

Ha a Kedvezményes Orszagbérleten a személyhez kotottség csak a személyazonositasra alkalmas
igazolvany vagy a didkigazolvany szamanak rogzitésével tortént, kizarolag a rajta feltiintetett
didkigazolvany és a személyazonositasra alkalmas igazolvannyal egyiitt érvényes

3.6.2 Kedvezményes Orszagbérlet értékesitése

A Kedvezményes Orszagbérletet a MAV Személyszallitasi Zrt., a GYSEV és a BKK értékesiti.
Az értékesitett termékek igénybevételi feltételeirdl tajékoztatast nyujt valamennyi értékestd
tarsasag.

3.6.3 A Kedvezményes Orszagbérlet idébeli érvényessége

A Kedvezményes Orszagbérlet az érvényesség elsd napjat kovetd honap azonos napjat megel6z6
nap 23:59 percig érvényes.

3.6.4 KErvényességi teriilet

A Kedvezményes Orszagbérlettel rendelkezd utas kiilon menetjegy valtdsa nélkiil utazhat a
Magyarorszag telepiilései kozotti helykozi forgalomban a MAV Személyszallitasi Zrt. vonatain és
kijelolt autobusz jaratain, és a GYSEV vonatain.

A Kedvezményes Orszagbérlet bérlet érvényes a fentieken till a MAV Személyszallitasi Zrt. HEV
jaratain helyi forgalomban és a BKK jaratain.

3.6.5 Kocsiosztaly
A Kedvezményes Orszagbérlet vastton 2. kocsiosztalyon érvényes.
3.6.6 Feldras vonat

Felaras vonat Kedvezményes Orszagbérlettel torténd igénybe vétele esetén a vonatra meghirdetett,
a kocsiosztalynak megfelel6 felarat meg kell fizetni.

Budapest kozigazgatasi hataran beliil valamennyi felaras vonat 2. kocsiosztalya felar megvaltasa
nélkiil igénybe veheto.

3.6.7 Kedvezményes Orszagbérlet visszatérités

A Kedvezményes Orszagbérletek visszatéritését csak a bérletet értékesitd szolgaltatotol lehet
kérni, kizarélag az érvénytartamuk kezdete eldtt.
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3.6.8 Kombinalt bérletek

A szolgaltatast biztositd tarsasdgok helyi és helykdzi forgalomban is érvényes, az érintett
tarsasagok meghatarozott jaratain egyarant felhasznalhatdo bérleteteket (jelen Dijszabas
alkalmazasaban, a tovabbiakban: kombinalt teriileti érvényességii bérlet) is értékesithetnek.

A kombinalt teriileti érvényességii bérletek altal igénybe vehetd szolgaltatasokrol a tarsasagok a
honlapjukon adnak tajékoztatast.

A kombinalt teriileti érvényességl bérletek ara a szolgaltatast nyujtd tarsasagok araibol tevodik
Ossze, az arvaltozas adott tarsasag arvaltozasa esetén kotelez6en modosul. A kombinalt teriileti
érvényességli bérletek visszatéritése a teriileti érvényességli menetjegyek visszatéritési feltételei
szerint lehetséges.
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4 BUDAPESTI HELYI TERMEKEK
4.1 BUDAPEST-BERLET, BUDAPEST-JEGY
4.1.1 Igényjogosultsag

A Budapest-bérlettel, Budapest-jeggyel (tovabbiakban: Budapest-bérlet) rendelkez6é utas
Budapest kozigazgatasi hataran beliil (a fovaros kdzigazgatasi teriiletén talalhato utolsé budapesti
allomasig, a tovabbiakban: kdzigazgatéasi hatarallomas), korlatlan szdmu dijtalan utazasra jogosult.

Dijmentesen utazhat Budapest kdzigazgatasi hataran beliil a tanuldi jogviszonnyal rendelkezd
fiatal annak a tanévnek az utols6 napjaig (augusztus 31. napjaig), amelyben a 14. életévét betolti.

4.1.2 A Budapest-bérlet értékesitése

A Budapest-bérletet a BKK, a MAV Személyszallitasi Zrt. és a GYSEV értékesiti. Az értékesitett
termékek korérdl és igénybevételi feltételeirdl teljes tajékoztatast a BKK nyujt.

4.1.3 A Budapest-bérlet érvényessége
A Budapest-bérlet a rajta feltiintetett idészakban érvényes.
4.1.4 KErvényességi teriilet

A Budapest-bérlettel rendelkezé utas kiilon menetjegy valtasa nélkiil utazhat a fovaros
kozigazgatasi teriiletén beliil a BKK, a MAV Személyszallitasi Zrt. jaratain, a GYSEV vonatain
azzal a kiegészitéssel, hogy Budapest kozigazgatasi hatdran belill valamennyi feldras vonat 2.
kocsiosztalya felar megvaltasa nélkiil igénybe veheto.

A Budapest- bérlettel utazo személy a felaras vonaton csak a szabadon maradt iil6helyet foglalhatja
el. Adott iil6helyre érvényes felarral rendelkez6 utas részére az iil6helyet haladéktalanul at kell
adni.

4.1.5 Kocsiosztaly
A Budapest-bérlet kizarolag 2. kocsiosztalyon érvényes.
4.1.6 Budapest-bérlet csere, visszatérités

AMAV Személyszallitasi Zrt. pénztaraiban kizarolag a MAV Személyszallitasi Zrt. altal kiallitott
Budapest-bérletek valthatok vissza, kizardlag az érvénytartamuk kezdete el6tt. Egyebekben a
Budapest-bérlet atcserélésére és visszatéritésére a BKK eldirasai érvényesek.

4.1.7 Utanfizetés

Az érvénytelen menetjeggyel kapcsolatos eldirasokat alkalmazza a tarsasdg azzal az utassal
szemben, aki érvényes Budapest-bérlettel rendelkezik, de Budapest kozigazgatasi hataran kiviilre
torténd utazasahoz a kozigazgatasi hatarallomastél nem rendelkezik a tovabb utazashoz
felhasznalhat6 eldre megvaltott helykdzi menetjeggyel, napijeggyel vagy bérlettel.

A Budapest-bérlettel elore valtott helykozi menetjegy hidanyaban Budapest kozigazgatasi hataran
kiviilre torténd utazas esetén a tarsasdg minden esetben felszamitja a menetjegy-nélkiili utas
pétdijat is.
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5 VASUT-VILLAMOS (TRAMTRAIN)
51 ALTALANOS SZABALYOK
5.1.1 Teriileti hataly

Jelen el6irasokat a Vasuti Uzletszabalyzat D. Fiiggelékének hatdlya ala esé vasutvonalakon
kozlekedo jaratokon kell alkalmazni. A jelen fejezetben nem szabalyozott esetekben a Dijszabas
altalanos eldirasai érvényesek.

5.1.2 Alkalmazott menetdijak megallapitasa

A vasut-villamos halézaton alkalmazott menetdij az utas altal beutazhato teriilet (zonak) alapjan
kertil megallapitasra. A zonak altal lefedett teriilet részletes tulajdonsagait a Dijszabas jelen
fejezete tartalmazza.

5.1.3 Az alkalmazott zonak kapcsolédasa az orszagos halozathoz

A Vasuti Uzletszabalyzat elirasait figyelembe véve a vasut-villamos halozatra érvényes,
zonaalapt menetjegyek az orszagos halozattol elkiiloniilve keriilnek kiszolgéltatasra.

Ha az utas részben az orszagos halozaton, részben a vasit-villamos héalézaton vasut-villamosként
meghirdetett jaraton utazik, az orszagos haldzatra a Dijszabas altalanos eldirasai alapjan, a vastt-
villamos halézatra jelen fejezet eldirasai alapjan kell a menetdijat megallapitani.

5.1.4 Helyi/helykozi kozlekedési szolgaltatas a vasut-villamos jaratok esetén

A vasut-villamos jaratok részben helyi, részben helykozi kozlekedési szolgaltatasnak mindsiilnek.
A kozforgalmlii menetrendben vastt-villamos hélézatként megjeldlt vasutvonal dllomésainak,
tovabba a vasut-villamos menetjegyek helyi/helykozi besorolasat az 5 sz. fiiggelék tartalmazza.

5.1.5 Menetdijtablazat

A Menetdijtablazat tartalmazza a vasut-villamos menetjegyek arait, és kizardlag a vasut-
villamoson alkalmazhat6 potdijak jogcimeit és Osszegeit.

5.2 VASUT-VILLAMOS MENETJEGYEK
5.2.1 A vasit-villamos menetjegyek

A vasut-villamos halézaton 3 zona keriil alkalmazasra

. A (Szeged vasutallomas — Rokus vasutallomas),
y B (Algyo),
. C (Hédmezovasarhelyi Népkert vasutallomas — Hodmezdévasarhely vasutallomas).

A vasut-villamos elére valtott vagy a jarma fedélzetén elhelyezett automatabol a felszallast
kovetden azonnal megvaltott zonaalapu menetjeggyel vehetd igénybe. A menetjegyek listajat a
Dijszabas 5. fliggeléke tartalmazza.

A nem kedvezményes aru (teljesart) vasut-villamos menetjegyet barki megvalthatja, barki
felhasznalhatja utazasra.

5.2.2 Szocialpolitikai kedvezmények a vastt-villamos halézaton kozlekedé jaratokon

A tarsasag a vasut-villamos halozaton kozlekedd jaratokon a Dijszabas szerinti szocidlpolitikai
kedvezményeket (jogcim ¢és mérték) biztositja az egyszeri utazasra szOolo vasut-villamos
menetjegyek felhasznalasa esetén.
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5.2.3 Kombinalt menetjegyek

A tarsasag a vasut-villamoson és az SZKT meghatirozott jaratain egyarant felhasznalhatd
bérleteteket (jelen Dijszabas alkalmazasaban, a tovabbiakban: kombinalt menetjegy) is
értékesithet.

A kombinalt menetjegyek altal igénybe vehetd, vasut-villamostdl kiilonboz6 szolgaltatasokrol a
tarsasag a honlapjan ad tdjékoztatast.

A kombinalt menetjegyek visszatéritése a vasht-villamosra vonatkozo visszatéritési feltételek
szerint lehetséges, amely a Vasuti Uzletszabalyzat D. fliggelékében talalhato.

5.2.4 Helyi menetjegyek

Ha az utas kizarolag az 5. fiiggelékben talalhato tablazatban ,,helyi” besorolasu, ,,A” zonaként
megjelolt vasutallomasok (megallohelyek) kozott utazik a vasut-villamoson, lehetdsége van az
SZKT altal értékesitett menetjeggyel (bérlettel) utazni (tovabbiakban: helyi menetjegy),
amelye(ke)t a tarsasag kiilon hirdetmény szerint, nem teljes kortien értékesit. A vasat-villamoson
utazasra felhasznalhato helyi menetjegyekrdl az SZKT ad felvilagositast.

Ha az utas helyi menetjegykel kivan utazni a vasut-villamoson, a Vasati Uzletszabalyzat D.
figgelékének eldirasai szerint veheti igénybe a jaratot.

5.2.5 Visszatérités, csere

A vasut-villamos menetjegyek visszatéritése a Vasuti Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint
lehetséges, a vasut-villamos menetjegyek cseréje nem lehetséges.

5.2.6 Nyugta, szamla kiallitasa
A vasut-villamos termékekrdl a Dijszabas 1.1.14. szerint allithat6 ki szamla.
5.2.7 Kedvezmények kizarélag helyi forgalomban

Dijmentesen utazhat a vasut-villamos jaratokon kizarolag az 5. fiiggelék végén talalhato tablazat
szerint ,helyi” besorolasui megallohelyek egymas kozotti forgalmaban az Orszagos
Mentdszolgéalat munkatarsa.

Amennyiben az SZKT eseti dijmentes utazast biztosit helyi forgalomban, az a ,,helyi” besorolasu

megallohelyek egymas kozotti forgalméaban érvényes.

5.2.8 A dijmentes utazasra jogosito okmanyokkal torténé utazas részben helyi, részben
helykozi forgalomban

Ha az utas a vasut-villamossal helyk6zi besorolasu megalldhelyrdl, illetve helykdzi besorolasu
megallohelyre kivan utazni €s az el6z6 pontban felsorolt okmannyal rendelkezik, a teljes beutazni
kivant szakaszra rendelkeznie kell vasut-villamos menetjeggyel.

5.2.9 Kutya, él6-allat szallitasa

A Vasuti Uzletszabalyzat el8irasainak figyelembe vételével a vasut-villamoson kézipoggyész
méretet meg nem halad6 méretli, zart szallitdeszkozben €ldallat — ideértve a zart szallitdeszkdzben
széllitott kutyat is — dijmentesen szallithatd. A segitokutya €s szolgalati kutya zart szallitoeszkoz
nélkiil is dijmentesen szallithatovasut-villamoson

Az utas — a vasut-villamossal beutazni kivant zonak szamatol fiiggetleniil — fix aru kutya zénajegy
megfizetése mellett a Vasuti Uzletszabalyzatban meghatarozott médon szallithat kutyat.

A vasit-villamosra érvényes zonas kutyajegy visszatéritése a Vasiti Uzletszabalyzatban, a t&bbi
vasut-villamos menetjegyre vonatkoz6 eldirdsok szerint lehetséges.
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5.2.10 Kerékparszallitas

A Vasuti Uzletszabalyzat eléirdsainak figyelembe vételével az utas — a vasut-villamossal beutazni
kivant zonak szamatol fiiggetleniil — fix aru kerékpar zonajegy megfizetése mellett szallithat
kerékpart.

A vastt-villamosra érvényes zonas kerékpar-viteldij visszatéritése a Vasuti Uzletszabalyzatban, a
tobbi vasut-villamos menetjegyek vonatkozé eléirasok szerint lehetséges.

5.2.11 Menetjegyek ellendrzése, utanfizetés

A vasut-villamos jaratok jegyvizsgalo nélkiil kézlekednek, valamennyi vonat menetjeggyel vagy
az ellendrzést megel6zoen a bankkartyas fedélzeti automatabol megvasarolt menetjeggyel veheto
igénybe.

Az utas koteles a Vasuti Uzletszabalyzatban el8irt modon ellendrzésre felmutatni és kérésre atadni
a vasut-villamoson jegyellendrzésre jogosult személy kérésére az adott utazasra megszakitas
(atszallas) nélkiil beutazni kivant terliletre érvényes menetjegyét, illetve ha a menetjegy
kedvezményes aru, akkor a kedvezményre jogositdé igazolvanyt, igazolast, okmanyt is fel kell
mutatnia, kérésre at kell adnia.

Ha az utasnak nincs menetjegye vagy az altala felmutatott menetjegy érvénytelen a
jegyellendrzésre jogosult személy a vasut-villamoson a vasut-villamoson alkalmazand6 potdijat
szamitja fel. A potdijak jogcimeit, 6sszegeit a Menetdijtablazat tartalmazza.

5.2.12 Vasut-villamos menetjegyek felhasznalasa a helykozi autébusz jaratokon

A Tarsasag kiilon hirdetményben a honlapjan teszi kdzzé azokat a vasut-villamos menetjegyeket,
amelyek a Tarsasag meghatarozott autobusz jaratain és viszonylatain felhasznalhatok utazasra,
ugyanitt kozzéteszi a Tarsasag autdbusz jarataira vonatkoz¢ felhasznalas kiilonleges feltételeit.
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6 FELARAS JARATOK ES MAS KULONLEGES SZOLGALTATASOK IGENYBE
VETELE

6.1 FELARKOTELES VONAT/KOCSI
6.1.1 Szolgaltatas

A Tarsasag a menetrendben kiilon megjeloléssel kiemelt szolgaltatasi szintii felar (helyjegy)
elézetes valtasahoz kotott vonatokat/kocsikat/autobuszokat kozlekedtethet.

6.1.2 Igénybevételi feltétel

A felarkoteles vonat/kocsi/autobusz

a) a beutazott viszonylatra érvényes menetjegy €s

b) a vonatra/kocsira/autobuszra érvényes felar (helyjegy) egyidejii felmutatasaval vehetd
igénybe.

A vonaton 2. kocsiosztalyra érvényes felar az 1. kocsiosztalyra nem érvényes. Az 1. kocsiosztalyra
érvényes feldr magaba foglalja az iildhelybiztositas dijat, és az 1. kocsiosztaly igénybe vételé¢hez
szlikséges kiegészitd dijat.

Egyes menetjegyekkel felaras szolgaltatds nem vehetd igénybe.

6.2 FELAR, HELYBIZTOSITAS
6.2.1 Ul6helybiztositas

A Tarsasag a menetrendben megjelolt egyes vonatokat/egyes kocsikat/autobuszokat kotelez6 vagy
nem kotelez6 (fakultativ) lShely-biztositassal ~kozlekedteti, melynek szabalyait az
Uzletszabalyzatai tartalmaznak.

6.2.1.1 Kotelezd helybiztositas dija

A kotelez6d helybiztositassal kozlekedd (helyjegykoteles) vonat csak érvényes menetjegy €s az
adott vonatra, illetve az igénybe vett kocsiosztalynak megfeleld felarbizonylat egyiittes
felmutatasaval vehetd igénybe.

6.2.1.2 Nem kotelezo helybiztositas dija

A nem kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonatokon/autobuszokon {iiléhely biztosithatd az
igénybe vett szolgaltatasnak megfeleld felarbizonylat menetjeggyel egyiitt valo felmutatasaval.
Ha az utas helyjegyén megjelolt autobusz-allomastol, megallohelyt6l torténd indulasig nem
foglalta el helyét, a helyre valo jogat elvesziti. Az ilyen helyjegy nem térithet6 vissza..

A Téarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy — kivételesen — az elézetesen biztositott helytdl az
autdébuszon eltéréd mas helyet bocsdsson az utas rendelkezésére.

6.2.1.3 Kocsiosztaly, helyjegykiadas

Amennyiben a menetjegy tipusa nem zarja ki a felar valtasat adott vonatra, az az utas altal
valasztott (2., 1., Prémium) kocsiosztalyra kérhetd.

A Tarsasag a helybiztositaskor megkovetelheti az utas menetjegyének bemutatasat, illetéleg
egyidejii valtasat. Ha az utas menetjegye magaban foglalja a magasabb kocsiosztalyra vald
jogosultsadgot, a magasabb kocsiosztalyra kedvezményes 1. osztalya feldrat valthat.

6.2.1.4 Eloévétel

A helybiztositasra vonatkoz6 igény legkorabban 60 nappal a tervezett utazas eldtt jelenthetd be,
az Uzletszabalyzatok altal szabalyozott esetekben az eldvételi hataridé csokkenthetd.
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6.2.2 Elégtelen helybiztositas

Amennyiben a Tarsasag az utas részére a felar alapjan 6t megilletd szolgaltatast nem tudja
biztositani az Uzletszabalyzatokban elirtak szerinti visszatéritésre jogosult.

A Tarsasag kezelési koltség felszamitasa nélkiil tériti vissza az utas birtokdban 1évo felar és a
ténylegesen igénybe vett szolgaltatasrol szolo igazolas alapjan, a teljes felarat vagy a felarak
kiilonbozetét.

Ha a Tarsasag a Prémium til6helyet nem tudja biztositani, akkor az utas részére a Prémium felarat
minden esetben teljes egészében vissza kell tériteni.

Ha az utas 1. kocsiosztalyra érvényes iil6helyét az elére megvaltott helyjegyével elfoglalni nem
tudja, és a Tarsasag 5 percen beliil az utas részére azonos vagy magasabb szolgaltatdsi szinvonali
iil6helyet nem tud biztositani, vagy az utas a részére felajanlott alacsonyabb szolgaltatasi
szinvonalu iil6helyet nem fogadja el, gy részére az 1. kocsiosztalyra érvényes helyjegy arat vissza
kell tériteni.

Ha az utas 2. kocsiosztalyra érvényes iilohelyét az elére megvaltott helyjegyével elfoglalni nem
tudja, és a Tarsasag 5 percen beliil az utas részére azonos vagy magasabb szolgaltatasi szinvonali
iil6helyet nem tud biztositani, vagy az utas a részére felajanlott iildhelyet nem fogadja el, ugy
részére a 2. kocsiosztalyra érvényes helyjegy arat vissza kell tériteni.

6.2.3 Utanfizetés

Ha az utas a kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonatban vagy kocsiban helyjegy nélkiil utazik,
illetéleg a fakultativ iil6helybiztositassal kozlekedd vonatban a helyfoglaltsagi szelvénnyel
megjelolt helyet a jogos tulajdonos részére nem adja at, a tarsasag az utast a Menetdijtablazatban
eldirt potdij megfizetésére kotelezi. A helyet az utanfizetési Osszeg megfizetése esetén is at kell
adni az arra a helyre igényjogosult utas részére.

Ha az utas menetjegye alapjan nem jogosult iilohelybiztositasra, de az adott helyre érvényes
helyjegyet mutat fel, akkor részére az utazashoz a tarsasag 1j, UlShelybiztositasra jogositd
menetjegyet és a jogtalan hasznalat miatt a Menetdijtablazatban eldirt potdijat szamitja fel.

6.2.4 A felar dija
A felar dijat a Menetdijtablazat tartalmazza.

6.2.5 Utanfizetési helyjegy

Ha az utas a helyjegykoteles vonatra a megfeleld helyjegy valtasa nélkiil szall fel, azt a vonaton
kell megvéltania. A vonaton torténd helyjegyvaltas esetén — ha a Vasuti Uzletszabalyzat vagy
kiilon rendelkezés masként nem rendelkezik — potdijat kell fizetni.

Ha az utas olyan helyjegykoteles vonatra szall fel a megfeleld helyjegy valtasa nélkiil, amelyre
helyjegy technikai okokbol mar nem adhaté ki, utanfizetési helyjegyet kell valtania (kivéve
Prémium osztaly). Az utanfizetési helyjegy dija eltéré rendelkezés hianyaban a vonat adott
kocsijara fizetendd — tobb dijszint esetén a targynapon érvényes — felar dijaval egyezik meg. Az
utanfizetési helyjegy nem biztositja az iil6éhelyet, csak a szabadon maradt tiléhelyek egyike
foglalhat6 el. A helyet at kell adni az arra a helyre igényjogosult utas részére. Az utanfizetési
helyjegy dijat az atalany-kartérités alapjaba be kell szamitani.

60 /75



6.2.6 Kerékparhelyjegy

A kerékparhelyjegy a megjelolt vonaton/autdobuszon korldtozott szamban rendelkezésre allo
kerékpar-féréhely hozzaférhetdségének szabalyozasara szolgal. A kerékparhelyjegy valtasi
kotelezettség a menetrendben keriil meghirdetésre. A Tarsasdg meghatdrozza, hogy mely
vonatokon/autébuszokon, viszonylatokon vagy idészakban kell fizetni a kerékpar-helyjegyért, és
ezt hirdetményben, valamint a honlapjan teszi kozzé. A kerékparhelyjegy dija a
Menetdijtablazatban keriil meghirdetésre.

Ha egy kerékpar a Dijszabas rendelkezése szerint dijmentesen szallithato, akkor arra a
kerékparhely nem biztosithatd kerékpar-helyjeggyel. Az ilyen utas valasztasa szerint

a) a szabadon maradt kerékparhelyet foglalhatja el, ilyen esetben a kerékparhelyjeggyel
rendelkezd utasok kerékparjai eldnyt élveznek, vagy
b) megfizeti a kerékpar viteldijat és a kerékparhelyjegy dijat.

Tandemre kett6 kerékparhelyjegyet kell vasarolni, az utas sajat érizetében a tobbi utas zavarasa
nélkiil a rendelkezésre allo térben helyezheti el.

6.3 EGYUTTES ELHELYEZES
6.3.1 Egyiittes elhelyezés

A Tarsasag — amennyiben az lizemi viszonyok lehet6vé teszik €s az utasok menetdija a csoportos
bejelentés alapjan keriilt elszdmolasra — véllalja a csoportok egyiittes elhelyezését.

6.3.2 Egyiittes elhelyezés dija

Az egyiittes elhelyezésért a Tarsasag nem szamit fel dijat, ez alol kivételt képez a 6.3.5. szerinti
iresfutasi dij, amelyet az ott meghatarozottak esetén kell megfizetni.

6.3.3 Létszam

Egyiittes elhelyezést altalaban 20 foénél nagyobb létszdml csoportok esetében lehet kérni. A
tarsasag kisebb létszamu csoportok egylittes elhelyezését csak kivételesen vallalja.

6.3.4 Bejelentés

Az egyiittes elhelyezés igénylése a Bejelentés nyomtatvanyon torténik.

Az igénylés

a) a vonatindité allomason,

b) a menetjegyet elszamolo allomason,
C) a Menetjegyirodanal,

d) a tertileti szolgaltatasértékesitonél,
e) Utascentrumnal

legkésébb 5 munkanappal a tervezett indulas el6tt nyujthato be.

Az igényt a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgilata is befogadja, de a rd iranyado
iigyintézési hatarido 15 nap.

Egyiittes elhelyezés a csoportos bejelentés alapjan megvaltott menetjegy és — ha sziikséges — az
elszamolt tiresfutasi dij elszamoldsanak bemutatasaval kérhetd.

6.3.5 Viszonylat, iiresfutasi dij

Egyiittes elhelyezés elsdsorban a vonat kiindulasi allomasatdl biztosithatd. Mas allomastol a
tarsasag csak akkor vallalja az egyiittes elhelyezést, ha az igénylé a rendelkezésre bocsatott
iiléhelyekért a kocsik kiindulasi allomasa és a felszallasi allomas kozott a Menetdijtablazatban
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eldirt tiresfutasi dijat megfizeti. Az liresfutasi dijat az iiresfutas viszonylatanak tavolsaga alapjan
folyamatosan szamitva kell meghatarozni.

6.3.6 Uléhelyek megjelolése

A vasut az igénylé€s alapjan rendelkezésre bocsatott ilohelyeket (kocsiszakaszt, fiilkét) ,,Egyiittes
elhelyezés™ barcaval jeloli meg, amelyen feltiinteti a vonat szamat, a viszonylatot, a lefoglalt
iil6helyek szdmat és az igényld nevét.

6.3.7 Azigény megsziinése

Az egyiittes elhelyezés céljara lefoglalt tildhelyeket a tarsasdg a vonatinditd alloméson a vonat
indulésa el6tt 10 percig, kozépallomason a vonat indulésaig tartja fenn. A megjelolt idépont utan
a Tarsasag az ,,Egyiittes elhelyezés” barcat eltavolitja és a csoport tagjai altal el nem foglalt il6-
¢s allohelyeket az utazokozonség rendelkezésére bocsatja.

6.3.8 Szabad iilohelyek

Az egyiittes elhelyezés nem jelent kizardlagos hasznalatot. A megrendeld csoport beszallasa utan
a kocsiszakaszban fennmarado iil6é- és allohelyeket a csoporton kiviili utasok rendelkezésére kell
bocsatani.

6.3.9 Korlatozasok

Csucsforgalmi idszakban kozlekedd vonatokon a Tarsasag csak a 100 fénél nagyobb csoportok
egyiittes elhelyezését vallalja és csak a technikai feltételek rendelkezésre allasa esetén.
Amennyiben a megrendeld altal megjeldlt idészakban mentesité vonat kozlekedik, a tarsasag az
egyiittes elhelyezést elsdsorban azon biztositja. A Tarsasdg az egyiittes elhelyezésre vonatkozd
igényt — a megrendeld egyetértésével — modosithatja, illetdleg az egylittes elhelyezés teljesitését
megtagadhatja. A felaras vonatokra egyiittes elhelyezés nem igényelhetd. Az ilyen vonatokon a
csoportok is csak a felar valtasaval utazhatnak.

6.3.10 Egyiittes elhelyezés elmaradasa, visszatérités

Ha a Tarsasag a vallalt egylittes elhelyezést nem biztositotta — a jegyvizsgald igazolasa alapjan —
a beszedett iiresfutasi dijat levonas nélkiil visszatériti. A visszatéritést a MAV Személyszallitasi
Zrt. Ugyfélszolgalatatol kell kérni.

A kérelemhez csatolni kell a jegyvizsgdld igazoldsat, az igénylés masolati és az elszdmolasi
okmany eredeti példanyat.

Az egyiittes elhelyezésre vonatkozo igény legkésdbb 24 6raval a tervezett indulas eldtt — irdsban
— lemondhato. Ilyen esetben a Tarsasag a lemondasrol igazolast ad, €s a beszedett Osszeget a
menetdij-visszatéritésre eldirt kezelési koltség levonasaval visszatériti.

Nem igényelhetd iiresfutasi dij visszatéritése, ha az utazas elmaradasat az eldirt 24 oras hataridoig
nem jelentették be, illetdleg ha a csoport [étszama a bejelentettnél kisebb volt.

6.3.11 Kartérités

Az egyiittes elhelyezés elmaradasaért kartérités nem igényelhetd.

6.4 SZEMELYKOCSI ATALLITASA ES ATSOROZASA
6.4.1 Szolgaltatas

A Tarsasag csak kivételes esetben — ha az a vasutiizem rendes menetében nem okoz gondot —
vallalja a személykocsi atallitasat vagy atsorozasat.
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6.4.2 Atsorozas

Ha a menetrend szerinti vonattal tovabbitott kiillonkocsit vagy az egyiittes elhelyezéssel utazé
csoport részére biztositott kocsit a Tarsasag ugyanazon a vasutallomason az egyik vonatbdl a
masik vonatba atsorozza, a kocsiban 1évd iiléhelyek szamanak figyelembevételével 20 km
tavolsagra iiresfutasi dijat szamit fel.

6.4.3 Atallitas

Ha a menetrend szerinti vonatokkal tovabbitott kiilonkocsit vagy az egyiittes elhelyezéssel utazéd
csoport részére biztositott kocsit a Tarsasag a csoport kérésére, az lizemi lehetdségektdl fliggden
az egyik vasutallomasr6l a masik vasutallomasra a kovetkezd vonathoz atallitja, az atallitas
szolgaltatasi dija minden esetben egyedileg keriil meghatarozasra.

6.4.4 Megrendelés
A szolgéltatast az egyiittes elhelyezéssel egyiitt kell megrendelni.
6.4.5 Hianyos szolgaltatas

Haa Tarsasag a vallalt szolgaltatast nem teljesitette —a jegyvizsgalo igazolasa alapjan —a beszedett
dijat levonas nélkiil visszatériti. A visszatéritést a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalattol
kell kérni. A kérelemhez csatolni kell a jegyvizsgalod igazolasat, az igénylés masolati és az
elszdmolasi okmény eredeti példanyat.
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7 ELO ALLAT, KUTYA SZALLITASA (vasit-villamos jaratok kivételével)
7.1.1 EI6 allat szallitas a kézipoggy4szra vonatkozé szabalyok betartasival

A segitd és szolgalati kutya az Uzletszabalyzatokban meghatarozott feltételek betartisa esetén zart
szallitdeszkoz nélkiil is dijmentesen szallithato.

Kézipoggyaszként az él6 allat szallitasa az Uzletszabalyzatokban meghatarozott feltételek
betartdsa esetén dijmentes.

A Tarsasag kizarolag a zart szallitdeszkoz nélkiil szallitott kutya szallitasaért szamit fel viteldijat
a 7.2. pont szerint.

A kutyajegy elovételben torténd kiszolgaltatdsara a menetjegyre vonatkozd altalanos szabalyok
érvényesek.

A kutyajegy arat a Menetdijtablazat tartalmazza.

7.1.2 Korlatozasok megszegése

Ha az utas az Uzletszabalyzatokban meghatérozottfuvarozasi korlatozasokat megszegi, a
viteldijon feliil a Menetdijtablazatban megallapitott potdijat kell megfizetnie és a korlatozasoknak
eleget kell tennie.

Ha az utas az el6irt pétdijat nem fizeti meg vagy a megfizetés utan is megszegi a korlatozasokat,
a Tarsasag az €10 allattal egyiitt az elsd alkalmas alloméson kizérhatja az utazasbol.

7.2 KUTYASZALLITAS
7.2.1 Kutyajegy

Az egy utra érvényes fix aras viszonylati kutyajegy a rajta feltiintetett viszonylaton a valtasatol
vagy az utas altal megjelolt idOponttol szamitott +23:59 percig érvényes (a beutazott tavolsagtol
fliggetlentil).

A kutyajegy eldvételben torténd kiszolgaltatdsara a menetjegyre vonatkozo altalanos szabalyok
érvényesek.

A kutyajegy arat a Menetdijtablazat tartalmazza.

A kutyajegy a vasut-villamos jaratain nem hasznélhato, felaras vonaton/feldras kocsiban nem
érvényes.

7.2.2 Kutya orszagbérlet

A Kutya orszagbérletet barki megvasarolhatja, és korlatlan szamban felhasznalhatja helykozi
kozlekedésben Magyarorszag teriiletén beliil belf6ldi forgalomban egy db kutya szallitdsdhoz.

A Kutya orszagbérletet a MAV Személyszallitasi Zrt. és a GYSEV értékesiti. Az értékesitett
termék igénybe vételi feltételeirdl tajékoztatast nyljt valamennyi értékesitd tarsasag.

A Kutya orszagbérlet az érvényesség elsd napjat kovetd honap azonos napjat megel6z6 nap 23:59
percig érvényes.

A Kutya orszagbérlettel rendelkez6 utas kiilon kutyajegy valtasa nélkiil szallithat egy db kutyat
Magyarorszag telepiilései kozotti helykozi forgalomban a MAV Személyszallitasi Zrt. (ideértve a
vasut-villamost is) és a GYSEV kijel6lt vonatain, a MAV Személyszallitasi Zrt. HEV és autobusz
jaratain a MAV Személyszallitasi Zrt. HEV és Autobuszos Uzletszabalyzatban meghirdetett
szallitasi feltételek szerint.

A Kutya orszagbérlet felaras vonaton/felaras kocsiban nem érvényes.

7.2.3 Utanfizetés

Ha a személykocsiba bevitt kutyat az utas az utazds megkezdése elétt a pénztarban nem
szamoltatta el, a vonaton torténd elszamolasért a Tarsasag a Menetdijtablazatban megallapitott a
menetjegy nélkiili utas potdijat szamolja fel.

64 /75



8 KEREKPAR SZALLITASA (vasut-villamos jaratok kivételével)
8.1 KEREKPARSZALLITAS AZ UTAS ORIZETEBEN
8.1.1 Szolgaltatas

Az Uzletszabalyzatokban meghatarozott feltételekkel szallithato kerékpar a menetrendben
megjelolt egyes vonatokon/autobuszokon az utasnak a kerékpar-viteldij megfizetésén tul a
kerékparhelyjegyet is meg kell véltania.

A Tarsasag az egyes kocsikban/autébuszokon szallithato kerékparok mennyiségérél a honlapjan
ad tajékoztatast.

8.1.2 Kerékpar viteldij megallapitasa

A kerékparszallitasért kerékparonként egy kerékpar viteldijat kell felszamolni, ha annak szallitasat
a Vasuti Uzletszabalyzat kézipoggyaszként a vasuti kocsi utasterében nem engedi meg.

8.1.3 Kerékparjegy

Az egy utra érvényes fix aras viszonylati kerékparjegy a rajta feltlintetett viszonylaton a valtasatol
vagy az utas altal megjelolt id6ponttdl szdmitott +23:59 percig érvényes (a beutazott tavolsagtol
fliggetlentil).

A kerékparjegy eldvételben torténd kiszolgaltatdsara a menetjegyre vonatkozo altalanos szabalyok
érvényesek.

A kerékparjegy arat a Menetdijtablazat tartalmazza.

A kerékparjegy a vasut-villamos jaratain nem hasznalhato.

8.1.4 Kerékpar orszagbérlet

A Kerékpar orszagbérletet barki megvasarolhatja és korlatlan szdmban felhasznalhatja helykozi
kozlekedésben Magyarorszag teriiletén beliil belfoldi forgalomban egy db kerékpar szallitasdhoz.

A Kerékpér orszagbérletet a MAV Személyszallitasi Zrt. és a GYSEV értékesiti. Az értékesitett
jegyek igénybe vételi feltételeirdl tajékoztatast nytijt valamennyi értékesito tarsasag.

A Kerékpar orszagbérlet az érvényesség elsd napjat kovetd honap azonos napjat megelézoé nap
23:59 percig érvényes.

A Kerékpar orszagbérlettel rendelkezd utas kiilon kerékparjegy vasarlasa nélkiil szallithat egy db
kerékpart Magyarorszag telepiilései kozotti helykozi forgalomban a MAV Személyszallitasi Zrt.
(ideértve a vasut-villamost is) és a GYSEV kijelslt vonatain/autbuszain az Uzletszabalyzatokban
meghirdetett szallitasi feltételek szerint.

8.1.5 Kerékparhelyjegy

Amennyiben az utas a kerékparjat kotelezd kerékparhelyjegy valtasaval kozlekedd
vonaton/autébuszon kivanja szallitani, ugy a kerékparjegyen/Kerékpar orszagbérleten felil a
6.2.6. szerinti kerékparhelyjegyet is meg kell vasarolnia. Amennyiben az utas menetjegye
kerékparszallitasra is jogosit, kerékparjegy valtasa nélkiil valthat kerékparhelyjegyet, ha az utas
dijmentesen szallithatd kerékparjdhoz szeretne kerékparhelyjegyet valtani, akkor kerékparjegyet
is valtani kell.

8.1.6 Utanfizetés

Ha az utas a kerékparjat elszdmoltatds nélkiil szallitja a vonaton, részére a jegyvizsgald a
Menetdijtablazatban megallapitott (jegynélkiili utas) potdij felszamitasa mellett szamolja el a
kerékparjegyet.

Ha az utas a kerékparszallitdis kozben nem tartja be az elbirasokat, a Tarsasag a
Menetdijtablazatban eléirt potdijat szamitja fel.
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8.1.7 Visszatérités

A Tarsasag a kerékparjegy, kerékparhelyjegy és Kerékpar orszagbérlet arat csak az érvénytartam
kezdete el6tt tériti vissza.

8.1.8 A kiilonleges kialakitasti kerékpar elszamolasa

A vonaton tandemkerékpart, a kerékpar-utanfutdt, a teherkerékpart és a fat bike-ot az utas
menetjegyén feliil, kettd darab tovabbi kerékparjeggyel lehet szallitani. Tehat pl.: az utas, aki egy
darab 20 feletti kerékpart €s egy darab utanfutot szallit, menetjegyén feliil harom darab
kerékparjeggyel kell rendelkezzen.

Ez a szabaly a kozszolgaltatas megrendeldje altal eldirt kedvezményekre — példaul kedvezményes
kerékparjegyre,— is megfelelden alkalmazandd, azaz a kettd kedvezményes kerékparjegy az
utanfutora is kiszolgaltathato, ha a kedvezmény igénybe vételének feltételei egyébként fennallnak.
Az utanfutora ketté Kerékpar orszagbérlet kell valtani.

A kiilonleges kialakitasti kerékparhoz vasarolt ketté kerékparjegy felhaszndldsi szabalyai
egyebekben megegyeznek a kerékparjegy szabalyaival.

Az olyan vonatokon, ahol kerékparos helybiztositas kotelezd, valamennyi kerékparjegyhez
kerékparhelyjegyet is valtani kell. (pl.: a 20” feletti kerékparra kiadott egy és a kerékpar-utanfutora
kiadott két kerékparjegy mellett a Tarsasag harom kerékparhelyjegyet is kiad).

8.2 CSOPORTOS KEREKPARSZALLITAS KULON KOCSIBAN
8.2.1 Szolgaltatas

Csoportos kerékparszallitassal kapcsolatos igény esetén a Tarsasdg — amennyiben az eldre
bejelentett kerékparok szama a szerelvény alaposszeallitasa szerinti kapacitast meghaladja, és ezt
az lizemi viszonyok is lehetdvé teszik — plusz kerékparszallitd kocsival erdsiti meg az adott
szerelvényt. Az erdsitd kocsiban torténd kerékparszallitas nem jelent kizdrdlagossagot egy csoport
részére sem.

Csoportos kerékparszallitaisnak mindsiil legalabb 6 db kerékpar egy vonaton torténd szallitasa.
Csoportos kerékparszallitas kizardlag a tervezett utazas el6tt legalabb 5 munkanappal korabban
bejelentett és elszamolt csoportos utazas esetén kérhetd, amennyiben ezt az iizemi viszonyok
lehetove teszik.

Az igény az erre célra szolgald Bejelentés nyomtatvany kitoltésével

a) a tertileti szolgaltatas-értékesitonél,
b) a vonatindito allomason,
C) az elszamolast végzd allomason,

d) a Menetjegyirodanal, vagy
e) a MAV Személyszillitasi Zrt. Ugyfélszolgalatanal (15 nappal korabban)
legkésébb 5 munkanappal a tervezett indulas el6tt nyujthato be.

Kiilon menetjegyen keriil elszdmoléasra a menetdij és a kerékparviteldij.
A csoportos kerékparszallitas lemondasara a vonat indulasa el6tt 72 o6rdval van lehetdség, ezen

idotartamon belilli lemondas esetén a Tarsasag a Menetdijtablazatban eldirt lemondasi dijat
szamitja fel.
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1. Fiiggelék Budapesti vasutallomasok
Budapesti vasutallomasok és megallohelyek
* a személyszallitas sziinetel
** id6szakos megallohely

Akadémianjtelep Koébanya also Rakosliget

Albertfalva Kébanya felsé Rakospalota-Kertvaros
Angyalfold Kébanya-Kispest Rakospalota-Ujpest
Aranyvolgy Kastélypark Rakosrendez6
Aquincum Nagytétény-Didsd *Réakosszentmihaly
Barosstelep Obuda Soroksar

Budafok Pesterzsébet Soroksari Gt

Budapest-Déli

Pestszentimre

Szemeretelep

Budapest-Kelenfold Pestszentimre felsd Tétényliget
Budapest-Keleti Pestszentlérine Ujpalota
Budapest-Nyugati *Pestijhely Ujpest
Budatétény Rékos Urém
Ferencvaros Rékoscsaba **Vastitmuzeum
Ferihegy Rakoscsaba-Ujtelep Zugld

Haros Réakoshegy
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2. Fiiggelék Vasuti elagazasi allomasok/pontok/végallomasok
a) Vasiiti elagazasi allomasok

*a személyszallitas sziinetelése miatt ténylegesen nem elagazasi allomas

Almasfiizité *Kazincbarcika *Putnok
Angyalfold Kal-Képolna Piispokladany
Aszod Kecskemét Rétszilas
Balassagyarmat Kétegyhaza Sajoecseg
Balatonszentgyorgy *Kisbér *Sarand

*Barcs *Kisk6ros Sarbogard
*Banréve Kiskunfélegyhaza *Sellye
Bataszé¢k Kiskunhalas Siofok
Békéscsaba *Kiskunmajsa Somogyszob
Borgond *Kisszénds Sopron
Budapest-Déli *Kisterenye Szabadbattyan
Budapest-Keleti Kisujszallas Szeged/Ujszeged
Budapest-Nyugati Komarom Szeghalom
Cegléd *Kormend Szentes
Celldomolk *Kornye Szentldrince
*Csajag Kotegyan Szerencs
Csorna Kébanya-Kispest Székesfehérvar
Debrecen Kunszentmarton Szolnok
*Didsjend *Kunszentmiklos-Tass Szombathely
Dombovar Lakitelek Tapolca
Dunatjvéros *Lepsény Tatabanya

Eger *Mako Tiszaflired
Esztergom Mitészalka Tiszalok
Fert6szentmiklds Mezdhegyes Ujszasz

Fonyod Mezo6tar Ujszeged/Szeged
*Fiilopszallas Miskolc-Tiszai Ukk
Filizesabony Murakeresztir Vac
Galgamadcsa *Murony Vécratot
Godisa Nagykanizsa Vamosgyork
Gorogszallas *Nagykallod Vasarosnamény
Gyékényes *Nyiradony Veszprém
Gyoma Nyirbator *Veszprémvarsany
Gyor Nyiregyhdza *Vésztd
*Hajmaskér *Ohat-Pusztakocs Villany

Hatvan Oroshaza Zahony
Hegyeshalom Pépa *Zalabér-Batyk
Hidasnémeti Pécs Zalaegerszeg
Hodmezdvasarhely Porpéc *Zalalovo
Kaposvar Pusztaszabolcs Zalaszentivan
Karcag
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b) Végallomasok

Bajansenye Mohécs Sellye
Battonya Nagyatad Somogyszentpal
Biharkeresztes Nagykereki Somoskoujfalu
Csenger Nyirdbrany Szentgotthard
GyoOngyos Oroszlany Szob
Ipolytarnoc Ozd Tiborszallas
Kelebia Pamhagen-Pomogy Tiszatjvaros
Komlo Rajka Tornanadaska
Készeg Rédics Zajta
Lokoshaza Roszke Zalaszentgrot
Magyarboly Satoraljaujhely

C) Elagazasi pontok

*a személyszallitas sziinetelése miatt ténylegesen nem eldgazasi pont

Apafa Ferencvaros *Mezbfalva
Arpadszallas Galgamacsa Mezbzombor
*Balatonkeresztir/ GyOr-Gyarvaros 1, 10, 11 Nyékladhaza
Balatonmariafiirdé Gyorszabadhegy *Pécs-Kiilvaros
*Balatonmariafiird6/ Imremajor Rakos
Balatonkeresztur *Hejokeresztur Rakosrendez6
Boba Hékéd Rakospalota-Ujpest
Budafok HodmezG6vasarhelyi Szajol 100, 120, 130
Budapest-Kelenfold Népkert Tarnok

*Dorog Kaposszentjakab Tiszatenyd

Erd also/Erd fels6 *Kecskemét also Tocovolgy

Erd felsé/Erd alsé *Kocsord alsoé *Tokod
Esztergom-Kertvaros *Kozéprigoc Véc-Alsovaros
Fels6zsolca
d) Elagazasi allomas és elagazasi pont kozotti allomasok

*a személyszallitas sziinetelése miatt ténylegesen nem elagazasi

kozotti allomas

allomas ¢és elagazasi pont

*Balatonberény Istvantelek *Nyekladhaza 88, 89
*Barcs felsd Kistokaj Rakosrendezd 70, 71
Debrecen-Csapokert *Kocsord Szajol 120, 130

Gyo6r-Gyarvaros 10, 11

Kdbanya also

*Ujvenyim

*1klad-Domony

Kébanya felsé (80a 120a)

Zugld

*lklad-Domony felsé

Nemeskocs
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3. Fiiggelék Budapest vasuti kozigazgatasi hatarallomasai

BUDAPEST vasiiti kozigazgatasi hatarallomasai

VVonal Vonal kiindulasi allomas Kozigazgatasi hatarallomas

1 Bp.-Keleti /Bp.-Déli Budapest-Kelenfold

2 Bp.-Nyugati/Rékos Urém

30a Bp.-Déli Tétényliget

40a Bp.-Déli Nagytétény-Didsd

70 Bp.-Nyugati/Bp.-Keleti Rakospalota-Ujpest

71 Bp.-Nyugati Rakospalota-Kertvaros

75 (Bp.-Nyugati —) Vac Rakospalota-Ujpest (70)
Raékospalota-Kertvaros (71)

77 (Bp.-Nyugati —) Vac Rakospalota-Ujpest (70)
Rékospalota-Kertvaros (71)

77 (Bp.-Keleti —) Aszod Rakoscsaba (80a)

78 (Bp.-Keleti —) Aszod Rékoscsaba (80a)

80a Bp.-Keleti Rakoscsaba

82 (Bp.-Keleti —) Hatvan Rékoscsaba (80a)

100a Bp.-Nyugati Ferihegy

120a Bp.-Keleti Rakoskert

140 Bp.-Nyugati Ferihegy

142 Bp.-Nyugati Pestszentimre

150 Bp.-Nyugati Soroksar
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4. Fiiggelék Atalany-Kartérités

Az atalany-kartérités teljes utazasi viszonylatra torténo szamitasanal figyelembe vételre
keriil6 csatlakozasi idok

A Vasuti Uzletszabalyzat III. fejezet 1.4.4. pontja alapjan az atalany-kartérités alapja az utas
menetjegyén feltiintetett viszonylatra fizetett menetdij, ha az utazas az 1.4.1 szerint tortént, azaz
jelen fiiggelékben meghirdetett csatlakozasi idoket az utazas soran figyelembe vették.

Rovidebb csatlakozasi idOk esetén — a célallomasra 30 percnél nagyobb késéssel torténd érkezés
esetén — az atalany-kartérités alapja a késett vonaton felhasznalt érvényes menetjegy aranak a
késett vonatra es0 része.

Csatlakozasnak csak olyan atszallas tekinthetd, ahol a két vonat azonos vasutidllomason
tartozkodik (Uzletszabélyzat I11. fejezet 1.5.1.).

Figyelembe vételre keriil6 csatlakozasi idok

1. | Budapest-Déli, = Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati, | 30 perc
Budapest Kelenfold, Kébanya-Kispest
2. | Debrecen, Gy6r, Miskolc-Tiszai, Nyiregyhaza, | 20 perc
Székesfehérvar, Szolnok, Szombathely
3. | minden mas allomas 15 perc
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5. Fiiggelék TramTrain

Vasit-villamos megallohelyek zonabeosztasa, helyi/helykozi besorolasa

A megallohelyre
érvényes Menetjegyek helyi/helykozi besorolasa
menetjegy tipusa
(a  menetjegyen | Menetjegy
Megallohely | szerepld azonositdja (a
Vasttallomas helyi/helyk6zi | zona/zonak feltlintetett Helyi/helykozi
Sorszam (megallohely) neve | Zdna jele | besorolasa azonosito jele(i)) | zona/zonék jele(i)) | besorolas
Szeged
1. vasutallomas A helyi AB |ABC | - AB helykdzi
Galamb utca (Bécsi
2. kortit iranyaba) A helyi AB | ABC | - ABC helykozi
Bem utca (Szeged
vasutallomas
3. irnyaba) A helyi AB |ABC | - |BC helykozi
4. Bécsi kort A helyi AB | ABC | - © helykdzi
5. Aradi vértanuk tere | A helyi AB | ABC | - - -
&) Somogyi utca A helyi AB |ABC | - - -
7. Széchenyi ter A helyi AB |ABC | - |- -
8. Anna-kut A helyi AB | ABC | - - -
9. Rokusi templom A helyi AB | ABC | - - -
10. Tavasz utca A helyi AB |ABC | - - -
11. Damjanich utca A helyi AB |ABC | - - -
12. Vasarhelyi Pal utca | o helyi AB | ABC | - - -
13. Pulz utca A helyi AB |ABC | - - -
14. Rokus vasutallomas | A helyi AB | ABC | - - -
15. Algyd B helykézi AB |ABC |BC | - -
Hodmezdvasarhelyi
Népkert
16. vasutallomas C helykozi BC |ABC |C - -
17. Strandfiirdd C helykozi BC |ABC |C | - -
18. Hésok tere C helykozi BC |ABC |C | - -
19. Kossuth tér C helykozi BC |ABC |C - -
20. Kalvin Janos tér | helykozi BC |ABC |C | - -
Hodmezdvasarhely
21. vasutallomas C helykozi BC |ABC |C - -
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6. fiiggelék Agglomeracios busz

1. Budapest kozigazgatasi hatarat atlép6, vagy csak azon Kkiviil kozlekedo
autobuszjaratok viteldija és a talalt targy kezelése

1.1.Az egyes jegyek és bérletek érvényességi teriiletét, tarifahatarat a kovetkezok szerint kell
megallapitani:

a) Budapest-bérletek és Budapest-jegyek:
Budapesten kozigazgatasi hataran beliil érvényes, a tarifahatart jelenté megallo legfeljebb
Budapest kozigazgatasi hataran van. Egyedi esetben a tarifahatart jelentd megallé Budapest
kozigazgatasi hataran tali elsé megallo is lehet, amennyiben abbol a megallobol Budapest
kozigazgatasi teriiletén 1évo lakoteriilet vagy munkahely rovidebb gyalogldsi tavolsagra
helyezkedik el.

b) Helyszinen valtott vonaljegy:
Az adott autobusz fedélzetén valtott vonaljegy a vonal teljes hosszan érvényes utazasra.

c) Kornyéki helykozi vonaljegyek:
Ervényes a Budapesten kiviil kozlekedd barmely viszonylaton a Budapesten beliili elsd
megalldig. A teljesaru valtozat a teriileti érvényességén beliil helyi utazasra is igénybe veheto.

d) Pest varmegyebérlet, orszagbérlet, valamint Pest varmegye24, Magyarorszag24 napijegy:
A kornyéki (agglomeracios) autobuszjaratok vonalainak teljes szakaszan érvényesek utazasra.

Az egyes jegyek és bérletek érvényességi teriiletét, tarifahatarat a BKK, illetve a kozlekedési
szolgaltato utazasi feltételei kozott kozzéteszi.

1.2. A MAV Személyszallitisi Zrt. altal iizemeltetett agglomeraciés jaratokon Budapest
kozigazgatasi hataran beliil a MAV Személyszallitasi Zrt. és a BKK Zrt. dijszabasa, mig Budapest
kozigazgatasi hataran til a MAV Személyszallitisi Zrt. agglomeracios jaratokra vonatkozo
dijszabdsa érvényes.

1.3. A kornyéki helykozi vonaljegyek a jaratok Budapesten kiviili vonalszakaszain a Budapest
hataran beliili els6 megalloig érvényesek. Akik a kozforgalmu személyszallitasi kedvezményekrdl
sz6l6 kormanyrendelet alapjan jogosultak, kedvezményes kornyéki helykozi vonaljegyet
valthatnak. A kornyéki helykozi vonaljegyek a kornyéki éjszakai jaratokra is érvényesek.

14. Aki a fovaros kozigazgatasi hataran beliil érvényes vonaljeggyel, gylijtdjeggyel, bérlettel,
24 Ooras, csoportos 24 oras és 72 oras jeggyel rendelkezik, de a kdzigazgatdsi hatdron kiviili
szakaszra érvényes jegye, vagy bérlete nincs, utjat egy helyszinen valtott vonal- vagy kornyéki
helykozi vonaljegy érvényesitésével folytathatja.

Aki kornyéki helykozi vonaljeggyel rendelkezik, de Budapest kozigazgatasi hataran beliili
szakaszra érvényes bérlete nincs, az utjat, a MAV Személyszallitasi Zrt. altal tizemeltetett
agglomeracios jaratokra, a kdzigazgatasi hataron beliil érvényes jeggyel folytathatja.

1.5 Egyéb dijak

Bérletek cseréje vagy visszavaltdsa esetén a bérletet értékesitd szolgaltatdo dijszabasaban
meghatarozott feltételek érvényesek.

2. Talalt targyak kezelése

A talalt targyakat a Szolgaltatd és a BKK Zrt. kozotti megéallapodas alapjan a BKV Zrt. kezeli. A
megtalalt targya(ka)t a tulajdonosnak a BKV Zrt. Ugyfélszolgalatan (1072 Budapest, Akacfa
u.18.) adjak vissza. Az elveszitett targyakrol érdeklddni legkorabban az elvesztést kdvetd
munkanap 11 ora utan lehet a BKK Zrt. és a BKK Zrt honlapjan kézzétett elérhetdségeken. A
talalt targyak visszaszolgaltatasarol tovabbi részletes informaciok a BKK.hu, valamint a BKV.hu
oldalon talalhatok.
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7. Fiiggelék Nemzetkozi autobusz

NEMZETKOZI AUTOBUSZJARATOK HELYKOZI DIJSZABASA

1. Altalianos hatirozmanyok, a menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai
1.2 Menetdijak megallapitasa

A menetdijakat a vonal-menetdijtablazatok az érintett orszagok pénznemében, igy Forintban ¢€s
Eurodban is tartalmazzak.

A hataron atmend forgalomban alkalmazhaté kedvezmények és az altalanostol eltérd utazasi
feltételek a vonal-dijtablazatok aljan keriilnek feltiintetésre. Ha az autobuszjaratok kozlekedése
soran az utasoknak egyéb szolgaltatast is kotelezden igénybe kell venniiik és annak dijat a menetdij
nem tartalmazza, az szintén ezen a helyen kertil feltiintetésre.

A menetdijakat a Menetdijtablazat tartalmazza.

1.3 Kedvezmények felhasznalasa

Nemzetkdzi utazasra, valamint a nemzetkdzi utazds magyarorszagi szakaszara a kozforgalmu
személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szol6 38/2024. (11. 29.) Korm. rendelet szerinti utazasi
kedvezmények nem vehetdk igénybe.

A kedvezményes dijtablazatban feltiintetett dijak menettérti jegy vasarldsa esetén keriilnek
alkalmazasra.

1.4 Nemzetkozi menetjegyek modositasa, jegyar visszatéritése

Nemzetkozi jaratokra sz0l6 menetjegyek aranak visszatéritésekor, idépont modositasakor, idépont
foglalasakor, illetve FlixBus jaratokra torténd jegyértékesitéskor kozlekedési tarsasag kezelési €s
egyéb koltségeket az aldbbiak szerint szamit fel.

1.5 Médositas

A kozlekedési tarsasag ¢és kiilfoldi partnerek jarataira a kozlekedési tarsasag sajat rendszerébdl
kiadott menetjegyek esetében) modosithaté a menetjegyen:
- 1ddpont (masik idOpontra)
- viszonylat (adott jarat altal érintett hosszabb Szakaszra).
Azonos jaraton hosszabb viszonylatu utazasra moédosithatdo a kozlekedési tarsasagnal a sajat
rendszerébdl vasarolt menetjegy az adott varosokra alkalmazott dijak kiillonbozetének és a vonalra
meghirdetett legcsekélyebb modositasi dijnak a megtfizetésével Budapesten, a Népliget autobusz-
allomas nemzetkdzi pénztaraban a kovetkezo feltételek teljesiilése esetén:
- az utazas még nem kezd6dott meg
- amenetjegy mddosithatd (az eredetileg igénybe vett kedvezmény nem zérja ki a modositas
lehetdségét)
- retarjegy esetén az oda €s vissza utnak azonos varosba és megallohelyre kell szolnia.
2. Nem modosithaté a menetjegyen
- Név
viszonylat (révidebb szakaszra).
Ezen esetek visszavasarlasnak mindsiilnek, melyekre a visszatéritései feltételek vonatkoznak.
A menetjegy-modositas modja, helye:
a) aszemélyesen vasarolt menetjegy a jegyvasarlas helyén
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b) kozlekedési tarsasag honlapjan vasarolt jegy Budapesten, a Népliget autobusz-allomas
nemzetk6zi pénztardban
A modositas csak a fel nem hasznalt menetjegy utazasi szelvényei alapjan toérténhet.

1.5. Tovabbi modositasi feltételek

Minden modositashoz sziikséges a menetjegy (kinyomtatva).
Minden moédositasra kezelési koltség keriil felszamitasra utiranyonként a tablazatban lathatd
feltételekkel.
Amennyiben a menetjegy modositasakor, foglalasakor az utas masik életkori kategoriaba esik,
mint amelyben volt a vasarlaskor, és/vagy idokozben dijvaltozas tortént, illetve, ha a jegyen
szerepld kedvezményes ar mar nem elérhetd, az esetleges dijkiilonbozetet is meg kell fizetni.
kozlekedési tarsasagnal sajat rendszerébdl vasarolt, egy utra sz6l6 menetjegy retir menetjeggyé
modosithatd a vonalra meghirdetett legesekélyebb modositasi dij megfizetésével Budapesten, a
Népliget autobusz-allomas nemzetkdzi pénztaraban a kdvetkezo feltételek teljesiilése esetén:
- az utazds még nem kezd6dott meg
- amenetjegy modosithato (az eredetileg igénybe vett kedvezmény nem zarja ki a modositas
lehetdségét)
- a returra modositott jegyre csak életkori kedvezmény vehetd igénybe (az igénybe vételi
feltételek teljesiilése esetén).
Amennyiben a moddositott jegyen az eredeti induldsi iddpont is valtozik, ugy kezelési koltség
fizetend6 az idépont modositasra is.

2.7 Visszatérités
A lejart érvénytartamu jegy nem térithetd vissza.
2.8 Nemzetkozi menetjegyek aranak visszatéritése

A kozlekedési tarsasag és kiilfoldi partnerek jarataira a kozlekedési tarsasag sajat rendszerébdl
kiadott menetjegy esetében a visszatéritésének modja, helye:

- kizaro6lag személyesen vagy meghatalmazassal a jegyvasarlas helyszinén,

- a kozlekedési tarssasag honlapjan vasarolt jegyek visszatéritése Budapesten, a Népliget

autobusz-allomas nemzetkdzi pénztaraban torténhet.

A megfelel formanyomtatvany kitoltésével a jegy vasarloja atutalassal kapja vissza a menetjegy
kezelési koltséggel csokkentett Osszegét arra a bankszdmlaszamra, ahonnan az Osszeg a
vasarlaskor érkezett. A pénz visszautalasa a banki tligyintézéstdl fiiggben akar 30 napon til is
elhtizodhat.
Visszatérités csak a fel nem hasznalt menetjegy bevonasa mellett torténhet.

2.9 A visszatérités tovabbi feltételei

A visszatéritéshez sziikséges a menetjegy (E-ticket esetén kinyomtatva).
Visszatérités esetén kezelési koltség keriil felszdmitdsra utiranyonként a meghatarozott

feltételekkel.
A FlixBus jaratokra a FlixBus visszatéritési feltételei érvényesek.
211 Szolgaltatasi koltség

A szolgaltatasi koltség alkalmazasanak feltétele: amennyiben az ligyfél a MAV Személyszallitasi
Zrt. autobuszos nemzetkdzi pénztaraiban FlixBus jaratokra menetjegyet vasarol, vagy ilyen
jaratokra kordbban megvasarolt menetjegyet modosit.
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