GYAKORI KERDESEK — MAV-CSOPORT CSALADI MOBIL CSOMAG

A kedvezmény igénybevételének feltételei

Az elbfizetdi szerz6dés eléfizetdje és szamlafizetdje a MAV-csoport valamely tagvallalataval szerzédéses
munkaviszonyban all6 Dolgozo lesz. (Tehat az eldfizetés nem keriilhet a csaladtag nevére.) A Dolgozé a
kedvezményre vald jogosultsagat Munkaltatoi Igazolassal vagy Vasuti utazasi igazolvannyal és személyi
okmanyokkal igazolja (bovebben a kdvetkezd pontban).

A kedvezményre valo jogosultsag igazolasa:

= Munkaltatéi Igazolas VAGY Vasuti utazasi igazolvany (1-essel, 2-essel vagy 9-essel kezd6dé
sorszamu)
A Dolgozét foglalkoztatd MAV-csoport tagvallalat igazolasi joggal rendelkezd vezet6je hivatalos,
irott nyilatkozatot ad ki arr6l, hogy a Szolgéltatoval megallapodni kivané Dolgozot jogviszonya
MAV-csoporthoz koti (Munkaltatoi Igazolas). A Munkaltatoi Igazolas akkor érvényes, ha azon
szerepel az igazolasi joggal rendelkezd személy neve, alairasa, elérhetdsége, valamint a szervezet
fejléce és bélyegzdje is, illetve a Munkaltatoi Igazolas nem lehet 1 honapnal régebbi. Kinyomtatott
elektronikus Munkaltatdi Igazolas is megfelelo.

=  Személyi okmanyok
A jogosultsag igazolasahoz sziikséges egy db fényképes okmany (személyi igazolvany vagy
vezetdi engedély vagy utlevél) illetve lakcimkartya bemutatasa a Telekomnak.

Uj eléfizetés vasarlasa késziilékkel vagy késziilék nélkiil
= Hiiség nélkiil: van lehetoség hiiségnyilatkozat nélkiili elofizetés vasarlasara, ez esetben az
egyszeri belépési dij brutté 5000 Ft.
= 1 év hiiséggel: 1 éves hiiségnyilatkozat vallalasa esetén az egyszeri belépési dij O Ft.
= 2 év hiiséggel, kedvezményes késziilékkel: kedvezményes késziilék vasarlasara csak 2 éves
hiiségnyilatkozat vallalasa esetén van lehetdség, akar részletfizetéssel.
= Alaparon torténd késziilék vasarlas: van lehetdség hiiségnyilatkozat nélkiil is
késziilékvasarlasra, alaparon, egyodsszegben.
A hiiségnyilatkozat azt jelenti, hogy a Dolgozo a vallalt idészak alatt nem mondja fel az el6fizetést és nem
valt alacsonyabb havidiji csomagba.
Elofizetoi szerz6dés megkotéséhez mobil eldleg befizetése/vagyoni biztositék adasa sziikséges lehet.

Meglévo elofizetés mellé késziilék vasarlas
Az 1j elofizetésnél leirtak szerint lehetséges, amennyiben az eldfizetésen nincs €16 hiiségnyilatkozat.

Milyen késziiléket valaszthatok?

A Telekom altal forgalmazott teljes késziilékportfoliobol lehet valasztani. A MAV csaladi
mobilcsomaghoz érvényes késziilék arakrol iizleteinkben vagy a 1414-es ligyfélszolgalatunkon
érdeklddhet.

Meglévo elofizetés behozatala
* Telekomtol:

o Domino behozatala: A Domino el6fizetdi szerzdés eléfizetdjének a Dolgozonak kell
lennie, atirasat személyesen tizletben lehet kérni. Az el6fizetd a sajat nevére tudja iratni a
Domino el6fizetést, amennyiben nala van az aktiv Domino SIM kartya. (A Domino SIM
kartyara fizikailag minden esetben sziikség van.)

o Havidijas eléfizetés behozatala: A szerz6désnek a Dolgozo nevén kell lennie.
Amennyiben nem a Dolgoz6 nevén van, akkor eldszor elé-szamlafizeté modositast kell
végezni, amelynek dija bruttd 5715 Ft, erre személyesen az iizletben van lehetdség, a
korabbi el6-szamlafizetovel kozosen. Ha a behozni kivant elofizetésen korabbi
hiiségszerzédéshez kapcsolodo koltési szint vallalas van, és a MAV csaladi mobilcsomag
havidija alacsonyabb a vallalt koltési szintnél, akkor csak a kotbér megfizetése mellett



lehet a kedvezményes csomagra valtani. (Megjegyzés: a rendszer a dijcsomag alap
havidijat veszi figyelembe az esetleges kedvezmények nélkiil.)
= Mas szolgaltatotol:

o szamhordozas: A szamhordozast a Telekomnal személyesen {izletben célszerii
kezdeményezni, javasolt elétte a jelenlegi szolgaltatoval egyeztetni az el6fizetdi adatok
helyességét (meg kell egyezzen a személyi okmanyokban szereplével), van-e €16
hiiségnyilatkozat az el6fizetésen és rendezettek-e a havi szamlak. Fontos, hogy a
szamhordozas alatt nem modosulhatnak az eldfizet6 adatai! Ha mas nevén van az
eléfizetés a jelenlegi szolgaltatonal, érdemes azt még ott atiratni a Dolgozd nevére. A
szamhordozas atfutasi ideje 3 munkanap ¢s 1j SIM kartyat kap hozza.

Meghatalmazassal intézheto-e az atiras?
Nem, személyes jelenlét sziikséges.

A kedvezmény megsziinése, Kilépés

A kedvezményes csaladi mobilcsomag a MAV-csoport és a Magyar Telekom eléfizetdi
keretszerzodésének hatalya, illetve a munkavallalonak a MAV-csoport valamely tagvallalataval fennalld
munkaviszonya alatt vehetd igénybe.

Amennyiben a Dolgoz6 munkaviszonya (jogosultsaga) megsziinik és ezt 8 napon beliil a szolgaltatonal
bejelenti, a Telekom vallalja, hogy a kilépd dijcsomagjat a valasztott publikus dijcsomagra modositja.
Amennyiben a Dolgoz6 e targyban nem rendelkezik, ugy a Telekom a dijcsomagot a mindenkori
legalacsonyabb havidiji publikus hang + net dijcsomag kombinaciora valtja.

Amennyiben a kilép6 dolgozé az eldfizetéshez késziiléket is vasarolt és igy hiiségnyilatkozatot vallalt,
akkor olyan publikus dijcsomagba kell valtania, amelynek havidija nem alacsonyabb, mint a
hiiségnyilatkozatban vallalt havidija volt.

Hogyan és hol vehet6 igénybe a kedvezmény?

A kedvezmény a Telekom teljes iizlethalozataban igénybe vehetd. Az iizletek listaja megtalalhato a
Telekom honlapjan: www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzleteink/uzletkereso, ahol
online id6pont foglalasra is van lehetdség, igy elkeriilhetd a sorban allas.

Ugyintézés

A Dolgozdk 6nalléan jogosultak barmely tizletiinkben {igyintézésre vagy a 1414-es ligyfélszolgalati
telefonszamon készséggel allnak rendelkezésiikre kollégaink.

Az tizletekben torténd ligyintézéshez meghatalmazast nem tudunk elfogadni, a Dolgozé személyes
jelenléte sziikséges.

Hogyan kapom a szamlakat, ha tobb csaladtagomnak veszek elofizetést?

Egy Dolgoz6 5 db kedvezményes elofizetést vasarolhat, amelyek lehetnek egy szdmlan vagy kiilon-
kiilon szamldkon. Erdemes egy szamlara kérni, mert igy Magenta 1 csomag igénybevétele esetén
bizonyos kedvezmények az Osszes el6fizetésen érvényesiilnek.

Mi az a roaming és milyen kedvezményeket kapok pontosan?

Akkor beszéliink roaming helyzetrél, ha kiilfoldon tartézkodsz. EU roaming helyzetben a MAV
csaladi mobilcsomagban a magyarorszagi és EU-s alapdijas szamok hivasa 0 Ft, a benne foglalt
adatmennyiség az EU-ban is felhasznalhat6. Az EU roaming méltanyos hasznalati feltételek érvényes.

Mi van akkor, ha itthonrol hivok kiilfoldi mobil vagy vezetékes szamot?

A belfoldrél kezdeményezett kiilfoldre iranyuld hivas nemzetkozi kimend hivasnak mindsiil, ennek
dija magasabb, a mindenkori dijszabas szerint alakul. Ugyanez igaz a kiilf6ldi szamra kiildott SMS-re
is.

MAV-csoporton beliil ingyenesek a hivasok?
Igen, minden MAV céges eléfizetés és MAV dolgozoi csaladi csomagos kartya 0 Ft-os percdijért hivja
egymast belfoldon.


http://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzleteink/uzletkereso

GYESEN/GYEDEN lévo dolgozokra van kiilon meghatarozott feltétel a csomag

igénybevételére a szerzodéskotéskor?
Nincs, hiszen 6k is ugyanugy aktiv dolgozok.

Eddig is MAV dolgozéi dijesomagot hasznaltam, van teend6m?

A korabbi kedvezményes dijcsomagot hasznal6 el6fizetések nem keriilnek automatikusan atvaltisra az
) MAV csaladi mobilcsomagra, az atvaltast személyesen kell kérni valamely Telekom iizletben a
jogosultsag igazolasaval.

Ha tobb mobil elofizetést veszek és Magenta 1-es vagyok, akkor minden

elofizetésre vonatkozik a dupla adat?

Amennyiben a mobil eldfizetések azonos folydszamlara keriilnek rogzitésre (egy szamla érkezik
roluk), ugy mindegyik mobil el6fizetésen érvényesiil a Magenta 1 kedvezménycsomag altal nyujtott
belfoldi adatduplazas.
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