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Tisztelt Munkatarsak!

AMAV-Volan-csoportnalmintegy 55 ezren dolgozunkegyiitt, s mindannyiunktevékenysége
egy célt szolgal: a modern, fenntarthaté és utasbarat kzosségi kdzlekedés fejlesztését
ésfenntartasathazankban, Magyarorszagon. Hivatastudatunk alapja afelel6sségvallalas,
mind utasainkért, mind egymasért, mind 6nmagunkért. Magatartasunkkal tobb millié em-
ber mindennapjaira vagyunk hatassal. Az Etikai Kédexiinkben vallalt értékek és normak
a tarsadalom egészének is kovetendé példat és magatartast mutatnak. Mi, a k6zosségi
kozlekedést miikodtetok 6sszehangoltan végezziik munkankat, vastton és kozuton egya-
rant. Egyuttmikodésiink és elhivatottsagunk alapjat a kozos értékrend teremti meg.

Az Etikai Kédex az elvart normak és magatartasok dsszefoglalasaval kivan segitséget
nyUjtani a munkavallaléknak és hozzajarulnak kdzszolgaltatasi feladataink magasabb
szinvonalon torténd ellatasahoz.

Az Etikai Kédex ugyan nem ad minden élethelyzetre iranymutatast, de olyan altalanos
magatartasi kereteket hataroz meg, amelyek novelik az utasaink, szerz6d6 partnereink elé-
gedettségét, ezaltal fokozzak a MAV-Volan-csoport teljesitményét és versenyképességét.
Legfontosabb alapelveink a becsiilet, a tisztelet, a megbizhatdsdag, a professzionalitas és
a segitékészség.

Az Etikai Kédexben kiemelt figyelmet szentellink a korrupciéval szembeni fellépésnek,
illetve atisztességes verseny biztositasanak. Kérem, mindennapos munkavégzésiik soran
alljanak ki a kozos értékrendiink mellett, és abban az esetben, ha az Etikai Kédex elveivel
és elvarasaival szembeni viselkedést tapasztalnak, akkor sziveskedjenek azt a megfelelé
csatornakon jelezni. Minden egyes munkavallalé jé hirneviinket 6regbiti, vezetdinktdl
pedig kiilondsen tisztességes, etikailag kifogastalan viselkedést varunk el.

Kérem, hogy mind munkavégzésiik, mind maganéletiik soran feleldsséggel és elhiva-
tott médon kovessék a MAV-Volan-csoport Etikai Kédexének szabalyait, ezzel épitve
a Vallalatcsoport j6 hirnevét, pozitiv megitélését!

Tisztelettel,

dr. Pafféri Zoltan
elnok-vezérigazgatd
MAV Zrt.
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KIRE VONATKOZIK
AZ ETIKAI KODEX?

Az Etikai Kédex hatadlya a MAV Zrt., MAV-START Zrt.,
VOLANBUSZ Zrt., MAV-HEV Zrt., MAV Szolgéltaté
Koézpont Zrt., MAV FKG Kft., MAV KFV Kft., Zahony-PORT
Zrt., MAV VAGON Kft., és a MAV Rail Tours Kift. (az Etikai
Kodex alkalmazasa soran egyuttesen: ,MAV-Volan-
csoport” vagy ,,Vallalatcsoport”) valamennyi munkavalla-
|6jara, és a MAV-Volan-csoport barmely tagjaval szerz6dé
partnerre (kulon szerz6dés vagy nyilatkozat alapjan)
terjed ki, ezzel is biztositva az egységes etikai kovetel-
ményrendszer érvényesulését.

Fentiek értelmében a MAV-Volan-csoport Etikai Kodexé-
nek hatalya ala tartozik a Vallalatcsoport tarsasagainal
valamennyi munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott
munkatars, a beosztasatol fuggetlentl. A ,szerz6d6
partner” alatt a MAV-Volan-csoport barmely tagjaval szer-
z6d6 beszallitékat, megbizottakat, vallalkozokat, illetve a
MAV-Volan-csoport barmely tagjaval egyéb jogviszony-
ban 1évé jogi- és természetes személyeket értjik.

Az etikus magatartas az utasoktdl is elvart, azonban az
utasokra az Etikai Kédexben meghatarozott kdtelezettsé-
gek nem terjednek ki.

Az Etikai Kodex rendelkezéseit a fent emlitett személyi
kornek a foglalkoztatas vagy szerzédéses jogviszony tel-
jes id6tartama alatt be kell tartania.

Aki az Etikai Kodexben foglaltak, illetve az egyéb jog-
szabalyok, szabalyzatok, illetve utasitasok megsértését
tapasztalja, bejelentés megtételével segitheti a kérilmé-
nyek feltarasat, a hasonlé helyzetek kialakulasanak meg-
el6zését.
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KIK FORDULHATNAK HOGYAN
BEJELENTESSEL AZ ETIKAI ALKALMAZZA
BEJELENTO RENDSZERHEZ? AZ ETIKAI KODEXET?

1 - N alds "y Az Etikai Kédex n kivan itséget nyudjtani a MAV-
* a MAV-Voldn-csoport munkavéllaldi,  (pl.: szerz6déses partnerek, Volént-c:opc?r(tjevalgtr)::nnyi ;unslffvzla?éja e e d6ses
, palyazati hirdetésre jelentkezok) partnere szamara, hogy meghatarozza azokat az alapértéke-
» a MAV-Volan-csoport tarsasagainak ket és alapveté magatartasi normakat, amelyek hozzajarul-
szolgaltatasait igénybe vevok « olyan személyek, akiknek nak a Vallalatcsoport magas szinvonalt mikodéséhez.
(pl.: utasok), a bejelentés targyat képezo

Az Etikai K6dex azt a tudatos és felel6s magatartast szeretné

magatartas orvoslasahoz vagy a Vdllalatcsoporton beliil erdsiteni, amelynek kovetkeztében

» a MAV-Volan-csoporttal hivatalos megsziintetéséhez méltanyolhato aVallalatcsoport céljai és feladatai hatékonyabban megvalé-
kapcsolatbhan lévo harmadik fél jogos érdekiik fiizodik. sulhatnak, illetve bejelentésre keriilnek azok az események,

amelyek a Vallalatcsoport céljait, feladatait meghiusithatjak,
vagy veszélyeztethetik.

Az etikus mddon térténé munkavégzés azt jelenti, hogy ob-
jektiven, elszamoltathatdan, becsiiletesen és tisztességtelen
befolyasolastdl mentesen végezziik a feladatunkat, amellyel
a MAV-Volan-csoport tisztességét kdzvetitjiik az emberek
felé. Mindannyiunknak meg kell felelnie ezeknek a magasabb
etikai kovetelményeknek, kiilonos figyelemmel arra, hogy
allami eréforrasokbol és kozpénzhdl is gazdalkodunk.

lentések nem lehetnek rosszhiszemliek, igy a bejelentéseket
soha nem szabad a sajat személyes elényok megszerzésére
hasznalni.

Fontos, hogy az Etikai Kddex megsértésére vonatkozé beje-
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Tisztaban vagyunk azzal, hogy az életben sokszor nem egyszer( etikus dontést hozni,
hiszen ez jéval bonyolultabb feladat, mint a vonatkozé szabalyok betartasa.

Amennyiben kétségei vannak a dontésével kapesolathan, kérjiik,
mérlegelje az alabbiakat:

» Megsértek barmilyen eldirast, vagy szabalyt?

* Az altalanos etikai normaknak megfelel?

* Hogy érezném magam, ha mas ezt tenné velem?

* Ha kideriil, akkor ahhoz, hogy viszonyul majd a vezetom, kollégaim?

« Lekatelezddom a MAV-Volan-csoporton kiviil lévé személy, vagy vallalat felé?

« Barmilyen mddon artok a MAV-Volén-csoportnak, beleértve a kollégiimat is?

Amennyiben barmelyik kérdésre adott valaszt problémasnak tartja, akkor kérjiik,
sziveskedjen ezt jelezni, az illetékes megfelelési tanacsadonak vagy az ezzel
meghizott szervezeti egységnek.

DONTESI ABRA MAV-VOLAN=SrCSOPORT o
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DONTESI ABRA

Azokban az esetekben, amikor valamilyen etikai kérdéssel néz szembe, vagy dontése
szabalyszer(iségében nem teljesen biztos, akkor legalabb az alabbi kérdéseket tegye
fel maganak:

|

A MAV-Volan-csoport Etikai Kédexében NEM,
és szabdlyzataiban NEM
foglaltaknak megfelel? BIZTOS

VEGREHAJTAS,
Ha minden
sziikséges
engedély és
JEUEES

rendelkezésre all.

STOP,
KERJEN
TANACSOT,

J6l érezném magam, VAGK

ha mas ezt tenné velem?

N L/

. Ha barmelyik kérdésre ,nem”-mel felelne, vagy dontését barmilyen méas szemponthdl
. aggélyosnak tartja, illetve kérdése lenne dintése szabélyszeriiségével kapcsolathan,
i akkor forduljon a feletteséhez vagy a jogi szervezeti egységhez, illetve jelezheti a

M MAV Zrt. vagy a Volanbusz Zrt. bejelentérendszerén keresztiil a Megfelelés tamogatas
i szervezeti egységnek.
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A BIZTONSAG AZ ELSO

ABIZTONSAG AZ ELSO

A vasut- és a kozlekedésbiztonsag kove-
telményeinek elsédlegessége az etikai
normak mellett - a vasut- és kozlekedés-
biztonsagot kozvetleniil és sulyosan fe-
nyeget6 esetekben azokra tekintet nélkiil
is - érvényesill.

A MAV-Volan-csoport elsédleges célja
a biztonsagos és hatékony kozosségi
kozlekedés biztositasa.

A Vallalatcsoport altal biztositott tomeg-
kozlekedési formak egyik meghatarozé
elénye a biztonsag, amely a Vallalatcso-
port szolgdltatasait igénybe vevék elé-
gedettségének egyik alapértéke is. Ezen

* Mindig tartsa be a hiztonsagi
és munkavédelmi szabalyokat,
fiiggetleniil attol, hogy fizikai
vagy szellemi munkat végez.

alapérték megérzése érdekében a Valla-
latcsoport munkavallaléinak, szerz6dott
partnereinek és a szolgaltatasait igénybe
vevéknek egyiittm(kddése sziikséges a
biztonsagos vasuti és autébuszos kozle-
kedés teljes kord megvaldsitasa céljabdl.

A vasuti és autébuszos kozlekedés biz-
tonsaganak megdérzése a munkaszer-
vezés és mikodés minden teriiletén
komoly eréforras-raforditast, szellemi
koncentraciot igényel. A MAV-Volan-cso-
port valamennyi tagja, munkavallaléja
felelés a vasuti és az autoébuszos kozle-
kedés biztonsagos mikodéséért. Ennek
megvaldsitasa érdekében:

* Mindig jelentse azokat az
eseményeket, amelyek balesetet,
sériilést vagy karokat okozhatnak.

ALTALANOS ETIKAI NORMAK
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ALTALANOS ETIKAI NORMAK

A MAV-Volan-csoportnal vezetéi felada-
tokat ellaté munkavallalékra vonatkozé

etikai normak.

* A Villalatcsoport vezetdinek
olyan magatartast kell tandsitaniuk,
amely kovetendo mintaként szolgal
valamennyi munkavallalo szamara.
Az Etikai Kodex tartalmat meg kell
ismertetniiik a beosztottjaikkal,
annak betartasaban is példamutato
madon kell eljarniuk, és segiteniiik
kell a munkatarsaikat az Etikai

Kodexben foglaltaknak megfelelo
magatartas tanisitasaban.

A vezetoknek felelosséget kell
vallalniuk a munkatarsaik
iranyitasaért, ellenorzéséért

és minden toliik telhetot meg

kell tenniiik a munkatarsak
munkajaval kapcsolatos szabalyta-
lansagok megeldzése, valamint

a felmeriilo szervezeti integritasi
és korrupcios kockazatok
csokkentése érdekében.
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* A vezetoknek tamogatniuk kell

* A vezetoknek az etikus magatartas-
ra vonatkozo normak betartasaval,
objektiv madon kell a munkavallalok
teljesitményét értékelniiik.

a munkavallalok szervezeti beillesz-
kedését, képesnek kell lenniiik
az egyenes és épito kritika megfo-
galmazasara az egyéni szakmai
fejlodés elomozditasa érdekéhen.

ALTALANOS ETIKAI NORMAK

A felmeriilo nézeteltéréseket
hatarozottan, de tapintatosan
kell kezelniiik, beosztasukkal
nem élhetnek vissza.

* A vezetoknek segiteniiik kell kiilso
partnereinket, iigyfeleinket abban,
hogy a MAV-Volan-csoport etikai és
minoségi kovetelményeit megismer-
hessék, ezaltal is biztositva a kap-
csolatok tisztasagat, atlathatosagat.

ALTALANOS ETIKAI NORMAK

MAV-VOLAN=S-CSOPORT

A MAV-VOLAN-CSOPORT
MUNKAVALLALOIRA VONATKOZO

ETIKAI NORMAK

« A Vallalatcsoport minden
munkavallaldjaval szemben
elvaras, hogy azonosuljon

a Vallalatcsoport értékrendjével,
munkavégzése soran a vonatkozo

jogszahalyok, szabalyzatok,
utasitasok betartasaval
jarjon el, tovabba az Etikai

Kodexben foglaltakat tartsa be.

 Minden munkavallalo

torekedjen a szakmai felkeé-

sziiltsége, a munkakoréhez
sziikséges kompetencidja,
tudasa, képessége folya-
matos fejlesztésére. Legyen
szakmailag tajékozott, és

nyitott a szakmai ujitasokra.

Legyen képes a folyamatos
valtozasra, valtoztatasra és

az igényes, pontos, mindségi

munkavégzésre.

* A napi munkakapcsolatot

a johiszemiiség, a tisztességes

eljaras és egyiittmiikodes,
az egymas iranti bizalom,
a kozosségépités, valamint
az osszetartas jellemezze.

13
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ALTALANOS ETIKAI NORMAK

AZ érdekképviseletekre
VONATKOZO ETIKAI NORMAK

« A MAV-Volan-csoport tamogatja a
szakszervezeteket és azok érdek-
képviseleti, valamint érdekvédelmi
tevékenységét. A szakszervezetek
szamara biztositott a jogszabalyok
szerinti egyenld banasmaod. Erdekkép-
viseleti tevékenységéért senkit nem
érhet megkilénbdztetés, azonban
munkavallaloként ugyanazok a szaba-
lyok vonatkoznak ra, mint barmelyik
munkavallalora.

A munkavallalé az érdekképviseleti,
valamint érdekvédelmi tevékenysége
soran koteles a jogszabalyok, a
munkaltatdval kotott megallapodasok,

illetve az Etikai Kodex
rendelkezéseit betartani.

« Az erdekképviseleti szervezetben
valo tevékenységet mindig egyértel-
men el kell killéniteni a munkahe-
lyi tevékenységtol.

o Az érdekképviseleteknek
tiszteletben kell tartaniuk a
Vallalatcsoport, mint munkaltatd
jogait és jogos érdekeit.

« Az egyeztetéseken koteles mindkét
fél egymast tiszteletben tartva, meg-
felel6 hangnemben kommunikalni.
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TISZTELET ES TISZTESSEG AZ UZLETI
PARTNEREKKEL SZEMBEN

Az Uzleti partnerekkel szembeni
tisztesseges viselkedés érdekében tilos:

o Az arak, koltségek, termékellatott-
sag, ajanlatok vagy egyéb érzékeny
gazdaségi adat, informacio kozlese
a partnerek versenytarsaival.

Kizarolagos megallapodasok kotése
ugyfelekkel és szallitokkal, kivéve,
ha az adott szolgaltatas vagy aru
beszerzésére valamely személy
kizar6lagos jogokkal rendelkezik,
(pl.: szabadalommal, szerz6i joggal
kapcsolatban).

« Adott személlyel vagy vallalkozéssal
vald Uzletkdtés nem indokolt eluta-
sitasa, pusztan a jobb egyedi alku
megkotése érdekében.

« Tisztességes versenyt sérté magatar-

tast tandsitani a versenytargyalasok,
tenderek soran.

A gazdasagi kornyezettel kapcsolatos
magatartasi szabalyok:

« A MAV-Volan-csoport elkdtelezett a
tisztességes verseny elvének betar-

tasara, kulonos tekintettel a
hirnévrontés tilalmara vonatkozoan.

« A MAV-Volan-csoport a partnereivel

tisztességes egyuttm(ikodésre
torekszik.

« A MAV-Volan-csoport az utasok
érdekeinek szem el6tt tartasaval
miikddik, ami magaban foglalja az
utasok igényeinek megismeréset,

a korrekt kiszolgalast és a jogszabé-
lyoknak megfelel6 Ugyfélszolgélatot.

« A MAV-Volan-csoport érintett tarsa-

sagai kiilon figyelmet forditanak a fo-
gyasztovédelmi szabalyok betartasara.
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A VALLALATCSOPORT VEDELME

OSSZEFERHETETLENSEG

A jogszabalyok és a MAV-Volan-csoport vonatkozé
szabdlyzatainak, utasitasainak rendelkezéseivel. 0ssz-
hangban a munkatarsaknak el kell keriilnitik a munkajuk-
kal, illetve tisztségiikkel kapcsolatosan felmeriil6 6ssze-
férhetetlenséget, illetve annak a latszatat is.

Osszeférhetetlen minden olyan tevékenység, illetve magatar-
tas, amely sérti vagy veszélyeztetheti a Vallalatcsoport jogos
gazdasagi érdekeit, a mikodésével 0sszefliggé érdekeket,
lizleti titkot, alapvet6 fontossagu informaciok kezelését.

Osszeférhetetlenség léphet fel példaul, ha On vagy egy
csaladtagja a munkaja soran a Vallalatcsoport érdekeivel
ellentétes helyzetbe, vagy kapcsolatba keriil valakivel,
aminek kovetkeztében nehézséget jelent munkakori ko-
telességeinek teljesitése, vagy feladatainak partatlan és
targyilagos gyakorlasa.

Osszeférhetetlenséget eredményezhet a hozzatartozék
olyan munkakdrben valé alkalmazéasa vagy foglalkoztata-
sa, amelyekben egymassal kozvetlen ala- és folérendelt-
ségi, elszamolasi, vagy ellenérzési viszonyba keriilhetnek.

A munkavallalék kotelesek bejelenteni, ha valés vagy lehet-
séges Osszeférhetetlenséget vagy érdekkonfliktust észlel-
nek sajat személyiik, hozzatartozéik, sajat vagy hozzatarto-
z6ik Uizleti érdekeltségei és a Vallalatcsoport érdekei kozdtt.

A VALLALATCSOPORT VEDELME

A TARSASAGI
VAGYON VEDELME

A MAV-Volan-csoport jelents anyagi és szellemi vagyon-
nal rendelkezik. Valamennyi munkavallaléval szemben el-
varas, hogy felelésen, hatékonyan gazdalkodjon a ra bizott
vagyonelemekkel és forrasokkal.

A munkavallalék nem hasznalhatjdk a Vallalatcsoport
eszkozeit és létesitményeit magancélra, kivéve, ha erre
a munkaltatoi jogkort gyakorlé engedélyt ad.

A munkavallalék kotelesek a Vallaltcsoport minden vagyon-
targyat, informaciojat és tudasanyagat az altalaban elvarha-
16 szakértelemmel, gondossdaggal kezelni, védeni és rendelte-
tésszerlien hasznalni.

MAV-VOLAN=S-CSOPORT




18 MAV-VOLAN=S-CSOPORT

Ha a MAV-Volan-csoport
adatkezelésével,
adatfeldolgozasaval
kapcsolatban
barmilyen

kérdése lenne,
vagy adatvédelmi
incidenst szeretne
bejelenteni, akkor
forduljon

a munkaltatdja
adatvédelmi
tisztviselojéhez.

A VALLALATCSOPORT VEDELME

INFORMACIO-
ES ADATVEDELEM

A Vallalatcsoportba tartozé valamennyi gazdasagi tarsa-
sdag és Uzleti partnerei, valamint tulajdonosa szamara az
informaciok és adatok fontos vagyonelemek, ezért miiko-
dési folyamataikban és tevékenységiikben résztvevo va-
lamennyi munkavallalé és Uzleti partner kotelessége az
altaluk kezelt (keletkezett, érkezett, tarolt, stb.) adatok és
informaciok bizalmassagarol, sértetlenségérél, hozzafér-
hetéségének védelmérdl, tovabba célhoz kotott felhasz-
nalasaroél gondoskodni.

A MAV-Volan-csoport elkbtelezett a személyes adatok ke-
zelésére vonatkozo szabalyok betartasa irant. Valamennyi
— személyes adattal kapcsolatba keriil6 — munkavallalé
felelés a ra bizott személyes adatoknak az altalanos adat-
védelmi rendeletben (GDPR) meghatarozott kezeléséért.

A Vallalatcsoport az informaciészabadsag megvaldsu-
lasa érdekében biztositja a kdzérdek( és a kozérdekbdl
nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez
valé jog érvényesiilését.

A VALLALATCSOPORT VEDELME

UZLETI TITOK, BIZALMAS
INFORMACIO VEDELME

A Vallalatcsoport munkatarsai és szerz6déses partnerei kdtelesek a munkajuk, tevé-
kenységiik soran tudomasukra jutott Uzleti titkot, védett ismeretet megérizni. Ezen
tulmendéen sem kozolhetnek illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakériik,
megbizatasuk betdltésével 6sszefliggésben jutott a tudomasukra, és amelynek kozlé-
se a Véllalatcsoportra vagy szerzédéses partnerére hatranyos kévetkezménnyel jarhat.
Ez a kotelezettség a munkavallaldkra és szerz6déses partnerekre nemcsak a jogvi-
szony fennallasa alatt, hanem annak megsz(inése utan is fennall.

A MAV-Volan-csoport tagjai ugyan nem tézsdére bevezetett gazdaségi tarsasagok, de
szerz6déses kapcsolatban allnak és allhatnak olyan gazdasagi tarsasagokkal, amelyek
részvényeivel t6zsdén kereskednek, ezért kiemelt figyelmet kell forditani minden mun-
kavallalénak és szerz6déses partnernek arra, hogy ne tanusitson olyan magatartast,
amellyel befolyasolja vagy befolyasolhatja ezen cégek t6zsdei arfolyamat.

MAV-VOLAN=S-CSOPORT 19
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7

MAV-VOLAN-CSOPORTON
BELULI KOMMUNIKACIO

* A belso, munkavallalok kozotti
kommunikacioban az egyiittmiiko-
dést és a hatékony kozos munkat
szem elott tartva kell részt venni.
Informaciot csak azon munkavalla-
lokkal szabad és kell megosztani,
akik az adott kérdésben érintettek
vagy dontéshozok.

* A munkavallalonak a munkakapcso-
latai kialakitasa soran torekednie
kell az egyenes, kolcsonos tiszteleten
alapulo partneri viszony kialakitasara,
egymas eredmeényeinek elismerésére.

* Minden munkatarssal szemben
elvaras az uj helépok munkahelyi
beilleszkedésének segitése.

 Minden munkavallalo koteles
keriilni a munkatarsak személyét
sértd, agressziv megnyilatkozast.

* A vezetoknek az iranyitasuk alatt allo
szervezet vonatkozasaban is partner-
ként kell beosztottjaikra tekinteniiik.
A vezeto és a beosztott kozotti kom-
munikacionak mindig objektivnek és
az altalanos udvariassagi normaknak
megfelelonek kell lennie.

KOMMUNIKACIO MAV-VOLAN=S-CSOPORT 21

KOMMUNIKACIOS
ESZKOZOK HASZNALATA

A munkaltaté altal rendelkezésre bocsatott kommunikaciés eszkdzok kizarélag rendelte-
tésszer(en, és a munkavégzéshez kapcsoléddan hasznalhatéak.

MIRE FIGYELJEN &

* Udvarias hangnem o Kozérthetdség
* Targyilagos stilus * Lényegre toro mondanivalo

* Korrekt tartalom * Vilagos, pontos megfogalmazas
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KULSO
KOMMUNIKACIO

A MAV-Volan-csoportba tartozé tarsasagok kozdsségi
kozlekedésben betoltott kulcsszerepiik, méretiik és stra-
tégiai fontossaguk miatt kiemelt kozérdeklédésre sza-
mithatnak. A nyilvanossagnak szant informaciok kozlése
szigorian szabalyozott. Minden koriilmény kozott tar-
tézkodni kell a MAV-Volan-csoport j6 hirnevét és érdekeit
sérto, valamint a téves informaciok kozlésétél.

A munkaltato és az érdekképviseletek képviselje az egy-
mas kozotti munkaligyi kapcsolatok gyakorldsa soran
sem belsd, sem kiilsé kommunikaciéban nem tehet olyan
megnyilvanulast, amely a Vallalatcsoport j6 hirnevét sérti
vagy sértheti, tovabba az utazokozonség korében nega-
tiv megitélést eredményezhet vagy eredményez.

A munkavallalok kozosségi médidban valé jelenlé-
te a maganszféraba tartozik, ezt a Vallalatcsoport
tiszteletben tartja, ugyanakkor a munkavallalék nem
léphetnek fel a MAV-Volan-csoport nevében e felii-
leteken, igy kiilondsen nem hasznalhatjak a Valla-
latcsoport hivatalos kozleményeit sajat kdzosségi
profiljuk népszerisitése érdekében.

A nyilvanossag el6tt a munkavallalék nem oszt-
hatnak meg és semmilyen formaban nem tehetnek
kozzé vallalati informacidkat, kiilonosen védendé in-
formaciokat, tovabba engedély nélkiil nem hivatkoz-
hatnak a MAV-Volan-csoportra.

KOMMUNIKACIO

KOZOSSEGI
MEDIA

Mindig figyelemmel kell lenni arra a ko-
rilményre, hogy a MAV-Volan-csoportba
tartozé tarsasagok barmely munkavalla-
I6janak megnyilatkozasa a Vallalatcsoport
allaspontjanak tlnhet.

Kiemelten fontos, hogy a munkavallalék
a kozosségi feliileteken (pl. Facebook,
Instagram, Twitter, online férumok, nyil-
vanos blogok, sth.) nem tehetnek kdzzé a
Vallalatcsoport, a Vallalatcsoporttal szer-
zO0déses jogviszonyban allok, valamint a
kollégaik és vezetGik j6 hirnevét sért6, nem
valés, félrevezet6 informaciokat, tovabba a
hozzaszélasaikban sem alkalmazhatnak
sérté hangnemet, kiilonésen az utasokkal
és a MAV-Volan-csoport tagjainak tevé-
kenysége irant érdekl6dékkel szemben.

A Vallalatcsoport munkavallaléival szem-
ben elvaras, hogy véleményalkotasuk soran
keriiljgk az utazékozonség, munkatarsaik
és a Vdllalatcsoport szerz6déses partnerei-
nek nyilvanossag el6tti negativ mindsitését,
valamint olyan megjegyzések kozzétételét,
amelyek a Vallalatcsoport mikodésével
kapcsolatban vitat szithatnak, illetve a
MAV-Volan-csoport vagy partnereinek ked-
vezbtlen megitélését eredményezhetik.

A MAV-Volan-csoport elvarja a munkatar-
saitdl, hogy a koz0sségi médiaban torténd
kommunikaciéjuk soran is a MAV-Volan-
csoport etikai normdinak megfelel6 maga-
tartast tanusitsanak.
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A véleménynyilvanitds szabadsaga alap-
jog, de munkavallaléként érdemes ezt ko-
riiltekintéen gyakorolni. A kdz0sségi mé-
dia szamtalan lehetéséget kinal arra, hogy
kifejtsiik a véleményiinket, de ennek soran
— a Munka torvénykonyvének megfeleléen
— mindig tekintettel kell lenni a munkalta-
16 jogos érdekeinek védelmére, és be kell
tartani az Etikai Kédex munkavallalékra
vonatkozé el6irasait is.
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TARSADALMI ES
POLITIKAI TEVEKENYSEG

A MAV-Volan-csoport elkdtelezett annak érdekében, hogy részese legyen annak
a kozosségnek és kornyezetnek, amelyben tevékenységét végzi, ezért 6sztdnzi, hogy
munkatarsai tdmogassak a tarsadalmi felel6sségvallalasi programokat, igy a munkavég-
zés soran vegyék figyelembe a tarsadalmi és kdrnyezeti szempontokat azon elvek men-
tén, amelyeket az Etikai Kddex is tartalmaz.

A munkatarsak munkaviszonyhoz nem kapcsolédd allampolgari jogaikat szabadon
gyakorolhatjak, tarsadalmi szerepvallalasuk és tarsadalmi elkGtelezettségiik tidvozlendé.

A munkavallalék politikai jogaikat és vallasukat a munkahelyiikon kiviil sajat meg-
gy6z6désiik szerint szabadon gyakoroljak, ebbél fakadéan a munkahelyen sem elény,
sem hatrany nem érheti 6ket.

Politikai, tarsadalmi, vallasi tevékenység soran a MAV-Volan-csoport eszkézei, eréforra-
sai nem hasznalhatoak (kiilondsen: ingatlan, személygépkocsi, telefon, irodai eszkdzok).

MIRE FIGYELJEN

A munkavéllaldk a politikai, tarsadalmi, vallasi tevékenységiik soran kitelesek
elkeriilni minden, a MAV-Volan-csoportra vonatkozo utalast, és kifejezetten tartozkodniuk
kell attol, hogy a véleményiiket a MAV-Volan-csoport allaspontjaként tiintessék fel.

A munkahelyen és a Vallalatcsoport hivatalos rendezvényein nem végezhetd és nem
gyakorolhato politikai vagy vallasi nézettel kapcsolatos meggydzésre iranyuld tevékenység.

A politikai, vallasi és az ahhoz kapcsolddo tevékenység nem keltheti azt a latszatot,
hogy a MAV-Volan-csoport barmely tarsasaga elkotelezettséget vallalt valamely part,
egyhaz vagy vilagnézeti iranyzat mellett.
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Fenntarthatosagi
vallalasaink

* Felszini és felszin
alatti vizeink védelme

* Hulladékok szelektiv
gyiijtése az ujrahasz-
nositas aranyanak
novelése

* Megiijulo energiahasz-
nalat maximalizalasa

* Légszennyezést okozo
emisszio csokkentése

o Optimalis iizemméret
kialakitasa, zoldte-
riiletek fejlesztése,
bioldgiai sokféleség
javitasa

KORNYEZETVEDELEM

 FENNTARTHATOSAG

ES KORNYEZETVEDELEM

A MAV-Volan-csoport az ENSZ fenntarthatésagi céljaival
o0sszhangban elkotelezett a gazdaséag, a tarsadalom és a
kornyezet szamara egyarant fenntarthaté jové kialakita-
sdért. A Vallalatcsoport célja az egészséges kornyezet-
hez valé jog biztositasa és valamennyi, a tevékenységé-
bél adédo negativ kdrnyezeti hatds minimalizalasa.

A MAV-Volan-csoport torekszik a megujulé energiahasz-
nalat aranyanak folyamatos novelésére, valamint olyan
szolgaltatasok és uzleti modellek kialakitasara, amelyek
lehet6vé teszik az unids elvek szerinti korforgasos gaz-
dasag kialakitasat, valamint a nett6 nulla kibocsatas el-
érését (Net Zero Emission).

Szamunkra a fenntarthato vallalatmiikodtetés azt
jelenti, hogy szolgaltatasaink soran egyszerre
vessziik figyelembe:

* a kornyezeti elemek védelmét,

« a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti kapcsolatok
kozotti osszhang megteremtését,

o a kozosségi mobilitas technoldgiai szinvonalanak
folyamatos emelésével szemben tamasztott novekvo
elvarasoknak valo megfelelést.

A MAV-Volan-csoport kiemelt célja, hogy az orszag
legnagyobb kozlekedési vallalatcsoportjakeént ittord
szerepet toltson be a ,zold kozlekedés” hazai kiépi-
tésében, és létfontossagu szerepet jatsszon a zold
gazdasagi fellendiilésben és novekedéshen.

KORNYEZETVEDELEM

SCOPE 3

upstream és downstream
kibocsatas (pl. beszallitok,
hérlok kibocsatasa)

SCOPE 2

vasarolt villamos energia,
hé vagy hiités kozvetett
kibocsatasa

SCOPE 1
A MAV-VOLAN-CSOPORT KOZVETLEN

KIBOCSATASAI
(pl. izem- és fiitdanyag)

A Vallalatcsoport folyamatosan arra torekszik, hogy innovativ és kéltséghatékony maéd-
szereket talaljon az energiahatékonysdg javitasara, és az liveghazhatast okozé gazok
kibocsatasanak csokkentésére. Ennek érdekében a Vallalatcsoport folyamatosan nyo-
mon kdveti az energia felhasznalasat, és Gj médszereket dolgoz ki annak csokkentésére,
a megujulé energiatermelés aranyanak dsztonzése mellett.

MAV-VOLAN=S-CSOPORT 27
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o

DISZKRIMINACIO
TILALMA

A MAV-Volan-csoport tagjai, mint munkaltaték a kélcsdnos tisztelet és az egyenlé
banasmad értékeire éplilé6 humaneréforras politikat folytatnak, annak érdekében, hogy
a magyar tarsadalom sokszinlisége munkatarsai 0sszetételében tiikr6z6djon.

A Villalatcsoport a foglalkoztatas soran tiszteletben tartja a munkavallalék emberi mélté-
sagat, értékeit és egyediségét. Ennek érdekében a lehet6ségeihez mérten olyan munkakor-
nyezetet és munkafeltételeket alakit ki, amelyek ezen értékek megérzéséhez hozzajarulnak.

Tilos a MAV-Volan-csoportnal a munkavallalokat kézvetleniil vagy kozvetve hatranyo-
san megkilonboztetni, amelynek eredményeként egy személy vagy csoport valds vagy
vélt tulajdonsaga, jellemzdje miatt részesiil kedvezétlenebb banasmaodban.

Tilos a MAV-Volan-csoportnal olyan rendelkezés, amely bizonyos tulajdonsagai alapjan
egyes személyeket vagy személyek csoportjat a veliik 6sszehasonlithaté helyzetben
lévé személyektdl vagy személyek csoportjatél — anélkiil, hogy azt jogszabaly kifeje-
zetten megengedné — elkiiloniti.
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ZAKLATAS

A MAV-Volan-csoport zéré toleranciat alkalmaz a zaklatas minden formajaval szemben.

Zaklatasnak mindsil az az emberi méltésagot sértd, szexualis vagy egyéb természet(i
magatartas, amely az érintett személynek kiilondsen az alabbi tulajdonsagaval fligg 6ssze:

* neme,
« faji hovatartozasa,
* horszine,

* nemzetisége,

anyanyelve,

fogyatékossaga,

egeészségi allapota,

”w_

vallasi meggyozadése,

« szexualis iranyultsaga,

életkora,

tarsadalmi szarmazasa,
* vagyoni helyzete,

és célja vagy hatasa valamely személlyel szemben megfélemlit6, ellenséges, megalazo,
megszégyenit6 vagy tamado kornyezet kialakitasa.

A Vallalatcsoport munkatarsaitdl elvart, hogy tartézkodjanak minden zaklatastol, ragal-
mazastol vagy barmilyen olyan magatartastél, amit masok eré6szakosnak, megfélemlité-
nek, megalazénak vagy sértének tekinthetnek.
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A KULSO MEGJELENES EGESZSEG- ES MUNKAVEDELEM
SZABALYAI

* Az dltozet legyen mindig munkahelyhez
illo, rendezett, kulturalt, diszkrét,
azokban a munkakorokben is,
amelyekben nem kotelezo a
munka-, egyen- vagy formaruha.

* A Villalatcsoport valamennyi
munkavallaldja esetében
alapkdvetelmény a megfeleld
személyi higiénia fenntartasa.

A MUNKAKC')BNY’EZETTEL
ES MUNKAVEGZESSEL
KAPCSOLATOS ALAPVETO ELVARASOK

valamennyi MAV-Volan-csoport tag, kell segitenie elsdsorban az élet-,
mint munkaltaté szamara. masodsorban a vagyonmentést,

* A Vallalatcsoport a létesitményeiben tartasa, és a rendezettség biztositasa a koriilmények objektiv feltarasat,
rendszeresen ellendrzi a megfeleld mindenkitdl elvart. * A munkabiztonsag, az egészségvéde- a hasonld események megeldzését,
munkakdriilményeket, és amennyiben lem és a kornyezetvédelem elveinek, elkeriilését.
sziikséges, intézkedik. o A munkavallalok kotelesek munkaide- gyakorlatanak elsajatitasaval és

jiiket a munkakori leirasukban szerep- alkalmazasaval folyamatosan tore- * A nem biztonsagos munkakoriilmeé-

* A munkahelyeken a gazdasagos 16 vagy vezetajiik altal kiilon elrendelt kedni kell az egészségiigyi, baleseti és  nyeket és gyakorlatot (a munkavalla-
energia-felhasznalasra kell torekedni. feladatok elvégzésére forditani. kornyezeti kockazatok csokkentésére,  lok egészségének és testi épségének

kikiiszoholésére. megorzése nem biztositott), a felet-

* A munkakornyezet és a munkaeszko- ¢ A munkavallalok egészségének és tesnek azonnal jelenteni kell, hogy
zok épségének megorzése, eldirt testi épségének megdrzése, valamint * A balesetek, rendkiviili események azokra kelld iddben, megfelelden

és elvarhato karbantartasa , tisztan a munkavédelem biztositasa kitelezo soran minden munkavallalonak eld lehessen reagalni.
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* A munkahellyel kapcsolatos, munkavégzéssel
osszefiiggo balesetet a munkavallalo koteles
felettesének késedelem nélkiil jelenteni A biztonsagi
eldirasok betartasa, valamint a hiztonsagos és
egészséges munkakoriilmények megtartasa
alapvetd elvaras minden munkavallaloval szemben,
figyelembe véve a Vallalatcsoport hatalyos
Munkavédelmi Szabalyzatainak eldirasait.

KORRUPCIO ELLENI SZABALYOK

KORRUPCIO ELLENI
SZABALYOK

Tilos a MAV-Volan-csoport munkavéllaléinak vagy a
Vallalatcsoport barmely tagja nevében eljaré személy-
nek jogtalan elényt kérni, jogtalan el6nyt vagy ennek
igéretét elfogadni, illetve ra tekintettel harmadik sze-
mélynek adott vagy igért jogtalan elény kéréjével vagy
elfogaddjaval egyetérteni.

Jogtalan elénynek minésiil a cselekmény (elény), ha
annak kovetkeztében barmilyen mddon tisztességte-
lendil befolyasolja, vagy azt a latszatot kelti, hogy be-
folyasolhatja a MAV-Volan-csoport barmely tagjanak a
dontéseit, céljait vagy integritasat.

Tilos a MAV-Volan-csoport munkavéllaléinak vagy a
Vallalatcsoport barmely tagja nevében eljaré személy-
nek jogtalan elényt igérnie, adnia vagy azt a latszatot
kelteni, hogy jogtalan elényért cserébe a Vallalatcso-
port érdekében vagy ra tekintettel mas személy a kote-
lességét megszegje.

Tilos harmadik személyeket (pl.. megbizottak, vallal-
kozok, hozzatartozdk, egyéb rokonok, stb.) felbujtani
vagy felhasznalni a korrupcié elleni szabalyok kijatsza-
sara, megkeriilésére. A korrupcié barmilyen elkovetési
modjanak még a latszata is keriilendé.

Ha korrupcidéra vagy megvesztegetésre utalé informacio
jut a birtokaba, akkor azt haladéktalanul jelentse a mun-
kaltatéja megfelelésért felel6s szervezeti egységének.

MAV-VOLAN=S-CSOPORT
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AJANDEK
ES VENDEGLATAS

Az ajandékozo vagy a vendéglato altal nyujtott ajandék vagy
vendéglatas nem befolyasolhatja az izleti dontéseket és a
befolyasolas latszatat sem keltheti. A MAV-Volan-csoport
amelyben jogtalan elény nyujtasa, vagy annak elfogadasanak
akar a gyanuja felmeriilhet.

A Vallalatcsoport munkavallaléi a feladatukkal, tevékeny-
séglikkel Osszefliggésben kodzvetleniil vagy kozvetve sem
kérhetnek semmiféle ajandékot, vendéglatast, barmilyen jut-
tatast, vagy kényszerithetik ki azok felajanlasat maguk vagy
mas harmadik személy részére. Uzleti ajandékot és vendégla-
tast csak akkor lehet elfogadni, ha az altalanos agazati tizleti
protokoll keretein beliil marad.

Az ajandék vagy az lzleti vendéglatas felajanlasanak
megfeleld idézitéssel kell rendelkeznie (nem eshet egybe
fontos Uzleti dontések meghozatalaval pl.: k6zbeszerzés
kiirasa, elbiralasa, szerz6dés meguijitasa el6tt vagy alatt),
és az elfogadhatdsag megitéléséhez figyelembe kell venni
annak gyakorisagat.

AJANDEK ES VENDEGLATAS

Néhany példa az ajandékra vagy az iiz-
leti vendéglatasra, amelyeket - olyan
személyt6l vagy szervezett6l, aki/ami a
Vallalatcsoporttal Uzleti kapcsolatban
all, vagy kivan allni, illetve akinek/ami-
nek alapvet6 érdekeit befolyasolhatja a
Vallalatcsoport munkavallaléjanak az in-
tézkedése, vagy annak elmaradasa - nem
helyénvalo elfogadni:

o Készpénz, ajandékutalvany vagy kolcson.

« Barmilyen ajandék vagy vendégltas,
ami a MAV-Volan-csoport munkaval-
lalojanak vagy szerzodéses partnere
csaladtagjainak szol
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(pl.: rokon részére utazas, konferenci-
an valo részvétel, vagy barmilyen elony
juttatasa).

* Szolgaltatas személyes (magancélu),
ingyenes vagy kedvezményes hasz-
nalatat, igénybevételét (pl.: a juttato
vagy mas harmadik személy jarmii-
veinek hasznalata, nyaralok és egyéh
ingatlanok hasznalata).

« Barmilyen olyan eseményen valo
részvétel, amelyen nem vesz részt
az ajandékozd/vendéglato.
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ETIKAI BEJELENTO
RENDSZER

Az etikai bejelentd rendszer célja, hogy az Etikai Kédex normainak, vagy egyéb szabaly-
zatok, utasitasok, jogszabalyok megsértése, vagy visszaélések esetén nyomon kdvet-
het6en, az egyenlé banasmaod elvét betartva, egységes eljarasrend szerint taruljanak fel
a problémak okai és olyan megoldasok sziilessenek, amelyek a MAV-Volan-csoport és
a munkavallalék érdekeit egyarant szolgaljak.

Az etikai bejelenté rendszer a MAV-Volan-csoport integritasat sérté események és pa-
naszok, illetve a munkaltatoi visszaélés-bejelenté rendszernek is tekintendd, azaz ilyen
jellegli megkereséseit is az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti elé.

A bejelent6ket — amennyiben bejelentésiiket nem rosszhiszem(en teszik — nem érheti
semmiféle hatrany vagy megtorlas a Vallalatcsoport részérél, még akkor sem, ha a be-
jelentés alapjan nem indul vizsgalati eljaras.

ETIKAI BEJELENTEST KOZVETLENOL ,,
AMEGFELELES TAMOGATAS SZERVEZETI EGYSEGNEL TEHETNEK:
MAV Zrt.

* elektronikusan: etika@mav.hu és integritas@mav.hu

* honlap: www.mavcsoport.hu/mav-csoport/
integritas-bejelentes

Volanbusz Zrt.

o elektronikusan: integritas@volanbusz.hu

* honlap: www.volanbusz.hu/hu/
kapcsolat/etikai-bejelentes

Abban az esetben, ha a bejelent6 tigy érzi, hogy a bejelentése miatt barmilyen hatrany vagy
sérelem érte, akkor ezt haladéktalanul jeleznie kell a fenti elérhetéségek valamelyikén.

ETIKAI BEJELENTO RENDSZER

A bejelent6 ugy segitheti leginkabb az események, tények
hatékony feltarasat és ezaltal a kifogasolt helyzet meg-
sziintetését, ha a bejelentésbhen sajat nevét és elérhet6sé-
gét is megadja, valamint észrevételeit a lehetd legrészlete-
sebben ismertetve adja el6:

« mit, mikor, hol és milyen koriilmények kozott észlelt,

ki(k) volt(ak) részese(i) a kifogasolt magatartasnak
vagy tevékenységnek,

a bejelentd vagy mas szamara okozott-e hatranyt
a kifogasolt helyzet,

ismétloda cselekményrdl van-e szo,

amennyiben rendelkezésre allnak bizonyitékok,
azokat javasolt a bejelentéshez mellékelni vagy
csatolni,

ha vannak taniik, akkor sziveskedjen megadni
az elérhetdséget.

A rendszer fogadja és kezeli a névtelen bejelentéseket is,
azonban azokat csak akkor vizsgaljak ki, ha azok minden
sziikséges informaciét tartalmaznak és alapos okkal fel-
tételezhet6 a MAV-Volan-csoport iizleti érdekeinek, vala-
mint a vasuti vagy autébuszos kozlekedés biztonsaganak
veszélyeztetése vagy sérelme.

Az Etikai Kédexben foglalt normak be nem tartasa irasbeli
figyelmeztetést, illetve a vonatkozé Kollektiv Szerzédés-
ben meghatarozott hatranyos jogkdvetkezmény alkal-
mazasat, tovabba sulyosabb esetekben akar munkaltaté
altali felmondast is eredményezhet.
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