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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A MAV SZOLGALTATO KOZPONT ZRT. LOGISZTIKAI FOIGAZGATOSAGA
ALTAL NYUJTOTT EGYEB EGYETEMES POSTAI SZOLGALTATAST NEM
HELYETTESITO POSTAI SZOLGALTATAS TARGYU SZERZODESEIHEZ
KAPCSOLODOAN

1. Altalanos rendelkezések
1.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) hatalya, médositisa

1.1.1. Az ASZF hatilya

Jelen ASZF a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. (tovabbiakban: ,,Szolgaltatd™) altal a fenti
targyban kotott szerz6dések, megallapodasok (tovabbiakban: ,,Szerz8dés™) altal megtestesitett
jogviszonyok, jogiigyletek altalanos szerzodési feltételeit tartalmazzak.

A MAV Szolgaltato Kozpont Zrt., mint szolgaltato és a Szolgaltatoval szerzé6dd gazdasagi
tarsasagok (tovabbiakban: ,,Megrendel6k™) kozott 1étrejott szerzdéses feltételrendszert a
Szerzdésben, valamint a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek egyiittesen alkotjak. A
Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben elsésorban jelen ASZF, az ebben nem
szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

1.1.2. Az ASZF médositisa

A MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt. jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, kiegésziteni
iizlet- és biztonsagi politikdjanak, illetve tulajdonosi kotelezettségvallalasainak, a piaci
kornyezet feltételeinek valtozasa, valamint az informatikai kornyezet tovabbfejlesztése, illetve
a jogszabalyi hattér modosulasa esetén. Az ASZF az abban megjeldlt idéponttol hatalyos. Az
ASZF modositasai és kiegészitései azok hatalybalépésétdl érvényesek. A kotelezd jellegii
jogszabélyvaltozasok az ASZF érintett rendelkezéseit automatikusan feliilirjak. Szerzddésben
kikotott rendelkezés ASZF-fel — a kotelezd jogszabalyi rendelkezéseken alapuld, az ASZF-ben
rogzitett rendelkezéseket kivéve — nem modosithatd. A modositast 15 nappal a hatalyba 1épést
megel6zéen a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. honlapjan kozzéteszi, valamint a Nemzeti Média-
¢s Hirkozlési Hatosagnak tajékoztatas végett megkiildi.

1.1.3. Az ASZF célja

Meghatarozni a MAV-csoportszintii kiildeménytovabbitasi tevékenység — kiildemények
atvétele, feldolgozasa, tovabbitasa, atkezelése €s kiszolgalasa — {6 szabalyait, amelyek alapjan
a Megrendeld egyes szervei, szervezeti egységei kozotti kiilldemények a lehetd legrovidebb idon
beliil, hidnytalanul és sértetleniil eljutnak a cimzetthez. Jelen ASZF vonatkozasaban Szolgaltatd
és Megrendeld egyiittesen ,,Felek”, mig kiilon-kiilon ,,Fél” kifejezéssel hivatkozott.

2. Az ASZF hatilya és a felel6sség meghatarozasa

2.1. Az ASZF személyi hatilya a MAV Szolgaltatd6 Kozpont Zrt. kiildeménykezeléssel
megbizott munkavallaldira, a vele munkaviszony jellegli jogviszonyban, illetve megbizasi
jogviszonyban 4116 személyekre terjed ki. Az ASZF teriileti hatilya Magyarorszag teriiletére
terjed ki azzal, hogy a felvételi és kézbesitési teriilet kizarélag a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt.
¢s a vele szerzddéses viszonyban allo Megrendelok Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén 1évo
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székhelye, telephelye, illetve fidktelepe. A Szolgaltatd kizardlagosan az altala meghatarozott
korben vallalja kiildemények felvételét és kézbesitését. A Szolgaltatd az egyedi Szerzédések
megkotésérdl sajat erdforrasai figyelembevételével és lizleti érdekeit szem elott tartva
kizarolagosan jogosult donteni.

2.2. Az ASZF kidolgozasaért a Szolgaltaté Logisztikai Féigazgatosag (tovabbiakban: ,,LF1”)
Szallitasi és flottakezelés igazgatosag vezetdje, az ASZF betartatasaért a Megrendeld illetve
Szolgaltato kiilldeménytovabbitasi feladatokat ellatd szervezetének vezetdje felelds.

3. Fogalmak meghatarozasa

3.1. Kiildeménytovabbitis: a MAV Szolgiltatdé Kozpont Zrt. LFI kiildeménytovéabbitasi
feladatokat ellatd szervezete altal fenntartott illetve miikodtetett kiildeménykezeld mobil
kézbesitésti, vonalkdd alapu kiegészitd postai szolgaltatasi rendszer segitségével a feladotol a
cimzettig torténd kiildemény eljuttatasi, atadas/atvételi tevékenység.

3.2. Kiildemény: minden fizikai formaban megjelend — hordozon rogzitett, illetdleg irasos
formaban megjelenitett — kozlést, informaciot, illetve — a szallitasbol nem kizart — a Szolgaltato
altal tovabbitani vallalt — targyat tartalmazo6, a kiildeményen, annak csomagolasan vagy ahhoz
tartozo listan cimzéssel ellatott anyag, melyet a cimzetthez kell eljuttatni. A csomaglogisztikai
szolgaltatas keretében tovabbitott killdemény maximalis befoglald mérete 20x40x80 cm, sulya
maximum 20 kg lehet. A fuvarozasi szolgaltatas keretében, 20kg feletti és meghatarozott
méreten tali kiildemények tovabbitasa torténik. A Szolgéltatdé egyoldalian jogosult
meghatarozni a kiildeménytovabbitasbol kizart targyak korét és azok atvételét megtagadni. A
kiildeménytovabbitasbdl kizart targyakat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

3.2.1. A kiildeményeket a feladotol a Menedzsment tamogatd Ugyviteli és ingatlan
szolgaltatasok fOigazgatosag Kozponti Kezeld Iroda (tovabbiakban: ,,KKI”) erre kijelolt
dolgozoja, illetdleg az LFI kiildeménytovabbitassal foglalkoz6 munkavallal6ja, mint atvevo fél
veheti at, ugyanezen szereplok taldlkoznak a kézbesités sordn a cimzettel kézbesitdi
mindségben.

3.2.2. A kiilldemények az alabbi csoportokra bonthatok:
a) jegyzékbe foglalt ,,B” jelzéssel ellatott kiildemények,
b) jegyzékbe foglalt ,,B értékcikk™ jelzéssel ellatott killdemények,
c) jegyzékbe foglalt egyéb

A ,B” jelzés csak a MAV Szolgaltatd6 Kozpont Zrt. altal tovabbitott kiildeménynél
alkalmazhato.

B értékcikk” elnevezés alatt, az értéket hordozé — a MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt. altal
tovabbitott — kiildeményeket kell feladni.

3.3. Cimzett: a kiildeményen, annak csomagolasan vagy a hozza tartoz¢ listan ,,cimzett”-ként
megjeldlt természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egy¢b szervezet, aki/amely szamara a kiildeményt kézbesiteni kell.

A cimzett szervezeti egységet a megnevezésén til a székhely feltiintetésével kell beazonositani.
A szervezetek ala sorolt szervezeti egységek listaja az kiildeménykezeld rendszerben
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torzsadatnak mindsiil, amelyet valtozas esetén 5 munkanapon beliil a kiildeménytovabbitasi
feladatokat ellato szervezet vezetdje altal kijelolt munkavallalo koteles kijavitani a felhasznaloi
feliileten.

3.4. Felado: akitdl a kiildemény szarmazik. A kiildeményen vagy annak csomagoldsan
kotelezden, egyértelmiien feltiintetett szervezetet, szervezeti egységet kell feladonak tekinteni.

3.5. Csomagjarat: A szolgaltatasi teriileten, elére definidlt Utvonalon, meghatarozott
rendszerességgel kozlekedtetett kiildeménykezelést végzd gépkocsi szolgalat illetve,
mellékvonali kiildemény tovabbitds esetén pedig a Szolgaltato munkavallaloja. A
kiildeményeket a Szolgaltatd jarmiiparkjaba tartoz6 gépkocsival illetve mellékvonali levelezés
esetén az arukezeldvel juttatja el a jaratszam utvonalan kijelolt célallomésra. A jaratok inditasat
a Szolgaltato LFI Szallitasi és flottakezelési igazgatosag teriileti egységei végzik. A jarat
kezel6je a hozzarendelt gépkocsivezetd, illetve az utazd, arukezeléssel foglalkozé munkatérs.

3.6. Jaratszam: a szolgéltatdsi teriileten fekvd allomasokat/megallohelyeket érintd, eldre
meghatarozott,  folyamatosan  feliilvizsgalt  jaratGtvonal  jelzése,  mellékvonali
kiildeménytovabbitas esetén menetrendi kiosztas.

3.7. Jarat kézbesités: a jarat a menetrend szerinti Utvonalon cimhelyenként megbontott
kézbesitési listaval indul el. Ugyanazon cimzetthez tartozé tobb kiildeményt megszakitas
nélkiili, egymast kovetdé PDA-val (personal digital assistant) torténd leolvasasokkal lehet
kézbesiteni. Ebben az esetben a gépkocsivezetd illetve a vonaton szolgdlatot teljesitd
kiildeménytovabbitassal foglalkoz6 munkavallalo a kiildemény kézbesitéje. A kiildemény
atadasa kézbesitési listaval torténik, a kézbesitett kiildemény atvételét az atvevd az atvételi
datum feltiintetésével €s a kézbesitési lista olvashato aldirdsaval, lehetdség szerint bélyegzo
hasznalata mellett ismeri el.

3.8. Kezeloponti kézbesités: a kézbesités a 3.7. pont szerint, de PC munkaallomas feliileten,
vonalkodd olvasoval torténik. A kezeldponton felvett €s kézbesitendd kiildeményeket a
kézbesitési lista nyomtatasat kovetden kell kiadni. Ebben az esetben a kiilldeményeket a KKI
munkavallaloja illetve a kezelOponti munkavallalok helyben kézbesitik, atadasuk kézbesitési
listaval torténik, amelyen a kézbesitett kiildemény atvételét az atvevé az atvételi datum
feltiintetésével és alairasaval elismeri.

3.9. Futarjarat: a teriileti gyijté/terité csomagjaratok, arukezelok, valamint a
kiildeménykezelé pontok és a KKI altal felvett olyan kiildeményeket tovabbitja, melyek
cimzettjei nem az adott kiszolgalasi régioban talalhatok. Az igy tovabbitott kiildemények
eldszor a budapesti kdzponti elosztoba kerlilnek, ahol megtorténik a teriiletekrdl egy idoben
felérkez6 futarjaratok (Szeged, Pécs, Szombathely, Debrecen, Miskolc, Szolnok) koézotti —
cimzett és kompetencia szerinti — kiildeménycsere. A kiildeménycserét kdvetden a futarjaratok
visszaindulnak a terlileti indito telephelyiikre, ahol az altaluk szallitott kiildemények
szortirozasra kerlilnek a teriiletet kiszolgadld jaratokra, kezel6pontokra. A futdrjaratok
meghatarozott rendszerességgel kozlekednek.

3.10. Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatas hasznalata: a
Megrendeld egyes szervei, szervezeti egységei egymas kozotti killdeményeiket e szolgaltatas
keretében tovabbitjak.
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3.11. Kiildeménytovabbitasi feladatot ellato munkavallalé: a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt.
LFI Szallitasi és flottakezelési igazgatosag 1étszadmaba tartozd és ezen tevékenységet végzo
munkavallalo.
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4. Az ASZF leirasa
4.1. Altalanos rendelkezések

4.1.1. A szolgaltatas tipusai, Szolgaltato elérhetoségei

4.1.1.1. A Szolgaltaté
MAYV Szolgaltaté Kozpont Zrt. (Szolgéltat6)
Székhelye: 1134 Budapest, Dévai utca 23.
Postacim: 1384 Budapest Pf. 780
Honlap: www.mavcsoport.hu/mav-szk

4.1.1.2. Szolgaltatas tipusai
Alaptevékenység: a postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. torvény
(,,Postatv.”) 8.§ (1) bekezdésének d) pontja szerinti egyéb egyetemes postai
szolgaltatdst nem helyettesitd postai szolgaltatds Magyarorszag teriiletén, a
MAV-csoportszintii kiilldeménytovabbitasi tevékenység végrehajtasa céljabol.

A szolgéltatds magaban foglalja

= apostai kiilldemény nyomon kovethetd kezelését (vonalkod);

= id6garantalt szolgaltatést;

= acimzettel — a postai kiilldemény felvételét kovetéen — egyedileg egyeztetett
idépontban torténd kézbesitést lehetdvé tevd szolgaltatast

4.1.1.3. Szolgaltaté elérhetéségei

Ugyfélszolgalati iroda:

A MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. Logisztikai figazgatosag Szallitasi és

flottakezelési igazgatosag Szallitas szervezet kiilldeménytovabbitasi feladatokkal

megbizott részlegének ligyfélszolgalati irodajanak elérhetdsége és nyitvatartasi

ideje:

= cime: 1097 Budapest, Péceli utca 1. (Bp. Ferencvaros Raktarbazis,
Tranzitpont)

= {igyfélszolgalati munkatars: Fleischer Judit

= telefon: +36 (30) 951 6358

= e-mail: fleischer.judit@mav-szk.hu

" nyitva tartds: munkanapokon 7:00 — 15:00

A  MAV Szolgaltat6 Kozpont  Zrt. Logisztikai  FOigazgatdsag
kiildeménytovabbitasi feladatokkal megbizott részlegének kapcsolattartoja:

= név: Milos Szabolcs

» Dbeosztas: szallitasi koordinator

= telefon: +36 30 919 5133

= e-mail: milos.szabolcs@mav-szk.hu

4.1.1.4. Szolgaltatas targya

A Szolgaltatd véllalja, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételekben és a jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek megfeleld6 méretli, tomegli, tartalma és csomagolasu
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kiildeményeket dij fizetése ellenében a feladotol atveszi, tovabbitja és a feladd altal megjelolt
cimhelyen a cimzett részére kézbesiti.

Kiildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tomeg- és mérethatdroknak megfeleld
— a kiildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozo listan (pl. menetlevél, fuvarlevél)
megcimzett — kiildemény.

A Kkilldemény fajtai: levélkiildemény vagy csomagkiildemény, illetve rakomany, melyet a
Szolgaltato kisérd okirattal, okmannyal kozati jarmiivon szallit, tovabbit.

4.1.2. A kiildeménytovabbito jaratok szdmanak és utvonaldnak meghatarozasa a szallitasi
szervezet vezetdjével tortént egyeztetést kdvetden a teriiletileg illetékes fuvarszervezo feladata.
Célszertiségi okbdl a jaratokat modositani lehet ideiglenes vagy végleges jelleggel. Ennek a
valtozasnak az informatikai torzsadatokba wvald felvitele Ugyszintén a fuvarszervezdk
kotelessége.

4.1.3. A cimhelyre eljutatott kiildeményeket a cimzettek az adott kezel6ponton alkalmazott
kiildeménykezelési idopontokban (nyitva tartasi idében) a kezelOponti irodakban vagy a KKI-
kban, illetve jarattovabbitas esetén a jaratkezeld gépkocsivezetoktol (specialis esetben
kézbesitési ponton, postaszekrénybdl) vehetik at.

4.2. Kiildeményfeladas

4.2.1. A feladand¢ kiilldeményt tiszta, pontos, jol olvashato cimzéssel kell ellatni. A Szolgaltato
nem fogad el széllitdsra olyan kiildeményt, melynek cimzését athuzés, atirds utjan vagy
barmilyen egyéb mdodon megvaltoztattdk. A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a felado és a
cimzett cime jol lathatéan elkiiloniiljon. A cimzésre vonatkoz6 adatokat latin betiikkel, arab
szamokkal (utca, hazszam, emelet, stb. esetén sziikség szerint arab szammal), olvashatoan, a
kiildeményen, annak burkolatan, vagy a kiildeményhez tartosan hozzaerdsitett cimiraton —
tintaval, golydstollal vagy nyomtatassal — illetve a kiildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd
okiraton kell feltlintetni.

4.2.2. A kiildemény cimzetthez torténd biztonsagos eljuttatasa érdekében a Feladonak a
kiildeményeket a kovetkezd cimadatokkal olvashatdan kell ellatnia, oly modon, hogy ezen
cimadatok a szolgaltatas teljesitése soran is egyértelmiien olvashatéak maradjanak:

Felad¢6 adatai:
a) felado szervezet, tarsasag (cég) pontos megnevezése
b) feladd szervezeti egység megnevezése
c) felado dontése alapjan tigyintézé munkavallalo neve (opcionalis)
d) telephely, rendeltetési hely (telepiilés, cimhely, utca, hazszam)
e) kiildemény iktatoszama vagy egyedi azonositdoszama
f) ,,B”illetve,,B Ertékcikk” jelzés a kiildemény felsd kozE€pso részén jol lathatoan

Cimzett adatai:
a) acimzett szervezet, tarsasag (c€g) pontos megnevezése
b) a cimzett szervezeti egység megnevezése
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c) afelado dontése alapjan cimzett igyintéz6 neve (opcionalis)
d) telephely, rendeltetési hely (telepiilés, cimhely, utca, hazszam)

A kiildeménycimzési mintat az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

4.2.3. A felad¢6 feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a kiilldemény tartalma a jogszabalyoknak
és az Altalanos Szerz3dési Feltételeknek megfeleljen. A kiildemény tartalma nem lehet olyan
targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek
tiltja. A szallitasbol kizart targyakat az 2. szam melléklet tartalmazza. A targyakat a
miikodésiikhoz sziikséges energia- vagy erdforrasokkal egylitt ugy szabad kiildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszeri miikdésbe 1épést megakadalyozza.

4.2.4. A feladé feladata gondoskodni a kiildemények szallitisra alkalmas cimzésérdl és a
tartalom jellegéhez igazodo, azt megfeleloen megvédeni képes, biztonsagos csomagolasrol. A
kiildeményt a tartalom tulajdonsadganak, jellegének, alakjanak, tomegének, természetének ¢és
mennyiségének megfeleld burkolatba kell csomagolni oly médon, hogy az a szallitas,
feldolgozas sordn kelld biztonsagot nyujtson, a belsd tartalmat megvédje, a burkolat illetve a
lezaras nyilvanvald megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni, valamint a tobbi
kiildeményt, a vele dolgoz6 munkavallalokat és a szallit6 jarmiivet ne szennyezze, illetve ne
okozzon kart benniik. Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoldeszkozt célszerii hasznalni,
amely a cimirat olvashat6sagat valamint kezelését nem zavarja, amelyre a cimirat konnyen ¢€s
tartdsan rogzithetd, felvezethetd. A Megrendeld e kotelezettségének megszegésébol eredd
karokért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel, tovabba a Megrendeld teljes kartéritési
feleldsséggel tartozik mind a Szolgaltato, mind harmadik személy karosultak irdnyéaban.
Amennyiben a fentiekbdl eredden a Szolgaltatoval szemben harmadik fél karigényt terjeszt eld,
azért Megrendeld koteles a harmadik féllel szemben kozvetleniil helytallni.

4.2.5. A killdeményeket a feladd a szervezeti egységénél rendszeresitett feladokonyvbe,
atadokonyvbe, atadasi jegyzékbe, kiildlevélre vagy belsd kézbesitd lapra egyesével, datum
szerint beirja, rogziti. Ezen dokumentumok kotelezd tartalmi elemei: felado, feladas datuma,
cimzett, iktatd/azonositdoszam. A pontosan kit6ltétt dokumentumon a kiildeménytovabbitassal
megbizott munkavallalé olvashat6 alairasaval, bélyegzdjével igazolja az atadas-atvétel tényét.
A kiildeményt minden esetben el kell latni iktatoszammal vagy azonositoszammal. Egy tételhez
egy iktatoszam/azonositoszam tartozik, ha tobb kiildemény keriil feladasra egy ligyszamon,
akkor a megkiilonboztethetdség érdekében kiildeményenként alszamozni kell. Az iktatészdmot
a feladdo a Posszeidon-DMS rendszerbdl, vagy a sajat iktatasi rendszerétdl kapja. A
kiildeményazonositas a feladast kdvetden az iktatdszdm/azonositdszam szam alapjan, azonban
a technologiai nyomon kovetés a vonalkdd alapjan torténik.

Magénjellegli levelezés illetve kiildeménytovabbitas a Szolgéltatd kiildeménytovabbitasi
rendszerének igénybevételével szigorian tilos.

A Szolgaltatd jogosult a kiilldemény atvételét és tovabbitasat megtagadni, amennyiben a
kiildemény az ¢élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteti, vagy amennyiben a kiildemény
specialis tulajdonsaga olyan kiilonleges szallitdsi modot illetve feltételeket igényel, amelyek
teljesitése a Szolgaltaté szdmadra aranytalan nehézséget, vagy a szolgaltatasi dij mértékéhez
képest jelentds koltségtobbletet jelent.

4.2.6. A Szolgaltatd nem koteles vizsgalni a kiildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy az a
szallitasbol kizart-e, vagy feltételesen szallithatd. Ha azonban a szolgéltatds barmely
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szakaszaban azt allapitja meg, hogy a kiildemény tartalma a szallitasbol kizart vagy, a
szallitashoz sziikséges feltételek hidnyoznak, a kiildeményt a cimzettnek nem kézbesiti, errdl a
Feladot irasban tdjékoztatja. A felado felelés a kiilldemény altal személyek ¢életében,
egészségében és testi épségében, tovabba egyeb targyakban, a Szolgaltatd berendezéseiben (pl.
iizemeltetett gépjarmiiben) és mas kiildeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat
¢s megtériteni a Szolgaltato felmeriilt tobbletkoltségeit (pl. visszakézbesités, Gjra csomagolas,
stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladd a jogszabalyokban és az Altalanos
szerzOdési Feltételekben foglalt eldirasokat nem tartotta be.

4 3. Kiildemény felvétele

4.3.1. A kiildeményt a szolgéltatd abban az esetben koteles atvenni/felvenni a feladotol, ha azt
a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfelelé burkolatba
csomagolta és annak tartalméhoz a csomagolés illetve a lezaras nyilvanvald megsértése nélkiil
hozzaférni nem lehet.

A Szolgaltato koteles megtagadni a teljesitést, ha
= azjogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba litkozik;
= akiildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi €pséget vagy az emberi kdrnyezetet
nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;
» a kiildemény csomagoldsa nem felel meg az altalanos szerzddési feltétlekben foglalt
eldirasoknak.

Amennyiben a szemrevételezés utan a kiildeményt a kezelponti személyzet és/vagy a futar
személyes biztonsadgara nézve vesze€lyesnek vagy a rendelkezésre allo szallitasi eszkozzel
torténd biztonsdgos szallitdsra alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a kiildemény szallitasbol
kizart targyat tartalmaz a felvételét visszautasitja.

4.3.2. A kiildemény felvételének helyérdl a Szolgaltatod és a Megrendel6 egyedi megallapodéasa
rendelkezik. A kiildemény felvétele soran az iktatdszammal ellatott kiildemények a
kiildeménykezeld rendszer altal generalt és kezelt vonalkodot kapnak. A vonalkod alapjan
azonosithat6 és kovethetd nyomon a tovabbiakban a kiildemény egészen a kiadasig.

4.3.3. Amennyiben a megfelelden megcimzett és atvett kiilldemény a vonalkdd rendszerben
tortént téves rogzitése miatt mas cimre keriil, tigy a feleldsség a Szolgaltatot, a téves cimzéssel
feladott kiildeménnyel 6sszefiiggésben fennallo feleldsség a Megrendel6t terheli. Az elveszett
kiildeményért a felelosség azt terheli, aki a rendszer szerint a vonalkod alapjan utoljara atvette,
kezelte azt. A kiildemény kézbesitésének téves cimzésbdl eredd meghitisuldsa esetén a
Szolgaltato a kiildeményt a Felado részére visszakiildi.

4.3.4. A kiildeményeket a feladotol a Kozponti Kezeld Iroda erre kijeldlt dolgozoja, illetve a
Szolgéltato kiildeménytovabbitassal foglalkoz6 munkavallaldja, mint atvevd fél veheti at. Az
atvétel soran az atvevd fél koteles ellendrizni a cimzés helyességét, a 4.2.1. pont alapjan.

Ezen rendelkezés alkalmazésa sordn a kiildemények tovabbitasakor a kiildemény kifogas
nélkiili atvétele a feleldsség atvallalasat is jelenti.

A kiildemény feladas/felvétel torténhet:
» Logisztikai féigazgatosag kezelépontjain [arukezeld]
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* Menedzsment tamogatd Ugyviteli és ingatlan szolgaltatdsok féigazgatdsag kozponti
kezel6 irodaiban [DMS érkeztetd postazo]

= jaratfelvétel utjan [gépkocsivezetd, arukezeld]

= kézbesitési ponton, postaszekrényen keresztiil [gépkocsivezetd, arukezeld]

A kiilldemény feladas/atvétel modjai:

» Logisztikai fOigazgatosag kezeldpontjain: a Megrendelé atadokonyvvel, atadasi
jegyzékkel, vagy kiildlevéllel atadja, az arukezeld atveszi a kiildeményeket. Ezen
dokumentumok kotelezo tartalmi elemei: felado, feladas datuma, cimzett,
iktatd/azonositészam. A pontosan kitoltott dokumentumon az arukezelé olvashato
alairasaval igazolja az atadas/atvétel tényét.

* Menedzsment tdmogaté Ugyviteli és ingatlan szolgiltatdsok fdigazgatosdg Kozponti
Kezeld Irodaiban: a Megrendeld atadokonyvvel vagy belsé kézbesitd lappal atadja, a
DMS érkeztet6-postazod atveszi a kiildeményeket. Ezen dokumentumok kotelezo
tartalmi elemei: felado, feladas datuma, cimzett, iktatd/azonositdoszam. A pontosan
kitoltott dokumentumon a DMS érkeztet6-postazd olvashatd aldirdsaval igazolja az
atadas/atvétel tényét.

= Jarati kiildeménykezelés utjan: a Megrendeld atadokonyvvel, atadasi jegyzékkel, vagy
kiildlevéllel atadja, az arukezeld, vagy a gépkocsivezetd atveszi a kiildeményeket. Ezen
dokumentumok kotelezd tartalmi elemei: felado, feladas datuma, cimzett,
iktatd/azonositdszam. A pontosan kitoltott dokumentumon drukezeld, vagy a
gépkocsivezetd olvashato aldirasaval igazolja az dtadas/atvétel tényét.

= Kézbesitési ponton (Postaszekrényen) keresztiil: a Megrendel6 az dtadokdnyvet, vagy
az atadasi jegyzéket a kiilldeményekkel egyiitt a kézbesitési ponton telepitett
levél/postaszekrényben hagyja, az arukezeld vagy a gépkocsivezetd atveszi a
kiildeményeket. Ezen dokumentumok kotelezo tartalmi elemei: felado, feladas datuma,
cimzett, iktatd/azonositdszam. A pontosan kitoltott dokumentumon az arukezeld, vagy
a gépkocsivezetd olvashatd aldirdsaval igazolja az atadas/atvétel tényét, majd az
atadokonyvet, atadasi jegyzéket visszahelyezi a levél/postaszekrénybe.

4.4. Kiildemény kézbesitése

4.4.1. A kiildeményeket a Megrendeld meghatalmazott munkavallalojanak a Kézponti Kezeld
Iroda erre kijelolt dolgozodja, illetéleg a Szolgaltatd kiilldeménytovabbitassal foglalkozo
munkavallal6ja, mint kézbesitd adhatja ki.

Ezen rendelkezés alkalmazédsa soran a kiildemények tovabbitasakor a kiildemény Kkifogas
nélkiili atvétele a felelosség atvallalasat is jelenti.

A Szolgaltatd a kiilldeményeket a felado altal megjeldlt, a kiildeményen vagy annak kisérd
okiratan feltiintetett cimhelyen &tadéassal kézbesiti. A Szolgéaltatd a cim helyén torténd
kézbesitéstol akkor térhet el, ha feladd és/vagy a cimzett errél rendelkezik. Amennyiben a
kiildemény kézbesitése akadalyba iitkozik, a Szolgaltato a feladot €s/vagy a cimzettet lehetdség
szerint miel6bb értesiti telefonon.
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A kiildemény kézbesitése torténhet:
» Logisztikai féigazgatosag kezeldpontjain [arukezeld]
* Menedzsment tamogaté Ugyviteli és ingatlan szolgéltatasok f8igazgatosig Kozponti
Kezel6 Irodaiban [DMS érkeztetd-postazo]
= jaratfelvétel utjan [gépkocsivezetd, arukezeld]
= kézbesitési ponton, postaszekrényen keresztiil [gépkocsivezetd, arukezeld]

A kiildemény kézbesités modjai:
= Logisztikai féigazgatdsag kezelOpontjain: Az arukezeld a kiildeményt atadokonyvvel,
atadasi jegyzékkel, kézbesitési listaval vagy kiildlevéllel atadja, a cimzett vagy a cimzett
meghatalmazott munkavallaldja olvashat6 alairdsaval igazolja az atadas/atvétel tényét,
az atvétel datumanak megjeldlésével.

» Menedzsment tdmogatd Ugyviteli és ingatlan szolgaltatdsok foigazgatdsag Kdzponti
Kezeld Iroddiban: DMS érkeztetd-postazd atadokonyvvel, kézbesitési listaval vagy
belsd kézbesitd lappal atadja a kiildeményt, a cimzett vagy a cimzett meghatalmazott
munkavallaléja olvashato aldirdsaval igazolja az atadas/atvétel tényét, az atvétel
datumanak megjeldlésével.

= Jarati kiildeménykezelés utjan: az arukezeld vagy gépkocsivezetd atadokonyvvel,
atadasi jegyzékkel, kézbesitési listaval vagy kiildlevéllel atadja a kiildeményt, a cimzett
vagy a cimzett meghatalmazott munkavallalgja olvashaté alairdsaval igazolja az
atadas/atvétel tényét, az atvétel daitumanak megjeldlésével.

= Kézbesitési ponton (Postaszekrényen) keresztiil: az arukezeld vagy a gépkocsivezetd az
atadokonyvet vagy az atadasi/kézbesitési listdt — a pontos datum és idépont
feltiintetésével — a kiildeményekkel egylitt a kézbesitési ponton telepitett
levél/postaszekrénybe helyezi, a cimzett vagy a cimzett meghatalmazott munkavallaloja
olvashatd alairasdval igazolja az atadas/atvétel tényét, az atvétel datumanak
megjelolésével €és az  alairt 4tadasi  dokumentumot  visszahelyezi a
levél/postaszekrénybe.

A cimzett feleldssége, hogy a cimhelyen megtalalhat6 legyen, illetve kiildeményeit a helyben
szokasos modon atvegye. Ha a kiildemény a Szolgaltaton kiviili okbdl nem kézbesithetd vagy
hidnyos, pontatlan, nem értelmezhetd cimzés esetén, valamint, ha a megadott cimhelyen ilyen
cimzett nem taldlhatd, a szolgaltatast nyQjté a visszakiildés okanak megjeldlésével a
kiildeményt a felado részére visszakiildi. Ha a pontatlan vagy hidnyos cimzés mar a feladaskor
kideriil, a kiildemény atvételét az erre feljogositott kiildeménykezelést végz6 munkavallald
megtagadhatja. Amennyiben a cimzett — barmilyen okbol — akadalyoztatva van a kiildemény
atvétele vonatkozasaban, a kiilldeményt a kozuti csomagjdrat visszakozlekedteti a jaratinditd
telephelyre azzal, hogy a soron kovetkezd jaratnapon Ujra meg kell kisérelni a kiildemény
cimzett részére torténd atadasat.

4.4.2. Kézbesitési listak, atadas-atvételi jegyzékek megdrzése

A Szolgaltato koteles a kiilldemény feladasat kovetd 6todik naptari év utolso napjaig megorizni
a kézbesitési listakat, dtadas-atvételi jegyzékeket rendszerezett forméaban. Az ezt megeldz6
id6szak jegyzékeit a kiildeménykezeld szervezet a szervezet vezetjének engedélyével,
jegyzOkonyv felvételével megsemmisitheti, a MAV SZK Zrt. hatalyos Iratkezelési
szabalyzatanak erre vonatkozo eldirdsai szerint, a szabalyzat teljes korti betartdsaval.
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4.4.3. Kézbesitési id6

A MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt. altal vallalt kézbesités maximalis idStartama alapesetben a
kiildemény feladdsatol — azaz a feladotdl a Szolgaltatd szallitdsi szervezet altal torténd
kimutathat6 atvételtdl - szamitott 5. munkanap, azaz max. 120 (munkanapi) ora.

4.4 .4. Kézbesithetetlen kiildemény

Kézbesithetetlennek mindsiil az a kiildemény, melyet a Szolgaltaton kiviil all6 okbdl a
cimzettnek kézbesiteni nem lehet. A kézbesithetetlen kiildeményt a Szolgéltaté koteles a
feladonak visszakézbesiteni.

5. A Szolgaltatasok dija

5.1. A Szolgaltatot a Szerzddésben foglalt Szolgaltatasok teljesitéséért szolgaltatasi dij illeti
meg. A jelen ASZF hatalyba 1épésekor alkalmazand6 szolgaltatasi dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

6. Szamlazas és pénziigyi teljesités

6.1. A Szerz3dés szerinti Szolgaltatasok teljesitésérél a Felek havonta szdmolnak el az Afa tv.
58. § szabdlyai szerint. A Megrendeld a targyhot kovetd hé 10. munkanapjaig koteles a
teljesitésigazolast kiallitani ¢és megkiilldeni a Szolgaltatd6 Szerzédésben megjeldlt
kapcsolattartoja részére, vagy a Szolgaltatd e-mail cimére. A teljesitésigazolast a targyhoban
sikeresen kézbesitett, valamint Megrendeld hib4jabol meghiusult kézbesitésti kiildemények
alapjan kell kiallitani.

6.2. A Szolgaltatd a havi szolgaltatasi dijrol sz6l6 szamlat a teljesitésigazolas kézhezvételét
kovetden, lehetdség szerint 2 munkanapon beliil bocsatja ki, €és ahhoz mellékeli a
teljesitésigazolas kinyomtatott példanyat.

A szabalyosan és helyes tartalommal kiallitott szamlat a Megrendeld koteles befogadni. A nem
megfeleld szamla benyljtasabol eredd késedelmes fizetésért a Szolgaltatd késedelmi kamat
felszamitasara nem jogosult. A szamla postizasi cime: MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt.
Altalanos konyvelési igazgatosag Kozlekedési infrastruktira bejové szamla konyvelés 1399
Budapest, Pf: 626. (eszamla@mavcsoport.hu).

6.3. A Megrendelé a Szolgaltatd szamldjaban megjelolt Osszeget koteles a szamla
kézhezvételétdl szamitott 30, azaz harminc napon beliil banki atutaldssal megfizetni
Szolgaltatonak a szdmladban megjelolt bankszamléjara.

6.4. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan irdnyad6 jegybanki alapkamat 8 %-kal ndvelt Gsszegének
megfeleld mértékii késedelmi kamat felszamoléasara jogosult a Ptk. szerinti feltételekkel.

6.5. Felek a szolgaltatasi dijat akkor tekintik megfizetettnek, amikor azt a Szolgaltatd bankja a
Szolgéltatd bankszamldjan jovairta.

6.6. A Szolgaltatoval szembeni kovetelés engedményezése (ideértve annak faktoralasat is),
illetve a Szolgaltatoval szembeni barmilyen kdvetelésen zalogjog alapitasa csak a Szolgaltatod
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elozetes 1irasos jovahagyasaval lehetséges. A Szolgaltatd irdsos jovahagyasa nélkiili
engedményezéssel (ideértve a faktoralast is) Megrendeld szerzodésszegést kovet el
Szolgaltatoval szemben, ezért a szerz0dd Felek az ilyen engedményezést (faktoralast)
érvénytelennek tekintik.

7. A Megrendelo ellendrzési joga

7.1. Felek rogzitik, hogy a Megrendelé a Szolgaltatasok nyujtasa tekintetében teljes kori
ellendrzési jogosultsaggal rendelkezik.

7.2. A Megrendeld részérdl az ellendrzési jogosultsagot a Szerzddésben kapcsolattartoként
megjelolt személy, illetve az altala irdsban meghatalmazott személyek gyakorolhatjak. A
kapcsolattartoként megjelolt, dket képviseld személyeket és a meghatalmazottakat a Felek
szerz6désmodositas nélkiil barmikor egyoldalian megvaltoztathatjak, amelyrdl a masik Felet
haladéktalanul irasban, meghatalmazéas esetén a meghatalmazas megkiildésével értesiteni
kotelesek.

7.3. A Felek rogzitik tovabba, hogy a Megrendeld teljes korti betekintési joggal rendelkezik a
Szolgaltatonal 1évo irataiba, valamint a nyilvantartdsi rendszer Megrendeldére vonatkozo
adataiba.

8. Egyéb kotelezettségvallalasok, felelosség, titoktartas

8.1. Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzddés szerinti feladatait — mint ilyen
feladatok ellatasara szakosodott személy — a t6le elvarhat6 szakmai gondossaggal, a mindenkor
hatélyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden, a Megrendeld érdekeit és utasitasait szem
elott tartva teljesiti. Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzddés teljesitéséhez
szlikséges Osszes jogosultsaggal, felhatalmazassal és szakismerettel, valamint hatosagi
engedéllyel rendelkezik és ezek fenntartasdt maradéktalanul biztositja a Szerzddés iddbeli
hatélya alatt.

8.2. Szolgaltato kijelenti és szavatolja, hogy a Szerz8dés targyat képezd feladatok elvégzése
soran a tulajdonjog, haszndlati vagy egyéb jog/jogosultsag, szerz6i jog altal védett barmely
hardver vagy szoftver, megoldas, adat, szerz6i mi, etc. jogosulatlan felhasznalasara nem kertil
Sor.

8.3. Szolgaltatd alvallalkozo foglalkoztatasara kizardlag Megrendeld eldzetes tajékoztatasa
mellett jogosult. Szolgaltatd koteles gondoskodni az éltala teljesitésbe bevont alvallalkozokat
megillet6 dijak alvallalkozok felé torténé megfizetésérol, igy az alvallalkozok nem jogosultak
semmilyen dij-, koltség- vagy egyéb koveteléssel a Megrendeldvel szemben fellépni.
Szolgaltatod az ezen személyek altal teljesitett feladatokért ugy felel, mintha az adott munkéat
maga végezte volna el. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzddésbe bevontan
csak olyan munkavallalot, egyéb természetes személyt foglalkoztat, illetve olyan alvéllalkozot,
teljesitési segédet alkalmaz, aki a Szerzddés szerinti feladatok ellatdsdhoz sziikséges
képesitéssel/ végzettséggel/ szakmai tapasztalattal rendelkezik.
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Szolgaltato a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint felelosséggel tartozik az alkalmazottai €s
kézremiikodoi, alvallalkozoi, teljesitési segédei altal a Megrendelének okozott mindennemi
karért.

8.4. Szolgaltato koteles a Szerzddéses feladatok teljesitése soran a Megrendeldt folyamatosan
tajékoztatni és vele folyamatosan egyiittmiikddni.

8.5. Szolgaltato kijelenti és szavatolja tovabba, hogy a Szerzodés Szolgaltaté altali teljesitése
nem jelenti, és nem eredményezi barmilyen olyan szerz6dés vagy kotelezettség Szolgaltato
altali megszegését, amely valamely harmadik személlyel kotott szerzédés alapjan all fenn,
illetéleg valamely harmadik fél tulajdonat képezd informécio titokban tartasara vonatkozik.

Szolgaltato kijelenti és szavatolja, hogy a Szerz6désben meghatarozott feladat teljesitése soran
nem hasznal fel semmilyen olyan dokumentumot, egyéb anyagot, illetdleg informaciot, amely
harmadik személy tulajdonat képezi és olyan bizalmas dokumentumnak, egyéb anyagnak,
illetdleg informaciénak mindsiil, amelynek a feladat teljesitése soran torténd felhasznalasat a
tulajdonos harmadik személy nem engedélyezte. Szerz6do Felek rogzitik, hogy a Szerzédés és
az abba kifejezetten belefoglalt informaciok a Szerzodés targyat képezo feladatra vonatkozo
megallapodasok teljességét képezik.

8.6. Felek rogzitik, hogy egylittmitkddésiik sordn a masik Fél tudomasara jutott, a masik Féllel,
illetdleg annak tevékenységével kapcsolatos valamennyi adat, tény, jelentés, elemzés, ismeret,
megoldéas vagy egyéb informécio (tovabbiakban: ,,informacio™) ezek jellegének megfeleléen
bizalmasan kezelendd. Felek kolcsonos kotelezettséget vallalnak, hogy barmilyen formaban
tudomasukra jutott informaciot

= iddbeli korlatozas nélkiil, az adott informaciora vonatkozé szabalyoknak megfelelden
kezelik, illetve meg0rzik,

= a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértéket meghaladéan a masik Fél eldzetes
irasbeli engedélye nélkiil nem teszik harmadik személy szdmara hozzaférhetdve,
illetéleg nem hozzék nyilvanossagra,

= az altaluk a Felek szerzddéses kapcsolatrendszerének teljesitése sordan alkalmazott
személyeken kiviil harmadik személynek nem szolgaltatjak ki,

= kizarolag a Felek szerzddéses kapcsolatrendszerének teljesitésével Osszefiiggésben
hasznositjak, és a Szerzddés megsziinése alkalmaval és jogszabdly altal eldirt megdrzési
kotelezettség hianyaban az ezen informaciokat megjelenitd dokumentumokat a masik
Fél kérésére és részére visszaszolgaltatjdk, az esetleges masolati példanyokat pedig
igazolt médon megsemmisitik, kivéve, ha:

- az adott informaciok jogszertien kézkinccsé, kozismertté valtak, vagy

- az adott informacionak megfeleld tartalmat a Fél fliggetleniil eldallitotta még a
titokjogosult Fél kozzététele elott,

- a titokjogosult Fél a nyilvanossagra hozatalhoz, vagy az adott informacio atadasdhoz
elézetesen kifejezett irasos nyilatkozattal hozzajarult.

A titoktartdsi rendelkezések nem vonatkoznak a kozérdekbdl, vagy egyébként nyilvanos
adatokra, a jogszabdly, birdsdg vagy hatosag altal megkdvetelt bejelentésre vagy irdsos
nyilatkozatra.
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Az adott Fél tisztségviselOi, alkalmazottai, kozremiikodoi, tandcsadoi az informécidkat a
sziikséges mértékben megismerhetik a fentiekkel azonos titoktartasi feltételek betartasa mellett.
Ezen személyek titoktartasaért az adott F¢l felel.

A jelen pont rendelkezéseit megfeleloen alkalmazni kell a Szerzddésre és az abban foglalt
informéaciokra is.

9. Panaszok

A Szolgaltatonak a vonatkozd jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy az igénybevevo
igyfelei a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket (tovabbiakban: panasz) dijmentesen
megtehessek.
Az tiigyfelek panaszaikat az alabbi modon tehetik meg:

= telefonon;

= Jevélben;

= a fuvarlevélen irott formaban;

» egyéb megfelel6 modon (pl.: e-mail).

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a felhasznal¢ allitja, hogy a Szolgaltat6 altal
nydjtott szolgaltatas részben vagy egeszeben nem felel meg a jogszabalyi elSirasokban, illetve
az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.

A Szolgaltato a postai kiildemény részleges elveszésére vagy megsériilésére vonatkozo6 jelzést,
bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kozatt tartja nyilvan.

A Szolgaltato altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmertilt panasz a kiildeményhez
kapcsolddoan a feladéas napjatdl hat honapos jogvesztd hataridon beliil, sérelmezett tevékenység
vagy magatartas esetén az errdl valo tudomasszerzéstdl szamitott 30 napos hataridén beliil, de
legkésdbb a tevékenység vagy a magatartas megvalositasat kovetd hat honapon beliil tehetd.

A Szolgaltatd a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerl, atlathatd és megkiilonboztetéstol
mentes eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szdbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a lehetdségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgaltaté a panaszt
kivizsgalja, és a panasz benytjtasanak idOpontjatol szamitott lehetd legrovidebb 1d6 alatt, de
legkésébb 30 naptari napon beliil az iigyfélnek vélaszol. E vizsgalati hatarid6 a panaszos
egyidejli értesitése mellett egy alkalommal tovabbi 30 nappal meghosszabbithato.

A panaszt — amely irdsban, elektronikus uton, szoban és telefonon is eldterjeszthetd — a
Szolgéltatd irasban koteles megvalaszolni. A Szolgaltatd a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl haladéktalanul a panaszost irasban tajékoztatja.

Ha a Szolgéaltaté a panasz kivizsgalds soran a kiilldemény megsemmisiilését vagy elveszését
allapitotta meg, annak tényérdl irasban tjékoztatja az iigyfelet.

A Szolgaltatd valamennyi panaszrol nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Szolgaltatd a panaszra hataridén beliil nem valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz
elmaradasa esetén a valaszadasi hataridd lejartatol szamitott 30 napon beliil a panaszos a 4. sz.
mellékletben meghatarozott Hatosaghoz fordulhat.
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10. Kartérités

10.1. A kartérités altalanos szabalyai
A Megrendel6 a Szolgaltatoval szembeni kartéritési igényét irasban az alabbi szabalyok szerint
érvényesitheti a kar megtéritésére iranyulo igény megjelolésével:

a.) A kiildemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerhet6 - a kiildemény
kézbesitésekor vagy a kiilldemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni
kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban vagy, ha a részleges
elveszés vagy a megsériilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel,
azt a kézbesitéstdl szamitott hdrom munkanapos jogvesztd hataridon beliil kell a kézbesitést az
ellatd szolgaltatohoz irasban bejelenteni vagy azt a szolgaltatonal irdsban jegyzokonyvbe
vetetni. A bejelentéssel egyidejiileg a kartéritési igényt is jelezni lehet.

rrrrr

ellato szolgaltatohoz a kiildemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogvesztd hataridon beliil
irasban jelentheti be.

c.) A jogosult a kiildemény elveszése vagy megsemmisiilése cimén kartéritési igényét - a (d)
bekezdésében foglaltak kivételével - a kiilldemény feladasatol szamitott tizenotdodik naptol
kezdddden 6 honapos jogvesztd hataridon beliil irdsban jelentheti be a szolgaltatonak.

d.) Ha a kiildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye panaszkezelés keretében
jut a szolgaltatd tudomaésara, €s a panaszra adott - az elveszés vagy a megsemmisiilés tényét
megallapitd - szolgaltatdoi valasz megérkezésekor a c.) bekezdésben megéllapitott
igényérvényesitési hataridobol harminc napnal mar kevesebb van hatra, a hatarid6 a vélasz
megérkezését kovetd harminc napig meghosszabbodik.

e.) A szolgaltato a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon beliil koteles
irasban valaszolni. Valaszaban a szolgaltato

ea.)- tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz sziikséges
tovabbi feltételekrdl €s eljarasrol,

eb.) megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi esetben
tajékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhatd idépontjardl, vagy

ec.) - amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja - tajékoztatja az igény
érvényesitdjét a kartérités €és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzddésben foglalt
Szabalyairol, tovabba a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja a fogyasztonak mindsiil6é igényérvényesitot arra, hogy az Fgytv.
alapjan békéltetd testiilet el6tt fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet.

Ha a jogosult az a.)-d.) bekezdésben meghatarozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott
szolgaltatd vitatta vagy azt a megalapozottsagat megallapitd, e.) bekezdés eb) pontja szerinti
tajékoztatas atvételétdl szamitott 60 napon beliil nem fizette meg, kartéritési igényét a
kiildemény feladasatol szamitott egyéves jogvesztd hataridon beliil érvényesitheti birdsag elott.
A fogyasztoi jogvita alapjan indult békélteto testiileti eljaras idétartama az igényérvényesitési
idébe nem szamithato be.
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Amennyiben a Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére €s szabalyos
kézbesitésére nincs lehetdsége, a kiildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a felado jogosult. A cimzett jogosult,
ha:

— a sériilt kiildeményt atvette; vagy

— a felado a kartéritésre vonatkoz6 igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte.

Ha a Szolgaltat6 a kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a kiildemény sériilését vagy
hianyossagat észleli, ezek tényérol és mértékérol jegyzOkonyvet vesz fel. A sériilt vagy hidnyos
kiildeményt a szolgaltatd e jegyzokonyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kiildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a
felado — a karigény jegyzOkonyvon torténd Osszegszeri feltlintetésnél (esetlegesen a
jegyzOkonyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet
alairasaval igazol.

Ha a kiildemény sériilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerhetd fel, az errdl sz6lo
bejelentést a kézbesitéstdl szdmitott 3 munkanapon beliil kell a Szolgéltatohoz irasban
bejelenteni.

10.2. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kiildemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhidnya
esetén, jegyzOkonyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltato a bejelentést kovetd 30
napon beliil elbiralja és annak eredményérdl a Megrendeldt haladéktalanul irasban tajékoztatja.

A Szolgaltaté az altala megalapozottnak talalt karosszeg kifizetése irant — az elbiralastol
szamitott — 8 naptari napon beliil intézkedik.

A Szolgaltatdé az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitdsa esetén az elutasitas
indokait irasban kozli az tigyféllel.

10.3. A kartérités mértéke
A Szolgéltatd a kiildemények nem megfeleld kézbesitésébdl eredd karok, igy kiilondsen
tartalmanak sériilése, hianyossaga, elvesztése, megsemmisiilése, késedelme esetén a

rrrrr

rrrrr

a) megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési atalany Osszege a
szolgaltatasért fizetendd dij tizendtszordse,
b) részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartéritési atalany Osszege ugy

rrrrr

kar aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

2.) Az 1.) bekezdésben meghatarozott esetben a szolgaltatod koteles a szolgaltatasért fizetett dijat
is visszafizetni.

3.) Ha az értéknyilvanitas-szolgaltatassal feladott (a tovabbiakban: értéknyilvanitott)
kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsériil, az aldbbiak szerint

R4

koteles kartéritési atalanyt fizetni:
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a) a kiilldemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési atalany
Osszege az értéknyilvanitasban megjelolt érték Osszege,

b) a kiildemény részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartéritési atalany
Osszege ugy aranylik az értéknyilvanitasban megjeldlt érték 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett
kar aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

4.) A nem idbégarantalt kiildemény késedelmes kézbesitéséért a szolgaltaté kartéritési
felelosséggel nem tartozik.

5.) Az idégarantalt kiildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes

rrrrr

az id6garantalt szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

6.) Nem terheli felel0sség a szolgaltatot az idégarantalt kiildemény késedelmes kézbesitéséért,
ha

a) a késedelmet a miikodési korén kiviil eso elharithatatlan ok idézte elo,

b) a kiildemény hataridében torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy mas
jogosult atvevo nem volt elérhetd a cimben megjellt helyen.

11. Vis maior

Mentesiilnek a felek a szerzddésszegés jogkovetkezményei aldl, ha a teljesités elmaradésa vis
maiorra vezethetd vissza.

Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, elére nem lathat6 tény, koriilmény, amely a
szerzOdesszego fél érdekkorén kiviil esik, felek akaratatol fiiggetlen és elharithatatlan.

A vis maiorrol felek egymast kotelesek azonnal elektronikus uton €s egyidejiileg ajanlott
levélben értesiteni. Az értesités elmaradasabol szarmazoé karért az értesitésre kotelezett felel.

A vis maior bekdvetkeztét — amennyiben annak tényét a felek barmelyike vitatja — a vis maior
helye szerinti Kereskedelmi és Iparkamaratol szarmazo jognyilatkozattal vagy egyéb hiteles
modon igazolni kell.

Emiatt az érintett hatdrid6 meghosszabbodik az igazolt esemény idétartamaval, amelyrdl a
szerz0do Felek irasban eldzetesen egyeztetnek.

A fenyegetd vis maiorrdl és vis maior bekovetkeztérdl, varhatd iddtartamarol a szerzédd Felek
egymast haladéktalanul irasban kotelesek tdjékoztatni. A fenyegetd, vagy bekdvetkezd vis
maiorrol torténd késedelmes tdjékoztatasbol szarmazd karért a késedelmes tdjékoztatasért
felelos szerz6do Fél felel.

Ha vis maior koriilmény bekovetkezett, mindkét fél, de kiilonosen a Szolgaltatdé koteles
torekedni a szerz8désbdl eredd kotelezettségeinek folytatdlagos teljesitésére, amennyire az
ésszeriien elképzelhetd.

12. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

12.1. Adatszolgaltatas
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A Szolgaltatéra vonatkozd olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a
hozzaférés megvaldsitasahoz, illetve a Hatdsag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a
Szolgaltato koteles a Hatosag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok iizleti titoknak mindsiilnek.
A 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol 53. § (1) alapjan
- A Hatosag felhivhatja a postai tevékenységet végzot, a postai szolgaltatét minden
olyan adat szolgéltatisara, amely a Hatdésag — e torvényben, e torvény
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban, valamint a hatdrokon atnyuld
csomagkézbesitési szolgaltatasokrol szold 2018. aprilis 18-1 2018/644 eurdpai
parlamenti ¢és tandcsi rendeletben meghatdrozott — hatdsagi hataskorébe utalt
feladatainak ellatasahoz sziikséges, abban az esetben is, ha az — a mindsitett adatok
kivételével — lizleti titoknak mindsil.

A Szolgaltatd az adatkezelése sordn a postai szolgaltatasi szerzodés teljesitéséhez, a teljesités
elszdmolasahoz, igazolasdhoz és utdlagos ellendrzéséhez sziikséges adatokat a kiildemény
feladasat kovetd 6todik naptari év utolsd napjaig koteles megdrizni.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatirozott adatokat koteles

nyilvanosan hozzaférhetévé tenni. A 2012. évi CLIX. térvény a postai szolgaltatasokrol 53. §

(4) alapjan
- A postai szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott adatokat koteles nyilvanosan
hozzéaférhetévé tenni. Az egyetemes postai szolgéltatasra vonatkozd adaton kiviil nem
ismerhetd meg az egyetemes postai szolgaltatd és az egyetemes postai szolgaltato altal
a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 térvény szerint
kozvetleniil vagy kozvetve irdnyitott vallalkozas iizleti tevékenységével kapcsolatos
azon adat, amelynek mads 4altal torténd megismerése az egyetemes postai szolgaltatd
vagy az egyetemes postai szolgaltatdo altal a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl szo616 torvény szerint kozvetleniil vagy kdzvetve iranyitott
vallalkozas tlizleti tevékenysége szempontjabol aranytalan sérelmet jelentene.
- Arénytalan a sérelem kiilonosen akkor, ha az adat mas altali megszerzése,
hasznositasa, méasokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala az egyetemes postai
szolgaltatd vagy az egyetemes postai szolgaltato 4ltal a tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalmarol szold torvény szerint koézvetleniil vagy kozvetve
iranyitott vallalkozas versenytarsat indokolatlan elényhdz juttatna.

A fentiek szerinti adatszolgéltatds sordan az adatszolgaltatd felelds az adat tartalmanak
1d6szertiségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetoségéért.

12.2. Adatkezelés, személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség
A Szolgaltatd a szolgaltatasi szerzddésével kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran
tudomadsara jutott adatokat adatkezeloként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatasi szerz0dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és
utolagos ellendrzése, a Hatosdg részére torténd adatszolgaltatds, tovabba jogszabalyban
meghatarozott egyéb cél.

b) idétartama: jogszabaly vagy a felhasznal6 eltérd rendelkezése hianyaban a postai kiildemény
feladasat kovetd 6todik naptéri év utolséd napja.

A Szolgaltato:
= a zart kiildeményt — e pontban foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;
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= a nem zart kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében €s annak megfeleld mértékben
tanulmanyozhatja;

= a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az
egy¢eb jogosult atvevo), valamint a kozremiikodo(k) kivételével — méssal nem kozolhet;

= akiildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a felado, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevo), valamint a kozremitk6do(k) kivételével masnak at nem adhatja;

= a szolgaltatds teljesitésérél — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo),
valamint a kozremiikodo(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A Szolgaltatd a zart kiilldeményt felbonthatja, ha
= a kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megovasa érdekében a
felbontdsa indokolt, és felbontds nélkiili dtcsomagolassal a kiildemény tartalméanak a
megovasa nem biztosithatd;
= akiildemény tartalma altal okozott vesz¢€ly elharitdsa érdekében ez indokolt;

A kiilldemény felbontéasat legalabb két f6bdl 4116 bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyzokdnyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatonak az alkalmazottai,
tagjai, megbizottai, illetve kozremilkodoéi kozil kell kijelolnie. A felbontds tényét a
kiildeményre ré kell vezetni, s a felbontasrol, a felbontéas okardl a feladot értesiteni kell.

13. Kapcsolattartas, tajékoztatas
13.1. Kapcsolattartas

A Megrendeld és a Szolgaltatd a Szerzddéssel kapcsolatban kompetens kapcsolattartot koteles
kijeldlni, akik a beérkezett igényeket, jelzéseket, koordinacios feladatokat az ilyen személytdl
altalaban elvarhatd gondossag szerint latjak el, és egyeztetd forum Osszehivasat
kezdeményezhetik.

A Megrendel6 és Szolgaltatd kapcsolattartoi, valamint elérhetségeik (cim, telefon, fax, e-mail)
a Szerzddésben kertilnek rogzitésre.

A Szerz6dés teljesitését érintd és azzal Osszefiiggésben megtett mindennemi nyilatkozat,
értesités, levél vagy jovahagyas csak irasban érvényes és csak akkor fejti ki joghatasat, ha a
Felek azt a kapcsolattartok, illetve az altaluk kijellt személyek részére kézbesitik. Az ilyen
irasbeli kozlést tartalmazo kiildemény kézbesitettnek tekintendd az alabbiak szerint:

= atvételi elismervény ellenében kézbe torténd atadas esetén az atadas idopontjaban,

= ajanlott-tértivevényes postai kiildemény esetén a tértivevényen jelzett atvételi
id6pontban,

= telefax esetében az igazolt feladast kovetd munkanapon,

= elektronikus Uton torténd kozlés esetén az e-mail tértivevényében (olvasasi
visszaigazolasban) jelzett iddpontban, ennek hidnyédban a feladast koveté munkanapon,
kivéve a ,,Hazon kiviil” visszaigazolas esetében.

13.2. Tajékoztatas
A Szolgaltatod vallalja, hogy a szolgéltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi lényeges
valtozas bekovetkezésérol, valamint azok internetes elérhetdségérél a modositas hatalyba
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1épését 15 naptari nappal megel6zéen a Megrendeldt az egyedi szerzodésben meghatarozott e-
mail cimen a kapcsolattartoja utjan irdsban értesiti.

A Szolgaltato internetes honlapjan a Megrendeldk részére kozzé teszi:
» az Altalanos Szerzédési Feltételeket;
= az alkalmazott dijakat;
= az allando elérhetdségének telefonszamat, egyéb elérhetdségét;
* minden egyéb kozérdekli informaciot.

14. Egyéb rendelkezések
14.1. Felek nem jogosultak a Szerzdédés harmadik személynek torténd atruhazasara.

14.2. Felek rogzitik, hogy addig a mértékig, ameddig a Szerz6dés a 2011. évi CXII. tv-ben
foglaltakkal 6sszhangban kozadatnak, illetve kozérdekbdl nyilvanos adatnak mindsiil, a Felek
a Szerz6dés jogszabalyban eldirt tartalmi elemeit honlapjukon kozzéteszik.

14.3. Felek tudomasul veszi, hogy a Szerzddés teljesitésekor nem tanusithatnak olyan
magatartast, amellyel egymads, vagy kapcsolt vallalkozasaik jogos gazdasagi érdekeit
veszélyeztetnék. Ide tartozik Szerzddés megkotésétdl Felek vagy kapcsolt vallalkozésai
munkajogi allomanyaba tartozé munkavallalok kozvetett vagy kozvetlen foglalkoztatasa is.
Ennek biztositdsa érdekében Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy Szerzddéssel
Osszefiiggésben, annak teljesitése sordn sem egymasnal, sem annak kapcsolt vallalkozasainal
munkaviszonyban 1év0 alkalmazottat a masik fél eldzetes hozzdjarulasa nélkiil és/vagy
jogszabalyba iitk6z6 mddon sem kozvetleniil, sem kézremiitkoddik atjan nem foglalkoztatnak.

14.4. Tekintettel arra, hogy a szervezetek ala sorolt szervezeti egységek listaja a Szolgaltato
altal miikodtetett informatikai rendszerben térzsadatnak mindsiil, az adatokban tortént esetleges
valtozas esetén, a valtozasban érintett szervezeti egys€g a valtozas tényét €s részleteit 5
munkanapon beliil koteles bejelenteni a rendszert, lizemeltetének, miikodtetonek az alabbi e-
mail cimre: packtrack@mavcsoport.hu.

14.5. A kiildemények feladasa és cimzése soran mindig az aktudlis €s érvényes — Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzat szerinti - Szervezeti megnevezéseket kell hasznalni, alkalmazni.

14.6. A Megrendeld tomeges kiildeményeinek (kiadvanyok, magazinok, hirdetmények,
menetrendi anyagok) tovabbitasa a fentiektdl eltéré modon torténik. A Megrendel6 kotelessége
arr6l gondoskodni, hogy a kiilldeménykezel6 pontokra a kiildemények elore egység csomagolva
érkezzenek valamint, hogy a hozzatartozd elosztojegyzéket a kiilldemények beérkezését
megel6ézéen 3 munkanappal a Szolgaltatd részére eljuttassa. A kiildeményeket (egység
csomagokat) a 4.2.1 pont szerinti cimzéssel kell ellatni, tovabba fel kell tiintetni, hogy hany
darab kiildeményt tartalmaz egy egységcsomag. Az elosztdjegyzék tartalmi elemei: felado,
feladas datuma, cimzett, csomagok szama.

Az elosztojegyzéken szerepld kiilldeményeket az egyes kezeldpontokon az drukezeld munkatars
veszi at és ezt a tényt olvashatd alairdsaval igazolja.

14.7. A Megrendeld, a MAV-csoport egyes szervei, szervezeti egységei egymas kozotti
kiildeményeiket a fentiekben részletezett kiilldeménytovabbito rendszeren keresztiil tovabbitjak,
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ugyanakkor ezen kiildeménytovabbitasi logisztikaval kizardlag hivatalos kiildemények (levél,
csomag) tovabbithatok, maganjellegiick nem.

Budapest, 2025. feburar ......

MAV Szolgaltato Kozpont Zrt.
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Szolgaltatasi dijtablazat

Kiildemény kategdria Kiildemény tipus Dij (Ft/db)
Egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem
1. kategoria helyettesits postai szolglatatés 1225,-
(levél <250 gr)
Egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem
2. kategoria helyettesits postai szolglatatas 2009,-
(csomag <2 kg)
Egyéb egyetemes postai szolgaltatdst nem
3. kategoria helyettesitd postai szolglatatas 4900,-
(2 kg < csomag < 10kg)
Egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem
4. kategoria helyettesitd postai szolglatatas 7130,-
(10 kg < csomag <20 kg)

1. sz. melléklet: Szolgdltatasi dijtablazat
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A szallitasbol, kiildeménytovabbitasbol kizart targyak:

= szurd-, vago-, és lofegyver;

= @szer, robbanodszer;

= radioaktiv, gyalékony, mérgezd, mard, tiiz- és robbandsveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmazo targyak;

= allatok;

= ¢rtéknyilvanitas szolgaltatés, értékes targyak szallitdsa;

* {6ldi maradvanyok;

= romlando, fert6z6, undort keltd aruk;

= htést, ftést igényld aruk;

= kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;

= kereskedelmi mennyiségli alkohol, dohanyaru;

= narkotikumok, egyéb hallucinogén ¢és a biintetd torvénykonyvben meghatarozott
anyagok;

= nem megfeleléen csomagolt targyak;

= postafiokra cimzett kiildemény;

= nem konyvelt kiildemény;

= az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozaton torténd szallitasardl) értelmében veszélyes
aruk, kivétel:
o Korlatozott mennyiségben csomagolt veszélyes aruk szallitasa [ADR 3.4 fejezet]
o Engedményes mennyiségben csomagolt veszélyes aruk szallitdsa [ADR 3.5 fejezet]
o Az egy szallitd egységben szallitott mennyiségbdl ad6dé mentességgel tortend

veszélyes aruszallitds [ADR 1.1.3.6 fejezet]

2. sz. melléklet: A szallitasbol kizart targyak kore
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IKTATOSZAM VAGY AZONOSITOSZAM (L 1/2025)

FELADO TARSASAG (PL MAV SZOLGALTATO KOZPONT ZRT )
FELADO SZERVEZETI EGYSEG (PL. LFI SZALLITASI ES FLOTTAKEZELES| IGAZGATOSAG SZALLITAS SZERVEZET)
FELADO SZEMELY TELJES NEVE (OPCIONALIS)

TELEPULES (PL. SZOMBATHELY
UTCA, HAZSZAM (PL SAS UTCA9))

L,B”
B ERTEKCIKK”

CIMZETT TARSASAG (PL. MAV SZOLGALTATO KGZPONT ZRT.)
CIMZETT SZERVEZETI EGYSEG (PL. LFI SZALLITAS| ES FLOTTAKEZELES| IGAZGATOSAG SZALLITAS SZERVEZET)
CIMZETT SZEMELY TELIES NEVE (OPCIONALIS)

TELEPULES (pL. BUDAPEST)
UTCA, HAZSZAM (pL PECELIU. 1)

3. sz. melléklet: Kiildeménycimzési minta
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Feliigyeleti szerv:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

= Székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
= Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

= Telefon: +36 1 457 7100

= Fax: +36 1 356 5520

=  E-mail: info@nmhh.hu

= Honlap: www.nmhh.hu

4. sz. mell¢klet: A feliigyeleti szerv adatai
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A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

»  [fiildemény feladasi iv
» dtadas-atvételi jegyzék
»  kézbesitesi jegyzek, lista

Kiilldemény feladasi iv

Kiildemény feladas
napja

Feladd Cimzett

Kiildemény
azonositd

Felvétel elismerése

5. sz. melléklet: Kiildemény feladdsi iv
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KEZBESITESI LISTA
Késrim: 2024.06.19 06:32 Blzonytatszém: 21769260
KégTterte: Pete Mérik Olcal: 3/8
KezelShely azon: Szombathely 16/A Szémé JARAT it K o
| ! . i i ! ~;?ﬂ ‘1. A'A:_
Atads [név, aldirss, ctum, bélyegz6): : B R o 543
Cimzett kbitséghely: S01362 - Hegyeshalom P MR Szombathely
Vonaldd: 100038188676 Iaatészam: 85698
Kuldemény fajea:  ilidemény 10 - 20 kg-ig Cimzett személy: Szabd Tibor
Tartalom:
Feladd koltségnely: OV10 - SZFVAR Rb-1, SRaldnos anyag Arukezels, SZEKES AR
Megiegyzes: . %
Atvevd [név, aldirds, __ P.M.
Vonalkéd: 100038188684 Iktatészdm: 55698
Kuldemény fajta:  kiidemény 10 - 20 kg-ig Cimzett személy: Szabd Tidor
Tartalom: S
Feladd koltséghely: OV10 - SZFVAR Rb-1, &Ralénos anyag Arukezeld, SZEKESFEHERVAR
Megjegyés: N
Atvevd [név, aldiras, P
Vonakadd: 100038188692 Iktatoszdm: 85658
Kuldemény fata:  klidemény 10 - 20 kg-ig Cimzett személy:  Szabd Tidor
Tantalom:
Feladd koltséghely: OV10 - SZPVAR Rb-1, SRaidnos anyag Arukezels, szmw .
Megjegyzés: N—
Atvevd [név, aldiras,  P.H.
Vonalicdd: 100038188700 lktatészdm: 85698
Kukdemény fagta:  kilidemény 10 - 20 kg-ig Cimzett személy:  Szabd Tibor
Tartalom: =
Feladd koltséghely: OV10 - SZFVAR Rb-1, &Ralénos anyag Arukezesd, szé&tsreuéd\»\
Megiegyzés: .
Atvevd [név, alblrds, P.H.
Vonalkéa: 100038188718 Iktatdszden: 85698
Kildemény farra:  klidemény 10 - 20 kg-ig Cimzett személy: Szabd Tidor
Yartalom: '
Feladé kditséghely: OV10 - SZFVAR Rb-1, Stalénos anyag Arukezess, széncssrtué'w{g x
Megiegyzés: 2
Atvevd [név, dlsirss, PH.
Vonalkda: 100038188726 Itatbszim: 85698
Kildemeény fajta:  ididemény 10 - 20 kg-ig Cimzett személy: Tt
Tartalom:
Felads konséghely: OV10 - SZPVAR Rb-1, SRaldnos anyag A-uiezeid, szeasm«tavl\\
Megiegyzés:
Atvevd [név, allirds, P.H.

7. sz. melléklet: Kézbesitési jegyzeék, lista
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Egyetemes postai szolgdltatdst nem helyettesitd postai szolgdltatds, Altaldnos Szerzédési Feltételek — MAV Szolgdltaté Kozpont Zrt.
Hatdalyos: 2025. .......-t6]

MAV = MAV=

SZOLGALTATO KOZPONT ZRT. SZOLGALTATO KOZPONT ZRT.

MAV=S: MAV=S:

SZOLGALTATO KOZPONT ZRT. SZOLGALTATO KOZPONT ZRT.

MAV=S| [MAVS:

SZOLGALTATO KOZPONT ZRT. SZOLGALTATO KOZPONT ZRT.

8. sz. melléklet: Jelzésminta (MAV Szolgdltaté Kozpont Zrt. logé varidciok)
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