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A MAV-csoport felépitése, mitkodése

> AMAV-csoport tdbb vallalatbdl all, melyek egymastdl fliggetlen miikddéssel,
de mégis 6sszehangoltan iranyitjak a vasutat

> MAV Zrt. (pélyavasut)

> MAV-START Zrt. (személyszallité vasut)

> MAV-HEV Zrt. (budapesti helyi érdek( vasutak)

> MAV Rail Tours Zrt. (turisztikai célt utazasok korabbi MAV Nosztalgia Kft.)
> MAV SZK Zrt. (szolgaltato kézpont), stb.
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A MAV-csoport felépitése, mitkodése

> MAV | Palyavasut
» Palya Uzemeltetés, karbantartas, allomasi épuletek Gzemeltetése
» Forgalom iranyitasa (vonalon, dllomasokon), allomasi utastajékoztatas

» Dolgozok: allomasi forgalmi szolgalattevék, forgalomiranyitok, valtokezel 8k, stb.
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A MAV-csoport felépitése, mitkodése

» MAV-START | személyszallitas
» Minden, ami a személyszallitashoz kapcsolédik
» Jarmuvek Gzemeltetése, jegyvasarlasi rendszer biztositasa, menetrend kialakitasa

» Dolgozdk: jegyvizsgaldk, mozdonyvezetdk, pénztarosok, stb.
> Tiis a MAV-START-nak dolgoztok
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A MAV-START kozszolgaltatast végez

> Mit jelent ez?

> A vasuti személyszallitas nem profitorientalt (nem nyereséges),
tehat tobb milliardos allami tamogatast kap

» Az allam a szolgaltatas szerz6déses megrendelodje
> A menetrend kialakitasa megrendelbi egyeztetéssel torténik
» A jegyarak, utazasi kedvezmények hatésagilag szabalyozottak

» A megrendeldnek vannak szolgaltatasi elvarasai: amennyiben
ezek nem teljesulnek, bliintethet (pl. utastajékoztatas)
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Erdekesség: hany millié utas utazik vasiton az orszagban?

Halozati
utasforgalom
(millié f6)
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Erdekesség: hany millié utas utazik Budapest elévarosaban?

Napi 95 000 utas

3,5 milliés agglomeracio

2010 2014 2019

Utasforgalom Budapest elévarosaban
(millié fizet6 utasfo)

Balassagyarmat Balassagyarmat Pasztd
Szob
> Vac 2
Komarom Y Gyongyos® i
a QEsztergom - Kal-
a Képolna
L . = D
. Tata 5 A Veresegyhaz Hatvan Vamosgybrk
a [ ] : s
Piliscsabas - Rszc’i d b Jarokszallas
; - 4
Tatahan',ra - Wesiiils
w okl L b, Jaszberény
1 Biske DBudapest &R
Oroszlany ] QD : :
= . .l’
; b 4
e AcA = !
Mér Martonvasar OJiszladany
M Ujszasz
Székes- p——
) !hervar Duna- egle zolnak
Veszprém varsany
Pusztaszaholcs
Szahadhamrén
Balatonfiired X ¥:sr;s:entmiklds- Jelmagyarazat
J
o i?_ur!a- 50 ezer fi alatti éves utasszam
Tsiofok Sarbogard | pvares 50 - 200 ezer i kizétti éves utasszam

Rétszilas A

Simontornya 4

-
Rt 200 ezer - 1 millid fg kozotti éves utasszam

L JSE———

EE——

I 1-3 millic fd kozitti éves utasszam
I -5 millio 3 kozitti éves utasszam
I il i feletti éves utasszam

QKiskdrds 8 millio f5 feletti éves utasszam



Vasutforgalmi alapok
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Fobb forgalmi munkakorok

> Forgalmi szolgalattevo: kozlekedés iranyitasa az dllomasokon,
rendelkezéseit a szolgalati helyen, a nyilt vonalon és a vonatokon is
végre kell hajtani

> Mozdonyvezetd: mozdony vagy motorkocsi vezetdje,
rendelkezéseit a vonat- és palyaszemélyzet kdteles végrehajtani

> Vezeto jegyvizsgalo: valamennyi vonatkiséré forgalmi
szempontbdl rendelkezésre jogosult vezetdje

> Jegyvizsgalo: személyszallitd vonatokon kereskedelmi, illetve
szukség esetén fékezési, figyelési és fedezési feladatot lat el
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Vasuti jarmiivek

» Mozdony: vasuti kocsik vontatasara, tolasara alkalmas jarmd

> Kocsi: személy- vagy teherszallitasra alkalmas, mozdony altal
vontatott vagy tolt jarmd

» Motorvonat: egy- vagy tobbrészes, személyszallitasra alkalmas
onjard jarmu (pl. Flirt motorvonat)

> Szerelvény: dsszekapcsolt vasuti kocsik, mozdonyok

> Vonat: olyan szerelvény, mely nyiltvonali kozlekedésre alkalmas
(van vontatdjarmu, menetrend, személyzet, jelz6eszk6zdk)
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Vonat elejének és végének megjelolése

» Vonat elegje

» Azonos magassagban
elhelyezett kettd, illetve ezek
folott kozépen egy fehér fény

» Vonat vege

» Azonos magassagban SL A
elhelyezett kett6 voros fény és L Qo
egy darab zarjelzd tarcsa |

» Vagy két darab zarjelz6 tarcsa
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Allomas és nyilt palya

» Az allomasok vonattaldlkozasokra alkalmas helyszinek

> A valtok (kitérok) a vonatok terelésére alkalmas palyaelemek

> A jelzok a vonatok tovabbhaladasat engedélyezik, vagy megtiltjak

» A biztositoberendezések a valtok és a jelzk kdzott szerkezeti fluggést hoznak Iétre

» A megalléhely = allomas (a megalléhelyen nem lehetséges a vonattalalkozas,

nincsenek ehhez sziikséges valtok)
nyilt vonal P — allomas terilete nyilt vonal
Kitér = == - --\'“- -

N — = = kitéro

felvételi épiilet Py
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Allomasi vonattalalkozasok

» Vonatkeresztezés (,kereszt”) ellenkezé iranyu vonatok taldlkoznak egy dllomason
» Vonatmegel8zés esetén egy vonat félreall, mig egy masik azonos iranyu vonat megel6zi
> Akar ketténél tobb vonat is taldlkozhat egy allomason

» A vonattalalkozasokat a menetrend szabalyozza, de késés esetén el6fordulhat eltérés

I N g_/_'—.

vonatkeresztezés vonatmegelozés
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Allomasi vonatmozgasok, tolatasok

> Gépcsere: a vonaton kozlekedd mozdonyt Gzemmaodvaltas miatt cserélik
(pl. villanymozdonyrdl dizelmozdonyra)

» Koriuljaras: a vonat a végallomasra ért, a vonat mozdonya a vonat elejérdl a végére kerul
» Stokkozas: két vonatrészt egyesitenek, vagy két vonatrészt szétvalasztanak
» Tolatasi mozgasok alatt fokozatosan figyeljink a magunk, és az utasok testi épségére is
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Felhatalmazas inditasra

> A vonatok mozdonyvezetdit az dllomason az indulasra fel kell hatalmazni
» Afelhatalmazas torténhet a forgalmi szolgalattevo részérdl
> Elbzetes jelz6kezeléssel és vonatindito jelz6eszkozzel
» Vonatinditod jelz6eszkdzzel
> Avezeto jegyvizsgalo részérél (ha nincs forgalmi szolgalattevo)
> El6szdval, vagy, indulasra készen jelzés adasaval

> Indulas feltételei: utasok fel leszallasa befejez6dott, kocsiajtok zarva
vannak, jelzé a tovabbhaladast engedélyezi
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A felhatalmazas folyamata

> 1:felhivas
A felhatalmazast végzdé dolgozod a vonatindito jelz6eszkozt nappal zold lapjaval,

sotétben zold fényével vallmagassagban, mozdulatlanul a vonatkisérdk felé forditva tartja.

> 2:vonatkisérok a helyiikre!
Egy hosszu hang a jelz6sippal
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A felhatalmazas folyamata

> 3:indulasra készen
Nappal az egyik kar, s6tétben a fehér fény( jelz6lampa magasan tartva. A személyszallito
vonatoknal szolgalatot teljesité vezetd jegyvizsgalo a jelzést nappal kor alaku mindkét
oldalan zold szegély(, kozepén fehér szinl kézi jelz6tarcsaval koteles adni.

?

jegyvizsgalo vezetd jegyvizsgald
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A felhatalmazas folyamata

> 4:felhivas az inditasra
A felhatalmazast végzd dolgozé teste elejével a vonat felé, arcaval a vonat mozdonyvezetdje
felé fordulva, a vonatindito jelz6eszkdzt nappal z6ld lapjaval, sotétben zold fényével a
mozdonyvezet6 felé forditva fliggbleges iranyban fel- és lefelé mozgatja.
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Megallj! jelzés

> Nappal kibontott jelz6zaszI6 vagy mas targy (vagy akar szabadkézzel), s6tétben barmilyen
szinl fényt add kézi jelz8lampa korbeforgatasa a vonat felé fordulva

» Haladéktalanul ,Megallj!” jelzést kell adni, ha a személy, vagyon vagy forgalombiztonsagi ok
szukségessé teszi (pl. a vonat indulasakor valaki még éppen leszall)

» Diak veszélyhelyzet esetén adhatja (adnia kell)!
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Allomasok kialakitasa, balesetvédelem

» A didkmunkasok csak az utasforgalom részére megnyitott
terlleteken tartozkodhatnak, Gzemi tertileten nem

» Aluljaréval, vagy feluljaroval rendelkez6 allomasokon a felszini
szolgalati atjarékat nem szabad hasznalni!

> Elsodrasi hatar: peronon a piros savval jeldlt rész, itt tartdzkodni
tilos, erre az utasokat is figyelmeztetjik (nagy sebességgel haladé
vonat szivohatast eredményez)

» Mozgb vonatra/vonatrél felszallni balesetveszélye, tilos!

A A vasut veszélyes iizem!
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Vészfék, vészbeszélo hasznalata

> Veszélyhelyzet esetén a motorvonatokban a vészbeszélé
berendezésekkel kapcsolat |étesitheté a motorvonatvezetdvel

» Amennyiben van idénk (nem akut a probléma), keressiik meg a
vonaton a vezet§ jegyvizsgaloét, és vele egyeztessiink

» Vészféket csak akkor huzzunk, ha kozvetlen balesetet,
balesetveszélyt tapasztaltunk (pl. valaki a mozgdo
vonatra/vonatrol sikertelenul fel/leszall)

» A vészfék indokolatlan meghuzasa buntetéssel (potdijjal) jar
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Vasuti alapok érdeklodok szamara

» Gyermekvasutasok szamara készult oktatasi
anyagok tartalmazzak a vasuti alapokat

» Jelzésiismeretek (F1):
https://drive.google.com/file/d/15TWymEU4
L90xqZc2gztSFo4ViBLK-cqv/view

» Forgalmiismeretek (F2):
https://drive.google.com/file/d/1sNI2kQrFOT
Ow8TsytOJM74ru)3L3NvID/view

= L2



https://drive.google.com/file/d/15TWymEU4L9OxqZc2gztSFo4ViBLK-cqv/view
https://drive.google.com/file/d/1sNI2kQrF0T9w8TsytOJM74ruJ3L3NvfD/view

s

Menetrendi alapok




Bevezetés a diakmunkaba | Alapvetd vasuti ismeretek

Vasutvonalak azonositasa

» Minden vasutvonal rendelkezik vonalszammal
> MAV, GYSEV: 1 -150
> MAV-HEV: 250-253
> AEV: 300-
» Egyes vasutvonalak belsé szakaszat ,a” jelzéssel jeloljuk
» 30-as vonal: Bp. - Székesfehérvar - Gyékényes
» 30a vonal: Budapest — Székesfehérvar
» Egy vonat tobb vasutvonalat is érinthet Utvonala soran
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Vonatok azonositasa

» Minden vonat rendelkezik egy 1-5 szamjegyUl vonatszammal

> Egyértelmd beazonositast lehetévé teszi azonos
palyahalézatmdkodtetd (pl.: MAV) vonalain beldl

> Okolszabaly:

» Paros iranyu vonatok Budapestrdl (kezd6pont) indulnak

> A paratlan vonatok Budapest (kezd6pont) felé kozlekednek
» A vonatszam nem egyenl a viszonylatjelzéssel! (Id.késébb)
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Menetrend elérhetosége - ,,hagyomanyos” menetrend

» A holnapon a,Belféldi utazasok” ponton belll
elérhetdek a vasutvonalakra lebontott vonali
menetrendek

» A fliggbleges oszlopokban a vonatok talalhatoak
(vonatszam szerint), a vizszintes sorokban az
allomasok

> At lehet tekinteni egyben az egész vonal
menetrendjét, latszédnak a megallasi rendek

» Hasznalatahoz jelmagyarazat, seqitséq itt
talalhaté
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https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/2019-2020-evi-belfoldi-kozforgalmu-menetrend-vonalankenti-bontasban
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/utmutato_es_kozlekedesi_naptar_a_belfoldi_menetrendhez_2019-2020_11.15.pdf
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Menetrend elérhetosége - elektronikus menetrend

>

Konkrét viszonylatra, datum beallitasaval lefuttathato
keresés, mely az dsszes (értelmes) lehetséges eljutasi
lehetdséget kilistazza, vagy keresés vonatszamra, névre

Hivatalos keresék:
> MAV-csoport honlapjan talalhaté ,Elvira” keresé
> MAV/Vonatinféapp
Egyéb fellleteken is elérhetd
> Menetrendek.hu
» Google Térkép utazastervezd

& Utvonalajanlatok e
Budapest-Déli - Székesfehérvar
2020. marc. 26. 12:15
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B8 13:35-14:20 45 perc 615 Ft
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Vaganyzarak

» Vaganyzar: dltalaban palyakarbantartasi munkak miatt a vasuti palyan a forgalomban
korlatozasokat kell bevezetni, emiatt az éves menetrendtdl eltérés torténik

» Néha csak 1-2 vonat menetrendje valtozik, de akar teljes kizaras, vonatpédtlas is lehet
» Néhany 6ras vaganyzartol tédbb hdénapon at tarté vaganyzarig valtozo idétartam
> Legkésdbb 14 nappal a kezdete el6tt ki van hirdetve

» Az elektronikus menetrendi keres6k mindig a vaganyzarnak megfelel6 médositott
menetrenddel terveznek, ezért érdemes azokat hasznalni

> A,hagyomanyos”hirdetmények itt érhetéek el

A Vaganyzari informacio | Track reconstruction information


https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/vaganyzar
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Kocsitipusok
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Uléhelyes kocsi kialakitasok

» Termes kocsi
» Az egész utastér egy légtér, kozépen kozleked6 folyosod
> Altaldban 2+2, vagy 2+1 (iléselrendezés
» Fulkés kocsi
» A kocsiban 9-11 fllke van, oldalfolyoséval
> Altaldban 6-8 Gl6hely egy flilkében
> Tobbcélu teres kocsi

» A kocsi egy részében lehet6ség van mozgaskorlatozott
utazasra, kerékparszallitasra, babakocsi elhelyezésre
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Kocsitipusok | 1. osztaly és 2. osztaly

» 2. o0sztdlyu kocsi minden vonatban van, 1. osztdly altaldban
csak az InterCity, EuroCity, és egyéb nemzetkdzi vonatokban

> Miért kényelmesebb az 1. osztaly?

> Nagyobb, szélesebb Gl6hely

> Nagyobb labtér (kinyujthato lab)

» Donthetd Glés

> Szell6sebb utastér, zsufoltsagmentes
> Kb. 25%-al dragabb jegyar az 1. osztalyra
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Kocsitipusok | Halokocsik

» Eqgy fulkében 1-3 darab lehajthat6 agy talalhaté

> Magasabb komfortfokozat, kényelmesebb agy,
tobb személyes tér

> Uzleti célbdl utazéknak, paroknak ajanljuk elsésorban
> Agynemdi mellett reggelit is biztositanak

» EuroNight vonaton altaldban van kéz6s zuhanyzo, egyes
kocsiknal a fulkében privat zuhany is talalhato (DelLuxe)

» A nyari tengerparti expresszvonatok halékocsijaiban
nincs klima és zuhanyzasi lehet6ség
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Kocsitipusok | Fekvéhelyes kocsik

Egy fllkében 4, vagy 6 darab lehajthaté agy talalhaté

Alacsonyabb komfortfokozat, kevés személyes tér, de alvasra alkalmas

Kisebb csoportoknak, csaldadoknak, ,hatizsakos” turistdknak ajanlott

Agynemilit, parnat biztositanak a vasuttarsasagok

EuroNight vonaton konnektor rendelkezésre all (a nyari tengerparti expresszvonatoknal nem)
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Kocsitipusok | Etkezékocsi, bisztréokocsi

> Etkez6 szakasz:
> Nagy asztalok, rendes teriték (étterem szeru)
> Felszolgalas az Gl6helynél

» Bisztro szakasz:
» Egyszerldbb berendezés, rendelés a pultnal

> Kis ital vagy étel fogyasztasara alkalmas
(pl. kavé, hotdog, stb.)

» Egyes kocsitipusokban kulonb6z6 a szakaszok kialakitasa
> Az étkezOkocsik étlapjai online elérhetdek itt



https://www.mavcsoport.hu/mav-start/nemzetkozi-utazas/etkezokocsi
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Kocsitipusok | poggyaszkocsi (kerékparszallitas)

> Kerékparhelyek szama: 28- 58

> Kerékpar-kampd: van

» A rakoddajto és a feljardajto sem
tavmukodtetésu

> Reteszes vagy magneszaras védelem

» Magneszar: menet kdzben az ajto
nem nyithato ki (zold fény)

» Kuldnleges kerékparok szallithatdk

> Akocsik ajtoit menet kozben
balesetveszély miatt zarva kell tartani
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Kocsitipusok | tobbcélu teres kocsi (kerékparszallitas)

» Korlatozottan 3-16 kerékpar szallitasa a piktogrammal
megjelolt helyen (tobbcélu térben)

» Az utas a kerékpar kozelében helyet tud foglalni
(2. osztalyu szakaszban, vagy lehajthaté Gl6helyeken)

» Tobbcélu tér talalhato

» A vezérl6kocsikban

» A Flirt és Desiro motorvonat kozepén, a mosdd mellett

» Egyes tavolsagi kocsikban (pl.: IC+ Bbdpmz, Ganz Bdmpee)
» Kuildnleges kerékparok nem szallithatok
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Elovarosi vonattipusok

» A budapesti el6varosban kilonb6zé vonattipusok kozlekednek
» Személyvonat: minden allomason és megalléhelyen megall
» Z0nazd vonat: egy,zonat” szolgal ki, Budapesttdl tavolabb

> Gyorsitott személyvonat: legfontosabb megallohelyeken, altalaban csucsidében

Budapest

O o0 o o o O O 0
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Elovarosi vonattipusok | viszonylatszam

> Betu
» S:személyvonat
» G: gyorsitott személyvonat
» Z:z0nazo vonat
> H:MAV-HEV személyvonat
» Szam: vasutvonalra utalé szamjelzés
» Azonos viszonylatjelzési vonatok altalaban azonos megallasi renddel kézlekednek




Bevezetés a diakmunkaba | Alapvetd vasuti ismeretek

Tavolsagi vonattipusok

» Alap tavolsagi szegmens: sebes, InterRégio, gyors, expressz

» Standard szolgaltatasi szint, klima altalaban nincs

> A sebes és gyorsvonatokra altalaban pétjegyet, az expresszekre helyjegyet kell valtani
> Mindségi tavolsagi szegmens: InterCity, EuroCity, EuroNight, Railjet xpress

» Emelt szintd szolgaltatas, légkondiciondlas minden esetben

> Altaldban pét- és helyjegy valtasa kotelezé
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Tavolsagi vonattipusok

» A tavolsagi vonatok szintén kiilonb6z6 megallasi renddel kézlekednek

» Sebesvonat: az elévarosi z6nazé vonathoz hasonldéan egy nagyobb allomasig nem all
meg, onnantdl jellemzéen mindenutt

» Gyors, expressz, InterCity: megallas csak nagyobb allomasokon

Szekesfehérvar Nagykanizsa
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Tavolsagi vonattipusok

» El6fordul, hogy egy vonatban tobb tipusu vonatrész talalhaté

» Pl.a Budapest — Szeged InterCity vonatokban van
InterCity rész, és gyorsvonati rész

» Az utas eldontheti, hogy melyik kényelmi szintet valasztja
(a gyorsvonati rész olcsébb, az InterCity rész kényelmesebb)

> Rovidebb utazas esetén megfelel6 a gyorsvonati rész,
hosszabb utazaskor ajanlott a klimas InterCity rész

» Az utazasi kereséskor a vonat két sorban jelenik meg
» Az alacsonyabb szintl rész lehet sebes, gyors és expressz is

& Utvonalajanlatok Jz

BUDAPEST* - SZEGED*
2020. marc. 27. 0:00

BB 8:53-11:15 26ra 22 perc 1942 Ft
R@ w
B 8:53-11:15 26ra22 perc 1782 Ft
P@ W
B9 9:53-12:15 26ra22 perc 1942 Ft
R@ w
M 9:53-12:15 26ra22 perc 1782 Ft
P@ W

Kék: InterCity
VOros: gyorsvonat
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Vonatokon alkalmazott felartipusok

» Feldr: menetjegy mellé kiegészitésként kdtelez6 a megvasarlasa egyes vonatokon,
vagy opcionalisan megvasarolhaté

> Gyorsvonati potjegy: nem vonathoz kotott, sebes- és gyorsvonatokon (és kocsikban)
> Potjegy: vonathoz kotdtt, balatoni sebesvonatokon és gyorsvonatokon (és kocsikban)
> Helyjegy: vonathoz kotott, expresszvonatokon (és kocsikban)

> Pot- és helyjegy: vonathoz kotott, InterCity (valamint EC, EN) vonatokon (és kocsikban)
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Vonatokon alkalmazott felartipusok

» A vonatokra javasolt a jegyet elovételben (napokkal korabban) megvasarolni,
csucsidében (péntek, hétvége) elfogyhatnak a helyek a vonaton

» Létezikun. ,viszonylatifelarmentesség”

» Ez azt jelenti, hogy a tavolsagi vonat egy szakaszan nem szukséges felar
(pbtjegy, helyjegy, stb.) megvaltasa, alap menetjeggyel igénybe vehetd

» Pl. nyaron a Balaton partja mentén kell helyjegyet, potjegyet valtani
> Menetrendben jelolve van ®
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Kozvetlen kocsik

» Egy vonat tébb vonatrészbdl is dllhat, melyek kulén-kulén
célallomasra kozlekednek tovabb (nem kell atszallni)

» El6varosban pl.: Dunaujvaros / Pusztaszabolcs felé
» Gyorsvonatoknal télen Keszthely / Nagykanizsa felé / 1 \
> Ejszakai vonatok esetében szintén gyakori

» Figyeljunk arra, hogy az utas a megfelel6 vonatrészbe szall fel
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Zavarhelyzetek

» Rendkivili helyzet, mely esetén a vonatok kdzlekedése
akadalyozva van, ezaltal késések, jaratkimaradasok alakulnak ki

> Gazolas (autd vagy személy): ebben az esetben hatdsagi
helyszinelés sziikséges, mely alatt a vaganyon a kdzlekedés nem
lehetséges, a vonat nem tud tovabbhaladni (akar 2-3 6ran at)

> Biztositoberendezési hiba: a jelzOk és valtok megfeleld
mkodéséért felel6s berendezés meghibasodott, igy a vonatok
csak csokkentett sebességgel (kb. Iépésben) kdzlekedhetnek

> Felsovezetéki hiba: a vontatéjarmuvek altal hasznalt
fels6vezeték leszakadhat, ennek helyreallitasa 6rakba telhet
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Za

>

varhelyzetek kezelése

A vonatok késése egymasra kihat (ha egy vonat nagy késéssel érkezik, késéssel fog vissza is
indulni), emiatt lehetnek vonatkimaradasok

Egyes esetekben rendelnek pétidbbuszokat, de ezek megjelenéséig sok idé telhet el

Informéacidszerzés: MAVINFORM (Facebook, MAV app), illetve az allomasi
hangosbemondasok, kiirasok figyelése

A késések miatt az utasok is fesziltebbek, fontos a kell6 tlirelem tanusitasa
A zavarhelyzetek utan altalaban csak néhany éraval all helyre a forgalom

Fontos, hogy Utasainkat rendkiviili helyzet esetén is a téliink telheto legtobb
informacioval ellassuk, igyekezziink csokkenteni az okozott kellemetlenséget!
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Fedélzeti utastajékoztatas

> A fedélzeti tajékoztatast mindig az eldirt szovegkonyv szerint kell végezni
» Fontos az ismeretek megléte, a tisztan érthetd beszéd és a megfelel6 hangsulyozas
> A feladatkor részleteirdl kiilon oktatasi anyag all rendelkezésre
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Informacioadas

» Utasok szamara informacidszolgaltatas tudasotok és lehetdségeiteknek megfeleléen
» Csak akkor adjatok informaciot, ha biztosak vagytok benne

» Helytelen informacié az utas szamara anyagi veszteséget (pl. p6tdij a vonaton), vagy
extrém iddveszteséget jelenthet (rossz vonatra szall), emiatt a vasut megitélését rontja

> A didkok is a MAV-START-ot képviselik munka kézben
> Nem probléma, ha didkként nem vagytok tisztdban mindennel, hiszen nem elvarhaté

» Az utast ilyenkor olyan személyhez kell iranyitani, aki kompetens az Gigyben
(pl. jegyvizsgalo, pénztaros, tgyfélszolgalat)
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MAYV alkalmazas

> Utvonaltervezési lehetéség

» Valos idejl térképes informaciok a vonatok
kozlekedésérdl

> MAVINFORM kdzlemények
(nagyobb forgalmi zavarok)

» Ha van lehetdségetek, telepitsétek telefonotokra

» Munkavégzés kdzben hasznalhatjatok
segitsegnyujtasra

» Javasoljatok az utasoknak is a hasznalatat
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Mi vagyunk a hazigazdak

» Utasaink kikapcsolddashoz, munkaba jarashoz, ismerdsdok, baratok meglatogatasahoz,
uzleti utakhoz valasztjak a vasutat — ilyenkor mi, mint frontszemélyzet vagyunk a hazigazda

» Fontos, hogy Utasainkkal - Vendégeinkkel - ennek megfeleléen banjunk
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A szolgalat soran fontos képben lenni...

>
>
>
>
>

...a vasuti kozlekedéshez kapcsolodod alapfogalmak jelentésével
..a legfontosabb jelzésekkel, kommunikacios formakkal
..a kindlatot jelent6 jarattipusok legfontosabb tulajdonsagaival
..az érvényes dijszabas alapjaival

..a feladatkorodhoz kapcsolodoé tudnivalokkal
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A szolgaltatas szinvonala Toled is fligg!

» Szolgaltaté vallalatként Utasaink el&tt naprdl napra vizsgazunk
» Folyamatosan torekedni kell ra, hogy a téllink telheté legjobban tudjunk teljesiteni
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» Most mar Te is a MAVLSTART csapatanak része lettél!

» Sikeres, eredményes szolgalatot kivanunk!
» Amennyiben kérdésed van, batran keress minket, szivesen segitlink!
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