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1 Altalanos eléirasok

1.1 Az dllomas fekvése vonalsorszam és szelvényszam szerint szomszédos allomasok,
nyiltvonali szolgalati helyek szelvényszam szerinti felsorolasa.

Az allomas fekvése:

Csorvas allomas a 135. sz. Szeged — Békéscsaba — Kotegydn normal nyomtavolsagu,
egyvaganyl nem villamositott fdvonalon Oroshaza és Telekgerendas allomasok kozott az
1097+06 — 1080+60 szamu szelvények kozott fekszik. Biztositott kozépallomas.

Szomszédos allomasok:

— Oroshaza allomas
— Telekgerendas allomas

Nyiltvonali szolgélati helyek felsorolasa:

— Oroshazi tanydk megallohely az 1158400 sz. szelvényben
— Csorvas als6 megallohely az 1050+00 sz. szelvényben

Lejtési viszonyok a szomszédos allomasokig:

Csorvas — Oroshaza:

Legnagyobb emelkedés: 3,0 %o
Legnagyobb esés: 2,0 %o

Csorvas — Telekgerendas:

Legnagyobb emelkedés: 0,00 %o
A legnagyobb esés: 1,00 %eo.

— Csorvas ¢és Oroshdza allomasok kozott a legnagyobb emelkedés: 3,0 %o , legnagyobb
esés: 2,0 %o
— Csorvas és Telekgerendas alloméasok kozott a legnagyobb emelkedés: 0,00 %o, a
legnagyobb esés: 1,00 %o.
1.2 Jelz6-, biztositoberendezés.
1.2.1 Az allomason valamint a tavvezérelt, tavkezelt szolgalati helyen iizemel6 jelzo-,
vagy biztositoberendezés tipusa.

Az éllomason iizemeld berendezés tipusa: Az 4llomas Polacsek tipusu, kulcsrogzitd
biztositoberendezéssel ellatott, helyszini allitasu valtozaras valtokkal felszerelt szolgalati
hely.

1.2.2 A vonatok kovetési rendje allomaskozonkénti bontasban. Vonali
biztositoberendezés, vonatbefolyasolasi rendszer



Oroshaza — Csorvas és Csorvas — Telekgerendas allomésok kozott allomastavolsagu
kozlekedési rend van érvényben. Ellenmenetet és utolérést kizard biztositoberendezés

nincs.
1.3 Az allomasi vaganyok szamozasa, jelolése, rendeltetése, az alloméasi Atmené
fovagany(ok) megjelolése (amennyiben van ilyen). A vaganyok hasznalhato6 hossza,
lejtviszonyai, a szolgalati helyek jelfeladasra kiépitett és ki nem épitett
vaganyainak felsorolasa
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l. mellékvagany 407 * * nem 6 5 HU-18630-01-1 K nyilt rakodévagany
I, vonatfogad6/indi | - 76, * * nem 6 3 HU-18630-01-2 | D | nyilt
to fovagany
I, atmend fovagany | 752 * * nem 4 3 HU-18630-01-3 | C | nyilt
onatfogado/indi rakodisra
IV. vonatiogac 789 * * nem 4 1 HU-18630-01-4 | D | nyilt | hasznalhato 365 m
16 fvagany hosszban

*Az allomdsi vaganyok lejt viszonyai: Az allomas valamennyi vaganya 2,5 %o kisebb

esésben fekszik. A vaganyok lejtési viszonyait a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

sz(ilvezlrllysza:n 1104430 — | 1094490 — | 1092+00— | 1088+50 — | 1084+85— | 1077+00 —
efzelg{))on 1094+90 1092+00 1088+50 1084+85 1077400 1073453
lejt ;. 0 ek 0,5 %o o o O’
viszonyok vizszintes 1,0 %o esés emelkedés 0.8 %o esés | 1,0 %o esés | 0.7 %o esés

Az allomasi vaganyok szadmait a Fejrovatos eldjegyzési napld 6. sorszdmu rovatanak
vezetésekor mindenkor betiivel, a kiilon sorban irandé kozlemények eldjegyzésekor pedig a
fenti tablazatban k6z6lt szammal (romai) kell szerepeltetni.

1.3.2 Utasperon(ok) hossza, szélessége, sinkorona feletti magassaga, burkolata, az
utasok részére kijelolt megkozelitési itvonal meghatarozasa

Vaoany- Sinkorona Szélessé
ag,any Hossz Szelvényszam feletti ze ,esseg Burkolat
szam , (méter)
magassag
I-11. 260 m 1088+50-1091+10 sk+00 1,55 aszfalt
100 m 1088+00-1089+00 sk+00
H-111. 150 m 1089+00-1090+50 sk+15 1,55 aszfalt
60 m 1090+50-1091+10 sk+00




Az utasok a felvételi épiilet kezdo és végpont feldli oldalan kiképzett szilard burkolatt jardan,
valamint a vardteremen keresztiil kozelithetik meg a forgalmi iroda eldtt kiképzett posta
atjarokon at a II-II1. sz. személyvonati vonatfogadd vaganyokat.

1.4 A vazlatos helyszinrajzon feltiintetett adatokra, objektumokra, berendezésekre
vonatkozo rovid leiras.

14.1 Helyhez kotott jelzok felallitasi helye, megjelolése, rendeltetése. Figyelmezteto
jelek felsorolasa. Tolatasi mozgast szabalyozo jelzok felsorolasa csoportositva. A
szolgalati helyekre rendszeresitett hordozhato jelzok, jelzoeszkozok felsorolasa
darabszam szerint.

Végpont felol
A jelzd helye A jelzd
Menet- Karok,
Szolgalati hely irany |Szelvényszam| Jele, | fények Rendeltetése
(allomas, nyiltpalya) oldala szama | szama
Telekgerendds felsl | jobb | 1073+53 | DEj | [ldrom | biztositott bejarati
fogalmu jelzd elojelzdje
Telekgerendss felél | jobb |  1080+60 p | hdrom |biztositott alak bejarati
fogalmu jelzd
Telekgerendds felé | jobb | 1084+06 C ket | biztositott alak kijérati
fogalmu jelzd
Kezddpont feldl
A jelzd helye A jelzd
Menet- Karok,
Szolgalati hely irany | Szelvényszam | Jele, féenyek Rendeltetése
(allomas, nyiltpalya) oldala szama szama
Oroshéza felél jobb | 1104430 | AEj fh"‘mm, biztositott bejarati
ogalmu jelzd eldjelzdje
Oroshaza feldl jobb | 1097+06 A harom | biztositott alak
fogalmi bejarati jelzo
Oroshaza felé jobb | 1093+48 B két | biztositott alak
fogalmi kijérati jelz6
Allomési egyéb jelzok, figyelmeztetd jelek:
Felallitasi helye Rendeltetése
1096+56 sz. szelvényben Tolatasi hatarjelzé Oroshéza felé
1080+10 sz. szelvényben Tolatési hatarjelzé Telekgerendas felé




Hordozhato jelzok, jelzéeszkozok:

Forgalmi iroda:
— 1 db nappali vonatindito jelz6eszkoz
— 1db jelz6zaszlo
— 1.db fehér fényi kézi jelz6lampa, amelynek fehér fénye z61d sziniire valtoztathatod

. sz. szolgalati hely:
— 1.db fehér fényi kézi jelz6lampa, amelynek fehér fénye z61d sziniire valtoztathatd
— 1 db z6ld szinti kézi jelzbtarcsa a ,,Szabad az elhaladas!” jelzés addséara
— 1 db kitlizheté Megallj-jelz6
— 1 db kitizhetd Megallj-jelz6 eldjelzdje
— 1 db piros szin jelzdtarcsa (kozuti ,,Megallj!” jelzés addsahoz)
— 1 db piros fényt jelzélampa
— 1 db véallmagassagu allvany
— 1 db jelzdzaszlo

Il. szolgélati hely:
— 1db fehér fényli kézi jelz6lampa, amelynek fehér fénye z6ld szintire valtoztathato
— 1 db z6ld szinli kézi jelzbtarcsa a ,,Szabad az elhaladas!” jelzés addséara
— 1 db kitlizheté Megallj-jelz6
— 1 db kitlizheté Megallj-jelz6 eldjelzdje
— 1 db piros szinii jelzdtarcsa (kozuti ,,Megallj!” jelzés adasahoz)
— 1 db piros fényti jelzélampa
— 1 db vallmagassagu allvany
— 1db jelz6zéaszlo

1.4.2 A valtok szamozasa, allitasi médja, biztositottsaga, szabvanyos allasa. Allandéan
zarva tartott valtok. Valtojelzo. Valtofiito berendezés. A Kitéro iranyban 40 km/h
sebességnél nagyobb sebességgel jarhato valtok, valtokapcsolatok felsorolasa és
az azokon alkalmazhaté sebesség meghatarozasa.

Valto
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Jelmagyarazat:

E - egyenes

K —kitéro,

FF — forgdlapos, fényvisszaverd
AF — abralemezes fényvisszaverd

Az allomas valtoi nincsenek valtofiité berendezéssel felszerelve.

1.4.3 Helyhez kotott védelmi berendezések, vaganyzaro szerkezetek felsorolasa, helye,
valamint fiiggosége.

Vaganyzard sorompok:

Szelvény- | Szerkezeti Megjegyzés
szam fiiggés

VS 1 | 1088+52 | 5. sz. valto

Jele

L. sz. vagany biztonsagi hatarjelzdjén beliil. Kulcsa a
forgalmi irodai biztositoberendezésben.

1.4.4 Urszelvénybe nyulé miitargyak felsorolasa.

Csorvas allomason tirszelvénybe nyulo létesitmény nincs.

14.5 Vizdaruk, forditokorongok, tiiztisztito helyek, olaj- és iizemanyag-vételez6
helyek, vizsgaloaknak felsorolasa.

1.5  Ertekezéssel kapcsolatos eldirasok.
1.5.1 Ertekezési lehetoségek

Ertekezési lehetéségek:

— 1 db allomaskdzi és helyi forgalmu tavbeszéld, melybe be van kotve:

Oroshéza allomas forgalmi irod4ja;

Oroshaza allomas 1. sz. valtokezeldi szolgalati hely;
Csorvas allomas forgalmi irodéja;

Csorvas allomas 1. és II. sz. valtokezeldi szolgalati hely;
Telekgerendas allomas forgalmi irod4ja;

Telekgerendas allomas II. sz. valtokezeldi szolgalati hely;

— 1 db forgalmi vonalirdnyitdi tavbeszéld késziilék, mely kdzvetlen 6sszekottetést biztosit
a forgalmi vonaliranyito €s a forgalmi szolgalattevd kozott;

— 1 db CB rendszerl tavbeszél6 késziilék;

— 1 db szolgalati mobiltelefon késziilék;



Ta 16
a\ibesze ° Kapcsolat Hivéjelek
tipusa
Forgalmi iroda .
Helyi forgalmu , —
tavbeszéld Csorvas . sz. szolgalati hely
Il. sz. szolgalati hely o
Csorvas forgalmi iroda —o—e
Csorvas II. sz. szolgalati hely oo
Oroshaza
Oroshaza forgalmi iroda —.
Allomaskézi Oroshdza 1. sz. szolgélati hely oo
tavbeszeld Csorvas forgalmi iroda e e
Csorvas I.sz. szolgalati hely oo
Telekgerendas
Telekgerendés forgalmi iroda ——e
Telekgerendas II. sz. szolgalati hely oo

Radios kapcsolati lehetdség, és hangrogzitdvel kiegészitett kommunikacios eszkdz nincs.

Vasiiti tavbeszélo rendszer, telefonszamok
. s . hangrogzito
helyiség telefonszam berendezés
Oroshaza allomasfonoki iroda 06+36-10 Nincs
Oroshaza forgalmi koordinator 1. 06+36-01 Nincs
, . 06+36-13 .
Oroshaza forgalmi iroda 06+36-30 Nincs
Csorvas forgalmi iroda 06+34-92 Nincs
Telekgerendés forgalmi iroda 06+34-91 Nincs
Bekescsgba frorgaln}yl iroda  kiilsos 06+33-30 van
forgalmi szolgalattevd
B"ekescsaba ) forgalmi iroda 06+33-13 van
férendelkezd
Nagyszénas forgalmi iroda 06+36-63 Nincs
Forgalmi vonaliranyitd 06+86-63 Van
Tertileti f6 lizemirdnyito: 06+13-33 Van
. e 06+11-60;
Pélyavasuti diszpécser 06+11-61 Van
06+12-70;
Biztositéberendezési diszpécser 06+12-71; Van
06+12-73,;
Tavkozlési diszpécser 06+61-00; Van
Call-center adatszolgaltato kdzpont 01+48-78; Van




Elektronikus elérhetoségek

allomasfénok szeles.karoly2@mav.hu
forgalmi koordinator 1. kvasz.janos@mav.hu
Oroshaza forgalmi szolgalattevo 1. oroshaza.rfszt@mav.hu
Oroshaza forgalmi szolgalattevo II. oroshaza.kfszt@mav.hu
Csorvas forgalmi szolgalattevo csorvas.rfszt@mav.hu
Telekgerendas forgalmi szolgalattevd telekgerendas.rfszt@mav.hu
Békéscsaba forgalmi szolgalattevo bekescsaba.rfszt@mav.hu

Szolgalati mobiltelefon elérhetoségek

Név telefonszam
allomasfénok 06-30/467-78-74
forgalmi koordinator 06-30/222-65-04
vezénylo tiszt 06-30/565-57-44
Oroshdaza forgalmi iroda 06-30/565-57-18
Csorvas forgalmi iroda 06-30/467-79-88
Telekgerendés forgalmi iroda 06-30/467-80-13
Békéscsaba forgalmi iroda 06-30/565-57-12
Nagyszénds forgalmi iroda 06-30/565-57-49

1.5.2 Hangrogzité berendezések

Csorvas allomason hangrogzitd berendezés nincs telepitve.

1.5.3 Iranyitoi elérhetéségek Forgalmi vonaliranyitasi kozpont Szeged elérhetoségei:

Forgalmi vonaliranyit6 (700):

» Iranyitdi kozvetlen: beemeléssel
» vasuti tavbeszél6: 06/86-63; 06/14-10
» mobil: 30/811-16-87

Teriileti félizemiranyito:

> vasuti tavbeszéls: 06/13-33;
> mobil: 30/565-63-49

1.5.4 A szolgalati helyre telepitett radio korzetek megnevezése, csatorna szama és
miikodési teriilete.

Csorvas allomason radios kapcsolat nincs kiépitve.
1.7 Vilagitassal kapcsolatos eléirasok (helyiségek, eléterek, az utasok be- és

kiszallasara Kkijelolt helyek, vagany- és valtokorzet) és azok kapcsolasanak médja

Térvilagitasi korzetek €s azok kapcsolasanak modja:
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Az allomason kialakitott térvilagitasi korzetek, valamint az utazokézonség céljaira
szolgdlo helyiségek és létesitmények kivilagitisa a forgalmi irodaban elhelyezett
kapcsolotablardl torténik. Kezelése a szolgalatban 1évo forgalmi szolgalattevo feladata, a
vilagitasi naptar, vagy sziikség szerint.

Vilagitasi korzetek:

Felvételi éptilet: — Elo6tér
— Varoterem
— Utas WC
— Falikar
— Felirat

Oroshdaza felé: — Térvilagitas
— Valtokorzet

Telekgerendas felé: Térvilagitas

— Valtdokorzet

Az utastajékoztatasra vonatkozo helyi eldirasok meghatarozasa

Csorvas allomas az érvényben 1évo rendelkezések szerint egyéb allomas.

A szolgalati helyre rendszeresitett utastajékoztato berendezések fajtai:

Csorvas alloméson az utazokozonség tajékoztatasara éldszavas hangosbemondo
utastdjékoztatd berendezés van telepitve, amely helybdl kezelt. (EAB)

Szamitdégéppel nem tdmogatott ¢ldszavas hangosbemondo berendezés. (EAB)

Az utastdjékoztato berendezés kezelésével megbizott munkavallalok:

A hangos utastajékoztato berendezés kezelését a forgalmi szolgalattevd koteles végezni.
A vonatok kozlekedésérdl, a varhato késésekrol a forgalmi szolgélattevd a rendelkezésre
all6 informatikai eszk6zok segitségével tdjékozodik, illetve a forgalmi vonalirdnyit6tol
koteles tajékozodni.

Utastajékoztato korzetek, ezen kiviil mely szolgalati helyek utastajékoztatasa
torténik az allomasrdl (allomasok, megallohelyek).

Az alloméson lizemeld utastdjékoztatd berendezés csak a Csorvas allomason jelen 1évo
utazokozonség tajékoztatasat szolgdlja. A 2 db kiilsé hangszorok a felvételi épiilet
homlokzati falra vannak felszerelve.

Csorvas allomasrol mas szolgalati helyek utastajékoztatasa nem torténik.

Az utasperonok megkozelitési idonormativaja. A hangos utastajékoztatast a
vonatok érkezéséhez-indulasahoz képest milyen idépontban kell elvégezni.



Az utasforgalmi teriilet (varoterem) és a személyszallito vonatok altal hasznalt peronos
vaganyok kozotti kozlekedési idénorma egységesen 3 perc. A forgalmi szolgélattevo az
allomasra érkezd, induld vonat varhatd érkezése, indulasa eldtt koteles tajékoztatni az
utasokat a vagany szamardl, a rendeltetési allomasrdl, a vonattipusrol és az érkezési,
indulési 1d6r6l. Menetrend szerint athaladd vonatok 4thaladdsa elétt a forgalmi
szolgalattevd ¢€ldszoval koteles értesiteni a vaganyok mellett varakozo utasokat olyan
idében, hogy a vonat athaladasa az utasok testi épségét ne veszélyeztesse.

A célallomasra menetrend szerint érkezo vonatokrol egyszer, az érkezés elott 3 perccel
korabban kell magyar nyelvii tdjékoztatast adni.
A helybdl indul6 vonatokrol kétszer kell tajékoztatast adni:
— eldszor a menetrend szerinti indulasi 1d6 el6tt 10 perccel;
— masodszor, a menetrendszerinti indulési id6 eldtt 3 perccel korabban.
Az ¢érkezés utan tovabbinduld (&tmend), 15 percnél kevesebbet tartozkodod
vonatokrodl kétszer kell tajékoztatast adni:
— eldszor a vonat menetrend szerinti érkezési ideje el6tt 10 perccel;
— masodszor a menetrendszerinti indulési id6 eldtt, 3 perccel korabban;
Az érkezés utan tovabbinduld (dtmend) vonatok esetében a 10 perccel korabbi
tajékoztato szovegnek kotelezden tartalmaznia kell a vonat tervezett/varhat6 érkezési
id6adatat. PL.: ,,Személyvonat érkezik ............ allomasrdl .... ora ... perckor, 10 perc
mulva a ..... vaganyra.”
A csatlakozasi lehetdségeket az atmend vonat megalldsa utdn a csatlakozd vonatok
idérendi sorrendjében kell ismertetni.
Erkezd, illetve induld vonat 5 percet elérd, vagy azt meghaladd késése esetén a varhato
késés mértékérodl és annak okarol:
— a célallomasra érkezé vonatnal a vonat menetrend szerinti érkezési ideje eldtt 3
perccel;
— az érkezés utan tovabbinduld (dtmend) vonatnal a vonat menetrend szerinti érkezési
ideje elott 10 perccel, de legkésébb 3 perccel korabban,;
— a helybdl indul6 vonatnal a vonat menetrend szerinti indulasi ideje eldtt 10 perccel,
de legkésdbb 3 perccel korabban kell a késésrdl tajékoztatast adni.
A késett vonat tényleges érkezése, illetve indulasa elott:
— célallomasra késetten érkezd vonat esetén a tényleges érkezési 1d6 eldtt 3 perccel
koréabban tdjékoztatast kell adni a vonat érkezésérol;
— az érkezés utdn tovabbinduld (atmend) vonat esetén a tényleges érkezési 1d6 elott 3
perccel korabban tajékoztatast kell adni a késett vonat érkezésérdl;
— a helybdl induld vonat esetén a tényleges indulasi id6 eldtt 3 perccel korabban
tajékoztatast kell adni a késett vonat induldsarol.
A varhatd késést és a késés mértékében bekovetkezett valtozast, az informacio
tudomasra jutasakor azonnal az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az
uj adatokkal kell a hangos utas t4jékoztatd berendezést kezelni.
30 perc feletti késés esetén a kozleményt 10 percenként ismételni kell. Az induld
vonatok 20 percet elérd, vagy meghalad6 késése esetén —a Vallalkozo vasuti tarsasag
megrendelése alapjan — az esetleges alternativ vasuti utazasi lehetdségekre is fel kell
hivni a figyelmet.”
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Az utastajékoztatas idonormativaja.

Csorvas allomas nem rendelkezik szigetperonnal. Az utastdjékoztatds soran kiemelt
figyelmet kell forditani az utasok védelmére. Vonattaladlkozas alkalméval a késébb
érkez6 vonatrol kozvetleniil az érkezést megel6zden csak akkor szabad tajékoztatdst
adni, ha az elébb érkez6 vonat mar megallt.

Az utastajékoztatast befolyasold, valamint ahhoz sziikséges 0sszes valtozasrol
torténo értesitésre vonatkozoé eldirasok

Informécid a vonatkésésekrol:
A forgalmi szolgalattevd a palyavasuti informatikai rendszerek alapjan, illetve a
forgalmi vonaliranyit6 Gtjan kap tajékoztatast.

Rendkiviili esemény esetén az utaz6 kdzonséget az informaciok megszerzését kovetden
soron kiviil, egyértelmiien, lényegre torden, a bekovetkezett rendkiviili esemény
tipusara (miiszaki ok, baleset, id¢jarasi koriilmények stb.) kiterjedden, nyelvileg
helyesen kell tajékoztatni, oly mddon, hogy az elhangzottak a tajékoztatottak korében
ne keltsenek panikot, illetve ne okozzanak zavart. Amennyiben informéci6 hidny, vagy
egyeb ok miatt a tényszerli tajékoztatas nem lehetséges, abban az esetben annak
megjeldlése sziikséges, hogy eldrelathatolag mikor szolgalhatunk pontos informécioval.
Amennyiben az érvényes szovegkonyvek nem tartalmaznak az adott rendkiviili
eseményhez kapcsolodo utastdjékoztatds céljara alkalmas szovegmintat, akkor azt a
halozati személyszallitasi folizemiranyitd irdsban (e-mail) koteles atadni a halozati
(forgalmi) f0-lizemiranyitd részére, aki a teriileti félizemiranyitd, forgalmi vonaliranyito
utjan koteles intézkedni az érintett allomasok forgalmi szolgélattevdi részére, hogy az
utastdjékoztatasra kiadott szoveg mintdk tovabbitasra keriiljenek. Ha a szovegmintak
kiadasa csak tavbesz¢éld Utjan valosithatdo meg, a forgalmi szolgélattevd a tajékoztatas
tényét és a szovegmintat koteles a Fejrovatos eldjegyzési naploban szdszerinti formaban
bejegyezni.

A RDE-ben rogzitendd bekovetkezett zavartatasokrol, az ebbdl adodo varhatod
késésekrodl a forgalmi vonalirdnyitd koteles értesiteni az érintett allomasokat, melynek
tényét és az adott kozleményt a forgalmi szolgalattevd a Fejrovatos eldjegyzési napld,
kovetkezd sordban koteles eldjegyezni, és intézkedni az utastajékoztatas elvégzésére.

A MAV-START Zrt. altal készitett és atadott Utastajékoztato szovegkonyv
modositasat, karbantartasat végzo munkavallalo.

Utastajékoztatd szovegkonyv:

A menetrendi iddszakra érvényes szovegkonyvet a Teriileti Személyszallitasi és
Vontatasi Igazgatosdg Szeged Beékéscsaba telephely altal megbizott munkavallalo
késziti el.

A menetrendi iddszak alatt a sziikségessé valo szovegkdnyv modositasokat a Tertileti
Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatdosdg Szeged Békéscsaba telephely telepallomas
altal megbizott munkavallalé végzi el. Csorvas dlloméason a TVSZVI Szeged Telephely
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személyszallitasi technologusa az allomasfonok (megbizottjanak) részére kozvetleniil
irasban adja at.

Az utastajékoztato berendezések hasznalhatatlansaga esetén a bejelentésre,
valamint az €lészavas utastajékoztatas végrehajtasara vonatkozo eléirasok

Az EAB — hangos — utastdjékoztatd rendszer meghibasodasa esetén, a forgalmi
szolgalattevo ¢éldszoval koteles tajékoztatni a vonatokra varakozé utasokat, a vonatok
érkezésérdl és esetleges késéseikrdl az utasperonon €s a vardteremben.

A forgalmi szolgélattevd teenddje a hangos utastdjékoztatd berendezés
meghibasodasakor:

> Haladéktalanul értesiti a budapesti Tavkozlési Fonokség diszpécserét €s
eléjegyzi a Hibaeldjegyzési konyvben. Elérhetdsége: 01/61-00 vasutiizemi
telefon.

> A meghibasodas idejét, illetve a berendezés megjavitasanak idejét a MAV-
START Zrt. Teriileti Személyszallitasi Foiranyitdja, valamint a forgalmi
vonaliranyité részére be kell jelenteni. A Teriileti Személyszallitasi
Féiranyito szolgalat Szeged elérhetsége: 06/23-24. Hibaeldjegyzési konyv
»Intézkedés” rovataban iddadattal el kell jegyezni az értesités tényét.

Rendkiviili események esetén az utastajékoztatas szervezése és végrehajtasa.
(Havaria helyzetekben az értesitésekkel, utastajékoztatassal kapcsolatos
eloirasok).

Informacid a vonatkésésekrol:

A forgalmi szolgalattevd a palyavasuti informatikai rendszerek alapjan, illetve a
forgalmi vonaliranyit6 Gtjan kap tajékoztatast az esetleges vonatkésésekrol. A forgalmi
szolgélattevd az utastajékoztatd berendezés kezelésével koteles az utasokat tajékoztatni
a varhato késésekrol.

Rendkiviili esemény esetén az utaz6 kdozonséget az informaciok megszerzesét kovetden
soron kiviil, egyértelmiien, lényegre torden, a bekdvetkezett rendkiviili esemény
tipusara (miiszaki ok, baleset, iddjarasi koriilmények stb.) kiterjedden, nyelvileg
helyesen kell tajékoztatni, oly modon, hogy az elhangzottak az utasok korében ne
keltsenek panikot, illetve ne okozzanak zavart. Amennyiben informécioé hiany, vagy
egyéb ok miatt a tényszerli tdjékoztatds nem lehetséges, abban az esetben annak
megjelolése sziikséges, hogy eldrelathatolag mikor szolgalhatunk pontos informécioval.
Amennyiben az érvényes szovegkonyvek nem tartalmaznak az adott rendkiviili
eseményhez kapcsolodo utastajékoztatds céljara alkalmas szovegmintat, akkor azt a
halézati személyszallitasi folizemiranyitd irasban (e-mail) kdteles atadni a halozati
(forgalmi) fé-lizemiranyito részére, aki a teriileti félizemiranyitd, forgalmi vonaliranyitd
utjan koteles intézkedni az érintett 4llomasok forgalmi szolgélattevdi részére, hogy az
utastajékoztatasra kiadott szoveg mintak tovabbitasra keriiljenek. Ha a szovegmintak
kiadasa csak tavbesz¢éld utjan valosithatdo meg, a forgalmi szolgélattevd a tajékoztatas
tényét és a szovegmintat koteles a Fejrovatos eldjegyzési naploban szdszerinti formaban
bejegyezni.



1.8.9 Allomason (megallohelyeken) alkalmazandé  statikus  utastijékoztato
hirdetmények fajtai. Az utastajékoztato hirdetmények kihelyezésével, potlasa,
modositasa, eltavolitasa.

A varoteremben az alabbi papiralapu hirdetményeknek kell rendelkezésre allni:

Erkez6 — indul6 vonatok jegyzéke;

Allomési rend:;

Varbterem nyitva tartasa;

Egyéb vonatforgalmi hirdetmények (aktudlis Menetrendvaltozasra figyelmeztetd
felhivas, innepi forgalmi hirdetmények, egyéb idényjellegli kozlemények)

» Utas jogi rendeletben meghatarozott személyszallitasi hirdetmények.

Y VVY

Az ,¢érkez6-indulo vonatok jegyzékének elkészitése, javitasa az izemmérnok, forgalmi
technologiai szakeldado feladata.

A vaganyzari informacidk elektronikus Uton vald ataddsa az allomasfondk vagy a
forgalmi koordinator részére legkésobb a vaganyzari menetrend életbe 1€pését megel6zo
14. napon a Forgalmi csomoponti Fonokség Békéscsaba feladata.

Az Ald-es méretli hirdetmények megfeleld példanyban vald sokszorositasa az
allomasfonok, az A/3-as méretli vaganyzari informacidkat a forgalmi technologiai
szakel6ado kell6 példanyban koteles kinyomtatni, sokszorositani, majd az ellendrzési
korzet székhelyallomasara vasuti levelezésként megkiildeni. A szolgalati helyekre valo
megkiildésérdl az allomésfondk koteles gondoskodni.

Az utas jogi rendeletben eldirt és egyéb informacios hirdetmények kihelyezése, potlasa,
valamint minden egyéb hirdetmény kifiiggesztéséért a MAV-START Zrt. Terileti

Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosag Szeged felel.

Fali hirdetménvek, aktualizalasa:

Az utas t4jékoztatd hirdetmények kihelyezésével, poétlasaval, moddositasaval,
eltavolitdsaval megbizott munkavallalok, az allomasfonok, vagy megbizottja koteles
gondoskodni:

> FErkezé-induld vonatok jegyzékének modositasarol;

» Az éllomasfondkségre elektronikus tuton, faxon, illetve vastti levelezés utjan
megkiildott — A/4 méretl — vaganyzari informéciok kinyomtatasarol, kelld
példanyszamban torténd sokszorositasardl, a szolgdlati helyekre valo
megkiildésérol,

» A ,Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas” kihelyeztetésérdl, a lejartak
eltavolittatasarol;

» A ,Menetrendvaltozasra figyelmeztetd felhivas” megrongalasa, eltulajdonitasa
esetén potlasukrol,

> Megallohelyi hirdetmények kihelyezése a MAV-START Zrt-vel kotott
megallapodas alapjan a Palyafenntartasi Fénokség Békéscsaba kotelessége.



1.8.10 Utastijékoztato hirdetmények ellenérzésére vonatkozoé eléirasok

1.9

1.10
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Az éallomasfondk és a forgalmi koordinator ellendrzésiik soran kotelesek ellendrizni a
hirdetmények meglétét €s allapotat. A szolgélatba 1épd forgalmi szolgalattevd koteles
ellendrizni a kifiiggesztett hirdetmények érvényességét, a lejart hirdetményeket
eltavolitani, csere sziikségességét szolgalati vezetdjének jelenteni. Az utas jogi
rendeletben eldirt és egyéb informacids hirdetmények kihelyezése, podtlasa, valamint
minden egyéb hirdetmény kifiggesztéséért a MAV-START Zrt. Teriileti
Személyszallitasi €s Vontatési Igazgatosag Szeged felel.

Az allomas teriiletén mitkodo egyéb szakagak, vallalkozo vasuti tarsasagok és
kiilso vasuti vallalkozasok felsorolasa, azok vagany-osszekottetései, elhatarolasa.

Az alloméson egyéb szakag, vasiti tarsasag nincs jelen.

Az allomas szolgalati helyeinek (helyiségeinek) felsorolasa (forgalmi, egyéb
szakagak, vallalkozo vasuti tarsasagok és kiilso vallalkozasok altal hasznalt stb.).
A felvételi épiiletben:

Forgalmi jellegii

» Forgalmi iroda;
» 0ltozo;
» Pihend helyiség;
» Irattar;

A felvételi épiileten kiviil:

Forgalmi jellegii:

» |. sz. valtokezel6i szolgalati hely;
» |l sz. valtokezel6i szolgalati hely;

Az egyes szolgalati helyeken (helyiségekben) a forgalmi szolgalat ellatasahoz
sziikséges utasitasok, szabalyzatok, segédkonyvek, VU-k, rendeletek

A forgalmi irodaban papiralapon megtalalhato utasitasok:

> F. 1. sz. Jelzési Utasitas;

» F. 2. sz Forgalmi Utasitas;

» F.2.sz. Forgalmi Utasitas Fliggelékei;

» E. 2. sz. Fékutasitas;

> Allomasi Végrehajtasi Utasitasa és mellékletei, Helyi Végrehajtasi Utasités és
mellékletei

» Vallalkozo vasuti tarasagi megallapodasok
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A papiralapu utasitasok jol javitott, naprakész allapotban a forgalmi irodaban talalhatok.
Meglétéért a mindenkor szolgélatban 1évé forgalmi szolgalattevd a felelds. Az utasitas
gylijtemény javitasat a munkakori leirasban kijelolt forgalmi szolgalattevo végzi.

A forgalmi iroddban kifliggesztve talalhatdo meg az éves gyakorlati oktattatasi litemterv.
Parancskonyv, Eseménykonyv allomasi forgalmi dolgozok részére, Jelentkezési konyv
¢s egyéb nyilvantartasok, a forduldszolgalatot végzé munkavallalok részére a forgalmi
irodaban talalhato meg.

Az F. 2. szamu Forgalmi Utasitas 2. szamu Fiiggeléke alapjan a gylijteményben tartando
utasitasokat elektronikus forméaban a Palyavasuti Intranet portalon lehet elérni.
Elérési utvonala: MAV  Palyavasati Intranet portal-forgalom- KOZPONTI
SZABALYOZAS_- Forgalom - Forgalmi irodai gyiijtemények dokumentumai:

https://palyaintranet.mav.hu/forgalom/ksz /forgalom/Forgalmi%?20irodai%?20rendeletek
%20qgyujtemeny%20dokumentumai/Forms/Allltems.aspx

Parancskonyv kezelése (Papir alapu Parancskonyv esetén annak tarolasi helye,
elektronikus Parancskonyv esetén annak kezelése, vegyes alkalmazas esetén
munkakorok elkiilonitése).

Csorvas allomason papir alap Parancskonyv all rendelkezésre, amelynek tarolasi helye
a forgalmi iroda eldtere. A Parancskovet a Forgalmi Utasitds érvényes rendelkezése
szerint szolgalatra feljelentkezd valamennyi munkavallald kotelessége, hogy szolgalat
megkezdése eldtt megnézze €és abban 1évd Uj rendelkezéseket alairasaval tudomasul
Vegye.

Elsésegélynyujtasnal figyelembe vehet6 és hasznalhato eszkozok tarolasi helye, a
foglalkozas-egészségiigyi orvos, név- és cimjegyzéke. Véralkohol-vizsgalati doboz,
alkoholos allapot vizsgalatara rendszeresitett eszkoz, késziilék tarolasi helye.

Az elsOsegélynytjtashoz hasznalhat6 sebk6t6z0 csomag, az alkoholszonda, €s az ahhoz
tartoz0 nyilvantarts, valamint a forgalmi szolgélattevd feliigyelete alatt a forgalmi
irodaban talalhato.

Elsésegélynytjtasra kiképzett munkavallald nincs.

Elérhetéségek:

Rendelok, kérhazak Cim Telefonszam
Foglalkozas-egészségligyi orvos Békéscsaba, Baross u. 34. | 66/327-448, 06/33-41
Orvosi rendeld Csorvas, Kinizsi u. 2. 66/258-017
Orvosi ligyelet Oroshdza Korhaz u. 3. 68/411-200

Oroshaza Varosi Korhaz Oroshaza, Kond u. 59. 68/411-166



https://palyaintranet.mav.hu/forgalom/ksz_/forgalom/Forgalmi%20irodai%20rendeletek%20gyujtemeny%20dokumentumai/Forms/AllItems.aspx
https://palyaintranet.mav.hu/forgalom/ksz_/forgalom/Forgalmi%20irodai%20rendeletek%20gyujtemeny%20dokumentumai/Forms/AllItems.aspx
https://palyaintranet.mav.hu/forgalom/ksz_/forgalom/Forgalmi%20irodai%20rendeletek%20gyujtemeny%20dokumentumai/Forms/AllItems.aspx

1.14 Altalanos segélyhivé, polgarérség,

vagyonorok, fegyveres

biztonsagi orok,

onkormanyzat, tovabba a szolgalati helyen jelen 1évo és vasuti tevékenységet végzo
vasuti tarsasagok és kiilso vallalkozasok cime, telefonszama.

Hivatalok elérhetdsége:

Hivatal Cim Telefonszam
Ko6zponti segélyhivo 112
Békéscsaba Békéscsaba Bartok Béla t 1-3. 66/523-700 (107)
Rendérkapitanysag

Orszagos Mentbdszolgalat
Mentballomasa Oroshaza

Oroshaza Korhaz u. 3.

68/411-204 (104)

Oroshaza Tiizoltosag

Oroshaza Szentesi u. 1.

68/414-244 (105)

Katasztrofavédelmi

Csorvas

. T Al Békéscsaba, Kazinczy u. 9. 66/549-481
Igazgatdsag Békéscsaba

Polgarérség Csorvas Csorvas Rakoczi u. 13. 66/258-563

Polgdrmesteri Hivatal Csorvés Rakéczi u. 17. 66/258-001

Vadasztarsasag Csorvas

Csorvas, Bajcsy Zsilinszky u.
16.

30/968-2313

MAV-START Zrt.
teriileti személyszallitasi
foiranyito

Szeged, Indohaz tér 2.

06/23-24

LTE Hungaria Zrt.

Gy6r Hunyadi ut 14.

70/326-8550




