szempont

igényjogosultsag

Belfoldi kontingentalt menetjegy
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részlet

Az ajanlatot barki megvalthatja és a 18-65 éves korosztaly hasznalhatja fel utazasra, ha mind a kontingentalt jegy, mind a helyjegy elérhet§ a kivélasztott vonaton.
Ha a kontingentalt jegy elfogyott, az utas a sajat kedvezményével valthat még menetjegyet.
Adott UlShelyrdl nem kerdl el6re meghatdrozasra, hogy az kontingentalt ajanlatként vagy nem kontingentalt ajanlatként kerdl értékesitésre.
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5. kontingensek Nincs olyan fent meghirdetett vonat melyen - ha kozlekedik a kocsiosztélynak megfeleld jarmd, akkor - dijszintenként ne lenne elérhet§ az ajanlat.
értékesitési . . . ‘ S . . . L . p
6. torna Csak JE IK (ELVIRA felllet) és MAV Applikacio, a fenti drakbdl csatornakedvezmény nem érvényesithetd.
csa
7. csere nem lehetséges
. o Az e-vonatjegyre vonatkozo szabalyok szerint, a menetjegyen feltlintetett érvénytartamkezdet el6tt legkésébb 60 perccel korabban, az dnkiszolgald feltleten,
8. visszaterites NP p oo ) . . o s o ) C S .
vendégvasarlds esetén az Ugyfélszolgdlatnal kezdeményezetd, kilonben az Ugyfélszolgdlathoz lehet fordulni, aki egyedi méltanyossagot alkalmazhat.
9. ataldny-kdrtérités Tekintettel arra, hogy a menetjegy felaras vonatra szdl, a felaras vonatra vonatkozo feltételek alkalmazhatdk, a menetjegyen feltlintetett ar az ataldny-kartérités,
10. kartérités kartérités alapja.
il s Kisllita Az elektronikus Uton véltott menetjegyekre vonatkozé altalanos szabdlyok szerint elektronikus szamla kerdl kiallitdsra minden elektornikus Gton valtott menetjegyek
. szamla kidllitasa C - L . . , , G , . SR .
esetén - igy jelen ajanlat esetén is - az elektronikus Uton elGallitott szamla maganszemély és gazdalkodo szervezet részére is kiallithato.
eljarasrend
) L Csatlakozdsmulasztas esetén a kontingentalt menetjeggyel igénybe vehetd vonat késésérél igazolast kell kérni a
Ha az utas adott utazédsa sordn el8szor ) ) e (A L . Y , . -
o ) ) vonatszemélyzettdl. A tovabbi szakaszra szo6l6 kulon menetjegyet az adltaldanos szabalyok szerint lehet felhasznalni a
igénybe vett vonatra van kontingentalt L ) L y . ) . .
- o ) tovabbi vonato(ko)n. Ha e menetjegy érvénytartama lejart, akkor a vonaton Uj menetjegyet kell megvaltani, az
jegye (pl. Szeged — K6banya-Kispest — . L. ) ) L . N . s o Lslee s .
Bicske) esetlegesen érvénytelenné valt menetjegyet igazolas birtokdban az Ugyfélszolgalat tériti vissza kezelési koltség levonasa
icske .
nélkal.
Csatlakozasmulasztds esetén a kontingentalt menetjegyet kezelési koltség levonasa nélkil lehet visszatérittetni, melyhez
igazolassal kell rendelkezni a csatlakozasmulasztasrél, azonban — figyelembe véve azt, hogy online vésarolt jegyrél van sz
— ezt csak Ugyfélszolgélaton keresztiil lehet megtenni. Igazolds hidnyaban, de az eset pontos leirasaval az Ugyfélszolgélat
Ha az utas adott utazdsa sordn el&szor a kortlmények ellendrzése utan koteles visszatériteni a csatlakozasmulasztéssal értintett utazdsra megvaltott
csatlakozdsmulaszt igénybe vett vonatra nem lehet kontingentalt menetjegyet.
12 as esetén kontingentalt menetjegyet valtani Ha az utas el kivan utazni, a birtokdban lévé kontingentélt menetjegye — azonos viszonylaton — egy masik vonaton
’ kévetendd (rdutazas) (pl. Hédmezdévasarhely — Szeged felhasznalhato utazasra, ebben az esetben legfeljebb a kontingentdlt menetjegyen feltlintetett kocsiosztdlyon, a
eljdrasrend — Budapest-Nyugati) szabadon maradt helyen foglalhat el egy GlShelyet. Amennyiben az utas igényli, a ténylegesen igénybe vett vonatra

valthat fizets feldrat. Ugyanezt az eljarasrendet kell alkalmazni vasuthiba (pl. bizberhiba, fels6vezetékszakadas...) esetén
is: a kontingentalt menetjegy ilyenkor a kézlekedd vonaton felhasznalhaté utazasra és legfeljebb a menetjegyen
feltiintetett kocsiosztalyon a szabadon maradt tGlShelyek egyikét el lehet vele foglalni.
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Ha az utas adott utazdsa sordn el8szor
igénybe vett vonatra nem lehet
kontingentalt menetjegyet valtani
(rdutazas) és az utas tovabb is utazik (pl.
Hodmez@vasarhely — Szeged — K6banya-
Kispest — Bicske)

A fenti eljarasrendeket kombindltan lehet alkalmaztatni értelemszerGen.

Ha az utas csatlakozdsmulasztds miatt
menet kozben lemond a tovdbbutazasrol.
(pl.: Hodmez&vasarhely - Szeged - Budapest
utazaskor a HédmezGvasarhely - Szeged
kozott tortént baleset miatt Szegeden
lemond a tovédbbutazasrol)

A fel nem hasznalt menetjegye(ke)t kezelési kdltség levonasa nélkiil tériti vissza az Ugyfélszolgalat, az altaldnos szabalyok
szerint.

jegyellen6rzés,

Az altaldnos utanfizetési szabalyok kerllnek alkalmazasra; a kontingentalt menetjegy ugyanolyan, mint barmely mas vasuti menetjegy.
Pl.: Ha az utas egy Zuglé - Kiskunfélegyhdza kontingentalt menetjeggyel tovabb utazik Szegedre - fliggetlendl attdl, hogy a Zuglé - Kiskunfélegyhaza kontingentalt

13. tanfizetd menetjegy dra megegyzezik a Zuglé - Szeged kontingentalt menetjegy araval - részére annak fliggvényében kell kiszolgéltatni a sajat kedvezményének megfeleld,
utantizetes Kiskunfélegyhdza - Szeged viszonylati menetjegyet és felarat, hogy tovabbutazasi igényét Kiskunfélegyhaza elétt, vagy Kiskunfélegyhaza utdn jelzi ill. melyik
kocsicsoportban kivan helyet foglalni a nem kontingentalt menetjeggyel igénybe vett szakaszon.
14. egyéb A kontingentdlt menetjegy részbeni visszatéritése nem lehetséges, és a kontingentdlt menetjeggyel az Utmegszakitds sem lehetséges.
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