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|. fejezet: UZLETSZABALYZAT

1. Az Uzletszabalyzat targya

1.1.  Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek Szolgaltato és tigyfelei kozotti, a kozforgalmii menetrend szerinti
személyszallitassal Osszefliggd, leggyakoribb kapcsolatokat meghatarozzak, ¢és amelyek e
kapcsolatban alkalmazandok.

1.2. A Szolgéltaté a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitast személyszallitasi
szerzOdés alapjan végzi. A szerzddési feltételeket a Szolgaltatd a Polgari Térvénykonyv szerinti
altalanos szerzdodési feltételekként az Uzletszabalyzatban hatarozza meg és teszi kozz¢.

1.3. A Szolgaltatdo koézforgalmii menetrend szerinti jaratainak igénybevételére, az Ossze-
fliggd €s a kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozd szerzddési ajanlatat, alkalmazott
szabalyait jelen Uzletszabalyzat és a MAV Személyszallitasi Zrt. Autobuszos Dijszabasa
(tovébbiakban: Dijszabas), valamint a Szolgaltaté honlapjan kozétett menetrend egylittesen
képezik.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1. Jelen Uzletszabalyzat hatdlya Szolgaltatd kozforgalmii menetrend —szerinti
autdbuszjarataival torténd személyszallitdsra és ahhoz kapcsolodd szolgaltatasokra, azok
igénybe vevoire (tovabbiakban: utasok), a Szolgéltato altal lizemeltetett autdbusz-allomasok és
mas, az utasforgalom szamara nyitva alld helyiségek és teriiletek hasznalatara és hasznaldira
terjed ki, tovabba mindazon személyekre, gazdasagi tarsasdgokra, szervezetekre, amelyek az
emlitett szolgaltatasokkal, illetve hasznalattal kapcsolatban a Szolgaltatoval szerzodéses vagy
szerzOdésen kiviili kapcsolatba 1épnek.

2.2. A Szolgaltatd az autdbusszal dij ellenében végzett kozforgalmi menetrend szerinti
szemelyszallitasi szolgaltatasara, valamint az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

2.3. Az lizletszabalyzat rendelkezéseit a Szeged Megyei Jogli Varos kozforgalma helyi
menetrend szerinti autdbuszjaratain valo kozlekedésre a ,,XI1l. Szeged Megyei Jogli Varos helyi
menetrend szerinti kozlekedésében alkalmazandd egyedi szabalyok™ fejezetben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni, tekintettel Szolgaltato €s a Szegedi Kozlekedési Tarsasag
kozos feladat-ellatasara.

2.4, Az lizletszabalyzat rendelkezéseit a Budapest fovaros kozforgalma helyi menetrend
szerinti, a Szolgaltato altal iizemeltetett autdbuszjaratain vald kozlekedésre az Uzletszabalyzat
I1l. fejezet 5.18 és 10.12 pontokban, valamint a Dijszabas V. Budapest agglomeracios
kozlekedésében alkalmazando egyedi szabalyok Menetdijak (dijtermékek, dijtételek), potdijak
¢s dijalkalmazési feltételek Budakeszi, Budadrs, Didsd, Gyal, Nagykovécsi, Pécel,
RemeteszO10s, Solymar, Szigetszentmiklés ¢és Torokbalint telepiilésekre kozlekedd
agglomeracids jaratokon” fejezetben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni, tekintettel
a vonalakat érintd specialis szabalyokra.

2.5. A hataron atmend és nemzetkozi (a tovabbiakban egylitt: nemzetkozi) személyszallitas
esetében a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit csak akkor és csak azokban a kérdésekben kell
alkalmazni, amennyiben jogszabdly, nemzetk0zi szerzddés, egyezmény eltéréen nem
rendelkezik, tovdbba az Uzletszabalyzat hatdlya kiterjed a Szolgéltaté altal sajat rendszerében
értékesitett, partnerek altal kozlekedtetett nemzetkdzi jaratok igénybevételére az értékesités és
visszavaltas tekintetében.

2.6. A MAV Személyszallitasi Zrt. és a GYSEV Zrt. vasuti menetrendjében meghirdetett
vonat helyett kozlekedd, vagy a vonatot potlod autobuszjaratra és utasaira jelen Uzletszabalyzat
eléirasai csak annyiban alkalmazhatok, amennyiben ezt jogszabaly, valamint vasuti
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szolgaltatok kozszolgalati szerzdédése azt meghatarozza. Errdl azok a vasuti szolgaltatok adnak
tajékoztatast, amelynek vonatai helyett vagy pétlasara az autobuszjaratok kozlekednek.

3. Uzletszabalyzat kozzététele

3.1. A Szolgaltato a hatilyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében honlapjan kozzéteszi
(https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/utazasi-feltetelek/uzletszabalyzatok-
busz), biztositja az Uzletszabalyzat elérését.

3.2. A Szolgaltatd az Uzletszabalyzatnak az abban szerepld szolgaltatdsra, a szolgaltatas
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkozd kivonatos tartalmarol autobusz-allomasain kiilon
hirdetményben adhat tajékoztatast.

3.3. Az Uzletszabalyzat modositasarol a Szolgiltatd a honlapjan ad tajékoztatast, a
modositasokat és a modositasokkal egységes szerkezetli Uzletszabalyzatot is kozzéteszi. A
kozzétételt kdvetd 15 napon beliil arra barki észrevételt tehet. LegkésObb a hatalyba 1épés
napjatol az Uzletszabalyzat modositasa a Szolgaltatd honlapjan megtekinthetd.

4. A menetrend

4.1. A menetrend tartalma

4.1.1. Szolgaltatd a kozforgalmi menetrend szerinti jdrattal torténd utazasra vonatkozd
ajanlatat menetrendbe foglalja és abban teszi kozzé. A kozszolgaltatasi szerzddés alapjan
végzett kozforgalmi menetrend szerinti jaratok menetrendje az ellatasért feleldssel, mint
megrendeldvel (helykozi kozlekedésben: kozlekedésért felelds miniszter, helyi kozlekedésben:
telepiilési onkormanyzat) kotott kozszolgaltatasi szerzodés alapjan késziil, annak mellékletében
szerepel. A jaratoknak a menetrend szerinti kozlekedtetése a Szolgaltatd szamara kotelezettség.

4.1.2. A belfoldi menetrend a jaratok kozlekedésének kezdd- és végpontjara, utvonalara,
megallohelyeire, kozlekedési napjaira, indulasi és érkezési idépontjaira, ezek vagy az
igénybevétel egyéb korlatozésaira, lehetdségeire, az igénybe vehetd szolgaltatadsokra vonatkozo
adatokat és tajékoztatasokat tartalmazza. A jaratok indulasi és érkezési idopontjai helyett a napi
elsd és utolso jarat indulasi iddpontja, valamint a kdztes jaratgyakorisag is k6zzé tehetd.

4.1.3. A menetrend egy menetrendi idészakban hatalyos. A menetrendi id6szak altalaban egy
év, nemzetkozi jaratok esetében fél év. Az iddszak kezdetét és végét a Szolgaltatd kiilon hirdeti
meg, illetve kezdetét, valamint — ha elére ismert —, a végét is a menetrenden vagy a menetrendet
tartalmaz6 kiadvanyon, hirdetményen feltiinteti.

4.2. A menetrend kozzététele

4.2.1. A Szolgiltaté az altala kozlekedtetett, kdzszolgaltatasi szerzddés alapjan végzett
kozforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratok menetrendjét honlapjan teszi kozzé.

A menetrend a menetrendi id6szak kezdetét6l tartd érvényességgel keriil kozzétételre.
Szolgaltatd az utasok részére a menetrendhez valo hozzaférést legalabb annak hatalyba lépése
eldtti 15. naptdl biztositja, kivéve, ha elére nem lathato, varatlan esemény, a Szolgaltato
hataskorén kiviili ok vagy hatraltatd koriilmény bekovetkezése a megjelentetést késlelteti. A
helyi kozfogalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok menetrendjét a Szolgaltatdo kiilon
menetrendfiizetben, illetve mas kiilon kiadvanyként teheti k6zzé, kivéve, ha az ellatasért felelés
a kiadasrol eltérden rendelkezett.

4.2.2. A Szolgaltatd 4.2.1. pontban emlitett egyes menetrendi kiadvanyai — dij ellenében — a
teriiletileg érintett pénztarakban megvasarolhatok.

4.2.3. A Szolgaltato az altala kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti jaratok menet-
rendjér6l mas menetrendi kiadvanyokban (pl. vonali vagy menetrend-fiizetekben) és egyéb
kiadvanyokban is adhat tajékoztatast. Ennek hozzaférhetdségét Szolgaltato a kiadvany
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jellegéhez, terjesztéséhez és az igényekhez igazitja, az a felsoroltaktol fiiggden esetenként
kilonbo6z0, illetve valtozo.

4.2.4. Ha a kiilonb6z6 mdédon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van,
iranyadonak a 4.2.1. pontban foglaltak szerinti, a Szolgaltaté altal idészaki modositasok
figyelembevételével honlapjan kozzétett menetrendet kell tekinteni.

4.3. A menetrend modositasa

4.3.1. A kozszolgaltatdsi szerz0dés alapjan végzett, kozforgalmii menetrend szerinti
személyszallitas menetrendje a menetrendi idészakon beliil a Szolgaltato és az ellatasért felelds
megallapodésa szerint, nemzetkozi jaratok esetén Szolgaltato sajat dontésével modosithato.

A menetrendek modositasarol a Szolgaltatd a honlapjan, valamint — a nemzetk6zi menetrendek
kivételével — a modositassal érintett autdbusz-allomasain, megallohelyeken hirdetmény utjan
ad tajékoztatast.

4.3.2. A kozforgalmii nemzetkézi ¢€s belfoldi helykdzi menetrend szerinti jaratok
menetrendjének modositasat Szolgaltatdé a hatalyba 1épés el6tt legalabb 15 nappal korabban
kozzé teszi, kivéve, ha a mddositast elore nem lathatd, varatlan esemény vagy a Szolgéltatd
hataskorén kiviili ok vagy hatraltatdo koriilmény bekovetkezése késlelteti, tovabba, ha az
ellatasért felelossel vald megallapodas ezen iddszakon belill jott 1étre és a modositds nem tiir
halasztast vagy minden koriilményt mérlegelve a halasztis célszeriitlen lenne, tovabba, ha
késdbbi hatalyba 1éptetésnek mar nincsenek meg a feltételei.

4.3.3. Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozas sziikségessége esetén (utlezaras, forgalom-
elterelés, javitasi munkak stb. miatt) a Szolgaltat6 a honlapjan kozétett, valamint a jaraton és az
érintett megallohelyeken és autobusz-dlloméasokon kifliggesztett hirdetményben ad t4jékoz-
tatast a valtozasokrol, kivéve, ha arra elore nem tervezhetd, azonnali beavatkozas miatt van
sziikség, ami miatt a tdjékoztatasra nincs lehetdség €s a valtoztatas rovid idétartama.

I1. fejezet: TAJEKOZTATAS

1. Tajékoztatas a kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratok kozlekedési rendjérol

Szolgaltatdo a kozforgalmli menetrend szerinti autobuszjaratok kozlekedésérdl tajékoztatast
nyujt

a) a Szolgaltaté honlapjan,

b) az autobusz-allomasokon és a megallohelyeken,

C) ajaratot végz0 autdobuszon.

2. Tajékoztatas az Utazasi feltételekrdl, Dijszabasrdl és a személyszallitashoz kapcsolodo
egyéb szolgaltatasokrol

2.1. A Szolgaltat6 a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybevételi feltételei
¢és az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasai targykorben tajékoztatast ad
a) a Szolgaltato és az utas kozott 1étrejovo személyszallitasi szerzédés feltételeirdl,
b) a kdzforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratokon alkalmazott dijakrol,
C) az utazasi kedvezményekrodl, azok mértékérdl, a kedvezmények igénybevételi felté-
teleirdl és a jogosultsag igazolasarol,
d) az egyes jegy- és bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak feltételeirdl,

e) az autdbuszba bevihetd kézi- és utipoggyaszok engedélyezett tartalmarol, méretérol,
tomegérdl €s a szallitas egyéb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijarol,
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f) az utipoggyasz-fuvarozast végz0 autdbuszjaratokrol, a poggyaszok engedélyezett
tartalmarol, méretérol, tomegérol, darabszamardl €s a poggyaszfuvarozas egyeb felté-
teleirdl, valamint a poggyaszfuvarozas dijarol,

g) az ilbhelyfoglalas feltételeirél, a Szolgaltato altal tldhely-foglalasi lehetéséggel
kozlekedtetett jaratairol, valamint mas szolgaltatok azon jaratair6l, amelyen utazashoz
iil6hely a Szolgaltatonal eldzetesen foglalhato,

h) a Szolgaltatd jaratain torténd utazasokra vonatkozoé baleset- és poggyaszbiztositasi
feltételekrol,

i) a Szolgaltatd egyéb személyszallitasi szolgaltatasairdl (kiilonjarat, egyéb nemzetkozi
jarat stb.), azokkal kapcsolatos iigyintézéssel, illetve tajékoztatassal foglalkozo
munkavallaloi elérhetdségérol,

2.2. A 2.1. pontban felsoroltakrol Szolgaltaté tajékoztatast ad:
a) személyes utaskiszolgalast biztositd autdbusz-allomasokon,
b) Szolgaltatoé honlapjan,
¢) MAVDIREKT telefonos iigyfélszolgalatan a +36 (1) 349-4949 telefonszamon.

2.3. A Szolgaltato az autdbusz-megallokban tajékoztatast ad arrdl, hogy a 2.1. pont szerinti
tajékoztatas hol érhetd el.

3. Tajékoztatas az utazas soran

3.1. A Sgzolgaltatd az autdbusz-allomasokon utastdjékoztatd berendezések, tdjékoztatd
eszkozok alkalmazéasaval és/vagy a jarati személyzet Utjan tdjékoztatja az utasokat a jarat
célallomésarol, utvonalardl, érkezési €s indulési idejérol, esetleges kozlekedési korlatozasarol
vagy akadalyardl, illetve késésérdl, modositott Gitvonalardl, az esetleges jaratkimaradésrol.
3.2.  Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazéasakor Szolgaltato — vakok és
gyengén latok szamara is érzékelhetd modon — tdjékoztatast ad az autobuszon folytatott
megfigyelésrél. Az autobusz-allomdson alkalmazott ilyen rendszerrdl, az adatkezelésrol,
tovabba a felvételeken szereplok jogairdl szoveges €s képi tdjékoztatast nyujt, valamint a
honlapjan megjeleniti az érintett autobusz-allomasokat (https://www.mavcsoport.nhu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/altalanos-informaciok).

4. Egyéb tajékoztatas

4.1. Az utasok 181/2011/EU Eurodpai parlamenti €s tanacsi rendeletben meghatarozott
jogairol a Szolgaltaté az autdbusz-adllomasokon, tovabba a honlapjan nyljt tajékoztatast
(https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/szolgaltatasok/akadalymentes-utazas)

4.2.  Fogyatékossaggal él6 vagy csokkent mozgasképességli személy kérésére a Szolgaltatd
a tajékoztatasokat akadalymentes formaban biztositja.


https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/altalanos-informaciok
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/altalanos-informaciok
https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/szolgaltatasok/akadalymentes-utazas

I1l. fejezet: SZEMELYSZALLITASI SZERZODES, UTAZASI FELTETELEK
Szolgaltaté menetrend szerinti autébuszjaratainak helyi, belfoldi orszagos, regionalis,
elovarosi és agglomeracios, valamint nemzetkozi forgalomban torténé
igénybevételére

1. Az Utazasi feltételek hatalya

1.1.  Jelen utazasi feltételek hatalya kiterjed Szolgaltato altal kozlekedtetett

a) kozforgalmi, menetrend szerinti belfoldi orszagos, regionalis, elévarosi és
agglomeracids (tovabbiakban egyiitt: helyko6zi) autdbuszjaratokon valod utazasra,

b) kozforgalmii helyi menetrend szerinti autdbuszjaratokon vald utazasra azon
telepiiléseken, ahol erre a telepiilési Onkormanyzattal Szolgaltatd kozszolgaltatasi
szerzOdést kotott,

€) kozforgalmi, menetrend szerinti nemzetkdzi autobuszjaratokon vald belfoldi,
nemzetkozi utazasra,

d) a Szolgaltatd altal sajat rendszerében értékesitett, partnerek altal kozlekedtetett
kozforgalmu, menetrend szerinti nemzetkdzi autdbuszjaratokon vald nemzetkdzi
utazasra, az 1.6. pont szerinti kiegészitéssel.

1.2. A nemzetk6zi utazasokra vonatkozo utazasi feltételek — nemzetkozi szerzodések,
egyezmények alapjan — egyes kérdésekben a jelen fejezetben foglaltaktol eltérk lehetnek.
Ezekrdl az  eltérésekr6l a  Szolgéaltatd6  honlapjan  (https://mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/nemzetkozi-utazas/utazasi-feltetelek) ad tajékoztatast, egyéb kérdésekben a
Szolgaltatd a nemzetkdzi utazasoknal is jelen fejezetben foglalt feltételeket alkalmazza.

1.3.  Jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabdlyzat érvényes a Szolgaltato altal
meghirdetett, de a Szolgaltatdo kdzremiikodoje altal kozlekedtetett autdbuszjaratokon torténd,
az 1.1. pontban meghatarozott utazasokra is.

1.4.  Amennyiben a Szolgaltato a kozforgalml menetrend szerinti személyszallitast részben
igény vezérelt szolgaltatasi formaban végzi, akkor az igény vezérelt formaban végzett
személyszallitasra is jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzat vonatkozik.

A Szolgaltatonak a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepld, a varosi (helyi)
viszonylatban torténd utazasokra a telepiilés helyi vonalhdlézatan érvényes dijszabés szerint
igénybe vehetd regiondlis és eldvarosi autdbuszjdratain a regiondlis és eldvarosi utazasokra
vonatkozo, jelen utazési feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat érvényes.

1.5. Nem terjed ki jelen Utazasi feltételek hatalya az autdbuszjaratokat igénybe vevé vagy azon
tartdzkodo és szolgalati feladatukat jogszabalyban meghatarozott médon az autdbuszjaraton
ellatd személyekre a szolgalati feladatuk autdbuszjaraton torténd végzésének iddtartama alatt
(pl. renddr). Ezen személyeknek a szolgalati feladataik ellatdsa korében tett intézkedései az
utasokra ¢és a jarati személyzetre kotelezok.

1.6. Szolgaltaté nemzetkozi partnerei altal lizemeltetett jaratokon az utazasi feltételek jelen
utazasi feltételektdl eltéroek lehetnek. Azokon a jaratokon, amelyeken Szolgaltatd
megbizottként/kozremiikodoként kozlekedteti az adott jaratot, az utazasi feltételek jelen utazasi
feltételektdl eltérok lehetnek. Az eltérd utazési feltételekrdl a Szolgaltatod a jegyvaltaskor ad
tajékoztatast. Ha Szolgaltato olyan utazasra allit ki menetjegyet, amelynek soran Szolgaltaton
kiviil a szolgaltatdsban mas lizemeltetd is részt vesz, jelen Utazési feltételeket tartalmazod
Uzletszabalyzat az ttnak csak arra a szakaszira alkalmazandok, amelyet a Szolgaltatd
tizemeltet. Kivételt képeznek a jegyek modositasara, visszavaltasara vonatkozo rendelkezések,
amelyek tizemeltet6tdl fiiggetleniil érvényesek, ezért Szolgaltatd javasolja az utasoknak,
jegyvaltaskor érdeklodjenek az adott jaratot végzé tarsasagrol, illetve ellendrizzék
menetjegyiikon az lizemeltetdre vonatkoz6 tajékoztatast.
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2. A jelen Utazasi feltételeket tartalmazoé Uzletszabalyzat készitésénél alkalmazott
szabalyok

A Szolgéltaté kozforgalmti menetrend szerinti személyszallitast

a)

b)

p)

Q)

s)
)

a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol szolo 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK sz. Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autobusszal végzett személyszallitas nemzetk6zi piacdhoz valo hozzéaférés k6zos sza-
balyairdl szold 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK sz. Eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet,

az autobusszal kozlekedd utasok jogair6l szolod, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU sz.
Eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet,

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 810/2009/EK RENDELETE (2009.
julius 13.) a K6zosségi Vizumkodex létrehozasardl (vizumkodex),

az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 rendelet

a kozuti kozlekedésrol sz6l6 1988. évi L. torvény,

a szabad mozgds és tartdzkodas jogaval rendelkezd személyek beutazasardl és
tartozkodasarol sz6lo 2007. évi L. torvény,

a harmadik orszagbeli dllampolgédrok beutazasarol és tartozkodasarol szolo 2007. évi 11
torvény,

a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolo 2012. évi XLI. térvény (a tovéabbiakban:
Sztv.),

az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény,

a kiilfoldre utazésrol szold 1998. évi XII. torvény,

a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) szerzédésekre vonatkozd
altalanos, valamint vallalkozasi és a fuvarozasi szerzodésekre, tovabba az altalanos
szerzOdési feltételekre vonatkozo6 eloirasai,

az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitdsi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrol sz616 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU sz. rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autobuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi iizlet-
szabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol szol6 213/2012. (V1. 30.) Korm. rendelet,

a kiilfoldre utazasrol szol6 1998. évi XII. térvény végrehajtasarol szold 101/1998. (V.
22.) Korm. rendelet,

271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet az orszdgos miikodési engedély alapjan végzett
vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl,

a kozlekedésért felelds miniszter részérdl a Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott feltételek,

a teleptilési onkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérdl a Szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott feltételek,

a nemzeti mobilfizetési rendszerrdl szol6 2011. évi CC torvény

a nemzeti mobilfizetési rendszerrdl szol6 torvény végrehajtasardl szo16 356/2012. (XII.
13.) Korm. rendelet.

362/2011. (XI1. 30.) Korm. rendelet az oktatasi igazolvanyokrol
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v) 38/2024.(11.29.) Korm. rendelet a kozforgalmu személyszallitasi utazasi
kedvezményekrol

szerint végzi. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazd Uzletszabélyzat a felsorolt jogszabalyokkal
¢és szerzOdéses feltételekkel egyiittesen alkalmazando.

3. A személyszallitasi szerz6dés, a felek jogai és kotelezettségei

3.1. A Szolgéltatd a személyszallitist személyszallitasi szerzodés alapjan teljesiti, a
jogszabalyokban eldirt érvényes engedélyek  birtokdban, a  forgalombiztonsagi
kovetelményeknek megfeleld autdbuszokkal és a feladatok ellatdsara kiképzett autdbusz-
vezetOkkel latja el.

3.2. Az utas ¢és a Szolgaltato kozotti személyszallitasi szerzodés

a) a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas
modon igazold okmany — beleértve az utazasi jogosultsigot vagy a menetdi]
megfizetését igazold elektronikus adathordozot is — (a tovabbiakban egyiitt: utazasi
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

b) ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgaltato tlizletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkiil jogosult az utazdsra, akkor a helyének adott jaratra torténd
biztositasaval, tovabba

¢) minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal torténd felszallassal
jon létre.

A szerzOdéskotési szandék kifejezése (az eldre vald jegy- vagy bérletvasarlas, illetve
helybiztositas vagy a felszallas) egyben jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzat
elfogadasat is jelenti. A szerz6dés létrejottével a Szolgaltatdo jelen Utazasi feltételeket
tartalmazé Uzletszabalyzatot elfogadottnak és az utas részérél magéra nézve is kotelezOként
elismertnek tekinti.
Amennyiben a vasarlast végzé személy nem azonos az utassal, vagy mas utasok nevében is
vasarol, a Szolgaltatd gy kezeli, hogy a vasarlas soran nyilatkozatait, hozzajarulasait a
vasarlasban szerepld utas(ok) nevében és felhatalmazasukkal teszi, adja.
3.3. A személyszallitasi szerz6dés attol az id6ponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal
a jaratot végz6 autodbuszra felszall, vagy meghatarozott napra és jaratra érvényesitett utazasi
igazolvany esetében legkésobb a jaratnak a megjeldlt felszallasi helyrdl torténd menetrend
szerinti induldsanak id6pontjatol. Az utazas akkor kezdddik, amikor az utas utazasi céllal a
jéaratot végz0d autdbuszra a felszallast megkezdte.
3.4. A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas befejezodik ha
a) az utas a céljanak megfelelé autdbusz-allomas vagy megallohely teriiletén az
autobuszrol valo leszallast befejezte,
b) az utas az eredeti célallomasa elérése el6tt tovabb utazasi szandékarol lemond, és ezért
az autdbuszrol leszall, vagy
C) az utast az eredeti célallomasa elérése elott a jaratrol hatosagi személy leszallitja, illetve
egészségi allapota miatt (mds jarmiivel) elszallitjak vagy
d) az utast a Szolgaltatd az utazasbol kizarja.
3.5. A Szolgaltatét a menetrendben kozzétett autdbuszjaratokkal torténd személyszallitasra
— a meghatarozott kivételekkel — szerz0déskotesi kotelezettség terheli, ha
a) az utas az utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkotési szandékat
kifejezd, a 3.2. pontban meghatarozottak szerint elfogadja és
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b) az utazds a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges, valamint
nemzetkozi kozlekedésben ezeken feliil:

ba)  az utas az adott jaratra érvényes menetjeggyel, Gti okmannyal (az el6irasoktol
fliggden személyi igazolvany vagy utlevél) és sziikség esetén vizummal vagy
tartozkodasi engedéllyel rendelkezik,

bb)  az utas menetjegyének/részvételi jegyének adott viszonylatra érvényes utazasi
szelvényét az autdbusz személyzete be tudja vonni az utazéaskor, vagy a kiilon
Hirdetményben szerepld jaratokon a menetjegyen szerepld QR-kodot az arra
alkalmas applikaciot futtaté okostelefonnal le tudja olvasni.

3.6. Teljesart menetjegy megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzodést a
Szolgaltatd az utas kérésére — ha a menetjegyet még nem hasznaltak utazasra — a menetjegy
érvényességének lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott menetjegy
esetében a jarat elinduldsa el6tt a menetjegy érvényessége, az utazas célallomasa vagy az
utiranya tekintetében kezelési koltség befizetésével modositja. Kedvezményes ari menetjegy
vagy mas utazasi igazolvany megvaltasaval 1étrejott személyszallitasi szerzodés csak akkor
modosithatd, ha az utazdsi kedvezmény, illetve a mas utazdsi igazolvany igénybevétele,
hasznélata, az utazés idészaka, idépontja, utazasi viszonylata vagy az utazasok szama nem
korlatozott. A lehetséges modositasok részleteit az Uzletszabalyzat ,,1V. Jegyek és bérletek
arusitasa, menetjegy és bérlet aranak visszatéritése” fejezet 7-9. pontjai tartalmazzak.

3.7. Elbévételben tortént menetjegy ¢és/vagy helyjegy megvasarlasaval megkotott
személyszallitasi szerzodéstol az utas elallhat — ha a menetjegyet és/vagy helyjegyet még nem
hasznalta utazasra — a menetjegy és/vagy a helyjegy érvényességének (felhasznalhatosaganak)
lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott jegy, iil6helyfoglalast biztositd
helyjegy esetében a jarat indulasi idOpontjaig, feltéve, ha az utas ezen idépontokig a
menetjegyet és/vagy helyjegyet visszaadja. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany
megvasarlasaval, atvételével megkotott személyszallitasi szerz6déstdl az utas a bérlet vagy mas
utazasi igazolvany érvényességének (felhasznalhatosaganak) kezdetéig elallhat, feltéve, ha az
utazasi igazolvanyra vonatkozo szabalyok ezt megengedik és ezen idGpont elbtt a bérletet,
illetve utazasi igazolvanyt visszaadja. Az utazési igazolvanyok visszaaddsanak részletes
szabélyait az Uzletszabalyzat ,,IV. Jegyek, bérletek 4rusitdsa, menetjegy és bérlet ardnak
visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai tartalmazzak.

Nemzetkdzi menetjegy elovételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi
szerzddéstdl az utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegyen
szerepld jarat indulasat megel6z0 2 oraig, ha az igénybe vett kedvezmény feltételei ezt lehetdve
teszik, feltéve, ha az utas ezen idopontig a menetjegyet a vasarlas helyén, internetes menetjegyet
a Szolgaltatdo nemzetk6zi menetjegyet €rtékesitd pénztaraban személyesen visszaadja.

3.8.  Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar 1étrejott, az utazas megtagadasa, az utas
utazasbol vald kizarasa, illetve az utas utazasrol vald lemondéasa vagy tovabb utazasanak
hatosdgi személy altal valo tiltdsa a személyszallitasi szerzddés azonnali hatalya
felmondasanak mindsiil.

3.9. A személyszallitasi szerzddésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

3.10. A kozforgalmu személyszallitas céljabol a Szolgaltatd (illetve nemzetkozi
kozlekedésben partnere) a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokat kozlekedteti, amelyek
utazasra a menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a megkdtott személyszallitasi
szerzOdés szerint vehetdk igénybe.

3.11. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzd autdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgald, illetve eldsegitd berendezéseit hasznilni, a
jarathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolédd — a jarat menetrendjében, az
lizletszabalyzataban vagy a megvaltott menetjegyen feltlintetett — szolgaltatasokat igénybe
venni. Az autobusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdobusz-vezetd vagy a
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jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve azok az 6 engedélyiikkel hasznalhatok, kezelhetok.
Ezek feltételeirdl és részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

3.12. A Szolgaltaté jelen fejezet ,,Utazdsi jogosultsag” 4.8. pontjaban foglalt eset
bekovetkezése ellenére is biztositja a tovabb utazas lehetdségét az utkozben orvosi ellatasra
szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi
ellatasban részestilhet.

3.13. A Szolgaltat6 egyes kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesité szolgaltatora vagy személyre is
vonatkoznak jelen fejezet ,2. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzatot
megalapozo jogszabalyok™ pontjaban foglalt szabalyzok.

3.14. Ha az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgaltatd vagy 3.13. pont szerinti megbizottja
eljarasaval, magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghiusulasat koveté 3 honapon belill a Szolgaltatohoz kell
benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast az Uzletszabalyzat , VII.
Utasészrevételek, karesemények bejelentése, kezelése” fejezet 1-2. pontjai tartalmazzak.

3.15. Ha utkodzben a jarat tovabb haladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve — a Szolgaltatd a
rendelkezésére all6 mas jarmiivel az utasok tovabb széllitasardl gondoskodik.

3.16. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a Szolgaltatd errdl — a rendelkezésére alld eszkdzokkel és modon — az
utasokat tdjékoztatja.

3.17. A kozlekedésért felelds miniszter a kézforgalmi orszagos, regionadlis, elévarosi €s
agglomeracids menetrend szerinti autobuszjaratok, a helyi dnkorményzat a kozforgalmi helyi
menetrend szerinti autobuszjaratok iizemeltetési €és a Szolgéltatd szerzédéskotési
kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszerito tizemi okbdl, alapos indokkal, részben vagy
egészben korlatozhatja, vagy felfliggesztheti. Ennek megtorténtérdl a Szolgaltaté a honlapjan
ad tajékoztatast.

4. Utazasi jogosultsag

4.1. A kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaraton — e fejezetben foglalt feltételekkel
és kivételekkel — barki utazhat.

A Szolgaltaté alkalmazottja a nemzetkdzi autdbuszjaratra torténd felszallas eltt — torvényi
rendelkezés alapjan — jogosult vizsgalni az utazni szandékozo személyek allampolgarsagat,
valamint azt, hogy rendelkeznek-e az utazashoz minden érintett orszag teriiletére érvényes uti
okmannyal, illetve — az allampolgarsagtol fliggden — a tartdzkodasra jogositd vizummal.
4.2. Kiséré (nemzetkdzi utazasnal nagykoru kisérd) nélkiil nem jogosult az utazasra

a) a magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkiil nem képes személy, valamint

b) a hat éven aluli gyermek és

€) nemzetkdzi utazasnal a 16 év alatti fiatalkort (kivételt képeznek az orszaghatar 50 km-
es korzetén beliil kdzlekedd hatdrmenti forgalmat lebonyolitd6 nemzetkézi menetrend
szerinti jaratok).
Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
nagykort kisérére van sziikség. A kisérével utazod utasok autdobuszban vald elhelyezésérdl,
valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

Nemzetkozi utazasnal, amennyiben a nagykora kiséré nem a torvényes képviseld, ugy a
torvényes képvisel6tdl legalabb 2 nyelvli (magyar és legalabb angol) nyelvii nyilatkozat
sziikséges arra szoloan, hogy az utazashoz hozzdjarult és a kisérét meghatalmazta a kiskorti
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feliigyeletére. A nyilatkozatnak legalabb 2 példanyban a teljes utazds iddtartama alatt
rendelkezésre kell allni. A nyilatkozat kitdltése az egyik, nem utazo térvényes képviseld altal
akkor is javasolt, ha a kiskorut a masik torvényes képviseld kiséri. (A nyilatkozat mintaja a
Szolgéltatd honlapjardl letdlthetd:  (https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/nemzetkozi-
utazas/utazasi-feltetelek). 16 év alatti fiatalkortak csoportos szallitasa esetében minden tiz
fiatalkoruhoz legalabb egy nagykort kisérére van sziikség. A kisérével utazd utasok
autobuszban vald elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletér6l a kisérd koteles
gondoskodni.

A kiséro alkalmassagat az autobusz-vezetd nem vizsgalja.

4.3. Fogyatékossaggal ¢l6 vagy csOkkent mozgésképességli személy utazdsa vagy
helyfoglalasa ezen allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatosagi eldiras alapjan egészségligyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) az autdobusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autobusz-
allomasok kialakitdsa miatt biztonsdgos utazdsuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4.4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fert6z0 betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autdbuszjarattal nem utazhat.

4.5. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a
kisér6 feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy dlben torténd szallitasarol
is a kiséré dont, kivéve, ha nemzetkodzi utazasnal az érintett orszagban a gyermekiilés hasznalata
kotelez6. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek
bekotése esetén szallithatd, amennyiben az autdbuszon a gyermekkocsi elhelyezésére kijeldlt
hely all rendelkezésre. A gyermekkocsi autdbuszban valo szallitasanak szabalyait jelen fejezet
,»9. Kézipoggyasz szallitasa” pontja tartalmazza.

4.6. Fogyatékossaggal ¢lo személyek vagy csokkent mozgasképességli személyek
kerekesszékben iilve csak azokkal az autobuszokkal széllithatok, amelyek e célra kijeldlt
tertilettel rendelkeznek. Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara
kijelolt teriiletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazd részére 4t kell engednie. A
kerekesszéket az autobuszban a kerekesszékben 1il6 utasnak vagy kiséréjének az e célra
kialakitott teriileten, az ott elhelyezett tdjékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie.
Tajékoztatd hidnyaban a kerekesszéket az e célra kialakitott teriileten, a menetirdnyt tekintve
az eliils6 korlatnal, a menetiranynak hattal kell elhelyezni. A kerekesszéket a sajat
fékberendezésével, és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi 6v is talalhato,
akkor a biztonsagi dvvel is rogziteni kell az utasnak vagy a kisérdjének.

Az autdbuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

A fogyatékossaggal €16 és mozgasukban korlatozott személyek utazédsi jogosultsaganak
részletes szabalyait jelen fejezet ,,13. Fogyatékossaggal ¢él6 és a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi feltételei, kerekesszék, egyéb mozgast segité eszkoz szallitasa” pontja
tartalmazza.

4.7. A Szolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utazasbol kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

C) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi
epségét, egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek ¢épségét, tisztasdgat
veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autdbuszt, utas-
tarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,
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e) az autobuszba kézipoggyaszként vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem
szallithat6 allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy
ellenorzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanlsitd vagy utazasi jogosultsagat mas
modon bizonyitd utazasi igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére
jogosito igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja,

1) az autébuszban dohanyzik,

J) aszemélyzet felhivasara sem tartja be az utazasi feltételeket és/vagy a személyzetet a
feladatai ellatdsaban akadalyozza,

K) nem tér vissza idOben az autobuszhoz az utazas soran elére meghirdetett megalloban,
valamint pihenés céljabol torténd megallas esetén,

I) nemzetkdzi utazasnal a menetjegyen feltiintetett indulasi id6 elott legkésdbb 5 perccel
elobb nem jelenik meg a megallohelyen,

m)az Gti okmanyait felszolitas ellenére nem hajlandé bemutatni a személyzetnek vagy az
illetékes hatosagoknak,
n) az Utazasi feltételeket nem tartja be,
0) a kiillon jogszabalyban el6irt jarvanyligyi védekezésre vonatkozé magatartasi
szabalyokat nem tartja be.
Fenti esetekben a Szolgaltatonak jogaban 4ll a sziikségesnek itélt intézkedéseket — ideértve a
személyes szabadsagot korlatozo intézkedéseket is — megtenni az ilyen magatartas
megeldzésére, illetve megfékezésére. Az autdobusz-vezetd jogosult a rendorség segitségét is
igénybe venni. Az utas koteles megtériteni az ilyen magatartasaval okozott karokat, koltségeket
a Szolgaltato részére. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot ezen kovetelések peres ton
torténd ervényesitésére.
Az utazasbol kizart utas menetjegye nem modosithatd €s nem valthato vissza.
A 3 éven aluli kisgyermekek a nemzetkdzi jaratokon az érintett orszagok mindenkor érvényes
kozlekedési szabalyai szerint utazhatnak. Egy nagykort utassal csak egy csecsemd utazhat.
Gyermekiilés biztositasa ajanlott, illetve kotelezd, amennyiben az utazas olyan orszagba irdnyul
vagy athalad olyan orszdgon, ahol annak hasznalata kotelezd, illetve amennyiben az adott jarat
lizemeltetdje azt kotelezove teszi. A gyermekiilés biztositasa a kisérd feladata.

Szolgaltatd megtagadja a nemzetkdzi autObuszjaraton a Magyarorszag teriiletére, illetve
teriiletén at mas célallamba vald utazast attol a személytdl, aki nem rendelkezik a beutazéshoz
vagy atutazashoz érvényes uti okmannyal, illetve — az allampolgarsagtol fiiggden — a tervezett
tartdzkodasra jogositd vizummal vagy tartozkodasi engedéllyel.

4.8.  Utazasbol valo kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten
vagy tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és jelen fejezet 3.12. pontjaban foglaltak
figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazo kiskoru utazasa
csak megtagadhat6, de az autdébusznak a felszallohelyrdl torténd elinduldsa utdn mar nem
zarhato ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kisérdje utazasanak megtagadasa vagy utazasbol torténd kizarasa — ha
a gyermeknek mas kisérdje nincs — csak a gyermekkel egylitt torténhet.

Amennyiben az utazasbdl kizarhaté utas nem tesz eleget az autobusz-vezetd vagy az
ellendrzésre feljogositott személy intézkedésének, tigy a Szolgaltatd renddri intézkedést kérhet
kozérdekt tizem mitkodésének megzavarasa miatt.

4.9. A Szolgaltat6 az utazast az utazasi igazolvany elézetes megvasarlasahoz vagy helyfog-
lalashoz kotheti, amelyrdl honlapjan ad tajékoztatast.
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4.10. Ha a Szolgaltatdé az utazast egyes autdbuszjaratokon iil6helyfoglalast biztositd jegy
valtasahoz vagy az iilohely mas modon val6 biztositasahoz, illetve kiilon dij megfizetéséhez
koti, utazasra csak az jogosult, akinek az adott autobuszjaratra valtott helyfoglalast is tartalmazé
menetjegy vagy érvényes Ulohelyfoglalast biztositd jegy €s mas — a Dijszabasban
meghatarozott, a szolgéltatas igénybevételére feljogositd, kiilon dij megfizetését is igazolod —
utazasi igazolvany vagy okmany van a birtokaban.

5. Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

5.1. A személyszallitasi szerzédés megkdtésének és az utazasi jogosultsag igazoldsara az
utazasi igazolvany szolgdl. Az utazas csak érvényes utazasi igazolvannyal, illetve
jogszabalyban meghatarozott dijtalan utazasra jogositd igazolas birtokaban torténhet. A
személyhez kotott (pl. névre sz6010) utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe
vehetd kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult
utazhat. A nem személyhez kotott dijtermék mas személy részére, illetve a felhasznald
személyéhez még nem kotott kedvezményes aru dijtermék mas azonos kedvezményre
jogosultra mindaddig atruhdzhatd, ameddig azzal az utazdst nem kezdték meg, nem
érvényesitették, vagy Gtipoggyaszt nem adtak fel. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak
szabalyait a ,,V. Jegyek, bérletek hasznalatahoz és az utazasi kedvezmények igénybevételéhez
sziikséges igazoldsok kiallitasa, kiaddsa, érvényesitése” fejezet tartalmazza.

5.2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy az Uzletszabalyzat
kiilonb6z6 jogosultsdgokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a
jogosultsag igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy az Uzletszabalyzatban eldirt
igazolvannyal, illetve igazolassal egyiitt érvényesek.

5.3. A Dijszabast Szolgaltat6 a honlapjan hirdeti meg.

5.4. A Szolgaltatd egyes jaratokon meghatdrozott utazési igazolvanyok felhaszndlasat
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

5.5. A menetdijat az utazas megkezdése el6tt, de legkésObb a jarmiire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgaltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni, a menetjegyet atvenni és az
utazas befejezéséig megdrizni. Az egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott utazasi igazolvany
— kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra jogosit — a menetdij megfizetését, mint a
személyszallitasi szerz6désbol eredd kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy, bérlet €s egyéb
utazasi igazolvanyok megvasarlasanak részletes szabdlyait a ,,IV. Jegyek, bérletek arusitasa,
menetjegy és bérlet aranak visszatéritése” fejezet tartalmazza.

5.6. A menetjegyek kizarélag arra a napra, idépontra, jaratra és viszonylatra érvényesek,
amelyek a menetjegyen fel vannak tiintetve.

Jegykiado-automata alkalmazasanal annak hasznalatat a Szolgaltatd meghatarozott pénzérme
és/vagy meghatarozott cimletii bankjegy hasznalatahoz kotheti, amennyiben az automata
készpénzt is kezel.

A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazolvany csak a meghatarozott napon és jaraton, ezen
feliil a menetjegyen feltiintetett megallohelyek kozott jogosit utazasra.

5.7. Ha a kedvezményes elektronikus menetjegy megvasarldsa az utazasi kedvezményre
jogositd elektronikus igazolvany kivaltasdhoz van kotve, akkor az elektronikus igazolvanyhoz
sziikséges egyedi kodot a munkaltatd bocsatja a jogosult részére.

5.8. Az elektronikus igazolvany kivaltisa a 5.7 szerinti kod felhasznalasaval a MAV
applikaciéban lehetséges az adminisztraciés dij egyidejii megfizetése mellett. Az
adminisztracios dij mértéke a Dijszabasban keriil meghirdetésre.

5.9. Az elektronikus igazolvany alapjan igényelheté kedvezményre jogosult munkavallalok
munkaltatdja az 5.7. szerinti kod igényléséhez eldzetesen koteles regisztralni a Szolgaltato altal
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meghatdrozott felilleten a cégadataival és az éltala foglalkoztatott jogosult munkavallalok
szamanak megadésaval.

5.10. A Szolgaltatd.a regisztraciot kovetd 15 napon beliil a munkaltatd részére hozzaférést
biztosit a jogosult munkavallalok személyes adatainak (név, sziiletési id6) és a hozzajuk rendelt
kodoknak nyilvantartasara szolgdld adatbazishoz. A munkaltato felelds azért, hogy egy
munkavallalo részére egy egyedi kod keriiljon atadasra.

5.11. Az elektronikus igazolvany a munkaviszony fennalldsa alatt jogosit kedvezményes
menetjegy vasarlasra. A munkaviszony megszlinésekor az elektronikus igazolvanyt a
Szolgéltato érvényteleniti, a nyilvantartasbol a munkaltato altal valo torléssel egyidejiileg.

5.12. Az utazasi igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi
igazolvanyat az eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellendrzésre a jegykezeldnek
felmutatnia vagy utazasi jogosultsdgat igazolnia. A kiilonb6z6 jogosultsdghoz kotott utazasi
igazolvanyokat a jogosultsagot igazold okmannyal egyiitt — beleértve az eredeti
személyazonossag igazolasara szolgaldo okmanyt is — a jegykezeldnek fel kell mutatni vagy at
kell adni. A jaraton szolgdlatot teljesitd jegykezelt ebben az ellendrokével azonos jogosultsag
illeti meg.

A Kozlekedési Mobiljegy applikacioban, valamint tarsalkalmazasaiban vasarolt mobil helyko6zi
és helyi dijtermékeket az utazas megkezdése elétt, az ellenérz6 matricaval (Aztec kod, QR kod)
ellatott autdbuszokon — a kod leolvasasaval — érvényesiteni kell. A beolvasast kdvetden, az
alkalmazasban megjelend animalt dbrat be kell mutatni az autobuszvezetonek.

Amennyiben az autobuszon validator miikodik, és a papir alapti vagy MAV applikacioban
vasarolt termék tartalmaz leolvasasra alkalmas kodot, ugy felszallaskor a terméket a
validatorral le kell olvastatni.

5.13. Az az utazési igazolvany, amely annyira megrongélodott, illetve amelynek valamely
adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattak, illetve, ha az utas nem tudja az applikacidban
megvasarolt érvényes dijtermékét bemutatni.

Ervénytelen tovabba az utazasi igazolvany, ha:

a) az utas azt az érvényességi id6 el6tt vagy azon til kivanja felhasznalni (még nem
érvényes vagy lejart menetjegy, bérlet),

b) az utas utazasat a jegyen szerepld felszallasi helytdl eltéréen valamely kozbens6 vagy
mas megallohelyen kivanja megkezdeni, de az autdbusz szabad féréhellyel mar nem
rendelkezik (a 6.10. pontban részletezettek szerint)

C) az adott jaraton valo el6irt kezelését, kezeltetését elmulasztottak,
d) az nem az adott jaratra érvényes,

e) azt jogosulatlanul hasznaljak, vagy amelyhez a kedvezményre valod jogosultsagot
igazolni nem tudjak.

A Szolgaltato altal kiadott, de mar érvénytelen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltaté bevonja,
az utasnak helyette mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania. Az érvénytelen utazasi
igazolvanyt a Szolgaltaté nem modositja, arra visszatérités nem kérhetd.

Amennyiben az utazési igazolvany a Szolgaltaté alkalmazottjanak eljarasa kovetkeztében
rongalddott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy nem
valds bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgaltaté alkalmazottja ezt a tényt az
utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra eldirt moédon
javitasra keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithaté adatot tartalmazd utazasi
igazolvanyt a Szolgaltato dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatéan kart
okozott, azt megtériti az utas részére.
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5.14. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autobuszjaratra és
idotartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait
a Dijszabas ,,I. Altalanos hatarozmanyok” fejezet ,,3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok
érvénytelensége” pontja tartalmazza

5.15. Az elveszett, azonosithatatlan, megsemmisiilt menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi
igazolvanyt a Szolgéltaté nem potolja, azokra mddositas, visszavaltas nem kérhetd.

5.16. A Szolgaltaté egyes autdbusz-allomasokon, megallohelyeken, egyes jarataira vagy a
jarat fér6helyeinek egy részére, illetve meghatarozott idészakokban kotelez6 elévételt vezethet
be, amelynek soran az adott allomasokon, jaratokra, vagy id0szakokban alapvetéen csak a
pénztarakban, az automataknal, interneten, vagy mobilalkalmazasban valtott utazasi
igazolvannyal lehet az autobuszon az utazast megkezdeni.

A Szolgéltaté a nemzetkdzi és a belfoldi helykozi autobuszjaratokra meghatarozott kotelezo
elévételrdl a pénztarakban és honlapjan ad eldzetes tajékoztatast.

A kotelezo eldvételre vonatkoz6 adatait honlapjan az alabbi pontokban teszi kozzé:
(https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/allomaskereso).

Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok felhasznalhatosaganak iddszakat (érvényességi
idejét) a Szolgaltato korlatozhatja, de ekkor az egyes jaratokra sz616 eldvételi menetjegy, illetve
il6helyfoglalast biztosito jegy kiadasanak lezarasi idopontjat honlapjan elézetesen kdzzé teszi.

Az elovételi értékesités rendszerben tortént lezarasa, és az eldvételi jeggyel rendelkez6 utasok
felszalldsa utan, szabad hely megléte esetén az autdbuszvezet6tdl is megvésarolhatdo a
menetjegy.

5.17. Menetjegyvaltas és az utazasi igazolvanyok érvényessége nemzetkozi utazasnal:
Menetjegy érvényessége és vasarlasa nemzetkozi jaratokra:

a) A nemzetkdzi menetjegy névre sz6l, masra at nem ruhazhato.

b) A Szolgaltato elovételben kozvetlen, atszallasos és nem Magyarorszagrol induld, illetve
nem magyarorszagi végallomasu jaratokra is értékesit menetjegyet. Szolgaltatd
javasolja, hogy az utasok jegyvaltaskor érdeklédjenek a jarat jellegér6l (atszallasos-e,
Magyarorszagrol indul-e). Rendkiviili esetben, illetve forgalomszervezési okokbdl a
Szolgaltato, illetve partnere jogosult az utast atszallasos, illetve nem Magyarorszagrol
indul6 jarattal uticéljdhoz juttatni abban az esetben is, ha az utas kdzvetlen jaratra
vasarolt menetjegyet. Ilyenkor az atszallas lebonyolitdsaban az autobusz-vezetd vagy
mas személyzet megfeleld segitséget nyujt.

€) A nemzetk6zi menetrend szerinti jaratokra menetjegyek személyesen, valamint
internetes valthatok. A menetjegyek alapvetden elévételben, valamint szabad hely
esetén néhany jaratra kozvetleniil a jaratindulés eldtt személyesen is megvasarolhatok.
Menettérti menetjegy kizarélag eldvételben valthato.

d) A Magyarorszagon meghirdetett arak eltérhetnek a kiilfoldi partnerek altal meghirdetett
araktol. Szolgaltatd egyes autdbusz-allomdasain, valamint az autdbusz-vezetonél
forintban, eur6ban vagy helyi valutaban valthato menetjegy.

5.18. Kizarolag Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazando egyedi szabalyok:

a) A jelen fejezetben hivatkozott menetjegyet, bérletet, bérletigazolvanyt a Szolgaltato és
a Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. (BKK Zrt.) arusitja, illetve bocsatja ki, a
Dijszabasban meghatarozott ellenérték fejében.

b) Szolgaltatdo altal lizemeltetett jarmiivekre elGrevaltott vonal- és napijegy tipust
jegyekkel, érvényes bérlettel és bérletigazolvannyal (a teljesaru bérletek esetében
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal vagy kartya formatumu vezetdi engedély
egyikével) vagy didkigazolvannyal (ennek hidnydban az oktatasi intézmény 4altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerint, diakigazolvanyt helyettesité igazolassal, amely
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14. életévét betoltott személy esetében csak személyi azonositasra alkalmas okmannyal
egylitt érvényes), arckép nélkiili bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal lehet
felszallni. Kivételt képeznek ez aldl azok a személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak,
vagy ha a jarmi{ivon a jegyvaltas biztositott. Amennyiben az utas menetjegy, bérlet,
érvényes utazasi igazolvany nélkiil, vagy érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy utazasi
igazolvannyal szall fel barmely jarmure (vagy 1épi at a peronzar-vonalat), és az adott
jarmi egyébként nem lenne dijmentesen igénybe vehetd, Uigy ez az utas részérdl
szerz0dés nélkiili igénybevételnek mindsiil. A szerzddés nélkiili igénybevétel
jogkdvetkezménye az utas szamara az Uzletszabalyzat szerinti pétdijazas és az ott irt
feltételek bekovetkezése esetén az utazasbol torténd kizdras. Az utazdsbol torténd
kizaras foganatositdsara a BKK Zrt. jegyellendrzést végzé munkatarsai is jogosultak.

€) A dijtalan utazasra jogosultak korét minden esetben a Dijszabas, illetve jogszabaly
hatarozza meg.

d) Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt (teljesaru  bérlet esetében
bérletigazolvanyt, személyi igazolvanyt vagy kartya formatumu vezetéi engedélyt,
tanulok esetében a didkigazolvanyt vagy az oktatasi intézmény altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerint, didkigazolvanyt helyettesité igazolast és ezen
igazolashoz 14. életévét betdltott személy esetében a személyi azonositdsra alkalmas
okmanyt) és bérletszelvényt, vagy utazasra jogositd igazolvanyt/igazolast ellendrzéskor
at kell adni az ellendrzést végzd személynek.

e) A BKK Zrt. és Szolgaltatd az utazni szandékozok részére tobb értékesitési csatornan
keresztiil biztositja a jegyvasarlast. Az értékesitési helyekrdl és azok nyitvatartési
idejér6l a BKK Zrt. honlapjan ad tajékoztatast.

6. Fel- és leszallas, helyfoglalas

6.1. Azutas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autobusz-allomasokon
¢s megallohelyeken széllhat fel az autdbuszra vagy le az autobuszrdl, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartasa, egyes jaratok iizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbol nem lehet-
séges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokolttd teszi az ettdl eltérd helyeken torténd le-
illetve felszallast. Eldre lathatdé rendkiviili forgalmi helyzetrél Szolgéltatdé honlapjan nyujt
tajékoztatast (https://www.mavcsoport.hu).

6.2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkezd
0sszes utas nem szallithato el, a Szolgaltatot a szerzoédéskotési kotelezettség az adott autobusz
féréhely-szamaig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen varakozok részére az autdobusz-vezetd
tajekoztatast ad az egyeb utazasi vagy informalodasi lehetdségekrdl (amennyiben az informacio
rendelkezésére 4ll), vagy az informaciohoz jutas lehetdségeirdl.

Ha valamely autdbuszjaratot olyan hatdsagi korlatozast autdbusz végez, amellyel all6 utas nem
széllithat6, a kozlekedd autdbusz férdhely-szamanak az utasok szdmara kialakitott {il6helyek
szamat kell tekinteni. Az utasok elszallitasanak sorrendjét a 213/2012. (V11.30.) Korm. rendelet
modositasa alapjan jelen Uzletszabalyzat hatdrozza meg.

Beszallitasi sorrend:
Az Tlzletszabalyzatban foglalt elszallitasi sorrendtdl eltéréen elsdbbséget ¢€lveznek a
fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességli utasok, valamint a kisgyermekkel utazok azokon
az autobuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szamara a jarmtre fel- €s leszallast
megkonnyitd berendezéssel.
Olyan helykozi jaratok esetén, melyekre a szolgaltatd lehetdvé teszi az eldvételben torténd
helyjegyvasarlast, az utasok elszallitasanak sorrendje a kovetkezo:

a) a jaratra érvényes helyjeggyel és menetjeggyel, bérlettel vagy egyéb utazasi

jogosultsaggal rendelkezd utasok,
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b) az a) pontban meghatarozott helyjeggyel és utazasi igazolvannyal nem rendelkezd
fogyatékkal €16 €s csokkent mozgasképességli utasok, valamint a kisgyermekkel utazdk

C) menetjeggyel, bérlettel vagy egyéb utazasi jogosultsaggal igen, de helyjeggyel nem
rendelkezd utasok

Azonos elbiralés ald es6 utasok kozott a jelentkezés sorrendje az irdnyado.

Olyan helykozi jaratok esetén, melyekre a szolgaltaté nem teszi lehetévé az eldvételben torténd
helyjegy vasarlast, az utasok elszallitasanak sorrendje a kovetkezo:

a) jeggyel nem rendelkez6 fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességii utasok, valamint
a kisgyermekkel utazok,

b) utazashoz elére valtott menetjeggyel rendelkez6 utasok,
C) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal, és utazasi jogosultsaggal rendelkezdk,
Azonos elbirdlas ala esd utasok kozott a jelentkezés sorrendje az iranyado.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitasa érkezésiik sorrendjében
torténik.

Az eldvételben megvaltott nemzetkdzi menetjegy egyuttal féréhely-biztositast is jelent azon a
jéaraton, amelyre a menetjegy érvényes, ezaltal a Szolgaltatd arra kotelezett, hogy az érvényes
menetjeggyel rendelkezd utasokat — azon a jaraton, amelyre a menetjegy szol — az iil6- vagy
allohelyek valamelyikén elszallitsa. A nemzetkdzi jaratokon minden utas {il6helyen utazik.

6.3. A Szolgaltatd altal meghatarozott jaratokra eldvételben opcionalisan helyjegy
vasarolhat6 helybiztositds céljabol. A csak 1il6 utast szallitd autdobuszjaratok elsdsorban a jarat
induldsa eldtt, a kiilon meghirdetett idépontig elévételben megvasarolt helyjeggyel
(helyfoglalast is tartalmazé menetjeggyel) vehetok igénybe. A nemzetkozi jaratok elévételben
megvasarolt menetjeggyel — amely iiléhelyfoglalast is tartalmaz — vehet6k igénybe. Az
eldvételben megvasarolt menetjeggyel €s helyjeggyel nem rendelkezd utasoknak az autobusz-
vezetd csak akkor ad el menetjegyet a fedélzeten, ha a lefoglalt, valamint a tdvolabb felszallo
¢és helyfoglalassal rendelkezd utasok részére fenntartott iil6helyeken kiviil még van az
autobuszon szabad iil6hely.

6.4. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg
kell tartania. Felszallas fOszabaly szerint az autdbusz elsd ajtajanal torténhet. Azokban az
esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival
utazok), azt a Szolgaltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasoknak a le- és felszallas alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsuszas és mas hasonld
esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott ovatossaggal és koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos iddjarasi
koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint, ha az nem kiépitett megallohelyen torténik.
A taviranyitasu ajtok csukodasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikodésbe
lépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idOtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni tilos. Nyitott ajtoval az autdbusz nem indithaté el.

6.5. Minden utas egy iildhelyet vehet igénybe, ha azt el6zetesen biztositotta vasarlasaval,
vagy a fennmarad¢ iil6helyeket mas utasok nem foglaltdk el. Egy utas szamara megvasarolt
tobb helyjegy sem jogositja az utast tobb iil6hely elfoglaldsara. Nemzetkozi és meghatarozott
(csak il utasokat szallitd autdbusszal végzett) orszagos jaratokon minden utas {iléhelyen
utazik. A 3 éven aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kisérdje ugy dont, hogy a
gyermek nem gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kisérdje 6lében, illetve kiilon {ilésen Un.
mozeskosarban, gyermek-hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb.
helyezhet6 el. A fogyatékossaggal €16 személyek vagy csokkent mozgasképességii személyek
(varandoés anyak, kisgyermekkel utazok, vakok, mozgasukban korlatozottak) szamara megjelolt
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elsObbségi iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen elsdsorban ezen
személyek utazhatnak.

6.6. A fogyatékossaggal ¢16 személy utazasra jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt
teriiletet, iilést, a tobbi utasnak a fogyatékossaggal é16 utazo részére at kell engednie. A vakok
¢és gyengénlatok, valamint a tartésan mozgasukban korlatozottak helyét a Szolgaltato a jaraton
piktogrammal jelolt helyen biztositja.

6.7.  Aki tobb iil6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a jogosulatlanul lefoglalt
iilohelyet fel kell szabaditania és az iilohelyet allo utasnak at kell engednie.

6.8. A Szolgaltatonak az iil6hely fenntartasdra vonatkozo kotelezettsége az eldre valtott,
utazasi igazolvanyhoz tartozo helyjegy vagy helyfoglalast is tartalmazd menetjegy esetében
csak a jegy érvényességének kezdetét jel6lé allomasra (megalldhelyre) vonatkozik. Az ilyen
modon lefoglalt Gil6helyeket a Szolgaltatd az (eldvételben valtott helyjeggyel) rendelkezé utas
szamara fenntartja. Ha el6vételi helyjeggyel nem rendelkezé utas a fenntartott iil6helyet
elfoglalja, azt az eldvételi helyjegy felmutatojanak at kell engednie. Ha az utas az elére valtott
menetjegyhez tartozo helyjeggyel vagy helyfoglalast is tartalmazd menetjeggyel utazasat az
azokon megjeldlt allomason (megallohelyen) nem kezdi meg, Szolgaltatd Gigy tekinti, mint aki
az utazasarol lemondott. Ilyen esetben az elérevaltott helyjegy érvényességi viszonylatan beliili
kozbeesd megallohelyen felszallni kivano utas az autdbuszjaratot csak akkor veheti igénybe, ha
azon a kivant utazdsa teljes viszonylatara szabad iil6- vagy alléhely még van, lefoglalt
il6helyére vonatkozé igényét azonban elveszti.

Amennyiben a nemzetkdzi jaratra elérevaltott menetjeggyel rendelkezd utas utazdsat a
menetjegyen megjeldlt megallohelyen nem kezdi meg, a Szolgéltato ugy tekinti, hogy az utas
az utazasarol lemondott, ezért a férohelyet mas jelentkezdnek értékesitheti.

6.9. Ahol az autobuszjarat tartozkodasi ideje ezt lehetévé teszi, az utasnak az elézetesen
biztositott iildhelyét vagy féréhelyét legaldbb 10 perccel a menetrend szerinti indulési 1d6 eldtt
kell elfoglalni vagy az iildhely fenntartdsara vonatkozé igényét az iildhelyfoglalast biztosito
jegy egyidejt felmutatasaval a jarati személyzetnek bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
Szolgaltato az lil6hely biztositasat tovabb nem vallalja.

A nemzetkdzi jarat menetrend szerinti indulasa el6tt 30 de minimum 10 perccel el kell foglalni
az iil6helyet vagy a hely fenntartdsara vonatkoz6 igényt a helyfoglalast biztosito jegy egyidejii
felmutatasaval a jarati személyzetnek bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltato a
helybiztositdsat tovabb nem vallalja, illetve a nemzetkdzi utazasra szold6 menetjegyet
érvénytelennek tekintheti.

Azokra a jaratokra, illetve azokon az autobusz-allomasokon (megallohelyeken) amelyekre,
illetve amelyeken csak eldre valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszallni, a Szolgaltato a helyet
a jarat indulasi idopontjaig fenntartja.

6.10. Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valo kozeledéskor az erre szolgalod
jelzéberendezés hasznalataval jeleznie kell, annak hidnyaban vagy iizemképtelensége esetén az
autobusz-vezetdvel szoban kdzolnie kell. A leszallasi szandék jelzésének elmulasztasabol vagy
a nem megfeleld jelzésbdl szdrmazo karért a Szolgaltatd nem felelds. A leszéllasi szandék
1d6ben ¢és megfeleld modon valo jelzése esetén az autdbusznak a menetrendben meghirdetett
megalloban valé meg nem allasaért Szolgaltato felelds.

Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

6.11. Az autdbusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autdbusz-vezetd
engedélyével szabad kiszallniuk.
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7. Csoportos utazas

7.1. A Szolgaltat6 a belfoldi menetrend biztositdsa soran a Személyszallitasi
szolgéaltatasokrol sz616 torvényben és a Kozszolgaltatasi szerzodésében leirtak szerint szolgalja
ki az utazasi igényeket alapellatasként:

., (5) Az orszagos, regionalis és elévarosi személyszallitasi kozszolgaltatas — és azon beliil az
alapellatas — mennyiségi és mindségi tartalmanak kialakitdsakor — az alabbi igényeket kell
figyelembe venni:
., a) az alapveto életsziikségletek kielegitéséhez sziikséges kereskedelmi szolgaltatasokhoz
valo hozzaféres,
b) a munkdba jaras és az oktatdsi, nevelési intézményekbe torténd eljutds,
C) a kozigazgatdsi és egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo hozzaférés, tovabba
d) az egyéb célu tevékenységek tamogatdsa.
(6) Az (5) bekezdésben meghatarozott igényektol eltéro, egyéb célu utazasok onmagukban
nem teszik indokoltta az alapellatist meghalado személyszallitasi kozszolgaltatasi
kotelezettség eldirasat, illetve fenntartasat.”

Mindezek alapjan a Szolgaltato a csoportos utazasokat csak a rendelkezésre allo szabad
kapacitas mértékéig tudja és koteles ellatni (6.2 pont).

7.2.  Csoportos utazas feltételei:

a) Az utazasi szandékot legaldbb 15 nappal kordbban be kell jelenteni a tarsasag internetes
oldalan a csoportos utazasok bejelentésére szolgalo elektronikus tirlap megkiildésével,

b) a Szolgaltatd a bejelentésre irdsban 8 napon beliil reagél (elfogadja, elutasitja, esetleg
mas alternativat kinal), a csoportos utazas elfogadas esetén a visszaigazolasban foglaltak
szerint érvényesithetd,

c) a csoport utazdsa alapvetden nem biztosithatd, amennyiben a kiinduld allomason,
(megallohelyen) torténd felszallasra vonatkozo menetrendi iddpont a reggeli csucsidére
(5:30-8:00 ¢ra) esik,

d) a kiindulo és érkezd allomasok kozotti dijszabasi tavolsag nem haladja meg a 100 km-
t, beleértve az atszallasokat is.

A kért csoportos utazds a 7.2. c) vagy d) pontok nem teljesiilése esetén is biztosithato,
amennyiben a kért jaraton a csoport elszallitasa masodrész jarat igénybevétele nélkiil is
biztonsagosan megoldhato.

Atszallassal torténd vagy oda-vissza utazas esetén annyi autobuszjaratra kell a bejelentést
megtenni, amennyit a csoport az utazas sordn igénybe kivan venni. A bejelentésben meg kell
jelolni:
- az utazas napjat, indulasi id6t
- az utazasra igénybe venni kivant autobuszjarato(-ka)t, tovabba, hogy milyen
viszonylatban kivanjak igénybe venni (induldsi és érkezési megallohelyek
megadasaval)
- az utaslétszamot (csoporttagok és kisérdk),
- az utazas kapcsolattartojanak nevét, e-mail cimét, telefonszamat.

A Bejelento lapon Opcionalisan megadhato adatok még: visszautazas napja, visszautazasi viszonylat (indulési és
érkezési megallohelyek megadasaval), visszaindulasi id6, visszautazasra igénybe venni kivant autobuszjarat
(vonal/jaratszam).
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Az utazas soran felszallaskor, a menetjegy(ek), bérletek mellett, a helyjegyeket (csak helyjegy
valtasra ajanlott jaratokon) és a bejelentés visszaigazoldsat az autobusz-vezetd(k)nek be kell
mutatni.

8. TELEBUSZ jaratok kozlekedése

A TELEBUSZ jaratok teljes egészében igényvezérelt modon kozlekedd autobuszjaratok,
amelyek csak abban az esetben indulnak el, ha arra elézetes utazasi igény kertilt bejelentésre.

8.1. A jaratok kizarélag a menetrendben jelzett megallohelyeken, vagy telepiiléseken allnak
meg, az utvonalon elhelyezkedd koztes telepiiléseken athaladnak, illetve az itvonalon
rendszeresitett, de a menetrendben fel nem tiintetett egyéb megallohelyeknél nem allnak
meg.

Az igényvezérelt jaratokrdl az érintett megallokban kiilon hirdetmény keriil kihelyezésre.
8.2. A MAV Csoport elektronikus menetrendi keresGiben (emma.hu, jegy.mav.hu valamint a
MAYV és MAV+ applikacio) alkalmazott piktogram a TELEBUSZ jaratok jelolésére: @

8.3. Az utasnak az utazési szandékot legkorabban 7 nappal, legkésobb 60 perccel a jarat
végallomasrdl torténd induldsa eldtt eldzetesen be kell jelentenie:
- a MAV-csoport honlapjan elérheté Girlapon,
- vagy a MAVDIREKT telefonszamain:
«  +36 (1) 349-4949
» +36 (20/30/70) 499-9999

Utazasi szandékot csak konkrét naptari napra és autobuszjaratra lehet jelezni, szakaszokra
nem adhato le igény. A bejelentéskor kotelezéen meg kell adni legalabb a bejelentd nevét,
az utazni kivan6 személyek szamat, az utazas datumat €s iddpontjat, valamint a vonal- és
jaratszamot. A bejelentés modjatol fliggden megadandd vagy megadhato a bejelentd e-
mail cime, illetve telefonszama.

Az igény bejelentésekor az utas visszajelzést kap, ha a kivalasztott jarattal az utazni
kivan6 személyek nem tudnak elutazni, mert azon nincs megfelelé mennyiségli szabad
hely. A TELEBUSZ jaratot a bejelentéskor megadott személyek vehetik igénybe, tovabbi
személyek utaztatdsa csak rendelkezésre all6 szabad kapacitds esetén torténhet, a
jarmuvezetd dontése alapjan.

8.4. Az igényvezérelt autdbuszjaratokra eldvételi menetjegy értékesités nem torténik,
jegyvaltas kizarolag a jarmiivon lehetséges. Tovabba az utasok eldre valtott varmegye-
és orszagbérlettel, Varmegye24 ¢és Magyarorszdg24 napijeggyel, illetve dijmentes
utazasra jogositd igazolvannyal, igazolassal tudjak igénybe venni a TELEBUSZ
jaratokat.

9. Az utas magatartasa

9.1. Azutas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartdzkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgald 1étesitmények és
berendezések ¢épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét ¢&s nyugalmat zavard
magatartastol. Az autdbuszban és az autdbusz-allomasokon tilos kéregetni.

9.2. Az autébuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozo kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhdzatat, kézipoggyaszat beszennyezheti, vagy azokban kért okozhat. Az autdobuszon
tilos fagylaltozni, ételt €s italt fogyasztani és csomagolatlan vagy nem visszazarhatoan nyithato
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csomagolasu élelmiszerrel, itallal utazni, tartozkodni.

9.3. Az autébusz-allomason és az autobuszban arulni, szolgaltatast értékesiteni csak az
illetékes Szolgaltatd engedélyével szabad. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy
barmilyen eszkozzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.

9.4. Az ablakok, szell6zonyilasok kinyitdsa vagy bezarasa, a vilagitds vagy a fiités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autobusz-vezetd az iddjaras sajatossagai és az utasok tobbségének
kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az utastér kozponti vilagitasat az autobusz-vezetd — ha
az Ot a vezetésben zavarja — lakott teriileten kiviil kikapcsolhatja.

9.5.  Autobuszban kép- illetve hang lejatszasara alkalmas késziiléket izemeltetni csak olyan
modon szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a tobbi utast ne zavarja.

Az autobuszban — kerekesszékkel az utazasra kialakitott hely elérése és elhagyasa kivételével
— tilos barmilyen gordiilé eszkozzel kozlekedni (pl.: gorkorcsolyazni, gérdeszkazni, rollerezni,
kerékparozni).

9.6. Tilos a vészjelzbt, vészféket vagy ajto-vésznyitot indokolatlanul mitkddtetni, a jegykezeld
késziiléket onkényesen kinyitni, nyilasat eltomiteni.

9.7. A kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratokon dohanyozni tilos. Tilos a
dohanyzas tovabba a megallohelyeken, autobusz-alloméasokon (azok fedett és nyitott teriiletén
egyarant) — az allomésokon a dohdnyzasra kijelolt helyek kivételével —, tovabba azok kiilsd
hatarvonalatol szamitott 5 méteren beliil. A dohanyzasi tilalom az un. elektromos cigaretta ¢s
dohanyzast imitald eszkdz hasznalatara is vonatkozik.

9.8. Az olyan autobuszjaratokon, illetve autdbuszokon, amelyeken allva nem, csak az
il6helyeket elfoglalva szabad utazni és az autdbusziilések biztonsagi ovvel fel vannak szerelve,
a biztonsagi 0v hasznalata (becsatoldsa €s becsatolt dllapotban tartdsa) a 3. életévét betoltott
személyek részére az utazas megkezdésétol a befejezéséig — kivéve az autobusz-allomasokon
¢s mas pihendhelyeken valo tartézkodas idejét — kotelezo.

9.9. Utazas sordn az autobusz haladasakor az utastérben az allohelyen tartézkodo, az
autobusz utasterében kozlekedo, a helyiiket elfoglalo, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan
hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

9.10. Az autdbusz all6 helyzetében és az autdobusz haladasakor az ajtonak tdmaszkodni, az
ajtok nyitasahoz €és zarasahoz sziikséges teriileten tartozkodni vagy a nyitast €s zarast barmely
mas modon akadalyozni tilos.

9.11. Tilos az autébuszbdl kihajolni, kinytlni, ajtajan vagy ablakan at barmit kidobni.

9.12. Az utasnak a hatdsagi eljarasi szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és
utipoggyasz esetenként sziikséges hatosagi kezelésérdl maganak kell gondoskodni. Ennek
elmulasztasa a menetrend megtartasat nem hatraltathatja.

Nemzetkozi utazasndl az utas/vasarldo a személyzetnek koteles bemutatni az utazds soran
érintett allamok jogszabalyai és egyéb eldirasai altal megkovetelt Giti okmanyokat:

a) a nemzetk6zi menetjegy és részvételi jegy megvasarlasakor,
b) az internetes menetjegy atvételekor,
C) a jaratra torténd felszallas eldtt.

A Szolgaltatd vagy a jaratok iizemeltetdjének személyzete az utazds megkezdése eldtt
megvizsgalhatja az utazdsi okmany érvényességét, a sziikséges vizumok/tartdzkodasi
engedélyek meglétét és érvényességét az utas €s a jaratot lizemeltetd szolgaltatdo kolcsonds
érdekébdl. Amennyiben személyes jegyvasarlds soran az utas/vasarlo az utazasi okmanyt nem
tudja bemutatni, a jegykiadd a menetjegy kiadasat megtagadhatja. Amennyiben az utas
személyazonossagat utazasra alkalmas igazolvannyal nem igazolja, elszallitdsat a Szolgaltato,
illetve a jarat lizemeltetje megtagadhatja. Az utas koteles orvosi ellatast vagy feliigyeletet
igényld allapota esetén kikérni orvosanak véleményét arrdl, hogy adott egészségi allapota
mellett biztonsagosan utazhat-e.
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9.13. Az autdbuszokban —az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol, az erre vonatkozo torvények
eléirasainak megtartasaval —a Szolgéltato jogosult elektronikus biztonsdgtechnikai rendszeren
keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran képfelvételt késziteni, valamint a készitett
képfelvételt kezelni. A képfelvétel, illetve a képfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités
mell6zésének kérelmével és a felvétel felhasznalasaval kapcsolatos szabalyokrdl Szolgaltato a
honlapjan nyujt tajékoztatast.

10. Kézipoggyasz

10.1. Az utas az autdbuszba kézipoggyaszként egy személy altal is kdnnyen hordozhatd, 10 kg-
nal nem nagyobb tomegli és terjedelme szerint a 10.3. pontban meghatarozott mddon
elhelyezhet6 targyat vihet magaval, feltéve, hogy az terjedelme miatt — az utas kezében, 61ében
vagy mas modon szallitva — Sem gatolja az utasok autobuszon beliili sziikséges mozgasat, sem
az 1l6, sem az all6 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, az utasok testi épségét nem
veszélyezteti, ruhazataban, magukkal vitt poggyaszaikban, az autobuszban és annak felszerelési
targyaiban kart vagy szennyezddést nem okoz.

10.2. A kézipoggyasz Szolgaltato altali biztositasi 6sszértéke utasonként 100.000 Ft. Az utas
ezt meghalad6 értékil kézipoggyaszt csak sajat feleldsségére szallithat.

10.3. Kézipoggyasz iildhelyen vald elhelyezésével iildhely nem foglalhat6 el. Az iil6helyek
feletti poggyasztartbban nem helyezhetd el folyadékkal toltott edény vagy azt tartalmazo
csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyasztarté tlterhelését okozhatja.

10.4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas —
elézetesen kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsédkba kell elhelyezni vagy egyéb
modon kell csomagolni.
10.5. Kézipoggyaszként nem széllithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja (pl. toltott
16fegyver),
b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva az autdbuszban erre kijel6lt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazatiban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

€) a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszk6zokrdl szold kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkozok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott modon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatdk és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) kiséré nélkiili csomag, kivétel ez alol a Szolgaltato altal kiilon szerzédés alapjan
széllitott csomag (pl. vérkészitmény),

e) nemzetk6zi utazasnal minden behozatali, illetve kiviteli tilalom alatt all6 targy,

f) az Eurdpai Uniod és/vagy a schengeni zona kiils6 hatarain at kozlekedo jaratok esetében
azon vamkoteles aru, amely vamvizsgalata, illetve vameljardsa a vamkezelésre
menetrendben meghatarozott tartdzkodasi id6 alatt nem fejezhetd be.

10.6. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autobuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti,
C) a fels6 csomagtarton nem helyezhet6 tigy el, hogy onnan ne 16gjon tal.

10.7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitasara hasznalt moézeskosar, gyermek-hordozo, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autobuszba bevihetd. Gyermekkocsi (akar nyitott,
akar Osszecsukott allapotiban) csak akkor vihetd kézipoggyadszként az autobusz
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utasterébe, ha ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autdbuszon beliili sziikséges
mozgasat nem gatolja, elmozdulés ellen biztosithaté és az utasok testi épségében,
ruhazataban, poggyaszaikban, az autobuszban ¢és annak felszerelési targyaiban kart vagy
szennyezOdést nem okozhat. A gyermekkocsit az autobuszban elsdsorban a kerekesszék
szallitasara kijelolt helyen kell elhelyezni és elmozdulés ellen rdgziteni.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetii palackban vihetd be az
olyan autdbuszba, ahol biztonsagosan rogzitheté az utasok mozgasanak akadalyozasa
nélkil. A gézpalackot az autdbuszon zart allapotban, véddkupakkal ellatva — allitva —
ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Eghetd folyadék nem szallithato az autobusszal. Osszetevéként éghetd folyadékot
tartalmazod élelmiszerek, haztartasi cikkek, lakkok, festékanyagok stb., valamint ezek
oldoszerei személyenként legfeljebb 5 liter mennyiségben vihetdk be az autobuszba.

€) Személyenként 1 par sifelszerelés az autobuszban — elsésorban allitva és kézben tartva
— kézipoggyaszként szallithatd az 4ll6 utasokat szallitani tudé autobuszban.

d) A fogyatékossaggal élok vagy csokkent mozgasképességii személyek csokent
mozgasképességét segitd alabbi gyodgyaszati segédeszkozei: kerekesszek, jarokeret,
rollator, bot, manko(k), sétapalca, a tomegére és mérethatarara tekintet nélkiil az
autobuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott tigy elhelyezhet6, hogy az utasok
autdbuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulés ellen biztosithatd és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggydszaikban, az autdbuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.

e) Kerékpar csak a kerékpar szallitasara alkalmas autdbuszokon szallithat6, amit a Szol-
géltatd az autobuszon kiilon feltiintet.
f) Roller csak dsszecsukott allapotaban szallithato az autobusz utasterében.

g) Hatizsakkal kozlekedd utasoknak - a tobbi utasra valo tekintettel - a jarmiiveken a
hatizsdkot kézben kell szallitaniuk.

10.8. A kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

10.9. Az autobusz-vezetd a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos
gyanu mertil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be az autobuszba.

10.10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdbuszba és ez
az utazas soran kidertil, a kézipoggyaszt a Szolgaltatd kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas
a szallitasbol kizart targytdl nem hajlanddé megvalni, a Szolgéltatd az utast is kizarja az
utazasbol. Az utas felelds az ezen szabaly megsértésébdl adodo karokért.

10.11. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe stlya vagy mérete miatt be nem vihetd targy
utipoggyaszként feladhatd, ha az autobuszjarat Utipoggydsz-fuvarozast végez €s az arra
vonatkozo feltételek azt nem tiltjak.

10.12. Kizéarolag Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazand6 egyedi szabéalyok:
Minden utas, tomegénél fogva egy személy altal hordozhato, a fel- és leszallast, valamint
atjarast nem akadalyozo
a) legfeljebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem halado,
kézipoggyaszt, vagy
b) 1 db szankot, 1 par silécet, 1 kdteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1 db
kerekesszéket, vagy

c) 1 db kismérett, legfeljebb 41 cm kiilsé kerékatmérdjii kerékpart, rollert, méretkorlat
nélkiil az 6sszecsukott kerékpart (tovabbiakban egylittesen: kisméretli kerékpar)

szallithat dijtalanul. A fentiektdl eltéréden nem szallithatd az a kézipoggydsz, amely a fenti
feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve megfeleld szallitoeszkozben szallithato.
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10.13. A regiondlis ¢és eldvarosi autobuszjaratokon, valamint azokon az orszagos
autobuszjaratokon, amelyet poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel nem rendelkezé autobusz
végez, csomagnak mindsiil az utastérben szallitott, a kézipoggyasznal nagyobb tomegl és/vagy
méretll, azaz 10 kg-ot meghalado, valamint a szallitds kdzben altaldban kézben, 6lben el nem
helyezhetd és mas terjedelmes targy.

Az utas legfeljebb 2 db, darabonként legfeljebb 20 kg tomegi és 100x50x50 cm mérethatarokat
meg nem halad6é csomagot vihet magaval az Utipoggyasz-szallitast nem végzd autdbuszba.
Csomagként méretiiktol fliggetlentil is bevihetd az autobuszba személyenként 1 db szanké vagy
1 db legfeljebb 60 cm atmérdjh sirkoszorti csomagoltan.

A csomag szallitdsara egyebekben a kézipoggyasz-szallitds feltételeit kell alkalmazni
(szallitasbol kizart targyak, csomagolas, elhelyezés, 0rzés, feleldsség stb.).

11. Utipoggyasz fuvarozasa

11.1. Orszéagos ¢és nemzetkozi autdbuszjarat utasai a magukkal vitt targyakat, csomagokat stb.
utipoggyaszként torténd fuvarozasra feladhatjak, ha a jaratot végzd autdbusz rendelkezik
poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel, kerékpartartoval (a feladott targy, csomag stb. a
tovabbiakban: utipoggyasz). A regionalis, elOvarosi és agglomeracios, Vvalamint a
poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel nem rendelkezd orszagos személyszallitast végzo
autobuszokon a Szolgaltatd a csomagszallitast teszi lehetdve, ezért az Gtipoggyasz fuvarozast
végz0 autdbuszjaratokat menetrendben kiilon nem jeloli meg.

Az utipoggyasz fuvarozasi szerz0dés alapjan a Szolgaltatdo az utipoggyasznak az utasnak a
jérattal elérhetd célallomdséra torténd tovabbitasara és ott torténd kiszolgaltatasara, az utas a
Dijszabasban megallapitott dij fizetésére koteles.

Az utipoggyaszok tovabbitasa altaldban az autdbuszba beépitett poggyaszszekrényben
elhelyezve torténik. Az autdbusz tipusatol, kialakitasatol, felszereltségétdl fliggden az uti-
poggyaszok tovabbitasara szolgald hely ettdl eltéro is lehet.

11.2. Utipoggyaszként altalaban olyan targyak adhatok fel, amelyek bdrondbe, kézitaskaba,
hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsdkba vagy egyéb alkalmas modon vannak csomagolva.
Az utipoggyasz Szolgaltato altali biztositasi Osszértéke utasonként 100.000 Ft, és a belfoldi
forgalomban kerékpartarton szallitott kerékpar Szolgaltatd altali biztositasi értéke utasonként
200.000 Ft. Az utas ezt meghalad6 értékii Gtipoggyaszt csak sajat felelosségére szallithat. Az
utipoggyasz nem tartalmazhat ékszert, nemesfémet, miivészeti targyat, bélyeget, gylijteményt,
készpénzt, készpénzkiméld- és helyettesitd fizetdeszkozt (bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas
igénybevételére jogositd utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet, utiokmanyt, bérletet, okmanyt,
nemes szOérmét, szamitogépet, tliz-, robbanas- és sugarveszélyes anyagot, valamint életmentd
gyogyszert.

11.3. Egy utas legfeljebb 2 db utipoggyasz fuvarozasat igényelheti.

11.4. Egy darab utipoggyasz tomege a 20 kg-ot, térfogata 100x50x50 (nemzetkozi utazasnal
70x80x20) cm mérethatarokat nem haladhatja meg.

Nemzetkdzi jaratokon, amennyiben a forgalmi viszonyok megengedik €s az utas kerékpart nem

rrrrrr

dij megfizetése ellenében (feltételes utipoggyasz), amelyet az utipoggyasz atadasakor kell
megfizetni az autdbusz-vezetdnek (az utipoggyasz dijat a Dijszabas tartalmazza).

11.5. Utipoggyaszként nem tovabbithat6 olyan targy, amelynek fuvarozasat jogszabaly vagy
hatosagi rendelkezés tiltja, illetdleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre
kijeldlt helyen nem helyezhetd el.

El16 allat vagy é16 allatot tartalmazé poggyész utipoggyaszként nem adhat6 fel.

Kizarhato az utipoggyasz-fuvarozasbol az olyan targy is, amely az utasok poggyaszaiban vagy
mas kiildeményekben kart okozhat, illetve beszennyezheti azokat.
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11.6. A Szolgaltatdé megtagadja olyan targy utipoggyaszként vald tovabbitasat, amely a
jarmuvet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

11.7. Ha az autdbusz poggyaszterében vagy az egyéb, az utipoggyaszok tovabbitasara
szolgald helyen elhelyezhetd, akkor mérethatarokra valo tekintet nélkiil, és ha a kovetkezdkben
mas rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanul is, tipoggyaszként feladhaté még:

a) sifelszerelés, szanko,
b) kerekesszék (az elektromos moped utipoggyaszként nem adhato fel),
c¢) gyermekkocsi,
d) 6sszecsukhatd kerékpar vagy roller,
e) kerékpar, ha az autobusz rendelkezik kerékpartartoval,
valamint dobozba, tokba vagy mas gongyolegekbe csomagolt hangszer, becsomagolt koszor.

11.8. Szolgaltatdo alkalmazottja az utipoggyaszként feladott kiildemény tartalmat az utas
jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu meriil fel, hogy az szallitasbol kizarhat6 targyat
tartalmaz.

11.9. Amennyiben az utas Utipoggyaszként nem széllithat6 targyat adott fel és ez az utazas
soran kideriil, az utipoggyaszt a Szolgaltatd kizarja a tovabbi szallitdsbol: Ha az utas a
szallitasbol kizart targytol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az utazasbol.

11.10. Az utas utipoggydszt csak arra az autobuszjaratra adhat fel, amelyiken utazik és
legfeljebb addig a megallohelyig, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. A rendeltetési
allomasig érvényes utazdsi igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni. A Szolgaltaté az
utipoggyaszt megjeloli és az utas részére elismervényt (poggyaszszelvényt) ad az atvételrdl.

Az utas koteles az utipoggyasz feladasat az autobusz-vezetonek jelezni, poggyaszszelvényt
igényelni és a poggyaszt elhelyezésre a személyzetnek atadni. Ennek elmulasztasa esetén
Szolgaltatot felelosség nem terheli.

11.11. Utipoggyaszt az autdbusz-vezeténél az autobuszjaratnak az autobusz-allomason vagy
megallohelyeken valo tartézkodasi ideje alatt kell feladni.

11.12. A menetrendben kiilon megjelolt megallohelyeken a Szolgéltatd poggyaszkezelést
(felvétel- illetve kiszolgaltatas) nem végez.

11.13. A Szolgaltat6 az utipoggyasznak vagy csomagolasanak kiilsdleg észrevehetd sériilését
vagy meg nem feleld allapotat, valamint a csomagolas hidnyat a poggyaszszelvényre rairja, és
ha az utas a poggyaszszelvényt elfogadja, ezzel elismeri az Utipoggyasznak, illetéleg a
csomagolasnak a poggyaszszelvényre feljegyzett allapotit. A le nem zart boronddt a
Szolgéltatd hidnyosan csomagolt utipoggyasznak tekinti.

11.14. Az 1tipoggyasznak az autdbusz poggyaszterébe vagy az egyéb, a poggyadszok
tovabbitasara szolgdlo helyére vald berakésat, elhelyezését, valamint a fuvarozas végeztével
onnan a kiadésat a Szolgaltato alkalmazottja végzi. Amennyiben az utas maga helyezi el vagy
veszi ki a poggyaszt (poggyaszszelvény hidnya esetén ezen vélelem alapjan jar el a Szolgaltato),
ugy Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

11.15. Az utasnak az utipoggyasz fuvarozasaért a dijszabasban megallapitott poggyasz-
fuvardijat a feladaskor kell megfizetnie. A feladas utan felmeriild koltségek (pl. a rendeltetési
helyen at nem vett utipoggyasz Orzési dija, értékesitéssel Osszefliggd koltsége stb.) az
utipoggyasz atvevojét, illetve tulajdonosat terhelik.

11.16. A Szolgaltatd az utipoggyaszt annak az autObuszjaratnak a megérkezése utan,
amelyikkel azt tovabbitani kellett, a poggyaszszelvény visszaadasa €s az esetleg még ki nem
egyenlitett koltségek megfizetése ellenében kiszolgaltatja. A Szolgéltatd a poggyaszszelvény
felmutatdjanak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja.

A Szolgaltato a poggyaszszelvény visszaadasa nélkiil az Gtipoggyaszt csak abban az esetben
szolgaltatja ki, ha a kiszolgaltatast koveteld személy személyazonossagat igazolja és atvételi
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elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartalmaznia kell az atvevd nevét, pontos lakcimét,
személyazonositd igazolvanydnak szamat, az elveszett poggyaszszelvény szamat, az
utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasat €s az atvevo alairasat.

Utipoggyasz kiszolgéltatisa poggyaszszelvény helyett atvételi elismervény ellenében csak
végallomason, autdbusz-allomason torténhet.

11.17. A célallomason az autdbusz megérkezésekor at nem vett (autobuszon maradt)
utipoggyaszt a Szolgaltato kijelolt telephelyére vagy autébusz-allomasara szallitja, ahol azt egy
évig a Polgari Torvénykonyv megbizas nélkiili igyvitelre vonatkozé szabalyai szerint megorzi.
Partner altal végzett nemzetkozi jaratoknal a partner az utipoggyaszt sajat telephelyére szallitja.
Kiszolgaltataskor az utipoggydsz Orzésért a poggyaszmegdrzeés dijat, a ki nem szolgaltathatd
darabok értékesitéséért pedig annak koltségét a Szolgaltato felszamitja.

11.18. Ha a Szolgaltaté az Gtipoggyasz sériilését vagy hianyat észleli vagy gyanitja, illetdleg,
ha az utas az utipoggyasz kiszolgaltatasakor karmegallapitast kér, a Szolgaltatd az utipoggyaszt
megvizsgalja €s errdl jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzokonyv masolatat az utas kapja meg.

A jogosult az utipoggyasz atvételét megtagadhatja, ha a Szolgaltato a sériilést vagy hidnyt nem
igazolja, illet6leg kivansaga ellenére jegyzOkonyvet nem vesz fel.

11.19. Az itt nem szabalyozott kérdésekben az utipoggyasz fuvarozasara, a szerzodo felek (az
utas és a Szolgaltatd) jogaira €és kotelezettségeire, valamint a szerzédés teljesitésére a kozuti
arufuvarozdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni. Partner altal iizemeltetett
nemzetkozi jaratokon a fentiektdl eltérd feltételek is érvényben lehetnek.

11.20. Nemzetkdzi jaratokra vonatkoz6 egyedi szabalyok:

a) Nemzetkozi jaratokon feltételes poggyaszok csak a Szolgaltatd eldzetes
hozzéjarulasaval fuvarozhatok. A feltételes poggyasz szallitdsaért Szolgaltatd dijat
szamit fel. Amennyiben az utas eldzetes bejelentés €s a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
kisérli meg a feltételes poggyaszok elszallittatasat, akkor a Szolgaltatonak joga van a
szallitast megtagadni, és az ebbdl adodo karért, késedelemért a Szolgéltatd nem vallal
feleldsséget.

b) Amennyiben az utas kerékpar szallitasat igényli, gy a normal mennyiségi (1 kézi és 2
db 1ti) poggyaszon feliil nem szallithat tovabbi poggyaszt.

C) A Szolgaltatd az autobusz-vezetd altal atvett kerékparokért, illetve azok
szennyezddéséért feleldsséget nem vallal. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a feltételek
modositasara, 1) feltételek ¢letbe Iéptetésére, amelyrdl kiilon Hirdetményben ad
tajékoztatast. A Szolgaltato felé szallitasi kotelezettség a kerékparokra nem all fenn.”

11.21. Autdbusz-vonohorogra szerelt kerékpartarton torténd kerékparszallitdsra vonatkozo
egyedi szabalyok:

a) Kerékparszallitas kizarolag kiilon Hirdetményben kozzétett vonalakon, jaratokon és
megallohelyeken, a rendelkezésre 4ll6 - altalaban 3 darabos - kapacitas erejéig, és csak
elézetes bejelentés, €s elovételi jegyvasarlas esetén lehetséges, €s utasonként 1 db
kerékpar szallithato.

b) A kerékparszallitas a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasahoz  kotott. A
kerékparszallitasért a Szolgaltatd belfoldi forgalomban a dijszabasban meghatéarozott,
nemzetkozi forgalomban a honlapon kézzétett dijat szamitja fel. Amennyiben az utas a
Szolgéltatd hozzéjarulasa nélkiil kisérli meg a kerékparszallitast a Szolgaltatonak joga
van azt megtagadni, €és az ebbdl adodo karért, késedelemért a Szolgéltatd nem vallal
feleldsséget.

c) A kerékpar sulya a 20 kilogrammot nem haladhatja meg. A kerékpar kizarolag normal
férfi vagy néi vaz kialakitasu lehet, legfeljebb 60 mm vaz atmérével. Tandem-,
elektromos és haromkerekii kerékparok szallitasa nem lehetséges.

d) Az utas kerékpart csak azzal az autdbuszjarattal szallittathat, amellyel utazik és
legfeljebb addig a megallohelyig, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. Az utasnak
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nemzetk6zi forgalomban legaldbb 30 perccel, belfoldi forgalomban 15 perccel a jarat
indulésa eldtt kotelezd kerékparjaval egyiitt megjelennie az autdbusznal. Ha ezt a
feltételt nem teljesiti, a Szolgaltatd kerékparja elszallitdsat megtagadhatja, abban az
esetben 1is, ha visszaigazolassal vagy eldvételben megvasarolt kerékparjeggyel
rendelkezik.

e) A szallitani kivant kerékparokat csak az autobusz-vezet6 helyezheti el a kerékparszallito
berendezésen ¢és veheti le onnan Oket. A kerékparokon csomag, kerékpartaska,
kerékpardoboz felszerelve nem lehet. A rendeltetési allomasig érvényes utazasi
igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni.

f) A Szolgaltaté az autdbusz-vezetd altal atvett kerékparok szennyezdodéséért felelosséget
nem vallal. A Szolgaltaté fel¢ szallitasi kotelezettség a kerékparokra nem all fenn.

g) Az eldvételben megvasarolt kerékparjegyekre modositas/visszatérités nem lehetséges,
az utas menetjegyének modositasa/visszavaltasa esetén sem.

12. Autdébuszba beviheto élo allatok

12.1. El6 allat olyan zart szalliteszkozben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az €16 allat az utazds soran nem szabadul ki. Nemzetkdzi
utazasnal ¢l6 allat kizardlag kiilon Hirdetményben szerepld vonalakon szallithato.
(https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/nemzetkozi-utazas/utazasi-feltetelek)

12.2. Kutya széllitasa esetén az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltdsi konyvével ("Kisallat

egészségiigyi konyv") vagy az utlevelével ("Kedvtelésbdl tartott allat utlevele”) és kérésre azt
az autobusz-vezetonek vagy az ellendrnek fel kell mutatnia.

Nemzetkdzi utazdshoz az allatnak allatatlevéllel kell rendelkeznie, amely nélkiil az allat nem
szallithato.

A 12.1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart szallitoeszk6zben utasonként egy Kutya
szallithato. A 12.1. pontban foglaltaktol eltéréen, dijazas ellenében (kivéve Budapest
kozigazgatési hataran beliili kutyaszallitas szabalyaira vonatkozoan (IV. fejezet Egyéb dijak, 2.
E1§ allat szallitasanak dija)) autobuszonként egyidejiileg egy kutya zart szallitdeszkoz nélkiil,
szajkosarral (szajmaszkkal) és poérazon vezetve is szallithato. Amennyiben ugyanazon
autobuszjarattal egyidejlileg egynél tobb porazon vezetett kutya szallitasara van igény, a kutya
széllitdsaban elsObbsége a mar az autobuszjarattal utazo utasnak van, a felszallasra porazon
vezetett kutyaval jelentkezdk sorrendjére pedig az elszallitasi sorendre vonatkozo szabalyok
érvényesek. A segit6 kutyak (12.3. pont), tovabba a hatosagi feladatok ellatasat segitd szolgalati
kutydk autobusszal torténd szallitdsdra a porazon vezetett kutydk széllitdsara vonatkozo
korlatozéas nem érvényes.

12.3. A segit6 kutyak (pl. vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelzd,
rohamjelzd, személyi segitd kutya), valamint a hatdsagi feladatok ellatasat segitd kutydk az
autobuszon dijmentesen €s szdjkosar nélkiil is széllithatok. A segitd kutya kiképzettségét
(vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.
12.4. Baromfik (hazi szarnyasok) és madarak a 12.1. pontban foglalt feltételeknek megfeleld
¢s az allatoktol szarmazd szennyezddés kijutasdt megakadalyozo szallitdeszkézben (lada,
doboz stb.) vihetok be az autobuszba.

12.5. Mérgezni képes (mérget termeld) allat (mérges kigyd, skorpid, pok stb.) az autobusszal
nem szallithato.

12.6. Fert6z6 beteg allat az autobuszba nem viheto be.

12.7. A Szolgaltatdo az autdébusz kialakitasatol és a forgalmi viszonyoktol fiiggden az €16
allatok szallitasat tovabb korlatozhatja, illetve jogaban all az egy jaraton az utastérben
fuvarozhato allatok legnagyobb szamat meghatarozni.
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12.8. Az autdbuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az ¢l6 allat az utasokra
veszélyes vagy a magatartasaval veszélyt jelenthet, az utasokat magatartasaval zavarhatja vagy
félelmet kelthet, tovabba, ha szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az €16 allat
szallitasat és az azt szallitdo utas utazasat megtagadhatja, illetve a szallitasbol kizéarhatja. A
segitd kutya szallitdsa csak akkor tagadhatd meg, illetve zarhato ki a szallitasbodl, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit. Ha az utas a szallitasbol kizart
allattol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az utazasbol.

13. Autobusz-allomasok utasforgalmi teriileteinek hasznalata

13.1. A Szolgaltato altal miikddtetett autobusz-allomasokat, cimiiket, elérhetdségeiket €s az
ott  igénybe  vehetd  szolgaltatdsokat  Szolgaltatd  honlapjan  teszi  kozzé
(https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/allomaskereso)

13.2. Az autobusz-dllomasok egyik rendeltetése, hogy az autdbusz-allomdst érinté auto-
buszjaratok utasai, az elutazasra varakozok és kiséroik, az autdobuszjarattal érkez6 utasok és az
Oket varo személyek, az atszallo utasok, a Szolgaltatd autdobusz-allomason nyujtott szolgalta-
tasait (pl. utastijékoztatas, jegy- €s bérletarusitas) igénybe vevok varakozasi idejiiket megfeleld
koriilmények kozott és a lehetd legnagyobb biztonsagban tolthessék el. Ehhez az autobusz-
allomas nyilvanossag szamara rendelkezésre allo helyiségeit (pl. vardterem, mosdok),
berendezéseit és felszerelési targyait igénybe vehetik, hasznalhatjak, tovabba rendelkezésiikre
allnak kiilonféle szolgaltatasok. Ugyanakkor Szolgaltatonak biztositania kell azt is, hogy az
autobusz-allomésokon dolgozok (a Szolgaltatd, mas kozlekedési és egyéb szolgaltatok
munkavallaloi, tovabba az ellendrzést, vizsgalatot folytatd hatosdgok munkatérsai) munkajukat
zavartalanul és biztonsagosan végezhessék. E kettds rendeltetés feltételeinek biztositasa
érdekében Szolgaltatd az autdbusz-allomasok hasznalatat korlatozza és feltételekhez koti.

13.3. Az autdbusz-illomas haszndloja egyben jogosult az autdbusz-allomas kiszolgalo
létesitményeit, berendezéseit is rendeltetésszerlien hasznalni, az autobusz-allomasi
szolgéltatasokat igénybe venni.

13.4. Az autdbusz-allomast nem hasznalhatja
a) fert6z6 betegségben szenvedd személy,
b) 6 éves életkor alatti gyermek, kisér6 nélkiil,

C) kisér6 nélkiil az olyan mértékii fogyatékossaggal é16 vagy csokkent mozgasképességii
személy, aki sziikségletei ellatasara onalloan nem képes,

d) aki magatartasaval az allomas forgalmanak biztonsagat, a tobbi hasznalo testi épségét,
egészségét veszélyezteti,

e) az ittas vagy bodult személy, tovabba aki botranyosan viselkedik és ezzel vagy mas
visszatetszést keltd magatartisaval az allomas tobbi hasznaldja terhére van és ezen
magatartasat felszolitdsra sem hagyja abba,

f) aki ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autdbusz-
allomast, annak berendezési és felszerelési targyait, az autdbuszokat, valamint az
allomést hasznald tobbi személy testi épségét, ruhazatuk vagy poggyaszuk épségét
veszélyezteti, azokban sériilést vagy egyéb modon kart okozhat, beszennyezheti azokat.

13.5. Az autobusz-allomasok teriiletének, azon beliil kiillon a vardterem és egyes mas
helyiségek hasznalatanak idétartamat a Szolgéltatd korlatozhatja. A lehetséges igénybevétel
1ddszakat (nyitvatartasi 1d0) a Szolgaltatdo honlapjan és a helyszinen teszi k6zz¢.

13.6. Tiz-, robbanas- és sugarveszélyes anyag a jogszabalyban autobuszon torténd szallitasra
engedélyezett mértéken feliili mennyiségben az autobusz-allomés teriiletére sem vihetd.
Szagaval undort kelt anyag sem az alloméas vardtermébe, sem mas helyiségébe nem viheto be.
13.7. Az autébusz-allomasok teriiletén barmilyen arusitdst folytatni vagy szolgaltatast
nyUjtani — akar alkalomszer{ien is — csak a Szolgéltato engedélyével szabad.
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13.8. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni, kéregetni vagy jatékszerrel, barmilyen mas
eszkozzel, targgyal és modon zajt okozni az autdbusz-allomas teriiletén tilos.

13.9. Azautobusz-allomasok terliletén a gyalogosok és a jarmiivek tartozkodasara, mozgasara
a kozuati kozlekedés (,,KRESZ”) szabalyai érvényesek, azok betartdsa minden ott tartozkodo
személyre és jarmiire kotelezo.

13.10. Valamennyi autobusz-allomas teljes teriiletén (fedett és nyitott teriileteken egyarant) és
Osszes helyiségeiben, valamint az dllomas kiils6 hatarvonalatol szamitott 5 méteres tavolsagon
beliil — a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — tilos dohanyozni.

13.11. Az autobusz-allomast hasznaldé személyek kotelesek aldvetni magukat az allomas
személyzete vagy a biztonsagi és rendfenntart6 szolgalat munkatarsainak a rend megdrzésével
Osszefiiggd intézkedéseinek.

13.11. Az ¢l6 allatok szallitasanak szabalyait az autobusz-adllomdsokon ¢és
megallohelyeken ¢é16 allattal torténd tartozkodasra is alkalmazni kell.

14. Fogyatékossaggal ¢él6 és mozgasukban korlatozott személyek utazasi feltételei,
kerekesszék és egyéb mozgast segit6 eszkoz szallitasa

14.1. Fogyatékossaggal €16 ¢s a mozgasukban korlatozott személyek utazasanak feltételei

14.1.1. Fogyatékossaggal €16 személy vagy mozgasaban korlatozott személy (tovabbiakban
fogyatékossaggal ¢l6 személy) az a személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran
barmilyen

a) fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allando vagy id6leges) fogyatékossag vagy

b) értelmi fogyatékossag, illetve karosodas, vagy

C) egyéb, fogyatékossaghoz vezetd ok

miatt csokkent, és akinek a helyzete ezért kelld figyelmet igényel €s sziikségessé teszi az sszes
utas rendelkezésére allo szolgaltatas — lehetdségek szerinti — hozzaigazitasat az érintett személy
egyéni igényeihez.
14.1.2. A szolgéltaté a fogyatékossaggal €16 személyek részére egyenld esélyli hozzaférést
biztosit a menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybevételére.
14.1.3 Fogyatékossaggal €16 személy kérésére a Szolgaltato a tajékoztatasokat akadalymentes
formaban biztositja.
14.1.4. Kisérd nélkiil nem jogosult az utazasra a kerekesszékkel, mozgast segitd eszkozzel
utazasra jelentkezd magatehetetlen vagy az utazéasra kisérd nélkiil nem képes személy. A
kisérével utazd utas autdbuszban valo elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a
kisérd koteles gondoskodni. A kisérd személy szamara lehetdség szerint a kerekesszékkel
kozlekedd utas mellett kell helyet biztositani.
14.15. Fogyatékossaggal ¢l személy utazdsa vagy helyfoglalasa ezen allapotukra
hivatkozassal csak akkor tagadhatdo meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatdsagi eldiras alapjan egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autobusz-
allomasok, illetve jarmiivek kialakitdsa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy
kiszallitdsuk nem lehetséges.

14.1.6. A fogyatékossaggal €16 személyek szamara megjeldlt elsObbségi iiléseken, valamint a
kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

14.1.7. A latasukban korlatozott fogyatékossaggal €16 személyeket segitd kutydk autobusszal
torténd szallitasara a porazon vezetett kutyak szallitdsara vonatkozo korlatozas nem érvényes.
A segitd kutyak (pl. vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelz6, rohamjelzd,
személyi segitd kutya) az autobuszon dijmentesen €s szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitd
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kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgéardl kiallitott
tanusitvannyal kell igazolni.

14.1.8. A menetrend szerinti autdbuszjaratra torténé felszallas soran els6bbséget élveznek a
kerekesszékkel kozlekedd fogyatékossaggal €16k azon autébuszokon, amelyek rendelkeznek az
ilyen utasok szamara a fel- és leszallast megkdnnyitd, illetve ezen eszkozoket rogzitd
berendezéssel. Amennyiben az autdbusz ilyen berendezéssel nem rendelkezik, a beszallitasi
sorrendre jelen fejezet 6.2. pontjaban leirtak iranyadok.

14.1.9. Nemzetkozi utazasnal csokkent mozgéasképességii vagy kiilonleges sziikségletekkel
rendelkezd személyek széllitasa esetén, az utas a menetjegy megvasarlasa elétt legalabb 36
oraval irasban jelezni kételes jelen fejezet 14.4.3. pontjaban megadott moédon, amennyiben
mozgasszervi vagy egyéb fogyatéka okan kiilonleges gondoskodésra szorul.

Amennyiben nemzetk6zi utazasat a Szolgaltaté megtagadja, Ggy a csokkent mozgasképességii
vagy kiilonleges sziikségletekkel rendelkez6 személy kérheti ezen dontés feliilbiralasat, ha
kiséré személyt egyidejiileg biztosit. Amennyiben a csokkent mozgasképességli vagy
kiilonleges sziikségletekkel rendelkezd személy szallitasa kisérd segitségével sem oldhatdo meg
biztonsagosan, a Szolgaltatd jogosult az utazast megtagadni.

Amennyiben a Szolgaltatd az utazast kisérével engedélyezte, ugy a kisérék a nemzetkozi
jératokon ingyenesen utazhatnak. (Egy fogyatékossaggal €16 személy részére 1 o kisérd
személy ingyenes utazasa igényelhetd). A kisérd kizardlagosan felel a kisért személyért. 1
kisérd 1 kisért személyért vallalhat feleldsséget.

Fogyatékossaggal €16 vagy cs6kkent mozgasképességli utas kizarolag sajat felelosségére vehet
részt az utazasban, az egészségi allapotaban Szolgaltatonak fel nem rohato okbol bekovetkezd
esetleges karosodasokért valo feleldsséget a Szolgaltatod kizarja.

14.2. Fogyatékossaggal él6 és mozgasukban korlatozott személyeket segité kerekesszék,
egyéb mozgast segitd eszkoz szallitasa

14.2.1. A fogyatékossaggal €10k vagy csokkent mozgasképességli személyek mozgasat segitd
alabbi gyogyaszati segédeszkozei: kerekesszék, jarokeret, rollator, bot, manko(k), sétapdlca,
kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott tigy elhelyezhetd, hogy az utasok autobuszon beliili
sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulés ellen biztosithatd és az utasok testi épségében,
magukkal vitt poggyéaszaikban, az autobuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy
szennyezddést nem okozhat.

Az autdbuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

14.2.2. Ha a kerekesszék az autdbusz poggyaszterében vagy az egyéb, az utipoggyaszok
tovabbitasara szolgald helyen Osszecsukott allapotban elhelyezhetd, akkor csomagolas és
mérethatar-korlatozas nélkiil utipoggyaszként is feladhatd. Elektromos (akkumulatoros)
kerekesszék az autobusz csomagterében nem helyezhet6 el.

14.2.3. A fogyatékossaggal ¢l6 személy kerekesszékének és/vagy egyéb mozgast segitd
eszkOzének tovabbitasara dij nem alkalmazhatd (az utasnak csak érvényes menetjeggyel kell
rendelkeznie).

14.2.4. A kerekesszék fuvarozasara az arufuvarozasi felelésség szabalyai, annak eltérd
rendelkezése hianyaban a vallalkozasi szerz0dés szabalyai vonatkoznak. Ennek megfelelden a
Szolgaltatd felelds azért a karért, amely az Utipoggyaszként atvett kerekesszék atvételétdl a
kiszolgaltatasig terjedd id0 alatt a teljes vagy részleges elvesztésébdl, megsemmisiilésébdl vagy
megsériilésébdl keletkezett. Mentesiil a feleldsség alol a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a
szerzOdésszegést ellendrzési korén kiviil esd, az Gtipoggyasz fuvarozasra torténd atadasanak
idépontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta €s nem volt elvarhato, hogy a koriilményt
elkeriilje vagy a kart elhdritsa.

14.2.5. Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités dsszege a megrongalddott eszkdz potlasdhoz
vagy javitasahoz kapcsolodo, szamlaval igazolt koltség.
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14.3. Kerekesszékben iilve szallitott utasokra vonatkozo feltételek

14.3.1. Fogyatékossaggal €16 utasok kerekesszékben iilve csak azokkal az autdbuszokkal
szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijel6lt helyen biztonsagosan rogzithetd.

14.3.2. Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt teriiletet a
tobbi utasnak a kerekesszékkel utazé részére at kell engednie. A kerekesszéket az autobuszban
a kerekesszékben iil0 utasnak vagy kiséréjének az e célra kialakitott helyen, az ott elhelyezett
tajékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie. Tajékoztatd hianyaban a kerekesszéket az e
célra kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az eliils korlatnal, a menetiranynak hattal kell
elhelyezni, a sajat fékberendezésével és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi
Ov is talalhato, akkor a biztonsagi 6vvel is rogziteni kell.

14.3.3. Azon az autdbuszon szallithatd kerekesszékben 1il6 személy, amelyek forgalmi
engedélyében, tipusbizonyitvanyaban ez rogzitésre keriilt és csak annyi ilyen kerekesszékben
il6 személy szallithatd, amennyi ezen okmanyban szerepel.

Kerekesszékkel utazok esetében a Szolgaltatot szerzédéskotési kotelezettség az autdbusz
miszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megfeleld utazasi igényig terheli.

14.3.4. Amennyiben ugyanazon jaratra tobb kerekesszékkel utazni kivano személy jelzi utazasi
szandékat, iranyadonak az eldzetes bejelentést legkordbban megtevd utas utazasi szandékat kell
tekinteni és utdna kovetkezoket tajékoztatni kell a legkdzelebb eljutast biztositd jarat
kozlekedésérdl.

14.3.5. Ha a kerekesszékkel utazni kivand személy eldzetesen nem jelezte utazdsi szdndékat,
azonban utazasra jelentkezik, amennyiben a jaratot végzo autdbusz szallitasara alkalmas és van
szabad hely, el kell szallitani.

14.3.6. Ha eldzetesen be nem jelentett, kerekesszékkel kdzlekedd személy utazasra jelentkezése
esetén mar tartdozkodik a jaratot végzé autdbuszon kerekesszékben szallitott utas és a jaratot
végzd autobusszal tovabbi kerekesszékkel kozlekedd utas nem szallithatd, a jaratot végzd
autobusz-vezetd koteles jelzéssel €lni a forgalomiranyité munkatars felé, aki a jarattal azonos
viszonylatban kozlekedd, kovetkezd jaratra kerekesszék szallitdsra alkalmas autobusz
atcsoportositasardl lehetdség szerint gondoskodik.

14.4. Segitségnyujtasban érintett helyszinek, tamogatasok

14.4.1. A Szolgéltatd — kérésre, a teljesithetdség megvizsgalasat kovetden — biztositja a
fogyatékossaggal €10k szdmara a segitségnyujtast.

144.2. A segitségnyujtasra vonatkozd igény a szolgaltatd altal lizemeltetett, személyzettel
ellatott autobusz-alloméasokon kérhetd, illetve kezdeményezhetd, amelyek elérhetdségeit
szolgaltato a honlapjan teszi kozz¢ (https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-
utazas/allomaskereso).

Segitséget az autobusz-allomas forgalmi személyzete vagy az autobusz-vezetd ad, ugy mint:

a) kijelolt helyszinek (informacios hely, varoterem, induld kocsiallas) megkozelitésének
biztositasa az allomas nyitvatartasi idejében,
b) az el6zetesen bejelentett utazashoz a jaratot végzo autdbuszra beszallitas és helyfoglalas
biztositasa, a kerekesszéket hasznalok segitése beiiléskor, illetve kiszallaskor,
C) poggyaszok behelyezése a jarmii csomagterébe és onnan kivétele,
d) az utazas befejezése esetén a jarmiibol torténd leszallas segitése,
e) mozgast segitd kutyaval torténd felszallas és helyfoglalas biztositasa mind az allomas
nyitvatartasi idejében, mind nyitvatartasi idén kiviil.
14.4.3. A segitségnyujtas iranti igényt a Szolgaltato altal kdzlekedtetett jaratokra vonatkozdan
legalabb 36 oraval a segitség igénybevétele (utazasanak megkezdése) eldtt kell bejelenteni — a
Szolgaltato honlapjan kdzzétett — alabbi elérhetéségeken:
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a) személyesen az autobusz-allomasok segitségnyujtasra megjeldlt pontjain nyitvatartasi
id6ben,

b) telefonon a + 36 80 630 053-0s, + telefonszamok,

c) e-mail-ben: segitsegnyujtas@ mavcsoport.hu. kozponti e-mail cimen.
14.4.4. A segitségnyljtasra vonatkozo igénybejelentésben megjeldlt utazési szandék
teljesithetdségére Szolgaltatd 24 6ran beliil, bejelentdé megadott elérhetdségén visszajelzést ad.
14.4.5. Haa 14.4.3. pont szerinti bejelentés nem tortént meg, Szolgéltatd mindent elkdvet annak
érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 vagy a csokkent mozgasképességli személy az altala
vasarolt jeggyel az induld jaratra felszallhasson, a csatlakozé jaratra atszallhasson vagy az
érkez6 jaratrol leszallhasson.

IV. fejezet: JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA, MENETJEGY ES BERLET
ARANAK VISSZATERITESE

1. Ko6z6s szabalyok

1.1. Menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jogositd igazolvanyok arusitasa a Szolgaltato
pénztaraiban, honlapjan, automataibol, mobilalkalmazasokban (Kozlekedési Mobiljegy és
tarsszolgaltatdi vagy MAV és MAV+ applikaciok), valamint megbizott mas értékesitéknél,
illetve az autobusz-vezetdknél az utazas megkezdésekor torténik. A Szolgaltatd az autdbusz-
vezetOknél valthato utazasi igazolvanyok korét korlatozza, amely — az 1.2. pontban foglalt eset
kivételével — nem terjed ki az adott az autdbuszjaratra felszallok részére torténd menetjegy
kiadasara. A korlatozés szabalyait jelen fejezet ,,3. Jegyvaltas az autdbusz-vezetonél” és ,.4.
Bérletvasarlas™ pontjai tartalmazzak.

1.2. A helyi kozlekedésben alkalmazott bérletek hasznalatahoz sziikséges igazolvanyok
kiallitasa és érvényesitése a Szolgaltatdé honlapjan kozzétett autdbusz-allomasainak
pénztarainal torténhet. A pénztirak, valamint a megbizott mas értékesitok jegyzékét, a
pénztarak nyitvatartasi idejét Szolgaltato a honlapjan kozzéteszi.

1.3. Személyhez kotott, tovabba kedvezményes menetjegy vagy bérlet vasarlasakor a
Szolgéltatd azok kiaddsat a személyazonossag, illetve a kedvezményre vald jogosultsig
igazolasdhoz kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokat, illetve a kedvezményre valo
jogosultsagot bizonyit6 okiratokat, igazolasokat egyidejiileg fel kell mutatni, illetve at kell adni.
Mobilalkalmazasokban (Kézlekedési Mobiljegy és tarsszolgaltatoi vagy MAV | illetve MAV+
applikacio) torténé teljesart bérlet vasarlasa esetén meg kell adni az érvényes
személyazonositasra alkalmas fényképes okméany vagy bérletigazolvany szamat,
kedvezményes bérlet esetén pedig a kedvezményre jogositd igazolvany szamat. Az adott bérlet
hasznalatara csak a vasarlaskor megadott igazolvany tulajdonosa jogosult, illetve MAV+
applikécio esetén az a személy, akinek a fényképe az adott termékhez hozzarendelésre keriilt.

1.4.  Csak a kedvezményre jogositd, a Dijszabasban meghatarozott jogosultsagi igazolasok
atadasaval ¢€s a jegykiadas azokba torténd bejegyzésével adhato ki kedvezményes menetjegy
azokban az esetekben, amelyeknél a kedvezményes utazdsok szdma korlatozott, tovabba
amelyeknél a Dijszabas az utazasnak a kedvezményre vald jogosultsagot igazolo okiratra valo
bejegyzését eldirja. Amennyiben a kedvezményre vald jogosultsag megallapitasa sziikségessé
teszi, a személyazonossagot is igazolni kell.

1.5. A jegyek, bérletek stb. ellenértékét foszabaly szerint forintban kell kiegyenliteni
készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel. Euro vagy mas orszagok fizetéeszkdzének
elfogadasa, telefonos alkalmazassal torténd dijkiegyenlités, utalvanyok és mas készpénzkiméld
és készpénz-helyettesitd eszkozok elfogaddsa csak egyes pénztarakndl ¢és egyes
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autobuszjaratokon torténhet. Ezekrdl az érintett pénztarak adnak felvilagositast, tovabba a
Szolgaltato honlapjan (https://www.mavcsoport.hu) és tajékoztatokban teszi k6zzé.

1.6. Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd Osszeget megfeleld cimletii pénz-
eszkozzel kell megfizetni. Az autdbusz-vezetd és a pénztaros pénzvaltasra nem kotelezhets. A
visszajaro Osszeget - ha azt a jegykiadd visszaadni nem tudja - Szolgéltato az utas részére postai
uton vagy bankszamlara torténd készpénz-atutaldssal, - posta- illetve utalaskoltségének
levonésa nélkiil - visszatériti.

A forinton kiviil mas pénznem elfogadasara feljogositott jegy- vagy bérletarusitdo helyek és
autobusz-vezetok a visszajard 6sszeg megfizetését — akkor is, ha a fizetés nem forinttal tortént,
¢s azt a fizetéssel megegyez6 pénznemben nem tudjak kifizetni — forinttal teljesitik.

1.7.  Ervénytelen vagy forgalombol kivont bankjegy, érme, utalvany és mas fizetési eszkoz
a dij kiegyenlitésére nem fogadhat6 el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt bankjegyet, mas
készpénzkiméld vagy készpénz-helyettesitd eszkozt, utalvanyt a pénztarosok és az autdbusz-
vezetok nem fogadnak el, és egyidejlileg megteszik az ilyen esetekre eldirt intézkedéseket.
1.8. A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve igazolas, igazolvany kivaltdja, érvényesittetdje a
fizetés alkalmaval, a pénztartol vagy a jegykiad6 autobusz-vezetdtdl valo tavozas elott koteles
meggydzddni az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. meglétérdl, az azon feltlintetett és arrol
leolvashato adatok, illetve érvényesités helyességérol és a visszajarod 0sszeg hianytalansagarol.
1.9. A pénztartdl vagy a jegykiadd autdbusz-vezetotdl (jegyvaltas helyérol) valod tavozas
utan kifogas nem érvényesitheto.

1.10. A fizetendd Osszegnek meghatdrozott Osszegre sz6lo utalvany vagy maés hasonld
készpénzkiméld vagy készpénz-helyettesitd eszkdzzel torténd kiegyenlitése foszabaly szerint
csak akkor lehetséges, ha a fizetend6 0sszeg azonos vagy magasabb, mint az utalvany, illetve a
mas hasonld készpénzkiméld vagy készpénz-helyettesitd eszkdz névértéke, kivéve, ha az annak
elfogadésara szolo jogszabaly vagy megéllapodas eltéréen nem rendelkezik. A kiilonbozetet
ugyanugy kell, illetve lehet kiegyenliteni, mintha a részdsszeg kiegyenlitése sem utalvannyal
vagy mas hasonlo6 készpénzkiméld, vagy készpénz-helyettesitd eszkdzzel torténne.

Ha a fizetendd Osszeg alacsonyabb, mint az utalvany, vagy mds hasonld készpénzkiméld vagy
készpénz-helyettesitd eszkdz névértéke, a Szolgaltato a kiilonbdzetet nem fizeti vissza.
Utalvany vagy mas hasonld készpénzkiméld vagy készpénzt helyettesitd eszkoz névértéke
készpénzre nem - még a névértéknél alacsonyabb értékben sem - valthato.

1.11. A menetjegy, bérlet stb. vasarlojanak, valamint valamely igazolas, igazolvany
kivaltdjanak, érvényesittetdjének kérésére az autdbusz-vezetd, illetve a pénztaros a fizetett
0sszegrdl — annak kiegyenlitésekor — egyszeriisitett adattartalmt készpénzfizetési szamlat allit
ki. Kedvezményes menetjegyrél vagy bérletrdl készpénzfizetési szamla a kedvezményre
jogosult személy nevére allithato ki, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet részére csak jogszabdlyban meghatdrozott esetben. A  Szolgaltatd az
autobuszjaratokon az autobusz-vezetoknél valtott menetjegyrdl, a vevo kérésére — amennyiben
Szolgéltatod érdekkorében felmeriilt okbol a szamlaadas meghitsult — a vasarlastol szamitott 8
napon bellil, a menetjegy bemutatdsa mellett a pénztiraiban szamlat allit ki, illetve az
elektronikus uton megkiildott kérésre a kiallitott szamlat postan megkiildi.

A Szolgaltatd az automatakbodl kiadott menetjegyekrol, illetve bérletekrol, a vevo kérésére
szamlat allit ki, amelyet az tigyfélszolgalatnal tud igényelni.

Interneten megvasarolt dijtermék esetében — amennyiben az utas kér — elektronikus szamla
keriil kiéllitasra, illetve megkiildésre.

A mobilalkalmazasokban megvaltott dijtermékekrdél az alkalmazés lizemeltetdje allitja ki a
szamlat és kiildi meg elektronikusan vagy kérésre postai uton.
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1.12. A Szolgaltatd a teljesart menetjegy ¢€rvényességi idejének lejartaig, illetve a
meghatarozott naptari napra ¢€s jaratra kiadott menetjegy esetében a jarat elinduldsa elott
érvényességének idétartamat, az Gitvonalat vagy a célallomast az utas kérésére modositja.

A Szolgaltatd a nemzetk6zi menetjegyen az érvényesség idOtartamdt az utas kérésére
modositja, amennyiben az igénybe vett kedvezmény erre lehetdséget ad.

A modositas a menetjegy torlésével és 1) menetjegy kiadasaval valosul meg. A modositasért
Szolgaltato kezelési koltséget szamit fel, kivéve, ha az utas a menetjegyet a jarat elmaradasa
vagy féréhely hianya miatt nem hasznalta fel, vagy ha az utazési szandékardl forgalmi zavar
miatt lemond ¢€s ezt igazoltatja.

2. Jegyarusitas elévételben

2.1.  Szolgaltato az altala tizemeltetett kozforgalmi menetrend szerinti nemzetkozi, helykozi
és helyi autdbuszjarataira a pénztarainal, honlapjan, automataibol, mobilalkalmazasokban és
megbizott mas értékesitoknél menetjegyet eldvételben arusithat. A  pénztarak mas
személyszallitasi szolgaltatok jarataira is arusithatnak eldvételben menetjegyet. A Szolgaltatod
pénztarait és azokat a jaratokat, amelyekre menetjegy eldvételben vasarolhatok, honlapjan
kozzéteszi (https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/buszos-menetrendek).

2.2. A Szolgaltatd azokon a telepiiléseken, amelyeken a helyi kozforgalmii menetrend
szerinti személyszallitast ellatja, olyan jegykiadasi és jegyérvényesitési rendszert alkalmazhat,
amely azon alapul, hogy a jaraton utazni szdndékozok menetjegyiiket eldre megvaltjak és
felszallaskor azt maguk érvényesitik az autobuszjaraton. Ezeket a telepiiléseket és a jegyarusitd
helyeket (megbizottakat) Szolgaltatd honlapjan teszi kozzé (https://mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/belfoldi-utazas/allomaskereso), valamint az adott telepiiléseken mas, ott
szokédsos mddon ad errdl tajékoztatast.

2.3.  Nemzetkdzi autdbuszjaratra sz6ld menetjegy valtasakor, annak eldfeltételeként a
Szolgéltatd kérheti az érvényes uti okmany bemutatdsat. A menetjegy ennek alapjan névre
szoloan is kiallithato.

2.4. A nemzetkozi és orszagos besorolast belfoldi autdbuszjaratokra meghatarozott naptari
napra ¢és jaratra sz0lo érvényesitéssel kiadasra sz616 menetjegyekhez a Szolgaltaté — a honlapjan
kozzétett meghatarozott jaratokra - iiléhelyfoglalast is biztosit.

A helyfoglalas lehetdségét, illetve kotelezettségét a Szolgaltatd a honlapjan a menetrendben
kozzéteszi. (https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/buszos-menetrendek)

3. Jegyvaltas az autobusz-vezetonél

3.1.  Akodzforgalmi nemzetkozi és belfoldi helykdzi autdobuszjaratra, valamint az olyan helyi
személyszallitast végz0 autdbuszjdratra, amelyen nem az elére megvaltott menetjegyet kell
kezelni, a felszallaskor a jaratra érvényes menetjeggyel vagy mas utazasra jogosité okmannyal
(bérlet stb.) nem rendelkez6 személynek az autobusz-vezetonél menetjegyet kell valtania. Az
autobusz-vezetdnél csak a jaratra érvényes menetjegy vasarolhato.

3.2. A helyi személyszallitast végzd autdbuszjarat kivételével jegykiadashoz az utasnak
pontosan meg kell neveznie azt a megallohelyet vagy allomaést, ahol a jaraton valo utazast
befejezi és az autobuszrol leszall.

3.3. A Szolgaltatd az olyan telepiilések helyi autdbuszjdratainak autdbusz-vezetdinél is
lehetévé teheti a menetjegy megvasarlasat, amelyeken eldre valtott menetjegyet felszallaskor
kell érvényesiteni. Ilyen esetben az autdbusz-vezetdnél torténd jegyvaltasrol Szolgéltatd a
honlapjan (https://www.mavcsoport.hu), az autobuszokon és a helyben szokasos mas modon ad
tajékoztatast.

3.4. A Szolgaltato belfoldi helykdzi jaratainak fedélzetén lehetoséget biztosit az értékesitett
termékek bankkartyds fizetéssel torténd megvasarlasara. Bankkartyas fizetés soran vegyes
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fizetésre nincs lehetdség, utasaink a megvaltott dijtermék ellenértékét vagy készpénzzel vagy
bankkartyaval tudjak kiegyenliteni. A helyi jaratok fedélzetén, ahol dijtermék értékesités
torténik, csak készpénzes fizetésre van lehetdség.

4. Bérletvasarlas

41. A Szolgéltatd bérleteket az erre kijelolt pénztarainal, honlapjan, automataibol,
mobilalkalmazasokban, az autobusz-vezetOknél, valamint a megbizott mas bérletértékesiték
utjan arusit. A Szolgaltatd ezen értékesitési csatorndin a bérlet arusitasat a honap, illetve a hét
meghatarozott napjaira (azon beliil id6szakra) korlatozhatja. A korlatozasrdl Szolgaltatd az
érintett pénztarban és autobuszjaraton ad tdjékoztatast.

Az arusitohelyek jegyzekét, nyitvatartasi idejiiket Szolgaltatd honlapjan kdzzéteszi.

5. Mobilalkalmazasbdl torténé menetjegy- és bérlet vasarlas

5.1. A Szolgaltatd belfoldi kozforgalmi menetrendszerinti autobuszjarataira mobil
dijtermékek (menetjegyek, bérletek) vasarolhatok Android, vagy i1OS mobil operacios
rendszerii mobiltelefonr6l. A mobilalkalmazasok hasznalatdhoz, a vasarlashoz és a mobil
dijtermék bemutatdsdhoz (felszalldsnal, és ellendrzéskor) aktiv internetkapcsolat sziikséges
egyes alkalmazasok esetében.

A mobilalkalmazasokban megvalthatd dijtermékek értékesitésére az alkalmazasok
iizemeltetéinek Uzletszabalyzata az iranyadd. Az egyes viszonteladok ASZF-jei elérhetdk a
viszonteladok felhasznalodi feliiletein.

A mobil dijtermék hasznalatdval Osszefliggd informdaciokat és abrakat, kijelzdjén torténd
megjelenitéséhez ¢és az érvényesitéséhez sziikséges Aztec kod (QR kod) olvasasara képes
mobiltelefont (okostelefon), és az aktiv internetkapcsolatot az utasnak kell biztositania.

A mobilalkalmazasokban helyi és helykdzi menetjegyek és bérletek valthatok meg. A
Szolgaltatd a kiilonb6z6 mobilalkalmazasokban megvalthatd dijtermékek korét korlatozhatja.
A mobilalkalmazasokban megvasarolt menetjegyek egy utra sz6ld utazasra jogositanak. A
megvaltott helykdzi menetjegyek adott jaratra szolnak, a helyi menetjegyek alapvetéen a
vasarlastol szamitott 30 napon beliil hasznalhatok fel, de adott varos onkormanyzatanak dontése
alapjan az érvénytartam eltérd lehet.

6. Uléhely el6zetes foglalasa

6.1. A Szolgaltaté egyes kozforgalmi nemzetkdzi, valamint megallapodéas alapjan mas
kozlekedési szolgaltatok autobuszjarataira - meghatarozott pénztarainal és megbizottjainal -
egyes autobusz-allomasokon vagy meghatarozott id6északokban kotelezévé teheti, illetve
lehetdvée teszi il6hely eldzetes foglalasat. A helyfoglalast végzd pénztarak nyitvatartéasi idejét,
valamint a kotelezd helybiztositassal és az eldzetes helybiztositds igénylési lehetdségével
kozlekedd  autobuszjaratok  adatait =~ Szolgéaltat6 ~a  honlapjan  teszi  kozzé
(https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/allomaskereso)
(https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/buszos-menetrendek)

6.2. Kozforgalmi nemzetkdzi jaratok esetében a helyfoglalds fOszabaly szerint az
autobuszjarat végallomasan, az ott torténd felszallas esetére lehetséges. Meghatarozott jaratok
esetében azonban lehetdség van kozbeesd autdbusz-allomasrol, megallohelyrdl torténd,
valamint visszauti jaratokra szold helyfoglalasra is, mely lehetdségrél az internetes
jegyvasarlasi rendszer, illetve a pénztar nyujt tajékoztatast. Kozforgalmu belfoldi helykozi
autobuszjaratok esetében meghatarozott jaratokra, és meghatarozott megallohelyrdl torténd
helyfoglalasra van lehetdség, mely lehetdségrdl tajékoztatast nyujtanak a pénztarak, illetve
informaci6 talalhaté az 6nkiszolgald értékesitési csatornékon is.
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6.3. A 6.1. pontban meghatarozott egyes jaratokra szolo elévételi menetjegy, illetve

rrrrrr

meghatéarozott idéponttdl eltéréen is meghatarozhatja.

6.4. A Szolgaltat6 helyfoglalast csak az adott autobuszjaratra menetjeggyel mar rendelkez6
vagy azt egyidejlileg megvasarld, valamint az érvényes bérlettel, egyéb utazasi igazolvannyal
rendelkezd, tovabba az utazésra jegyvaltas nélkiil is jogosult utasok részére teljesiti. Az elére
valtott menetjegyet, bérletet stb. a helyfoglalaskor be kell mutatni. A lefoglalt iildhelynek
megfeleld jarat adatait és az tildhely szdmat a Szolgaltatd a menetjegyen tiinteti fel vagy kiilon
azokat az adatokat tartalmazd helyjegyet ad ki.

7. A visszatérités altalanos feltételei

7.1. A Szolgéltatd — kezelési koltség levonasaval (kivéve a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
Kozlekedési Mobiljegy applikacio és tarsalkalmazasai esetében) — az utas kérésére visszatériti
az eldvételben valtott teljesarti és kedvezményes menetjegy, opcionalis helyjegy arat és a
poggyaszfuvardijat, ha

a) a menetjegyet egyaltalan nem hasznaltak utazasra és azt az utas az érvényességi id0
lejartaig visszaadja, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra elévételben
megvasarolt jegyet vagy helyjegyet a jarat indulasi idejéig visszaadja,

b) helyi menetrend szerinti kozlekedésben a Szolgaltatd az utas kérésére visszatériti az
elére megvaltott menetjegy és idéalapu jegy arat, ha azt az utas egyaltalan nem hasznalta
utazasra és visszaadja. (A menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozas el6tt eldre
megvasarolt menetjegyek érvényességi — felhasznalhatosagi — idejét Szolgaltato
korlatozhatja, illetve 0j érvényességi idOpontot hatarozhat meg. llyen esetekre a
menetjegyek  visszavaltasat, cseréjét  Szolgaltat6 a  helyi  sajatossagok
figyelembevételével hatdrozza meg. Ezeket a szabalyokat a Szolgaltatd honlapjan —
(https://www.mavcsoport.hu) — és a helyileg szokasos médon hirdeti meg.)

7.2. Szolgaltato az utas kérésére kezelési koltség levonasaval visszatériti az eldvételben valtott
nemzetkdzi menetjegy arat a vasarlas helyén, a pénztar nyitvatartasi idejében legkés6bb a
jaratindulast megel6z6 2 oraig, amennyiben az igénybe vett kedvezmény feltételei ezt nem
zarjak ki.

7.3. A visszatéritésért a Szolgaltatdé kezelési koltséget szamit fel, kivéve, ha az utas a
menetjegyet a jarat elmaradasa vagy féréhely hidnya miatt nem hasznalta fel, illetve, ha az
utazasi szandékarol forgalmi zavar miatt lemond, és ezt igazoltatja.

Az autobuszjarat kimaradasat, a féréhely hidnyat, illetve a forgalmi akadalyt az utas koteles
igazoltatni az érintett autobuszjarat, illetéleg az allomas személyzetével az utazasra fel nem
hasznalt menetjegy hatoldalan vagy kiilon igazolason. Ezt az igazolast a visszatérités
igénylésekor csatolni kell, mert igazolds hianyaban a Szolgaltato a menetjegy vagy a
poggyaszszallitas dijat nem tériti vissza.

7.4. Megkezdett utazas utas sajat elhatdrozasa miatti megszakitasa €s a tovabb utazasrol valo
lemondas miatt a megfizetett menetdijat (ideértve az opcionalisan valthato helyjegy dijat is) és
a poggyaszfuvardijat a Szolgaltaté részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovabb
utazasrol forgalmi akadaly miatt mond le és azt igazoltatja.

7.5. Ha az utas a tovabb utazasrol forgalmi akadaly miatt mond le, a visszatérités a megtett
utra es6 dij levonasaval torténik. A mar megtett Utszakasz dijai akkor keriilhetnek
visszatéritésre, ha a tovabb utazasrol vald lemondas forgalmi akadaly miatt tortént és az utas a
kiindulasi helyre ezért tér vissza. Ezekben az eseteken a Szolgaltato a visszatéritésért kezelési
koltséget nem szamit fel.

Ha az utas tovabb utazésardl forgalmi akadaly miatt lemond ¢és visszatér a kiinduldsi helyre
ugy, hogy a Szolgaltatd a visszautazast nem dijtalanul végezte, a Szolgaltatd a visszatérésre
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kifizetett menetdijat, egyéb dijat és poggyaszfuvardijat is — kezelési koltség levonasa nélkiil —
tériti meg.

A forgalmi zavar tényét a 7.3. pontban leirtak szerint igazoltatni kell és az igazolason fel kell
tintetni annak a megallohelynek vagy élloméasnak a nevét, ameddig a menetjegyet
felhasznaltak.

7.6. Az utazasbol kizart (autdobuszrol leszallitott) utas részére a Szolgaltatdo sem a menetdijat,
(ideértve az opcionalisan valthato helyjegy dijat is), sem a poggyaszfuvardijat, illetve e dijak
egy részEet sem tériti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza még részben sem a Szolgaltatd a
szallitasbol kizart utipoggyasz, csomag vagy €16 allat viteldijat, tovabba az utas altal megfizetett
menetdijat, opcionalis helyjegy dijat, ha az utas az utazasarol azért mond le, mert tipoggyaszat,
csomagjat, kézipoggyaszat vagy €10 allatat kizartak az utazasbol.

7.7.  Bérletek, valamint mads, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a Szolgaltatd azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség levonasaval — visszatériti, feltéve, ha ezen
idépont eldtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak.

7.8. A kinyomtatott formaban megvasarolt és fel nem hasznalt, vagy részben felhasznalt
menetjegy, bérlet stb. aranak visszatéritése csak annak visszaadasa ellenében torténhet. Ennek
hianyaban visszatéritési igényt a Szolgaltatd semmiféle igazolasra nem teljesit. Részben
leutazott nemzetkodzi részvételi jegy nem valthatd vissza. Lejart nemzetkdzi menetjegy és
részvételi jegy nem valthato vissza. A gyljtéjegy, jegytomb ara csak abban az esetben térithetd
vissza, ha az adott gyiijtdjegyhez, jegytombhoz tartozd valamennyi jegy hidnytalanul
visszaadasra kertil.

7.9.  Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszelvényért stb. visszatérités nem jar €s azok
nem potolhatok.

7.10. A visszatéritésért a Szolgaltato kezelési koltséget szamit fel. A kezelési koltség mértéke
a visszatéritésre benyujtott menetjegy, illetve bérletek utan darabonként a visszatéritendd
Osszeg 20 %-a, de legfeljebb darabonként brutto 10.000 forint.

Az egyes telepiilések varosi (helyi) autdbusz-kozlekedésében az alkalmazott kezelési koltség
mértékére vonatkozdéan a menetjegyek és bérletek fajtai és dijai ettél eltérok lehetnek,
amelyeket Szolgaltato a Dijszabasban kozzéteszi.

A kiszamitott visszatéritendd Osszeget a Szolgaltatd a kerekités hatalyos altalanos szabalyai
szerint, a forgalomban 1év6 forintcimleteknek megfelel6en kerekiti.

7.11. Szolgaltato a visszatéritendd 0sszeget — a visszatéritésért felszamithatd kezelési koltség
levonasaval — annak a személynek tériti vissza, aki a jegyet, bérletet visszatéritésre benyujtotta.

7.12. A Szolgaltato altal értékesitett fel nem hasznalt — az aztobuszos jarataira érvényes —
dijtermékek visszavaltasa a dijterméket értékesitd szolgaltatonal kezdeményezhetd az
érvényesseégi 1d0 elott.

8. Mobilbérlet és mobiljegy aranak visszatéritése

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Kozlekedési Mobiljegy applikacid és tarsalkalmazasaiban
megvasarolt dijtermék (mobiljegy, mobilbérlet) az érvényesség kezdete elétt, illetve a helyi
menetjegy a vasarlastol szamitott 30 napon beliil - amennyiben nem keriilt érvényesitésre -
kezelési koltség felszamitasa nélkiil visszavalthato.

Mobilalkalmazasban megvaltott dijtermék visszavaltasa a mobilalkalmazason beliil
kezdeményezhetd. Ervényesitett mobiljegy vagy érvényességi idejét megkezdett mobilbérlet
esetében visszavaltasra nincs lehetdség.
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9. Bérletek (mobilbérletek kivételével) aranak visszatéritése

9.1. Az orszégos, regionalis, eldvarosi €s nemzetkdzi forgalomban a Szolgaltatod visszatériti
— a kedvezmény nélkiili vagy a kedvezményes arti — személyhez kotott bérlet, 24 orés jegyek
arat, ha az érvényesség elsé napja elotti nap 24. 6raig visszatéritésre benyujtjak;

9.2. A Szolgaltat6 a helyi (varosi) autobusz-kozlekedésében visszatériti:

a) a bérlet arat, ha az érvényesség els6 napja el6tti nap 24. 6raig visszatéritésre benyujtjak;

b) a havi, 30 napos bérlet aranak felét, ha az érvényességi id6 els6 napjatol a 15. nap 24.
oraig visszatéritésre benyujtjak;

¢) a 90 napos, a 100 napos, a 365 napos bérlet érvényessége mar elkezd6dott, akkor a meg
nem kezdett 30 napokat teljes aron, és az els6 meg nem kezdett 30 nap el6tti megkezdett
30 nap aranak felét, ha a megkezdett 30 napos érvényességi id6 elsé napjatdl a 15. nap
24. oraig visszatéritésre benyujtjak.

d) negyedéves, féléves, éves bérlet arat, ha az érvényesség elsé napja el6tti nap 24. oraig
visszatéritésre benyujtjak, ha az érvényessége mar elkezdddott, akkor a meg nem
kezdett honapokat teljes aron, a megkezdett honap aranak felét, ha az érvényességi id6
elsd napjatol a 15. nap 24. 6rdig visszatéritésre benyu;jtjak.

A napijegy (24 oras jegy), 7 napos (egyheti) bérlet, a 15 napos (kétheti) bérlet, a félhavi bérlet,
¢s az idGalapu jegyek ara, ha annak érvényessége mar megkezdddott, nem térithetd vissza.

Az egyes telepiilések varosi (helyi) autobusz-kozlekedésében a bérlet aranak visszatéritésére
vonatkozéan a menetjegyek ¢és bérletek fajtdit ¢és dijait tartalmazé Dijszabas eltérd
rendelkezéseket is tartalmazhat.

10. A visszatérités lebonyolitasa

10.1. A menetjegyek, bérletek stb. ardnak visszatéritése kérhetd levélben, Szolgaltato
honlapjarol inditva vagy személyesen Szolgéltatd pénztaraiban. A visszatéritési igény
benyujtasanak napjat a postabélyegzés kelte, személyes benytjtas esetén az atvétel idépontja,
internetes iigyintézés esetén a Szolgaltatbhoz vald beérkezés iddpontja (6ra, nap, perc)
hatdrozza meg. A kérelmet személyes igénylés esetén is irasba kell foglalni, mellékelve azt a
menetjegyet, bérletet, poggyaszszelvényt, amely dijdnak visszatéritését kérik. Internetes
visszatéritési kérelem Szolgaltatdé honlapjan indithatd, kizarolag az interneten valtott
menetjegyek, illetve az interneten valtott, még ki nem nyomtatott bérletek esetében. A menetdij
visszatéritésére vonatkoz6 igény személyesen Szolgaltatdé azon pénztaraban nyujthato be, ahol
korabban a menetjegyet, bérletet megvasaroltak.

A mobilalkalmazasokban megvaltott dijtermékek visszavaltasa az alkalmazason beliil
kezdeményezhetd.
Megallapodés alapjan bérletigénylésre vasarolt bérletek visszatéritését kizarolag irasban a
visszatéritésre benyujtott bérletek egyidejli visszaaddsdval az igényld szervezet
kezdeményezheti.

10.2. A visszatéritend0 Osszeget Szolgaltaté készpénzben tériti vissza vagy kérésre a
megadott bankszamlara utalja, illetve postai uton kiildi meg az igénylonek. Ebben az esetben a
banki, illetve postai koltséget is levonja a visszatéritendd Osszegbdl. Készpénzben torténd
visszatéritéskor a kezelési koltség Osszegérdl Szolgaltatd nyugtat allit ki. Ha a vasarlasrol
szamla kertilt kiallitasra, a Szolgaltatd helyesbitd szamlat allit ki, melyen a kezelési koltség is
feltiintetésre kertil.

Internetes menetjegy esetében a megfeleld formanyomtatvany Kkitoltésével a menetjegy
vasarloja atutaldssal kapja vissza a menetjegy kezelési koltséggel csokkentett Osszegét
kizarolag arra a bankszamlaszamra, ahonnan az dsszeg a vasarlaskor érkezett.
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Mobilalkalmazéasokban megvaltott dijtermékek visszavaltaskor a visszatéritendd Osszeg az
alkalmazas bels0 egyenlegén vagy —alkalmazastol fiiggden - arra a bankkartyara keriil
jovairasra, melyrdl a vasarlast teljesitettek.

10.3. Gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére kiadott bérletek arat a
Szolgaltatd csak az igényld szervezet kérésére €s szamara, vagy maganszemélynek az igényld
szervezet irasbeli hozzéjarulasaval tériti vissza.

rrrrrr

beliil teljesiti.

V. fejezet: JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES AZ UTAZASI
KEDVEZMENYEK ,IGEN){B,]EVETELEHE; A SZOLGALTATQ A,LTAL
KIADASRA ES ERVENYESITESRE KERULO IGAZOLVANYOK KIALLITASA

1. Igazolvanyok, és az azokkal 6sszefiiggé kozos eljarasok, feltételek és szabalyok

1.1. A Szolgaltaté helyi (varosi) autdbuszjaratokon torténd felhasznélasra jegyek, bérletek
hasznalatahoz és kedvezmények igénybevételéhez ad ki, illetve érvényesit ,,Igazolvany”-okat:

- névre sz0lo, azaz csak egy meghatdrozott személy altal hasznalhato utazasi kedvez-
mény nélkiili bérlettel torténd utazashoz fényképes ,,Igazolvany” (barki altal valthato),

- 6-14 évesek, valamint a nappali vagy esti tagozaton tanulok helyi jarati kedvezményes
bérletének hasznalatahoz ,,Tanulok igazolvanya”,

- nyugdijasok ¢és szocidlisan raszorulok kedvezményes bérletének hasznélatdhoz
,»Nyugdijas igazolvany”.

1.2. Az ,lgazolvany” kiallitasa és érvényesitése a Szolgaltatd honlapjan kozzétett autdbusz-
allomasainak pénztarainal torténhet. Az érvényességét vesztett igazolvanyokat, igazolasokat —
ha érvényességiik meghosszabbitasa lehetséges, illetve utazasi kedvezménnyel Osszefliiggd
valamilyen jogosultsagot, korlatozast stb. tartalmazok esetén, ha a kedvezményre vald
jogosultsag valtozatlanul fennall — a Szolgaltatohoz ugyanezen helyeken kell tovabbi
érvényesitésre benyujtani a jogosultsag ismételt igazolasaval.
1.3. Az igazolvanyok, igazolasok kiallitasahoz, azzal Gsszefliggésben utazasi kedvezmé-
nyekre vonatkozd jogosultsagok és feltételek meglétének vizsgalatdhoz a Szolgaltatonak
szliksége van az igazolvanyt, igazolast igényld, illetve a kedvezményre jogosult személy
személyazonositd €s egyéb személyes adataira. Az Sztv. felhatalmazasa alapjan a Szolgaltato
és megbizottja jogosult a személyszallitdsi szerzddés teljesitésével Osszefliggésben a
személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az utazdsi kedvezmények
igénybevétele jogszerliségének megallapitasa céljabol az utazasban részt vevd utas
azonosithatdsagahoz sziikséges, kovetkez0 adatok megismerésére:

a) természetes azonositd adatok (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, sziiletési hely

¢s 1d0, anyja sziiletési csaladi és utoneve) €s lakcim,
b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapozd okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja.

Az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot tartalmazo, elektronikus
adathordozon rogzitett személyszallitasi szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben pedig a
Szolgaltato jogosult a felsorolt adatok kezelésére is.

1.4. A kiadott igazolvanyokat, igazolasokat — megdvasuk érdekében — olyan tokban kell
elhelyezni, amely az ellendrzést lehetévé teszi.

1.5. A Szolgaltatd altal kiallitasra keriilé igazolvanyok, igazoldsok kidllitasi dijanak
kiegyenlitésére is az Uzletszabalyzat ,,IV. Jegyek, bérletek 4rusitdsa...” fejezetében szerepld
szabalyok vonatkoznak.
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1.6. Az igazolvany tulajdonosanak (kiskoru esetében a sziildnek, gondviselének) a névre
sz0l6 (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili) bérletek eldlapjan — a bérlettel
torténd elsd utazas megkezdése eldtt — a bérlet tipusatol fliggden a papir alapu igazolvanyanak,
illetve igazolasanak szamat, a tanulo (hallgatd) esetén az oktatasi azonositd szamat, mint a
bérletnek az érvényesitést tartalmazd ,Igazolvany”’-nyal vald Osszetartozast kifejezd
megjeloléseit olvashatoan tintaval vagy golyostollal fel kell tiintetnie.

Mobilalkalmazasokban vasarolt bérleteknél az Igazolvany vagy Igazolas szamat a vasarlas
soran kell rogziteni.

2. ,Igazolvany” a névre sz0l0 bérlet helyi autobuszjaratokon valo felhasznalasra

2.1. Az ,lgazolvany” rendeltetése, hogy a névre sz0l6, azaz csak egy meghatarozott személy
altal hasznalhat6é bérletekhez a haszndlatara jogosult személy azonositasat egyszeriien és
gyorsan, az utasforgalom legkisebb akadalyozasa mellett biztositsa.

2.2. A névre sz0l0 bérletek, személyhez kotottek csak egy személy altal hasznalhatoak. Az
utazas soran a személyazonossagot igazolni kell.

Az ,Igazolvany”-ok kivaltasakor a személyazonositd igazolvanyt be kell mutatni, a lakcimet
igazolni kell, és mellékelni kell a tulajdonosrol egy 11j (hat honapnal nem régebbi) 3,5x4,5 cm
méretli fotopapirra nyomtatott arcképet.

2.3.  Anévre sz6l06 bérletek hasznalatdhoz igényelt ,,Igazolvany”-okon csak az ,,Igazolvany”
hasznaldjara vonatkozo adatok keriilnek feltiintetésre.

24. Az, lgazolvany” 10 év idOtartamra érvényes. Kiallitdsanak dija helykozi kozlekedésben
altalanossagban 100 Ft, esetenként ettdl eltérd lehet.

3. , Tanuld igazolvany” a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas és tartézkodas jogaval
rendelkezo tanuloknak helyi (varosi) kedvezményes bérletiik hasznalatahoz

3.1. A, Tanul6 igazolvany”-nyal is torténhet a 6 éven feliili 6vodas, valamint 14 évesek ¢és
a szabad mozgas és tartdozkodas jogaval rendelkezd, a nappali €s esti oktatds munkarendje
szerinti oktatasban tanulok esetében helyi jarati kedvezményes bérletiik hasznalatdhoz a
kedvezményre val6 jogosultsag igazolasa, mely a pénztarban igényelhetd.

3.2. A 6-14 éveseknek ¢és a szabad mozgas ¢€s tartdzkodas jogaval rendelkezé tanuldoknak
helyi jarati kedvezményes bérletének hasznalatdhoz a pénztarban ,,Tanuld igazolvany”
igényelhetd.

3.3.  Azigazolvany kivaltasahoz vagy érvényesitéséhez az igényldnek be kell mutatnia

- helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatdhoz 6—14 éves életkorti gyermekek esetében a
gyermek nevére szolo, életkorat és adatait is tartalmazo érvényes igazolvanyat (pl.
diakigazolvany),

- a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd kiilfoldi allampolgarsaga tanuloknak,
hallgatoknak helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatdhoz személyazonossaguk, allam-
polgarsaguk, tanulmanyi viszonyuk és az oktatdsi intézmény székhelyét tartalmaz6 igazo-
last.

3.4.  Jogosultsag tekintetében

- Ovodai jogviszonya alapjan a 6 éven feliili 6vodas az 6voda igazolésa,

- az oktatasi igazolvanyokrol sz6l6 kormanyrendelet szerinti érvényes diakigazolvany vagy
az ott meghatarozott igazolas (a tovabbiakban egyiitt: didkigazolvany) megléte a mérvado.

3.5 A ,Tanuld igazolvany” kivaltasdhoz egy 0j (hat honapnal nem régebbi) 3,5x4,5 cm
nagysagu fotopapirra nyomtatott arcképet is mellékelni kell.

44



3.6. A jogosultsdg alapjat képezd igazolast a Szolgaltatd tartalmilag feliilvizsgalja. A
Szolgéltato a ,,Tanuld igazolvany”-on a jogosult nevét, lakcimét tlinteti fel, tovabba alairja €s
lebélyegzi.

3.7. A Szolgaltatd a ,,Tanuld igazolvany”-t a szabad mozgas és tartozkodas jogaval
rendelkez0 kiilfoldi allampolgéarsagu tanulok részére tanévenként — a kivaltasat kovetd késobbi
tanévekben a jogosultsag ujabb igazoldsakor — a megfeleld rovatba a tanév bejegyzésével,
alairassal ¢és bélyegzéssel érvényesiti.

3.8. A Szolgaltato altal érvényesitett ,,Tanuld igazolvany”’-nyal barmely varosban
(helységben), ahol a Szolgaltat6 helyi jaratokat kdzlekedtet valthato, illetve azzal hasznalhato
kedvezményes helyi bérlet.

3.9. A ,,Tanul6 igazolvany” kiallitdsanak dija altalanossagban 100 Ft, telepiilésenként
azonban eltérd lehet.

4, ,Igazolvany helyi (varosi) nyugdijas bérlet hasznalatahoz” a helyi kozlekedésben
nyugdijasok és szocialisan raszorulok részére

4.1. Az ,lgazolvany helyi jarati nyugdijas bérlet hasznalatdhoz” (tovdbbiakban e fejezetben
roviden: Igazolvany) rendeltetése, hogy a Dijszabasban meghatarozott, a helyi
autobuszjaratokon kedvezményes bérlet hasznalatara jogosultak részére e jogosultsdgukat
igazolja, tovabba a hasznalatara jogosult személy azonositasat egyszeriien és gyorsan biztositsa.

4.2. A nyugdijasok €s szocidlisan raszorultak kedvezményes bérletei csak az Igazolvannyal
egylitt érvényesek utazasra.

4.3. Az lIgazolvany kivaltasdhoz vagy érvényesitéséhez az igényldnek be kell mutatnia
személyazonositd igazolvanyat, valamint a Dijszabasban meghatarozott, a kedvezményre
jogosultsdgot igazold igazolvanyt (,,Ellatottak utazasi utalvanya-t”), igazolast (fovarosi és
varmegyei kormanyhivatal jarasi — fovarosi keriileti — hivatala igazolasat). Az Igazolvany
kivéltasahoz egy 10j (hat honapnal nem régebbi) 3,5x4,5 cm nagysaga fotopapirra nyomtatott
arcképet is mellékelni kell.

4.4. A jogosultsag alapjat képezd igazolasokat a Szolgéltatd érdemben feliilvizsgalja. Az
Igazolvany kivaltasakor feltlinteti azon a jogosult nevét, személyazonositd igazolvanyanak
szamat, lakcimét, az érvényességi 1d6t, tovabba az Igazolvany-t aldirja és lebélyegzi.
Amennyiben a jogosult az eldirt igazolasokon kiviil igazolja az ellatasanak jogcimét, illetve a
jogosultsagra eldirt feltételek meglétének részleteit is, €s abbdl az ellatds véglegessége
allapithat6 meg, a Szolgaltatd az Igazolvany érvényességét nem korlatozza. Egyéb esetekben
az érvényesités a bemutatott ,,Ellatottak utazasi utalvanya” érvényességének lejartaig, egyéb
igazolasok esetében a targyév végéig torténik. Az utdbbi igazolasok esetében, ha a jogosultsag
az érvényesség lejartat kovetden is fennall, annak ismételt igazolasaval az Igazolvany a tovabbi
idészakra meghosszabbithatd. Az Igazolvdny — ha nem id6korlatozas nélkiil keriil
érvényesitésre — legfeljebb négy évig hasznalhato.

45. A Szolgaltatdo altal érvényesitett Igazolvany barmely varosban (helységben) a
Szolgaltatd altal kozlekedtetett helyi autdbuszjaratokra valthato, illetve azzal hasznalhato
kedvezményes bérlet.

4.6. Az lgazolvéany kiallitasi dija 100 Ft.
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VI. fejezet: POTDIJAK MEGFIZETESE, POTDIJAZASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS, BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLASOK
UTOLAGOS BEMUTATASA

1. Potdijak megfizetése

1.1. A megvaltott és kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre felmutatott (a tovabbiakban egyiitt:
érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazds tartama alatt meg kell 6rizni. Az érvényesitett
utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor — ellendérzés céljabol, a
kedvezményes jegyvaltdsra jogositd okmannyal egylitt — a Szolgaltatd altal az utazasi
igazolvanyok ellendrzésre feljogositott személy (jegykezeld, jegykiado vagy ellendr, a
tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerli igénybevételének megallapitasahoz,
illetve, ha az az ellenérzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

Nemzetkoézi jaratokon az utas koteles kedvezményre jogositd igazolvanyat az utazas
megkezdése eldtt kérésre bemutatni a beszallitast végzd személyzetnek. Amennyiben az utas
felszolitasra nem tudja bemutatni a kedvezményre jogosité igazolvanyt, gy a megvasarolt
kedvezményes menetjegy és a teljesara menetjegy kozotti dijkiilonbozetet, valamint az
esedékes kezelési koltséget koteles megfizetni.

1.2. Az ellendr az utazés tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratokon az utasok utazasi
jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara valo jogosultsagot, valamint
az utazési kedvezmények igénybevételének jogszerliségét, tovabba az Utazasi feltételeket
tartalmazo Uzletszabalyzat szabalyainak megtartasat ellendrizni. Az ellendr — a jegykezel6t és
a jegykiadot ide nem értve — e mindségére utald jelzést visel, valamint irasbeli megbizéssal
rendelkezik. Az ellendr nem koteles az utas részére elore igazolnia magat, de az utas kérésére
koteles az utdlagos azonositdsdhoz sziikséges informacidkat megadni, az ellendrzés végzésére
felhatalmaz6 igazolvanyt felmutatni.

1.3. Az Sztv. rendelkezése alapjan a Szolgaltatd vagy ellendrzési jogosultsagat igazolo
megbizottja jogosult a személyszallitasi szerzddés teljesitésével osszefliggésben az utazasban
részt vevo, menetdijat meg nem fizetd utas azonosithatésaga, a személyhez kotott utazasi
jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszertiségének
megallapitdsa céljabol az utazasban részt vevd utas azonosithatosagahoz sziikséges adatok
megismerésére.

1.4. A Szolgiltaté az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazo, elektronikus adathordozon rdgzitett személyszallitasi szerzOdés teljesitésével
Osszefiiggésben jogosult — torvény felhatalmazasa alapjan — az 1.5. pontban meghatarozott
adatok kezelésére.

1.5. A Szolgiltatd vagy ellenérzési jogosultsdgat igazold megbizottja adatmegismerési,
adatkezelési jogosultsdga az utazds alapjaul szolgald szerzddés teljesitése érdekében a
kovetkezd adatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonositd adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utonév, sziiletési hely és 1d0, anyja sziiletési csaladi és utdéneve), lakcime, valamint
személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama — ha 14. életévét
betdltotte, akkor — alairasa is,

b) utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet megalapoz6d okmany
azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja, a jogosult addazonosité jele és a
tarsadalombiztositasi azonosito jele,

€) meghatarozott idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességii kedvezmény esetén az
érvényesség idoszaka vagy idépontja.
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d) a nemzetkdzi menetjegy kiallitashoz kapcsoloddan az utazasi okmany szama, az utas
¢értesitése érdekében az altala megadott telefonszdma €s/vagy e-mail cime.

A Szolgaltat6 az utas adatait a hatésagoknak — ez iranyi megkeresés esetén — atadhatja.

1.6. Azellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idére megtiltani
az autdbusz személyzetének az ajtok kinyitasat, illetve az autdobusz tovabb haladasat.

1.7.  Annak az utasnak, aki

a) utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkiil utazik,

b) az ellenérzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel, utazasi
igazolvanyat ellendrzés soran elektronikus eszkdzon nem teszi elérhetdve,

C) utazasi igazolvanya érvényesitését elmulasztotta,
d) az ellendrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
e) utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
f) kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithatdé meg, a jarat kiindulési helyétdl a
célallomasig, illetve a felszallasi helytdl a jarat teljes Gtvonalara érvényes menetdijat és potdijat
kell megfizetnie.

1.8.  Ha az utas az autobuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi,
potdijon feliil az esetleges menetdij-kiilonbozet megfizetésére is koteles.

1.9. Az az utas, akinek poétdijat kell fizetnie, koteles személyazonossagat €s lakcimét az
ellendrzést végzd részére igazolni. Az igazolds megtagadasa esetén az ellendrzést végzo
személy az adatok megismerése érdekében renddri, helyi kozlekedésben renddri vagy
kozteriilet feliigyeldi intézkedést kérhet és az utast az utazasbol kizarhatja.

1.10. A kozuti kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitas sajatossagaira, valamint az
autobusz-vezetd munkakori feladatainak Osszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazési
igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsagot igazold okmany nélkiil kisérli, illetve valositja
meg az utazast, utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe vagy az utazasi feltételeket
mas mdédon megseérti, a potdijfizetési kotelezettség megallapitdsa vagy az utazasbol torténd
kizérasa soran eredményesen nem hivatkozhat az autdbusz-vezetd ellendrzési
kotelezettségének elmulasztasara.

1.11. A poétdijak osszegét €s felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas tartalmazza.

1.12. A menetjegy nélkiil vagy érvénytelen utazadsi igazolvannyal utazd személy
utastantsitvany dokumentum aldirasaval ismerheti el menetdij és potdijfizetési kotelezettségét.
Ebben az esetben ezeket az 6sszegeket 30 napon beliil kell megfizetni a Szolgaltatd részére az
ellendr altal atadott készpénz-atutalasi megbizassal. 30 napon tal torténd fizetés esetén a potdij
Osszege megemelkedik.

1.13. A poétdijra a Szolgaltatd az utas irasbeli kérelmére, méltanyossagi alapon kedvezményt
biztosithat.

1.14. Az egyes telepiilések varosi (helyi) autdbusz-kozlekedése egyes potdijazasi szabalyai (pl.
fizetési hatarido és késedelmes fizetés esetén a potdi] Osszegének mértéke) ettdl eltérok
lehetnek, amelyeket Szolgéltatod a Dijszabasban kdzzétesz.

2. A pétdij utolagos behajtasa

2.1.  Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a potdijat az utazastdl szamitott 30 napon beliil
nem fizeti meg, a Szolgaltatd vagy ellendrzési jogosultsagat igazoldo megbizottja ujabb hataridé
kitlizésével felszolitja kotelezettsége teljesitésére és kozli a megemelt potdijjal szamitott
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kovetelést. Ha kotelezettségét az ujabb hatdridére sem teljesiti a kdtelezett, a Szolgaltatd
intézkedik a kovetelés jogi uton torténd behajtasara. Ez utdbbinak koltségeit is a kotelezettnek
kell viselni.

2.2.  AKkiskord, illetve a gyamsag alatt all6 személlyel szembeni kdvetelését a Szolgaltatod a
térvényes képvisel6jével, illetve gyamjaval szemben érvényesiti.

3. Bérletek, kedvezményre jogosité igazolasok utélagos bemutatasa

3.1.  Aki az utazasakor mar korabban megvaltott, az ellen6rzott utazasra jogositd nevére
sz0l6 bérlettel, mas, hasonlo, érvényes utazasi igazolvannyal, illetve kedvezményre jogosito,
jogszabaly alapjan kiadott, vagy a Szolgaltatd belsd szabalyzatdban meghatarozott igazol-
vannyal, igazoléssal rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellendrzéskor felmutatni nem
tudta, az utazasra, illetve a kedvezményre jogositdé okmanyanak meglétét utolag, az
ellendérzéstdl szamitott 15 napon beliil igazolhatja. Az utdlagos bemutatas Szolgaltato kijeldlt
pénztaraiban és tgyfélkapcsolati irodaiban torténhet. Az utdlagos bemutatds lehetdségérdl
Szolgaltatd honlapjan ad tajékoztatast (https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-
utazas/tajekoztato-jegy-es-berletellenorzessel-valamint-potdijfizetessel).

Bemutatasnal az ,,Utastantsitvany”-t is be kell mutatni. Ha az utas az utdlagos bemutatast
teljesiti és Szolgaltato azt elfogadja, az esedékes potdij helyett bemutatasi dijat kell fizetnie. A
bemutatasi dijat a helyszinen készpénzzel, a bemutatdstdl szamitott 15 napon beliil készpénz-
atutalasi megbizassal vagy banki atutaldssal kell a Szolgaltaté részére megfizetni. 15 napon
beliil nem rendezett tartozas esetén a bemutatasi dij helyett emelt 6sszegii potdijat kell fizetni.

A Dijszabas egyes telepiilések varosi (helyi) autobusz-kozlekedésében az utdlagos bemutatésra
vonatkoz6 szabalyok tekintetében — a helyi kdzszolgaltatasi szerz6dések alapjan — ettdl eltérd
rendelkezéseket is tartalmazhat (menetjegyek, bérletek fajtait és dijait tartalmazé mellékletek).

3.2. Még az utdlagos bemutatds elfogaddsit megeldzden (igazoltan) befizetett menetdij és
potdij 0sszegét Szolgaltatd — a bemutatasi dij levonasaval — visszatériti.

VIl  fejezet: UTASESZREVETELEK, KARESEMENYEK BEJELENTESE,
KEZELESE

1. Utasészrevételek, karesemények bejelentése

1.1. Az utas, illetve a Szolgaltatd barmely, a személyszallitashoz kapcsolodd szolgaltatasat
igénybe vevl személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a Szolgaltatonak bejelentheti
és kérheti a kifogésolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.
Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos eléréséhez és a
panaszolt szolgaltaté azonositasahoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjeldlését,
megtorténtének helyét, idejét, az azt megvaldsitd konkrét magatartas leirasat, a feltételezett
jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatamasztd tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azt a panasszal érintett személynek, a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghitsulasat koveto 3 honapon beliil kell megtennie.
1.2. Az utas panaszat, karigényét Szolgaltatd honlapjan kozzétett helyen és cimen, valamint
elérhet6ségeken jelentheti be (eszrevetel@mavcsoport.hu). A Szolgaltatd honlapjan és az
autobusz-allomasokon tajékoztatja az utasokat a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérol és
elérhetdségeirdl.
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1.3. A panaszok bejelenthetdk szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben,
elektronikus uton). Karigény bejelentését a Szolgaltatd csak irasban fogadja el (a karigény
bejelentéséhez Szolgaltato csak a kar keletkezésének részletes leirasat kéri, személyes adatokat
tartalmazé dokumentumok — pl. orvosi lelet — csatolasat nem, mert azok csak a biztositd
tarsasag késobbi baleset- illetve poggyaszkar-biztositasi ligyintézéséhez sziikségesek).

1.4.  Szolgaltaté a mobilalkalmazasok miikodési problémaival kapcsolatban nem illetékes.
Ez iranyl megkereséseket az utasnak az altala hasznalt alkalmazasban megjeldlt
tigyfélszolgalathoz kell intéznie.

2. Utasészrevételek kezelése, intézése

2.1. Az irasbeli panaszt, valamint a jegyzOkonyvben rogzitett szobeli panaszokat a Szol-
galtato érdemben megvizsgalja, a vizsgalat eredményét és a tett intézkedéseket 1 honapon beliil
irasban tajékoztatast ad a panaszosnak, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hat6sag
vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, és megadja azok elérhetdségét.

A szolgéltatonal tett panaszbejelentések kivizsgalasahoz felhasznédlhaté az autdbusz belsd
terében, autobusz-allomason a kozforgalom szamara nyitva allo helyen, megallohelyen, jegy-
és Dbérletértékesitd berendezésen elhelyezett elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren
keresztiil készitett képfelvétel, a torvényben meghatarozott adatvédelmi jogok érvényesitése
mellett és a személyszallitasrol szolo torvényben eldirt korlatozé rendelkezések betartasaval.

Ha a panasz kivizsgaldsa nem zarhat6 le 1 honapon beliil, Szolgaltatd ezen idétartamon beliil
errdl értesiti a bejelentdt és tajékoztatja a lezards és eredménykdzlés varhatd idépontjarol. A
végleges valaszt Szolgaltatd legkésobb a panasz kézhezvételétdl szamitott 3 honapon beliil
megadja.

A korédbbival azonos tartalml, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz, tovabba az
azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgalata mell6zhetd.

2.2. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, Szolgaltato 8 napon beliil a
bejelent6t tajékoztatja, hogy a tarsasag nem illetékes a panasza, illetve bejelentése érdemi
vizsgalataban és tligyintézésében, €s ha a sziikséges informaciok rendelkezésre allnak, egyi-
dejiileg segitséget ad a bejelentének a panasz tovabbi intézésének lehetdségeire, modjara, az
illetékes szolgaltatd vagy mas szervezet megnevezésére, elérhetdségeire.

2.3. Ha a panaszos a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasat igénybe vette és a panaszt a
Szolgéltatd nem biralta el vagy a Szolgaltatd panaszkezelési eljardsa nem vezetett a panasz0os
szamara kielégitd eredményre, a panaszos az autdbuszos szolgaltatds feliigyeletét ellato
hatdsagnal panasszal élhet.

A Szolgaltato panaszkezelési eljardsdban hozott, az ligyet lezaré dokumentumot az autdbuszos
hatosag részére a panasz mellékleteként be kell nytjtani.

Ha a Szolgaltatonak benytjtott panasz kapcsan jogvita keletkezik, a fogyasztovédelemrdl szo16
1997. évi CLV. torvény alapjan panaszos kezdeményezheti annak a — lakohelye, illetve
tartozkodasi helye szerinti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dd — Békéltetd Testiiletnél
lefolytatott eljarasban valo rendezését.
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VIII. fejezet: TALALT TARGYAK KEZELESE

1. A talalt targyak leadasa, atvétele

1.1. A Szolgaltat6 alkalmazottai a jaratokat végz6 autdbuszokat, az autdobusz-allomasokat és
helységeiket rendszeresen atvizsgaljak, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem hagytak-
e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb targyaikat. A megtalalt vagy
masok altal talalt és atadott targyakat a Szolgaltatd atmeneti idészakra megdrzi és igazolt
tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.

1.2. Az autébuszon, az autobusz-allomasokon, megallokban talalt €s ismeretlen tulajdonost
targyak a talalas helyszinén az autobuszjarat vezetdjénél, illetve az autdbusz-alloméasokon
adhatok le megdrzésre.

1.3. A Szolgaltatd megdrzésre nem vesz at nyilvanvaldan értéktelen vagy jelentéktelen
értékil, tovabba egészségligyi kockazatot jelentd targyakat.

1.4. A Szolgaltato a talalt targy leadasakor azt nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas egy
példanyat a leadonak is ald kell irnia, igazolva a talalt targyra, a megtaldlasra vonatkozd be-
jegyzések helyességét.

2. A talalt targy megorzése

2.1. A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltatd 3 honap idStartamig megorzi, ezt
koveten az at nem vett targyakat értékesiti. Az atvett, de romland6saga miatt, vagy mas okbol
el nem tarthatdo targy értékesitésérdl a Szolgaltatd a leadast kovetden haladéktalanul
gondoskodik. A nem értékesithetd targyak megsemmisitésre kertilnek.

2.2. Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzedlis targy, belfoldi vagy kiilfoldi
fizetéeszkoz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, l6fegyver, l0szer stb.)
leadéasa esetén a Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyok szerint jar el, illetve azokat mas erre
kijelolt szerveknek adja 4t Orzésre.

2.3. Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa vagy a taldlt dolog
atvételére jogosult személy megallapithato, a Szolgéltatd a megtaldlastol szamitott 8 napon
beliil a tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, és jelentkezése esetén részére
a dolgot kiszolgaltatja.

3. Talalt targyak visszaadasa
3.1. A talalt targyak kiszolgaltatasa a leadas helyén torténik. Ha a targy atvételére a jogosult
csak az értékesités utan jelentkezik, a befolyt 6sszeg keriil részére kifizetésre.

3.2. A talalt tirgyakrol és atvételi helyekrél a MAVDIREKT ad téjékoztatast a +36 (1) 349-
4949-es telefonszamon.

3.3. A talalt targyak atvételi helyszinei és nyitvatartasi idopontjuk a honlapon
(https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/allomaskereso) érhet6 el.

3.4. A Szolgaltatd atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizardan
bizonyitja, hogy a targyat ¢ vesztette el vagy 0 a targy tulajdonosa.

3.5. A Szolgaltat6 a talalt targy atadasakor az atvevo személyi adatait (név, lakcim) rogziti
a nyilvantartasaban, majd az atvevé az atvétel tényét egy elektronikus feliileten torténd
alairassal hitelesiti.

3.6.  Amennyiben a talalt targyért a tulajdonos a leadastol szamitott 1 évig nem jelentkezik,
akkor a Szolgaltato az értékesitésébdl befolyt Osszeget a Magyar Allam részére tovabbitja.
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IX. fejezet: EGYEB, A SZOLGALTATO ALTAL AZ UTASOK RESZERE NYUJTOTT
KIEGESZITO SZOLGALTATAS

1. Poggyaszmegorzés

A poggyaszmegorz0 szolgaltatas célja az utazok kézi- és utipoggyaszainak megdrzése dijazas
ellenében. A megdrzésre leadott csomagokra a ,,lll. Személyszallitasi szerzddés, utazasi
feltételek...” fejezet 10-11. pontjaban a kézi- és utipoggyaszokra meghatarozott szabalyok
érvényesek.

Szolgaltatod a poggyaszmegorzés részletes feltételeirdl a szolgaltatas igénybevételének helyén
hirdetményben ad t4jékoztatast. Szolgaltatd a poggyaszmegdérzd szolgaltatast csak
meghatarozott autdbusz-allomdsokon biztositja, amelyekr6él honlapjan nyujt tajékoztatast
(https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/allomaskereso).

2. Autobusz-vondéhorogra szerelt kerékpartarton torténo kerékparszallitas

Szolgaltato kiilon Hirdetményben kozzétett egyes vonalakon, jaratokon és megallohelyeken
autobuszvonohorogra szerelt kerékpartarton torténd kerékparszallitast végez. A szolgaltatas
dijat belfoldi forgalomban a Dijszabés tartalmazza, nemzetkozi forgalomban a szolgéltato a
honlapjan teszi k6zzé (https://www.mavcsoport.hu).

3. Jegyarusitas mas szolgaltato részére

Mas szolgaltatd részére végzett jegyarusitasi tevékenységrol Szolgaltato a honlapjan ad
tajékoztatast.
(https://st.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/nemzetkozi-utazas)

X. fejezet: A SZOLGALTATO FELELOSSEGVISELESE, BIZTOSITAS

1. Felelosség

A) Kozremukodoért és megbizottért vald feleldsség

1. A Szolgaltato a jogosan igénybe vett kozremiikodoért tigy felel, mintha a szolgaltatast
maga végezte volna.

2. Ha a Szolgaltatd kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt bizott
meg, a Szolgaltato felelds a kotelezettséget ténylegesen teljesitd tevekenységeert.

B) Balesetbdl ered6 felel6sség

1. A Szolgaltato felelds, ha az utas az autobuszon valo tartdzkodasa kozben, vagy a be-
illetve kiszallasa alkalmaval, az utazéssal Osszefiiggésben tortént esemény kovetkeztében
meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyeb karosodast (a tovabbiakban egyiitt:
karosodas) szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elharithatatlan ok idézte eld, amely
a Szolgaltato tevékenységi korén kiviil esik.

2. Ha az utas a ,,III. Személyszallitasi szerzddés, utazasi feltételek...” fejezet ,,4. Utazési
jogosultsag” pontjaban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa (pl. az okot eltitkolva,
az autoébusz személyzetét, illetve masokat megtévesztve) vagy a feltétel hianya (pl. kisérd
hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az autobuszra mégis felszall, az abbdl kdvetkezden
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgéltatonak okozott karokat maga,
illetve torvényes képviseldje viseli. A kisérd alkalmassagat Szolgaltatd nem vizsgalja.

3. Atszallassal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerzodés alapjan a Szolgaltato
felelossége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
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megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen bekdvetkezett balesetbdl eredd karoso-
dasara, amennyiben az a Szolgaltaté felrbhatdo magatartasanak kovetkezménye.

4. A Szolgaltatonak, illetve a megallohely, az autobusz-allomas vagy mas varakozohely
tizemeltetdjének feleléssége — a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed
ki az utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét
kivéve — bekovetkezett balesetbdl ered6 karosodasara, ha az a Szolgaltatd, illetve az autdobusz-
allomas tizemeltetdje felrohaté magatartasanak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal Osszefliggd balesetbdl eredd halala vagy sériilése esetében a
Szolgaltato feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, utipoggyaszanak —
ideértve az utas altal magaval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges elvesztésébol vagy
sériilésébdl szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltatdo a feleldsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az
esemény az utas hibajanak a kovetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggeyaszokért, csomagokért vagy él6 allatokért vald felelGsség

1. A Szolgaltaté a fenti B)5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelés az autobusz
utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy ¢élo
allatoknak a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatd
felrohatd magatartasa okozta.

A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Gsszegli
kartéritést nem fizet, mint amennyit a poggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie, illetve
mint amennyi a kézipoggyaszként az autobuszba bevitt targyak 0sszértéke lehet. Kerekesszéket
ért kar esetén a kartérités a megrongalddott eszkdz potlasdhoz vagy javitasdhoz kapcsolodo
koltség. Sziikség esetén a Szolgaltatd mindent megtesz ideiglenes csereeszkdz vagy
csereberendezés gyors biztositdsa érdekében.

2. Szolgéltatd nem felel az utas Orizetében 1évé kézipoggydsz, csomag vagy €16 allat
szallitasa sordn a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekovetkezett karokért. A Szolgaltatd
nem felel az utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autobuszba bevisz — fiiggetleniil az
egyéb torvényes kovetkezményektdl — felelds a szabaly megsértésébdl szarmazo karokért.

D) Utipogevyész fuvarozasért valo felel6sség

1. Az Utipoggyasz fuvarozadsdra az arufuvarozasi felelosség szabalyai, annak eltérd
rendelkezése hianyaban a vallalkozasi szerz0dés szabalyai vonatkoznak. Ennek megfelelden a
Szolgéltatd felelds azért a karért, amely az Gtipoggyasz — ideértve az Utipoggyaszként atvett
kerekesszéket is — atvételétdl a kiszolgaltatasig terjedd idO alatt az Utipoggyasz teljes vagy
részleges elvesztésébdl, megsemmisiilésébdl vagy megsériilésébdl keletkezett. Mentesiil a
feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszegést ellendrzési korén kivil esd, az
utipoggyasz fuvarozasra torténd atadasanak idopontjaban elére nem lathat6 koriilmény okozta
¢és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa, tovabba, ha a kar

a) a Szolgaltato tevékenységi korén kiviil esd elharithatatlan ok,

b) az Gtipoggyasz belsd tulajdonséga,

¢) a csomagolas kiviilrdl észre nem vehetd hidnyossaga
kovetkeztében keletkezett.
2. Ha a kart a Szolgaltat6 szdndékosan okozta, az ebbdl eredé minden karért felelds.

3. Ha az atvételkor felismerhetd, hogy az utipoggyasz hianyos vagy sériilt, a Szolgéltatoval
szemben az igényt haladéktalanul érvényesiteni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar.

4, Az atvétel utan csak 3 napon beliil és csak akkor lehet a Szolgaltatdéval szemben igényt
tdmasztani, ha a hidnyt vagy sériilést az atvételkor nem lehetett felismerni.
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S. A Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a kart a tevékenységi korén kiviil esd
elharithatatlan ok okozta, a feladot, illetleg az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar nem
az utipoggyasz belsé tulajdonsdgara vezethetd vissza. A csomagolds hidnyossagat a
Szolgaltato, azt, hogy a kar nem ennek kovetkeztében allott eld, az utas koteles bizonyitani.

6. Az utipoggyasz elveszettnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd azt az Gtipoggyasz-fuvarozasi
hatarid6 (az autdbuszjaratnak a megallohelyre érkezése, ennek elmaradéasa esetén a menetrend
szerinti érkezési 1d0) lejartatdl szamitott harmincadik (nemzetkdzi utazasnal nyolcadik) napon
beliil nem szolgaltatja ki.

A Szolgaltat6 a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb idon beliil haladéktalanul értesiti
az utast, ha az elveszettnek tekintett Gtipoggyasz a kartérités megfizetése utan megkeriil. Az
utas a megkeriilt utipoggyasszal jogosult rendelkezni, a karrendezés sordn kapott dsszeggel
koteles azonban elszamolni.

A Szolgaltatdo értesiti az utast, ha az elveszettnek tekintett Utipoggyasz a fuvarozasi
(atipoggyasz-szallitasi) hatarido lejartatol szamitott egy éven beliill megkeriil. Az utas a
megkertilt Utipoggyasszal az értesités feladasatol szamitott 30 napon beliil rendelkezhet.

Az utipoggyasz teljes vagy részleges elvesztése, illetdleg megsemmisiilése esetében a
Szolgéltato fuvardijra (atipoggyasz-viteldij), illetéleg a fuvardij aranyos részére nem tarthat
igényt, koteles tovabba megtériteni az elveszett dolog értékét, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
utipoggyasz elvesztését vagy megsemmisiilését ellendrzési korén kiviil eso, a szerzodéskotés
idépontjaban elére nem lathatod koriilmény okozta és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt
elkeriilje vagy a kart elhdritsa.

Kartéritésként a Szolgaltatd a szamlaval igazolt 6sszeget, ennek hidnyaban a feladas helyén és
idejében érvényes forgalmi értéket, legfeljebb a Ill. fejezet 10.2. pontban foglalt értékig tériti
meg. Kartéritésre az az utas jogosult, aki a feladott utipoggyasz szallitasara vonatkozo
poggyaszszelvényt bemutatja.

7. Az Utipoggyasz megrongalodasa esetében a Szolgaltatd valasztdsa szerint vagy az
értékcsokkenést tériti meg, vagy pedig a rongalodast kiiszoboli ki. Kartéritésként a Szolgaltatd
a lll. fejezet 10.2. pontjaban meghatarozott értékhataron beliil — a szamlaval igazolt Gsszeget
(kerekesszéket ért kar esetén a megrongalodott eszkoz potlasahoz vagy javitdsahoz kapcsolddo
koltséget), ennek hidnyaban a feladas helyén és idejében érvényes forgalmi értéket tériti meg.
Kartéritésre az az utas jogosult, aki a feladott utipoggyasz fuvarozdsira vonatkozo
poggyaszszelvényt bemutatja.

8. Ha az utas a Szolgaltatot megtévesztve olyan targyat ad fel utipoggyaszként, amely
jogszabaly vagy jelen Utazasi feltételek szerint utipoggyaszként nem fuvarozhatd vagy az
feltételekhez kotott, de a feltételek hidnyoznak, az utipoggyasz fuvarozasabol eredd minden kar
¢s koltség az utast terheli.

E) Késési biztositds (kompenzacid) a belfoldi helykozi jaratok 20 percet meghaladd késése
esetén

1 Késési biztositasra akkor jogosult az utas, ha belfoldi helykdzi forgalomban, menetrend
szerint kozlekedd jaraton utazott és az igénybe vett autobusz az utas - 2025. junius 1-jei vagy
azt kovetd érvényességi kezdetli - menetjegyén megjeldlt célallomasara, teriileti érvényességii
utazasi igazolvany esetén az €rvényességi terlileten beliil az utas célallomasara minimum 20
perc késéssel érkezett meg. és a menetjegy arat nem téritették vissza.

2. Nem vehet6 igénybe késési biztositas:
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- elévarosi (agglomeracids) autdbuszokon, amennyiben az igénybe vett — késéssel
kozlekedd — jaratot kovetd, az utas célallomasanak eljutasara alkalmas jarat menetrend
szerint 15 percen beliil kozlekedik

- hitelezett menetjeggyel torténd utazas soran
- szerzddéses €s kiilonjaraton torténd utazas soran

- az autdbuszon menetjegy hianya vagy érvénytelen utazasi igazolvany miatt potdijfizetés
mellett, utastanusitvany lapon elszdmolt menetjegyekhez,

- menetkedvezményi okmanyhoz
- menetkedvezményi nem személyhez kotott utazasi kartyakhoz

- helyi utazasra jogositdé menetjegy, bérlet utan még abban az esetben sem, ha az helykozi
jarmiivon torténd utazasra is hasznalhato

3. A késési biztositds igénylése, mértéke és kifizetésének moddja az utas altal valtott
menetjegy tipusatol fliggden eltéro.

4, A késési biztositas a Szolgaltatora iranyado jogszabalyi elGirasokon feliili, a Szolgaltatd
altal a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint vallalt kotelezettség.

5. A késési biztositas soran kifizetett 6sszeg beszamit a menetrend szerint legalabb 250
kilométer tavolsagot teljesitd jarat kimaradasa esetén jelen Uzletszabalyzat X. fejezet 1. F)
pontjaban szabalyozott igazolt karok megtéritésére fizetend6 0sszegbe.

6. Meghatarozott viszonylatra érvényes menetjeggyel utazo utas késési biztositasa

Amennyiben az utas altal igénybe vett jarat a menetjegyen feltiintetett célallomasra az 1. pont
szerinti késéssel érkezik, az utas kompenzaciora jogosult, amelynek mértéke a menetjegy
aranak 50%-a.
a) Igénylés és a kifizetés modja a jegy.mav.hu oldalon, a MAV applikacioban és a MAV+
applikacidban vasarolt menetjegy esetében:
- amennyiben a vasarlaskor kivalasztott jarat/jaratok késéssel érkezik/érkeznek a
menetjegyen szerepld célallomésara, a jovairas inditdsa automatikusan megtorténik a
menetjegy érvényességének lejartat kdvetd 48 oran beliil. A jovairas a vasarlasnal hasznalt
fizetéeszkoz egyenlegén torténik meg.
- ha a kiadott menetjegy atszallast tartalmazott és az el@szor igénybe vett jarat késése
miatt az utas nem éri el az igénybe venni tervezett jaratot, és igy 20 percet meghalado
késéssel ér a célallomasara, de az elmulasztott (igénybe venni tervezett) jarat 20 percet meg
nem halado késéssel érkezett, 0gy az igényt a MAV Személyszallitdsi Zrt.
Ugyfélszolgalatan kell jelezni a menetjegyek azonositasdhoz sziikséges - a Szolgaltato
honlapjan meghatarozott - adatok megkiildésével.
- ha az utas nem azzal a jarattal utazott, mint amit a jegyvasarlaskor beallitott, az igényt
a MAYV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatan kell jelezni a menetjegyek azonositasdhoz
sziikséges - a Szolgaltatd honlapjan meghatarozott - adatok megkiildésével.
- Az Ugyfélszolgalathoz bekiildtt igények esetében a jovairds inditisa — a késési
biztositas megitélése esetén, azt kovetden torténik meg.

b) Igénylés modja jegypénztarban vagy jegykiadd automatabol vasarolt menetjegy
esetében:

ba) igénylés a MAV+ applikacioban

- Az arra alkalmas vonalkéddal rendelkezé menetjegyek a MAV+ applikacioban
berdgzithetdk a honlapon kozzétett hasznalati itmutato szerint. A rogzités soran meg kell
adni azt a magyarorszagi bankszamlaszamot, amire az utas a8 kompenzacio kifizetését kéri.
A kompenzacio ezen a mdodon kiilfoldi bankszdmlaszdmra nem fizethetd ki.
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- A menetjegy berdgzitésére a célallomdsra valo megérkezéstdl szamitott 72 6ran beliil
van lehetdség.

- A kompenzacié az a) pontban leirtak szerint keriil megallapitasra ¢és kifizetésre azzal az
eltéréssel, hogy a kifizetés a jegy rogzitésekor megadott bankszdmlaszamra torténik

bb) pénztari igénylés

- A késést a rendszer automatikusan igazolja a valdsidejlii adatok rogzitését kovetden a
vasarlas soran beallitott jarat(ok)ra vonatkozoan.

- Az igényt a MAV Személyszallitasi Zrt. / GYSEV Zrt. pénztaraiban kell jelezni a
célallomasra vald megérkezéstdl szamitott 72 oran beliil.

- Haapénztarban a kifizetés feltételei adottak, és az utas a vasarlaskor kivalasztott jarattal
utazva érkezik a jegyen feltiintetett célallomasara, a kompenzaciokifizetése a pénztarban
megtorténik.

- Bankkartyaval fizetett jegy esetében a kompenzacid a pénztarban is csak bankkartyara
kertilhet kifizetésre.

- Minden mas esetben — beleértve az agglomeracios jaratokon hasznalt krnyéki helykdzi
vonaljeggyel torténd utazast - az igényt az Ugyfélszolgalathoz kell benyujtani. A
kompenzaci6 kifizetéséhez az igényléskor bankszamlaszam megadasa sziikséges.

Agglomeracios autdbuszon kornyéki helykozi vonaljeggyel utazo utas késési biztositasa

- az igényt a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatan kell jelezni a menetjegyek
azonositasahoz sziikséges - a Szolgaltaté honlapjan meghatarozott — adatok, valamint az
igénybe vett - késett - jarat beazonositdsashoz sziikséges adatok megkiildésével.

- Az Ugyfélszolgalathoz bekiilddtt igények esetében a jovairas inditasa — a kompenzacio
megitélését kovetden torténik meg.

Tertileti érvényességli utazasi igazolvannyal utaz6 utas késési biztositasa

A teriileti érvényességii utazasi igazolvannyal utazé utas a termék aranak 10%-aval megegyezd
mértékil jovairast kap, amit a kovetkezd, azonos tipusu teriileti érvényességii utazasi igazolvany
vasarlasanal hasznalhat fel, ha a teriileti érvényességli utazasi igazolvany teljes érvénytartama
alatt igénybe vett jaratok 20 percet meghaladd késéseinek szdma meghaladja az alabbi

értékeket:

Termék teljes érvénytartama

Osszegytijtendd késések szama

<=24 6ra 1 késés
2nap—7 nap 2 késés
8 nap — 14 nap 3 késés
15 nap — 21 nap 4 késés
22 nap — 1 hénap 5 késés

1 hénapnal hosszabb

minden megkezdett honap: 5 késés

a) Igénylés és kifizetés modja a jegy.mav.hu oldalon, a MAV applikacioban és a MAV+
applikécidban vasarolt teriileti érvényességili utazasi igazolvany esetében:

- LegkésSbb a célallomasra valo érkezésig az utasnak a MAV+ applikacioban ki kell
valasztania az utazasra hasznalt jaratot a kozzétett felhaszndloi utmutatd szerint.
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- Arendszer megvizsgalja, hogy a jarat beallitdsa utan az utazasi igazolvany érvényességi
teriiletén beliil volt-e az adott jaratnak 20 percet meghalado késése, ha igen, a rendszer
automatikusan rogziti a késést.

- Az utas a MAV+ applikdcioban automatikusan egy elektronikus kuponkodot kap,
amennyiben az utazasi igazolvanyahoz a fentiekben meghatarozott szamu regisztralt késés
Osszegyllt. 30 napnal hosszabb érvényességii bérlet esetében a kod leghamarabb a bérlet
érvényességének lejarta elott 30 nappal kertil kikiildésre.

- A kuponkod a késésekkel érintett azonos tipusu teriileti érvényességii utazasi igazolvany
megvasarlasakor 10 % kompenzacidéra jogosit a jegy.mav.hu oldalon, a MAV
applikéacioban és a MAV+ applikécioban.

- Az elektronikus kuponkéd a kiallitasatol szamitott 45 napig valthaté be.

b) Igénylés és kifizetés modja jegypénztarban, jegykiado automatabol, autdbusz fedélzetén
vagy mas értékesitotdl vasarolt teriileti érvényességii utazasi igazolvany esetében:

ba) igénylés a MAV+ applikacidban

- Az arra alkalmas vonalkoddal rendelkezd teriileti érvényességii utazasi igazolvanyok a
MAV+ applikacioban berdgzithetok, a szolgaltatd honlapjan kozzétett hasznalati Gtmutatd
szerint.

- A kompenzacio igénylése és megallapitasa az a) pontban leirtak szerint torténik.

bb) pénztari igénylés

- Amennyiben az utas a pénztarban, vagy az Ugyfélszolgalattél kapott, a fentiekben
meghatarozott szamu késési igazolas Osszegyijtését kovetden az(oka)t papir alapon
(igyfélszolgalati email esetén kinyomtatva) bemutatja a pénztarban a teriileti érvényességii
menetjeggyel egylitt, a kovetkezd, azonos tipusu teriileti érvényességli utazasi igazolvany
egyideju vasarlasakor 10% kompenzaciora jogosult.

- Agglomeracios buszok késése esetén késésigazolds csak az Ugyfélszolgalaton
igényelhetd.

- Csak a bemutatott teriileti érvényességli utazéasi igazolvany érvénytartaman beliili
1dépontokra vonatkozo késési igazolasok fogadhatok el.

- A kompenzaci6 a bemutatott teriileti érvényességli utazasi igazolvany érvénytartamanak
lejartat kovetd 45 napon beliil érvényesithetd.

€) Amennyiben a kompenzaciot meghatarozott varmegyére szolo termék utan kapta az
utas, az az eredetileg vasarolt terméktdl eltéré varmegyére érvényes termékre is
felhasznalhato.

Az utas az X. fejezet E) pontjdban foglalt rendelkezések alkalmazasaval kapcsolatos

észrevételével és panaszaval a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat.

F) Autobuszjarat kimaraddsaért és késéséért, valamint torléséért, illetve atfoglaldsért vald

felelésség

Szolgaltatd megtériti a menetrend szerint legalabb 250 kilométer tavolsagot teljesitd

jarat kimaradasa esetén annak — a meghitisult utazasi szandékat bizonyitd — utasnak a karat, aki
a jaratra helyét elézetesen biztositotta. Kivételt képez, ha a jaratkimaradast Szolgaltatd
miikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok (pl. kdzlekedést hatraltato iddjarasi, ut- és forgalmi
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viszonyok, mint: kdd, ho, jég; a menetrend szerinti Gtvonalat érintd utelzaras, forgalmi torlddas,
hatdsagi ellendrzés) idézte eld, illetve Szolgaltatod gy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a
személy- ¢és vagyonbiztonsdg, valamint a menetrend szerinti utvonal megtartdsanak
elsddlegessége mellett — altalaban elvarhato.

A kartérités szempontjabol a menetrend szerint legalabb 250 kilométer tavolsagot teljesitd
autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghaladé késéssel
indul az autobusz-allomasrol. A kartéritési igény érvényesitésének feltétele, hogy az adott
jaratra az utas érvényes utazasi igazolvannyal (bérlettel, menetjeggyel, helyjeggyel)
rendelkezzen.

2. Kartéritési szempontbdl nem mindésiil az F) 1. pont szerinti jaratkimaradasnak, ha az
utasok tovabb szallitasarol - akar mas autobuszjarattal - a Szolgaltaté oly modon gondoskodott,
hogy az utas a jarat kimaradasa esetén 90 percet meg nem halad6 késéssel a célallomasara
megérkezzék.

3. A kartérités alapja a bizonyitott (dokumentalt) kar.
4. A kartérités 6sszege nem haladhatja meg jaratkimaradas esetén

- nemzetkozi utazasnal a kifizetett menetdij Osszegét, bérlettel torténd utazas esetén az
adott viszonylatra vonatkozd teljesariit menetjegy arat,

- belfoldi utazasnal az adott viszonylatra vonatkoz6 teljesart menetjegy arat.
A kartérités kifizetése forintban torténik.

5. A Szolgaltat6é a nemzetkdzi utazasnal fenntartja a jogot, hogy az utas fuvarozdsdhoz mas
tarsasagot vegyen igénybe, vagy a meghirdetettdl eltérd tipusu autdbuszt izemeltessen. Ha a
menetrendben kozzétett jarat torlésre kertil, a Szolgaltatd az utasokat errdl a lehetd legrovidebb
1d6n beliil tajékoztatja — kivéve, ha azonos idopontban indul6 egyéb, akar atszallasos jarattal az
utas utaztatdsat meg tudja oldani. A tdjékoztatas az utas altal megadott telefonszamon, valamint
a helyileg szokasos modon torténik, figyelemmel a menetrend modositdsara vonatkozd
szabalyokra. Amennyiben az utas a telefonszama megadasidt megtagadja vagy megadott
telefonszdmon nem érhetd el és igy az értesités meghiusul, az autdbuszjarat torlésébdl eredd
karokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget. Az autdbuszjarat torlése esetén — amennyiben
nem all rendelkezésre azonos iddpontban induld (akar atszalldsos) jarat, az utas az alabbi
lehetdségek egyikét valaszthatja:

a) a Szolgaltatd az utast azonos viszonylatba eljutast biztositd menetrend szerinti jaratan
széllitja el, amelyen van szabad hely, ezzel egyidejlileg az utas menetjegyén a torolt
utazasra vonatkozo részt kezelési koltség nélkiil megfeleléen modositja;

b) amennyiben az utas a fenti lehetéséggel nem kivan élni, a Szolgaltatdé a menetdijnak a
torolt utazasra vonatkozo részét, vagy igény esetén a le nem utazott szakasz dijat teljes
Osszegben visszafizeti.

6. Ha nemzetkozi kozlekedésnél - az utas érdekkorén kiviil felmeriilt okbol - Szolgaltato
az utast azonos viszonylatban mas, olyan jarattal tudja elszallitani, amelyen van szabad hely,
de az utas a fenti lehet6séggel nem kivan élni, Szolgaltaté a menetdijnak a meghitisult utazasra
vonatkoz6 részét vagy igény esetén a le nem utazott szakasz dijat teljes 6sszegben visszafizeti.

G) Az utas feleldssége

1. Az utas felelds minden olyan kérért, amelyet magatartasa a létesitményekben, az
autobuszban, mas poggyaszaban, illetve a magaval vitt targy, csomag, ¢16 allat okozott, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatd vagy harmadik személy hibajabol keletkezett vagy olyan
koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el és amelynek kovetkezményeit
nem harithatta el. Az utas felel a felrohatd magatartasa kovetkeztében keletkezett, az
autobusz(ok) kozlekedését gatld koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

57



2. Ha az autobuszjarat indulasi idejére vagy ha a kozolt tartdzkodasi id6 leteltével az utas
nem jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a leszalldsi szandék megfeleld jelzésének
elmulasztasa miatti tovabb utazasbol szarmazo karért a Szolgéltatd nem felelds.

3. Az utas a Szolgaltatoval szemben felelds azért a karért, amely az Gtipoggyasznak a nem
megfeleld vagy hianyzo csomagolasabol szarmazott.

4, Fogyatékossaggal ¢€l6 vagy csokkent mozgasképességli utas kizardlag sajat
felelosségére vehet részt az utazasban, az utazés soran egészségi allapotaban bekdvetkezd
esetleges karosodasokért valo feleldsséget a Szolgaltatd kizarja.

5. Nemzetkozi utazasnal alkalmazando egyedi feleldsségi szabalyok:

a) Nemzetkozi menetjegy atvételekor az utasnak/vasarlonak meg kell gy6z6dnie arrdl,
hogy a menetjegyet az altala megadottak szerint allitottak ki, illetve, hogy jegyét a
Szolgaltatd honlapjan az altala kivantak szerint vasarolta meg. Személyes vasarlasnal
torténd hiba esetén azt az utas/vasarld azonnal jelezni koteles a jegyértékesitd
személyzet felé. Az azonnali jelzést kovet6en a helyszinen a hibas menetjegy kezelési
koltség felszamitasa nélkiil, a hibds menetjegy bevondsa mellett keriil modositasra.

b) Késobbi észrevétel esetén csak az Utazasi feltételekben foglaltak szerint lehet a
menetjegyet modositani, illetve visszavaltani (amennyiben az igénybe vett kedvezmény
a modositasra, illetve visszavaltasra lehetoséget ad).

C) Az utas koteles a hatdsagok altal eldirt utazasi okmanyokat beszerezni, valamint az
utazds soran érintett allamok jogszabalyaiban ¢és egyéb eldirdsaiban foglaltakat
teljesiteni. Ezen kovetelmények nem teljesitése miatt bekovetkezett karokért a
Szolgéltatd feleldsséget nem vallal. Kizardlag az utas koteles gondoskodni az uti
okmany érvényességérdl €s meglétérdl, valamint sériilésmentes allapotarol, ezekért a
Szolgéltatd nem tartozik felelsséggel, azonban a jegykiadas eldtt és a jaratra valo
felszallas eldtt ellendrizheti azokat. Nem engedélyezett az utazas az Uti okmany
elhasznaltsaga, sériilése vagy az adatok olvashatatlansaga esetén.

d) Amennyiben az utas fenti kdvetelményeknek nem tesz eleget és ebbdl kifolyolag a
Szolgaltatonak barmilyen fizetési kotelezettsége (pénzbirsag, biintetés stb.) keletkezik,
a Szolgaltatd jogosult az utasra tovabb haritani ezeket a koltségeket.

e) Az utas koteles érvényes menetjeggyel rendelkezni, az utazas kizardlag az érvényes
menetjegy birtokaban kezdheté meg. Utazasra csak a menetjegy adott viszonylatra
érvényes ,,utazasi szelvényei” jogositanak, amelyeket a beszallas soran az autdbusz
személyzete bevon (kivéve a kiilon Hirdetményben megadott vonal(ak)on). Menetjegy
hianyaban az utas utazasra akkor sem jogosult, ha neve szerepel az utaslistan. Ezen
koriilmény fennallasa esetén a Szolgaltatd az autdbuszra torténd felszallast
megtagadhatja, illetve az utast az autdbuszrol leszallithatja. Utazasi jogosultsag csak
Ujboli menetjegyvasarlassal (az autdbusz-vezetonél, a nemzetkozi pénztarban vagy
partnerirodaban) szerezhetd.

f) Az utas koteles alavetni magat az utazas soran érintett orszagok hatdsagai altal végzett
ellendrzéseknek. Ha az érintett allamok jogszabalyai megkovetelik, az utas koteles jelen
lenni poggyédszanak atvizsgdlasanal, amelyet vamhatdsdgi vagy mas hivatalos
személyek végeznek. Ha az utas okmany- vagy vamvizsgalata a szokasosnal lényegesen
hosszabb id6t vesz igénybe, ugy az autdbusz tobbi utasdnak érdekében (csatlakozas,
széllasfoglalas stb.) az lizemeltetd kénytelen az utast a hatardllomason vagy ellenérzo
ponton hagyni, s az autobuszt tovabb inditani. Ebben az esetben az utasnak kell - sajat
koltségére - a tovabb utazasrol gondoskodnia, s részére a menetjegy ara sem térithetd
vissza. Ha a hatardrizeti szervek az utas belépését megtagadjak és emiatt az utast
visszaszallittatjak, ennek koltségeit a Szolgaltatdé az utasra hdrithatja €s az utas
menetjegyének arat a Szolgaltatdé nem tériti vissza.
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g) Szolgaltatd a vizsgalatokbol, illetve azok megtagadasabol eredé karokért felelgsséget
nem vallal.

h) Fenti feltételt nem teljesité utas menetjegyét a Szolgaltatd (illetve kiilfoldi partnere)
érvénytelenné nyilvanithatja, a helyet felszabadithatja és értékesitheti. Az igy
érvénytelenné valt menetjegyre modositas vagy visszatérités nem kérheto.

i) Az utas koteles az utazas soran az elére meghirdetett megalld, valamint pihenés céljabol
torténd megallas esetén az autdbusz személyzete altal meghatarozott idépontban az
autobuszhoz visszatérni. Ha ezt az utas elmulasztja, az autobusz a tobbi utas érdekeinek
figyelembevétele okan tovabb indulhat.

J) A Dbiztonsagi 6vvel felszerelt autobuszon az utas az utazas teljes idtartama alatt koteles
a biztonsagi 6vet becsatolni.

H) Baleset vagy kareset korilményeinek vizsgalata

A szolgaltaté az elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil készitett képfelvételeket
felhasznalhatja a személyszallitasi szolgaltatasat igénybe vevd személyeket, a miikddtetésében
1évo berendezések hasznaloit, a szolgaltatd munkavallaloit, megbizottjait és a kezelésében 1&vo
teriileteken tartézkodd személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmiiveket, berendezéseket és
felszereléseket ért balesetek, karesetek koriilményeinek kivizsgaldsdhoz. Akinek jogat vagy
jogos érdekét a képfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 15 napon beliil kérheti — jogénak,
illetve jogos érdekének igazolasaval — hogy a képfelvételt annak kezeldje ne semmisitse meg
vagy ne torolje.

2. A Szolgaltato altal az utas javara kotott biztositas

2.1. A Szolgaltaté altal kozlekedtetett belfoldi és nemzetk6zi menetrend szerinti
autobuszjaratok és a szerzddéses jaratok utasaira a Szolgaltatd az UNIQA Biztositd Zrt.-nél
baleset- és poggyaszkar biztositast kotott.

2.2. Biztositott a helyi, helykozi, szerzddéses autdobuszon torténd utazasok esetén az a
személy, aki érvényes jeggyel, bérlettel vagy utazadsra jogositd mas dokumentummal
rendelkezik és jogszerlien veszi igénybe Szolgaltatd szolgaltatasait. Biztositottnak tekintenddk
tovabba az ingyenes utazasra jogosult személyek is (az Utazasi feltételek szerint), nemzetkozi
menetrend szerinti utazasok esetén Szolgaltaté altal lizemeltetett nemzetkdzi jaraton
Szolgéltatonal valtott menetjeggyel vagy bérlettel utazo utas.

A biztositasi szolgaltatasra jogosult a Biztositott (kedvezményezett), kozlekedési baleseti halal
esetén a Biztositott torvényes orokdse.

2.3. A kockazatviselés iddtartama Szolgéltatd autdbuszain a jarmiire valo fellépéstdl vagy
az utasforgalmi célokat szolgdlo teriiletre lépéstdl kezdddik, kiterjed az utazéas teljes
id6tartamara €s a jarmi, vagy a személyforgalmi célokat szolgalo teriilet elhagyésaig tart.
Utasforgalmi célokat szolgalo teriiletnek mindsiilnek az autobusz-allomasok teriiletei, a fel- és
leszallasi célra kialakitott megallohelyek teriiletei, vagy ha ilyen nincs, az ,autdbusz
megallohely” tablaval jelzett fel- és leszallohelyek teriiletei, illetve az utazas alatt forgalmi,
forgalomszervezési okbol alkalmazott pihenéhely (pl. lizemanyagtolté allomas).

2.4. A biztositasi feltételek szerint balesetnek minésiil a biztositott akaratan kiviil, hirtelen
fellépd olyan kiilsé behatas, amelynek kovetkeztében a biztositott meghal, testi sériilést vagy
maradand6 egészségkarosodast szenved.

2.5. Poggyaszkarnak mindsiil, ha a biztositott utast ért baleset vagy a sérelmére elkovetett
rablds, tovabbd a jarmiivet ért baleset vagy elemi csapas, illetve onnan tortént lopas
kovetkeztében a biztositott utast poggyaszaival vagy ruhdzatdval kapcsolatban kar éri. Nem
mindsiil poggyaszkarnak a felligyelet nélkiil hagyott kézipoggyasz eltlinése. A biztositds nem
terjed ki az ékszerekre, nemesfémekre, készpénzre, értékpapirokra, a menetjegyre és az
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okmanyokra. A biztositas az érintett Szerz6do feleldsségét nem korlatozza, biztositdsi 6sszeg a
jogszabaly alapjan jar6 egyéb szolgaltatasokba nem szamithaté be.

2.6. Ha a biztositott személy utazasa soran, balesetb6l eredéen hivatalos iratai megsériilnek
vagy elvesznek, a biztositd az Gjboli beszerzés koltségeit (illeték, fénykép) a szerzédésben
meghatarozott 6sszegig megtériti.

2.7. A biztositasi eseményt az autdbusz-vezetdnél, illetve autobusz-allomas utasforgalmi
célokat szolgalo teriiletén tortént kareseményt az utasforgalmi teriilet vezetdjénél még az utazas
id6tartama alatt kell bejelentenie az utasnak. Nemzetkozi jaraton utazaskor, ha a szobeli kozlés
nem valdsithaté meg, az utasnak a biztositasi eseményt irdsban haladéktalanul be kell jelentenie
Szolgaltatonal.

2.8.  Abban az esetben, ha a karesemény bejelentését a Biztositott valamely okbol nem tette
meg az utazas id6tartama alatt, akkor a biztositasi esemény bizonyitasa a biztositott utast terheli
(pl. renddrségi vagy mentok baleseti jegyzokonyve alapjan). Amennyiben a poggyaszkar rablas
miatt kdvetkezik be, Szolgaltato alkalmazottjanak értesitésén tul a kdrosultnak a rendérségen is
feljelentést kell tennie, ez esetben a karkifizetéshez a renddrségi jegyzokonyv és a rendorség
felfliggesztd hatarozata is sziikséges. A Biztositd jogosult mindazokat az iratokat é&s
bizonyitékokat megtekinteni, amelyek a karigény elbiralasahoz sziikségesek.

2.9. Nemzetkdzi jaraton torténd utazas soran bekovetkezd karesemény esetén, ha az utasnak
segitségre van sziiksége, az alabbi biztositasi asszisztencia telefonszamot hivhatja, amely
szdmon az év minden napjan, napi 24 6raban magyar ¢és angol nyelven fogadjak hivasat: + 36
1 458-4483. Az asszisztencia szolgaltatas keretében a Biztosito fogadja a karigény bejelentését,
valamint felvildgositast ad.

2.10. A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatol szamitott 2 ¢év elteltével a
biztositasbol eredd igények eléviilnek.

2.11. A Szolgaltat6 a biztositassal kapcsolatos részletes tajékoztatast a honlapjan teszi kdzzé
(https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/szolgaltatasok/utasbiztositas).

XI. fejezet: ADATKEZELES

1. Szolgaltato az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.04.27.) a
természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramlédséardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 rendeletnek megfelelden, adatkezeléseirdl tajékoztatast
készitett, amely a Szolgaltatd honlapjan megtalalhato (https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/altalanos-informaciok).

2. Az 1. pontban megadott adatvédelmi t4jékoztatoban foglalt adatkezelések kozott, a
tajekoztatd 5. pontjaban a Szolgaltatd altal a tulajdondban vagy jogszerii hasznalatdban allo
teriileten, a kozforgalom szdmara nyitva allo helyen, a személyszallitasi szolgaltatas céljara
alkalmazott jarmiivein, valamint a jegy- és bérletértékesitdé berendezéseken elektronikus
biztonsagtechnikai rendszer Gtjan torténd képfelvételre vonatkozo tajékoztatas is megtalalhato.
Az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazaséarol a Szolgaltatd az adott helyszinen,
berendezésen, eszkdzon elhelyezett jelzéssel is felhivja az érintettek figyelmét az alkalmazas
tényére.
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XII. fejezet: SZEGED MEGYEI JOGU VAROS HELYlI MENETREND SZERINTI
KOZLEKEDESEBEN ALKALMAZANDO EGYEDI SZABALYOK

1.  Altalianos tudnivalék )
Jelen fejezetben a Szolgéltatd a MAV Személyszallitasi Zrt. és a Szegedi Kozlekedési Kft., az
ellendrzést végzo ill. ellendr tarsasag a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.

A jelen fejezetben, valamint az idevonatkozo jogszabalyok hatalya Szeged Megyei Jogu Varos
kozigazgatasi teriiletén, a Szeged Megyei Jogli Varos Onkorméanyzatanak megbizasa alapjan, a
helyi, kozforgalma kozosségi kozlekedési szolgaltatast végzd tarsasagokra (tovabbiakban:
Szolgaltato), valamint a szolgaltatast igénybe vevokre (tovabbiakban: Utas) terjed ki.

Jelen Feltételek - az egyéb, magasabb rendli jogszabalyok alapjan és az ott megfogalmazott
feltételek mellett - szabalyozzak a Szeged helyi, menetrend szerinti, kozosségi kozlekedési
szolgaltatas igénybevétele soran az Utas és a Szolgaltatd kotelezettségeit és jogait.

Jelen Feltételek az egységes, varosi menetrendi kiadvanyban, a Szolgaltatok honlapjan
megjelenitve, hivatalos helyiségeiben, pénztaraiban kifiiggesztve, valamint a Szolgaltaté altal
forgalomba éallitott valamennyi jarm{ivén - minimum jarmiivenként (kocsinként) egy helyen -
kihelyezve keriilnek meghirdetésre.

2. Menetrend, Vis maior

A menetrendben meghirdetett adatok tdjékoztatd jellegliek. Eltéré6 menetidé (korabbi
megallohelyi érkezés / indulds) elsdsorban a kora reggeli, a késé esti, valamint a kisebb
forgalmu - pl. nyari, hétvégi, tinnepi- idészakokban eléfordulhat. Kérjiik az Utasoktol a fentiek
figyelembevételét a megallohelyre torténd érkezésiik tervezésénél.

Kimaradt, félbeszakadt, menetrendtdl eltéréen kozlekedd helyi, kozosségi kozlekedési jarat
esetén a Szolgaltatd koteles - a varatlanul felmeriilé ok miatt bekdvetkezett akadaly esetén -
akar kisegitd jarattal, akar - a Tarsszolgaltato és az Ellendr Tarsasag értesitésével - a részben,
vagy egészben parhuzamosan kozlekedd helyi jarat(ok)- ra torténd felszallas biztositasaval, -
az adott miiszaki, technikai, forgalmi koriilmények kozott legrovidebb idon, de lehetdleg 30
percen beliil - az érintett utasok tovabb szallitasat megoldani.

3. A kozosségi kozlekedési jarmiivek igénybevétele, utazasi jogosultsag

Az utazési szolgaltatast elére meg kell fizetni vagy kozvetleniil a felszallast kovetden, kiilon
felszolitas nélkiil, haladéktalanul jegyet kell vasarolni. A jarmiivekre egyszeri felhasznalasu
elérevaltott vonaljeggyel, kedvezményes vonaljeggyel (10 db-0s gylijtéjegy tomb), tovabba
iddalapu jeggyel (24 oras jegy, 72 Oras jegy), érvényes bérlettel, érvényes utazasi
igazolvannyal, illetve az utazasi jogosultsag egyéb modon torténd igazolasaval lehet felszallni,
utazni. A jarmire torténd felszallaskor a jarmiivezetonél, illetve a jarmiiveken elhelyezett
fedélzeti jegykiadé automatabol - érintéses fizetésre alkalmas eszkozzel (pl.: bankkartya,
mobiltelefon stb.) - érvényesitett menetjegy vasarlasara is van lehetéség. Amennyiben a
fedélzeti jegykiad6 automaténal torténd vasarlés sikertelen, Gigy az Utas koteles haladéktalanul
a jarmivezetonél jegyet vasarolni. A jarmiivezeténél kizédrolag magasabb art jdrmiivezetdi jegy
készpénzes vasarldsara van lehetdség.

A 14 ¢év alatti gyermekek dijmentesen utazhatnak a helyi jaratokon, illetve a vasutvillamos
(Tram-Train) szegedi (Szeged, vasutallomas és Szeged, Rokus vasutallomas megallohelyek
kozott) szakaszan. A dijmentesség azon honap utolséd napjaig illeti meg a gyermeket, amelyben
betolti a 14. €letévét. A dijmentes utazashoz sziikséges az érvényes személyi igazolvany vagy
didkigazolvany felmutatisa a jarmiiveken.

Szeged helyi kozosségi kozlekedési jarmiiveken a jeggyel felszallo Utasok az elsé vagy a
gyermekkocsis piktogrammal jelolt ajtoknal kotelesek felszallni és az ott elhelyezett
jegyérvényesitd késziilékkel a jegyeket érvényesiteni kotelesek. Kivételt képeznek a
felszallaskor torténd jegyérvényesitési kotelezettség alol a kiadas sordn - érvényesitésre keriild,
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fedélzeti jegykiadd automatabdl megvasarolt, illetve az utazas elsé alkalmaval érvényesitett
eldvételi idéalapu jegyek.

Amennyiben a jarmiivezetd a megalloban csak az elsé ajtot nyitja ki, felszallasra az els6 ajto
van kijeldlve. Felszallaskor a bérletet, érvényes utazasi igazolvanyt, kordbban érvényesitett
iddalapu jegyet, vagy érintéses fizetOeszkozt a jarmiivezetd kiilon kérése nélkiil fel kell mutatni,
valamint barmilyen tipust vonaljegyet, kezeletlen eldvételi idéalapu jegyet - kozvetleniil a
felszallast kovetden - érvényesiteni kell, vagy a fedélzeti jegykiadd automatabol érintéses fizetd
eszkoz hasznalataval jegyet kell vasarolni és az utazas befejezéséig meg kell 6rizni. Leszallasra
a hatso ajtokat kell igénybe venni.

A jarmi végallomasra torténd érkezésekor az utasoknak a jarmiivet biztonsagi okokbdl el kell
hagyniuk.

Utasok felszallasa — ha helyileg ettdl eltérd rendszer nincs meghirdetve — a jarmii els6 ajtajanal
torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel,
gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeloli.

Gyermekkocsival, mozgast segit6 eszkozzel, kerékparral a jarmiivekre / jarmtivekrol — sziikség
esetén a jarmiivezetd segitségét kérve — csak a piktogrammal jelzett ajtonal lehet fel- és
leszéllni.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell tartania.

Az utasnak, leszallasi szandékat a megalldhelyhez vald kozeledésekor — még olyan
tavolsagban, és idoben, hogy a jarmi hirtelen fékezés, valamint az utasok testi épségének és az
egyeb kozlekedOk veszélyeztetése nélkiil, biztonsdgosan megallithat6 legyen — az erre szolgald
jelzOberendezés haszndlataval jeleznie kell.

Béarmelytipust vonaljegy, iddalapu jegy, érvényes bérlet, utazési igazolvany vagy az utazasi
jogosultsag megfelel6 modon torténd igazolasa nélkiil, tovabba érintéses fizetdeszkozzel jegyet
valtani szandékoz6 Utas nem az elsd ajtonal vagy nem a fedélzeti jegykiadd automatidhoz
legkozelebb esé ajtonal torténd felszallasa esetén, cselekedetével a jarmiivon torténd jegy
vasarlasanak lehetdségérdl lemond, és a felszallast esetlegesen kozvetleniil kovetd ellendrzés
soran - a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevonek mindsiil.

4. A balesetmentes utazas és a jarmiivek biztonsagos kozlekedése érdekében tilos

a) a forgalmi savok mellett kijelolt megallohelyeken, a korlattal jelolt, vagy a megallohely
szegélye altal meghatarozott fliggéleges sikon tul — az altalanos kozlekedési
utvonalakba — hajolni, nyalni; a megallohelyekrdl a kozeledd jarmii elé 1épni, hajolni,
nyulni, mind a k6z6sségi, mind az ,,altalanos” kozlekedés biztonsagat barmilyen mdédon
veszélyeztetni,

b) a jarmiveken, megallohelyeken, hivatalos — szolgaltatéi vagy Onkormanyzati —
engedély nélkiil barmit arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

C) a jegykezeld késziiléket ¢és az érintéses fizetGeszkozzel torténd jegyvaltast biztosito
fedélzeti jegykiadd automatit onkényesen kinyitni, indokolatlanul erds mechanikai
hatasnak (iités, rangatas) kitenni,

Ha az Utas magatartdsdval a menetrend szerinti kozlekedést akadalyozza és ebbdl a
Szolgaltatonak kéara szarmazik, azt az Utasra atharitja.

5. A jegyek, bérletek és az utazasi igazolvanyok valtasa, érvényessége

A jegyeket és bérleteket értékesitd pénztarak (kiillonosen a Jarmiivezetd) a jegy és bérlet
értékesitésekor pénzvaltasra és nagy cimletli pénzbdl visszaadasra nem koteles. A jegy / bérlet
nélkiili utas, egy esetleges ellendrzésnél, ebben az esetben is jogalap nélkiil hivatkozik a
nagycimletii pénzeszkdzzel vald vésarlasi szandékara és jogosulatlanul veszi igénybe a
szolgaltatast (potdijfizetésre kitelezhetd, illetve az utazasbol kizarhato).
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A mar megvaltott barmely tipusu vonaljegyek, idéalapu jegyek cseréje €s visszavaltdsa még
megrongalddas esetén sem lehetséges.

Buszvezetdnél valthato menetjegy - kozvetleniil az elsé ajtonal torténd felszallast kovetden -
addig vasarolhatd, amig a jarmii az adott megallohelyen tartozkodik.

Erintéses fizetbeszkozzel torténd jegyvasarlas esetén, a menetjegyet és az idalapl jegyet
kozvetleniil a jarmiire torténd felszallast kovetden kell megvaltani.

Barmely tipusu Szeged, helyi k6zosségi kozlekedésre jogositd menetjegy (vonaljegy) érvényes
az adott vonal felszallasi helyét6l - villamos, trolibusz vagy autdébuszvonal - végallomasaig
egyszeri utazasra, utmegszakitas nélkiil.

Kivéve: Forgalmi okbdl torténd akadaly kovetkeztében, ugyanazon a vonalon, a kisegitd
jarmire valo atszallaskor a vonaljegy - foliacsik nélkiili - masik végét is érvényesiteni kell. (A
vonalszamot is tartalmazoé, érvényesitd késziilék altal ,,felezett” jegy esetén, a jegy az adott
vonalon kozlekedd, kisegitd jaraton, végallomasig torténd utazasra is jogosit.)

Az elévételben és a jarmiivezetonél valtott barmely tipusi vonaljegyet, id6alapt jegyet, az
utazds megkezdésekor - kozvetleniil a felszallast, valamint a megvasarlasat kovetéen - a
jegykezeld késziilékkel érvényesiteni kell. Kivételt képez a jegyérvényesitési kotelezettség alol
a fedélzeti jegykiadd automatabol vasarolt jegy, mert a vasarlas sordn a jegy kiaddsakor méar
érvényesitésre kertl, igy ujboli érvényesitése nem sziikséges. A fedélzeti jegykiadd
automatabol megvaltott menetjegy a vasarlas pillanatatdl utazasra jogosit — amelyet az utazas
soran - a jarmu elhagyasaig - meg kell Orizni.

A mobilértékesitésnek eltérd feltételei lehetnek, amelyrdl helyben lehet tdjékozodni.

6. Kézipoggyasz - csomagszallitas

A helyi, menetrend szerinti kozdsségi kozlekedési eszk6zokon, minden Utas legfeljebb 2 darab
40x50x80 cm méretet meg nem haladd, tomegénél fogva egy személy altal hordozhatd, a fel-
¢s leszallast nem akadalyoz6 kézipoggyaszt, vagy 1db szankdt vagy 1 par silécet vagy 1 koteg
facsemetét vagy 1 gyermekkocsit, kerckesszéket vagy egyéb mozgast segitd eszkozt
dijmentesen szallithat, megfeleld rogzités mellett. Jégkorcsolya csak ¢lvéddvel ellatva,
csomagolt allapotban, taskaban szallithato. A fentieknek nem megfeleld targy, poggyasz utan
az utas potdij fizetésére kotelezhetd.

7.  Kerekesszék és egyéb mozgast segito eszkoz (tovabbiakban: kerekesszék) a jarmiibe
a kovetkezo feltételekkel vihet6 be

Csak az arra kijeldlt és piktogrammal ellatott helyen széllithato, fel- illetve leszallas is a

piktogrammal jelzett ajtonal torténhet.

Onerébél fel tud menni a jarmiire és az arra kijelolt helyen elfér. Az eszkozt a tulajdonosnak

vagy az 6t kisérd személynek biztonsagosan rogzitenie kell, gy, hogy sem a sajat, sem a tobbi

utas testi épségét ne veszélyeztesse.

A jarmil rampéjanak miikodtetése a jarmiivezetd feladata.

A fogyatékkal €16 személy és a kerekesszék vagy mozgést segitd eszkdz egylittes siilya nem

haladhatja meg a 250 kg-ot.

A kerekesszékkel vagy mozgast segitd eszkozzel kozlekedd utas, illetve az 6t kisérd személy

felelds minden olyan személyi és vagyoni karért, amelyet sajat magatartasa vagy a magaval vitt

targy, csomag az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a jarmii utasterében, vagy a tobbi

utasnak okoz.

8.  Kerékpar szallitasa:

A méreténél fogva kézipoggyasznak mindsiild kerékpar szallitasara az utazasi feltétel 7. pont
elsd bekezdése vonatkozik.

Egy jarmlivon egyszerre maximalisan 2 db kerékpar széllithat6. Az utasokat kerékpar
piktogram elhelyezésével egyértelmiien tajékoztatni kell a kerékparok szallithatosagarol.
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Amennyiben a kerékpart szallito utas a jarmiivon vagy a megallohelyi peronon a Szolgaltatonak
vagy harmadik személynek kart okoz, akkor az okozott karért felel0sséggel tartozik. Az utas
kerékparjaban keletkezé harmadik személy altal okozott karért a Szolgaltato feleldsséget nem
vallal.

9. Ellendrzés:

A Jarmiivezetd, valamint a Forgalmi- és utasellendr, a munkavégzésiik soran kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek (Btk. 459.§ 12. pont).

Aki e személyeket jogszerii eljarasukban erdszakkal vagy fenyegetéssel akadalyozza,
intézkedésre kényszeriti vagy eljarasa alatt, illetéleg emiatt bantalmazza, biintettet kovet el, egy
évtol 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd (Btk. 310.§ 1. pont).

A Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. forgalmi- és utasellendérei képrogzitésre
alkalmas testkamerakat haszndlnak munkavégzésiik soran, a megallohelyeken és a kdzdsségi
kozlekedési eszkdzok belsd terében, az utasok, valamint a Szolgéltatok munkavallaléi és
megbizottjai €életének, személyének, testi épségének €s a nemzeti vagyon védelme céljabol. A
testkamerdk hasznalata és az altaluk rogzitett képfelvételek vonatkozasdban a Szegedi
Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. 6néallo adatkezeld, ezért az érintettek (Utasok) a
testkamerakkal készitett képfelvételek adatkezelésével kapcsolatos kérdéseiket, kérelmeiket
joghatalyosan a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.-nél terjeszthetik eld.

A Dijszabéasban meghatdrozott viteldij megfizetését, a jegy / bérletigazolvany / bérletszelvény
/ utazasi igazolvany érvényességét; illetve valamilyen kedvezményre vald jogosultsagot a
Jarmiivezetd és az ellendrzéssel megbizott Tarsasdg Forgalmi és utasellendre jogosult
ellendrizni.

A Forgalmi és utasellendrok jogosultak a jarmiire felszallo, a jarmivon tartdzkodo, valamint a
jarmiirdl kozvetlentl leszalldo személyek utazasi jogosultsdganak ellendrzésére, akar a kijeldlt
megalldhelyen is - arra figyelemmel, hogy az els6 ajton felszallo Utas jogosult a menetjegyét a
jarmi vezetdjénél és a jarmiivon elhelyezett fedélzeti jegykiadd automatabol is megvasarolni.
A menetjegyet, az érvényes bérletet, az utazasi igazolvanyt és az egyéb utazasra, kedvezményre
jogositdo dokumentumot ellendrzés céljabol az utazas megkezdése elbtt - a jarmiivezetdi jegy €s
a jarmiivon érintéses fizetéeszkozzel torténd vasarlassal, fedélzeti jegykiadd automatabol
valtott jegy kivételével - a megallohelyen, a jarmiire torténd felszallaskor; valamint - a
jarmivezetdi jegyet €s a jarmiivon éErintéses fizetdeszkozzel torténd vasarlassal, fedélzeti
jegykiadd automatabol valtott jegyet is - az utazas teljes tartama alatt, és a jarmiirdl torténd
leszallast kozvetleniil kovetden a megallohelyen a Forgalmi €s utasellendr kérésére fel kell
mutatni, illetve sziikség esetén at kell adni.

Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszeri igénybevételének
megallapitasahoz, illetve ha az ellendrzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az Utas koteles
személyazonossagat igazolni (213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet 13.§.(1) bek.).

Az adott jarmiivon utazd Utasok — az utazési jogosultsag megéllapitasara, valamint sziikség
szerint, a potdij kivetésére iranyuld - a jarmiivon, tovabba a jarmii megéllohelyen torténd
esetleges visszatartdsdval megvalosulo ellendrzési eljarast tlirni kotelesek.

Az érvénytelen jegy, bérletszelvény, bérlet~/utazasi igazolvany - a tulajdon és a jogosultsag
igazolasaig - az ellendrzésre jogosult személy altal bevonhato.

Amennyiben az Utas érvényes bérlettel rendelkezik vagy kedvezményes utazésra jogosult, de
a bérletet a jegy ellendrzésénél felmutatni, illetve a kedvezményes utazasi jogosultsagot vagy a
személyhez kotottséget igazolni nem tudja, vagy kitoltetlen, illetve ceruzaval kitoltott bérlettel
utazik, ugy az ellendrzést kovetd naptol szamitott 3 munkanapon belill — az ellendrzéssel
megbizott Tarsasag irodajaban — torténd bemutatas vagy igazolds esetén a Dijszabasban
meghatdrozott kedvezményes utazasi jogosultsag igazolasi, "Bérletbemutatasi” potdijat koteles
fizetni.
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Az az Utas, aki jegy nélkiil, érvénytelen (kezeletlen/ tobbszor vagy késon kezelt) jeggyel,
bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz
igénybe, kutyat kiilon érvényes menetjegy vagy bérlet nélkiil szallit, tovabba aki csomagként,
kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz be a jarmiibe, valamint ha az utas vagy az altala
szallitott kézipoggyasz vagy az €16 allat bepiszkitja a jarmiivet €s/vagy a jelen ,,Feltételek™- et
egyéb tekintetben nem tartja be, potdij fizetésére kotelezett és az utazasbol kizarhato.
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