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BEVEZETES

A MAV Személyszallitasi Zrt. Autobuszos Uzletszabalyzata, mint altaldnos szerzédési feltételek

a)

b)

c)

d)

9)

h)

P)

a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol szold 2007. oktober 23-i1 1370/2007/EK
sz. Eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet,

az autobusszal végzett személyszallitdis nemzetkdzi piacahoz vald hozzaférés kozos sza-
balyairdl sz616 2009. oktdber 21-ei 1073/2009/EK sz. Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autobusszal kozlekedo utasok jogairdl szolo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU sz. Eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 810/2009/EK rendelete (2009. julius 13.) a Kozosségi
Vizumkoédex 1étrehozasarol (vizumkodex),

az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 rendelet

a kozuti kozlekedésrdl sz6lo 1988. évi L. torvény,

a szabad mozgas ¢s tartdzkodas jogaval rendelkez6 személyek beutazasarol és tartozkodasarol
sz0616 2007. évi L. torvény,

a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tartozkodasardl szolo 2007. évi 1L
torvény,

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Sztv.),

az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény,

a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény

a kiilfoldre utazésrol szolo 1998. évi XII. torvény,

a Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.) szerzédésekre
vonatkoz¢ altalanos, valamint vallalkozasi és a fuvarozasi szerzodésekre, tovabba az altalanos
szerzOdési feltételekre vonatkozo eloirasai,

az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi €s a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol szol6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU sz. rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi szolgéltatasi feltételekre, valamint a koz(ti személyszallitasi {iizlet-
szabalyzatra vonatkozo6 szabalyokrol sz616 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

a kiilfoldre utazéasrol szold 1998. évi XII. torvény végrehajtasarol szold 101/1998. (V. 22.)
Korm. rendelet,
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q) a kozlekedésért felelés miniszter részér6l a kozlekedési tarsasaggal kotott kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott feltételek,

r atelepiilési 6nkormanyzat vagy a kozlekedésszervezo részérdl a kozlekedési tarsasaggal kotott
kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott feltételek,

S) anemzeti mobilfizetési rendszerrdl szol6 2011. évi CC térvény

t) a nemzeti mobilfizetési rendszerrél szolo torvény végrehajtasardl szold 356/2012. (XII. 13.)
Korm. rendelet.

u) az oktatasi igazolvanyokrol sz616 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet

V) a kozforgalmi személyszallitasi utazasi kedvezményekr6l szolo 38/2024.(11.29.) Korm.
rendelet

vonatkoz6 rendelkezései alapjan keriiltek meghatdrozasra.

A személyek és poggyaszaik (ideértve kerékparjaik és €16 allataik) belfoldi forgalomban torténd
szallitasara a jelen Uzletszabélyzatban foglalt feltételek érvényesek.

A MAV Személyszallitasi Zrt. minden jogot,
igy a kiadas, sokszorositas és forditas jogat is
fenntartja.

Szerkeszti a MAV Személyszallitasi Zrt.
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Roviditések és fogalmak

Applikacié: a MAV Személyszallitasi Zrt. okostelefonokon miikodé menetrendi informacios és
jegyértékesitd alkalmazasa (MAV, MAV+). Az Applikacié felhasznalasara az alkalmazas
informécios meniijében talalhato jogi nyilatkozatban foglaltak irdnyadok.

Aszsz: az autdbuszos személyszallitdsi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti
személyszallitasi iizlet-szabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol szold 213/2012. (VI 30.) Korm.
rendelet,

Autobusz-allomas: személyzettel ellatott allomas, ahol a meghatarozott utvonalnak megfeleléen
a menetrend szerinti jaratok menetrendszeriien megallnak, az utasok részére felszallasi helyként
vagy célallomasként szolgalva, és amely tobbek kozott rendelkezik, varoteremmel vagy
jegyirodaval.

Bérlet: Orszagbérlet, Kedvezményes orszagbérlet, Varmegyebérlet, Kedvezményes
varmegyebérlet, Kerékpar orszagbérlet, Kutya orszagbérlet.

BKK: Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt.

Csere: ha elovételben, a pénztarban vasarolt menetjegy visszatéritésének kezdeményezése mellett
az utas 0j, azonos vagy magasabb értékli menetjegy vasarlasat is kezdeményezi a pénztarban, akkor
a visszatéritést és az 01j vasarlast egy cserének kell tekinteni.

Csomagolas: A szallitani kivant dolog szennyezés, valamint sériilés okozasara képes részeinek
beburkoléasa az utas altal abbol a célbdl, hogy az ne okozzon kart a kornyezetében.

Csomagtér: a jarmi utastere alatti, az utipoggyaszok szallitasara szolgalod zart tér.

Csoportos elszamolas: az egyiitt utazék esetében felmeriilt menetdij, viteldij és a csoport
kisérdjének pénztarban, egy menetjegyen torténd elszamolasa csoportos bejelentés visszaigazolasa
alapjan.

Dijszabas (helykozi/helyi): a MAV Személyszallitasi Zrt. helykozi/helyi szolgaltatasi dijak
szamitasanak és a kedvezmények részletes szabalyait az Sztv. 31. § (4) bekezdésében foglaltakkal
Osszhangban tartalmaz6 kiadvany.

Egykapus iigyfélszolgalat (Ugyfélszolgalat): az utas-észrevételek megtételére biztositott
lehetéségek Osszességét jelentd {igyfélszolgalati csatorndk (irasos ¢€s szobeli bejelentési
modozatok) lokalisan és szervezetileg is egy helyen torténé kezelése a MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalata altal.

Elektronikus jegy (e-menetjegy): barmely, a kdzlekedési tarsasag altal az Uzletszabalyzatban
meghatérozott elektronikus adathordozora kiallitott menetjegy, és a felar bizonylata.

Elektronikus tton értékesitett menetjegyek: olyan menetjegyek, amelyek megvasarlasa
elektronikus uton, a kozlekedési tarsasdg munkavallalojanak személyes kozremitkodése nélkiil
torténik, ideértve kiilondsen az elektronikus jegyet.
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Fakultativ helybiztositassal kozleked6 jarat: az a jarat, amelyre a menetjegyen feliil az til6hely
biztositasahoz eldvételben helyjegy valtasa is lehetséges.

Fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességii személy: az a személy, aki tartdsan vagy
véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal —
illetve ezek barmilyen halmozddasaval — ¢€l, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds
akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony €s masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza
vagy gatolja, tovabba akinek mozgasképessége a kozlekedés soran barmely fizikai (érzék- vagy
mozgasszervi, allandé vagy iddleges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy
mas fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, €s akinek helyzete kell6 figyelmet
igényel, és sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo szolgaltatds hozzaigazitasat az
érintett személy egyéni igényeihez.

Forgalmi akadaly: a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsdnak mindsiild minden olyan
koriilmény, amely a személyszallito jarat késését vagy kimaradasat eredményezi.

GYSEV: Gyor - Sopron - Ebenfurti Vasut Zrt.

Helyi kozlekedési szolgaltatas: jellemzbéen adott telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi
dijszabas alapjan — autobusszal végzett személyszallitasi szolgaltatas..

Helyjegy (felar): az utas menetjegye mellett az {il6hely biztositasat igazold bizonylat.
Helyjegykoteles jarat: az a jarat, amelyre a menetjegyen feliil helyjegy véltasa is kotelezo.

Helykozi személyszallitasi szolgaltatas: minden olyan dij ellenében végzett személyszallitasi
szolgaltatas, amely nem mindsiil helyi kozlekedési vagy nemzetkozi kozlekedési szolgaltatasnak.
Amennyiben jelen Uzletszabalyzat eltérden nem rendelkezik, a kozlekedési tarsasag 4ltal
biztositott belfoldi személyszallitasi szolgaltatas helykozi kozlekedési szolgaltatdsnak mindsiil.

HEV: a MAV Személyszallitasi Zrt. helyi érdekii vasuti 4gazata

Hirdetmény: a MAV Személyszallitasi Zrt. altal nyujtott, jogszabaly altal kotelezéen eléirt, vagy
mas okbol kozérdekill tajékoztatas, melyet kiilondsen a honlapjan, tovabba a vasutallomasokon,
autobusz-allomasokon, megallohelyeken és jarmiiveken barmely forméaban kozzétesz.

Honlap: a MAV Személyszallitasi Zrt. hivatalos weboldala, mely a www.mavcsoport.hu cimen
érhetd el.

Jegykiadé automata: vasutallomasok, autdbuszallomasok, megallohelyek teriiletén vagy
kozelében talalhatd, oOnkiszolgalé berendezés, mellyel az utasok egyes menetjegyeket a
kozlekedési tarsasag munkavallaldjanak kozremiikodése nélkiil vasarolhatnak meg.

Jarat: az autobusz a menetrendben meghatarozott utvonalon és idérendben, a menetrendben
meghatdrozott autdobusz-alloméasokon és megallohelyeken az utasok fel és leszallasat, utazasat
lehetdvé tevo kozlekedése.

Jaratkimaradas: a menetrend szerinti jarat kozlekedésének elmaraddsa a kovetkezd azonos
utvonalon kézlekedd menetrendi jarat induldsaig, vagy a helykozi jarat 90 percnél nagyobb késése.

Kerékpar: emberi erével és legfeljebb 300 W teljesitményii elektromos rasegitésii motorral
hajtott, egy nyomon halado, 1 személy szallitasara alkalmas, legfeljebb 185 cm hosszu kétkerekli
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jarmi. A kerékparon gyermekiilés elhelyezhetd. A jaraton torténd szallitas szempontjabol
kerékparnak mindsiil a nem Gsszecsukott allapotban szallitott emberi er6vel hajtott —a gyerek roller
kivételével - roller és a legfeljebb 300 W teljesitményti elektromotorral hajtott elektromos roller
IS.

Késés: a menetrend szerinti jarat kdzzétett menetrend szerinti indulési/érkezési idopontja és a
tényleges indulasi/érkezési idopontja kdzotti eltérés.

Késési biztositas (kompenzacid): a jarat az utas célallomasara legalabb 20 perc késéssel torténd
érkezése esetén az utast megilletd kartérités.

Kézipoggyasz: Az utas altal az utastérben magénal tarthato, a jarmi kozlekedését €s az utasok
biztonsagat nem veszélyeztetd, konnyen hordozhatd csomag, taska, hatizsdk vagy kisebb targy,
amely a jarmiiben erre alkalmas helyen (példaul a fej feletti csomagtarton, vagy az iilés alatt)
elhelyezhetd.

Kiséré: a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személlyel,
tovabba a 6 éven aluli gyermekkel abbdl a célbol egyiitt utazd cselekvoképes személy, hogy 6t
utazasa soran kozlekedésében segitse.

Kozszolgaltatas: a nyilvanossag szamara megkiilonboztetés nélkiil és folyamatosan nyujtott
altalanos gazdasagi érdekii személyszallitasi szolgéltatasok

Kiilonjarat: olyan jarat, amelyekre a menetrend szerinti jaratok meghatarozasa nem terjed ki, és
amely legfontosabb jellemzdje, hogy az iigyfél vagy maga a fuvarozé kezdeményezésére
Osszeallitott utascsoportot szallit.

Kiilonleges kialakitasu kerékpar: egy- vagy tobb nyomon haladd, emberi erdvel vagy elektromos
rasegitésii motorral hajtott vagy vontatott 185 cm-nél hosszabb, legfeljebb 30 kg tomegii jarmd.
Kiilonleges kialakitast kerékparnak mindsiil tobbek kozott, de nem kizardlagosan a
tandemkerékpar, a kerékpar-utanfuto, a teherkerékpar és a fatbike.

Megallohely (autébusz): az autdbusz-allomastdl eltérd olyan hely, ahol a meghatarozott
utvonalnak megfeleléen a menetrend szerinti jaratok menetrendszeriien megallnak, az utasok
részére felszallasi helyként vagy célallomasként szolgélva.

Menetdij: az utas kiindulasi és célallomasa kozotti — a dijszabasi eldirasok szerint megallapitott —
tavolsag alapul vételével vagy teriileti alapon meghatarozott dij.

Menetdijtablazat: a MAV Személyszallitasi Zrt. szolgaltatasainak dijat tartalmazo kiadvany.

Menetjegy: az utazasra jogosito igazolvany, igazolas, okmany, akar tobb kozlekedési tarsasag altal
kiadhato és felhasznalhato bérlet, illetve e-menetjegy is. Egyetlen menetjegynek tekint a
kozlekedési tarsasag tobb jegyszelvényt, igazolast, okmanyt is abban az esetben, ha az Osszes
példany sziikséges ahhoz, hogy az utas az adott helyen, adott id6épontban, adott jaraton érvényes
menetjeggyel rendelkezzen.

Menetjegy ara: az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékének sszege, ideértve
kiilonosen a menetdijat, a felarat, a viteldijat, ide nem értve a potdijat, az egyéb szolgaltatdsok
dijat, valamint nemzetkozi forgalomban a jaraton fizetett szervizdijat.
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Menetrend (kozforgalmi menetrend): a belfoldi személyszallitasra vonatkoz6 — az utvonal, a
megallohelyek, az érkezési és az indulasi idOpontok, vagy a gyakorisdg €és a szolgaltatés
mindségének meghatarozasat tartalmazé — kdzzétett szolgaltatasi eldiras.

Menetrend szerinti jarat: olyan jarat, amelyen az utasok szallitasa meghatarozott idékozonként,
meghatarozott utvonalon, az utasokat elére meghatarozott megallohelyeken felvéve és kitéve
torténik.

Nemzetkozi kozlekedési szolgaltatas: az a személyszallitdsi szolgaltatas, amelyben az utas

kiindulasi allomasa és célallomasa kozott az utas altal igénybe vett jarat legalabb egy allamhataron
athalad.

Otthon nyomtatott jegy: olyan elektronikus jegy, amely nem a kozlekedési tarsasag altal
biztositott jegypapirra keriil kinyomtatésra.

Onkiszolg4lé jegyértékesitési rendszer: a jegyek értékesitésének olyan médja, amelyben a jegy
megvasarlasa a kozlekedési tarsasag munkavallalojanak személyes kozremiikodése nélkiil
torténik, ideértve kiillonosen az elektronikus uton, illetve jegykiadd automata utjan torténd
értékesitést.

Pétdij: az Uzletszabalyzat és a Dijszabasok altal meghatarozott esetekben, a személyszallitasi
feltételek utas altal torténd megszegése esetén a Menetdijtablazatban meghirdetett mértéki dij.
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. torvény.

Segité kutya: a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatosdganak szabalyairol

sz016 miniszteri rendelet szerinti kutya, e célbol kiképzés alatt allo kutya.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatosag altal kiadott, az utas személyazonositasara
alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany (személyi igazolvany, utlevél, kozuti vezetdi
engedély).

Személyszallitasi szerzodés: a szallito és az utas kozott egy vagy tobb menetrend szerinti jarat
vagy kiilonjarat igénybevételére létrejott, személyszallitasrol sz616 szerzodés.

SZKT: Szegedi Kozlekedési Kft.

Szolgalati kutya: a rendvédelmi, a honvédelmi és a hatdsagi feladatokat ellatd kutya és e célbol
kiképzés alatt 4116 kutya.

Sztv.: a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény.

Teriileti érvényességili menetjegy: viszonylat megjelolés nélkiili, nem tavolsagalapt dijszamités
alapjan arazott menetjegy.

Tobbcéla tér: az autobusz ajtajanak kozelében kerekesszékes utasok, babakocsik, elektromos
roller szamara kijelolt tér.

Utas: a MAV Személyszallitasi Zrt. jelen Uzletszabalyzat hatalya ala esd személyszallitasi
szolgaltatasait igénybe vevo természetes személy.
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Utasbaleset- és poggyaszbiztositas: a MAV  Személyszallitasi Zrt. személyszallitasi
tevékenysége alapjan kozleked6 jaratokon, illetve kiilonjaratokon — kivéve a kiilonjarat tizleti céla
igénybevételét — az utas a MAV Személyszallitasi Zrt. szerz3dott biztositd partnere altal biztositva
van.

Utazasi feltételek: az utasok szdmara az iizletszabalyzatban meghatérozott, az allomason és
megallohelyen valo tartdzkodésra, a jaraton valo elhelyezkedésre €s az utazés alatti magatartasra
vonatkoz6 szabalyokbol készitett kivonat.

Utipoggyasz: Utipoggyasznak minésiil az a tomegénél, méreténél, elhelyezhetéségénél fogva
kézipoggyaszként az autobuszba be nem vihetd, megfelelden csomagolt targy, amelyet a

kozlekedési tarsasdg az utastdl fuvarozasra atvesz, az utas altal igénybe vett autdbuszjarattal
tovabbit és a célallomason az utas részére kiszolgaltat.

Uzletszabalyzat: a MAV  Személyszallitasi Zrt. jelen autobuszos személyszallitasi
lizletszabalyzata.

Viteldij: személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevd személy altal magaval vitt €16 allat,
utipoggyasz, kerékpar és a kozlekedési tarsasag iizletszabalyzatdban meghatarozott egyéb targyak
szallitasaért fizetendo dij.

VOLAN: MAV Személyszallitasi Zrt. autobuszos iizletaga.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

.  FEJEZET

1. Az Uzletszabalyzat hatilya

Jelen Uzletszabalyzat hatilya kiterjed a MAV Személyszallitdsi Zrt. (tovabbiakban:
kozlekedési tarsasag) altal kozlekedtetett

a) kozforgalmu, menetrend szerinti, belfoldi orszagos, regionalis, eldvarosi és agglomeracios
(tovabbiakban egyiitt: helykdzi) jaratokon vald utazasra,

b) ko6zforgalm helyi menetrend szerinti jaratokon vald utazasra azon telepiiléseken, ahol erre
a telepiilési onkormanyzattal a kdzlekedési tarsasag kozszolgaltatasi szerzodést kotott,

c) kozforgalmi, menetrend szerinti nemzetk6zi jaratokon vald belfoldi és nemzetkozi
utazasra,

d) a kozlekedési tarsasag altal sajat rendszerében értékesitett, partnerek altal kozlekedtetett
kozforgalmu, menetrend szerinti nemzetkozi jaratokon valé nemzetkdzi utazasra, az 1.7.
pont szerinti kiegészitéssel,

e) a kozlekedési tarsasag altal lizemeltetett autobusz-allomasok és mas, az utasforgalom
szamara nyitva allo helyiségek ¢s teriiletek hasznalatara, tovabba

f) mindazon személyekre, gazdasagi tarsasagokra, szervezetekre, amelyek az emlitett
szolgaltatasokkal, illetve hasznalattal kapcsolatban a kozlekedési tarsasaggal szerz6déses
vagy szerzddésen kiviili kapcsolatba 1épnek.

Jelen Uzletszabélyzat érvényes a kozlekedési tarsasag altal meghirdetett, de a kozlekedési
tarsasag kozremikodoje altal kozlekedtetett jaratokon torténd, az 1.1. pontban meghatarozott
utazasokra is.

Az lizletszabalyzat rendelkezéseit a Szeged Megyei Jogu Varos kdzforgalmu helyi menetrend
szerinti jaratain vald kozlekedésre az Uzletszabalyzat D. fiiggelékében foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az lizletszabalyzat rendelkezéseit a Budapest fovaros kozforgalmu helyi menetrend szerinti, a
kozlekedési tarsasdg altal iizemeltetett jaratain vald kdzlekedésre az Uzletszabdlyzat 11, fejezet
6.8 pontban, valamint a Dijszabasban foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

Hataron atmené személyszallitas esetén a jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseit csak akkor kell
alkalmazni, ha jogszabaly, nemzetkdzi szerzédés, egyezmény, illetdleg jelen Uzletszabalyzat
A. fiiggeléke eltérd rendelkezést nem tartalmaz, vagy a kozlekedési tarsasag honlapjan eltérd
rendelkezés nem kertiilt meghirdetésre.

Jelen Uzletszabélyzat rendelkezései az utazasszervezd és -kdzvetitd tevékenységrdl szolo
213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti tevékenységekre csak akkor alkalmazandok, ha az
utazasi szerzddés kifejezetten igy rendelkezik.

Ha a kozlekedési tarsasdg mas lizletaganak jaratat vagy mas tarsasag jaratat autobusszal potolja,
jelen Uzletszabalyzat eldirasai csak annyiban alkalmazhatok, amennyiben azt a pétld jarat
meghirdetése soran a kozlekedési tarsasag meghatarozta.
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2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.
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2. Dij ellenében végzett személyszallitas

Dij ellenében végzett személyszallitas az a személyszallitas, amelyet — a kozzétett feltételek
alkalmazasaval, dij ellenében — barki igénybe vehet, valamint a kézforgalm(i, menetrenden
kiviil kozlekedtetett jaratokkal végzett személyszallitas (a tovabbiakban: kiilonjarat).

Személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatadsnak mindsiil kiillondsen a poggyaszszallitas,
kerékparszallitas, a poggyaszmegorzes, a kereskedelmi, vendéglatod és egyéb utaskiszolgalo
létesitmények ilizemeltetése, valamint a személyszallitishoz kapcsolodd idegenforgalmi
kozvetitdi tevékenység, mas kozOsségi kozlekedési tarsasaggal kozos menetjegyek
értékesitése.

3. Uzletszabalyzat

A kozlekedési tarsasag a dij ellenében végzett, menetrend szerinti személyszallitasi szerzddés
— kozlekedési jogszabalyokban nem szabalyozott — részletes feltételeit a Ptk.-nak az altalanos
szerzddési feltételekre vonatkozo szabalyai alapjan allapitja meg.

A kozlekedési tarsasag altal végzett szolgaltatisok dijat az Menetdijtablazat, a dij
megallapitasanak részletes szabalyait és feltételeit a helyi/helykézi Dijszabas tartalmazza a
hatélyos jogszabdlyok és az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek figyelembe vételével. A
Menetdijtablazat és az Dijszabasok nem részei az autobuszos Uzletszabalyzatnak.

A kozlekedési tarsasag autobuszos Uzletszabalyzatanak elkészitése, modositisa és
érvényesitése soran a legteljesebb mértékben figyelembe veszi az utasok jogait, kiillonds
figyelmet forditva az egykapus tligyfélszolgalati rendszer kialakitasara, a kartéritési €s
kartalanitasi eljarasokra, a fogyatékkal €16k, valamint a csalddok utazasanak eldsegitésére, €s
az utasok adatainak védelmeére.



1.1.

1.2.
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2.3.
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Il. FEJEZET

1. A személyszallitasi szerzodés létrejotte, hatalya és megsziinése

A szerz6dés 1étrejotte: Az utas és a kozlekedési tarsasag kozotti személyszallitasi szerzodés a
menetdij megfizetésével és a menetjegy megvasarlasaval, atvételével, vagy ha az utas
jogszabaly rendelkezése vagy a kozlekedési tarsasag iizletszabalyzata alapjan menetjegy nélkiil
jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni, akkor az iildhely adott jaratra torténd
biztositdsaval vagy a jarmiire utazasi céllal torténd felszallassal jon 1étre.

A szerz6dés hatalya, megsziinése: A személyszallitasi szerz6dés attdl az idéponttol hatalyos,
amikor az utas utazasi céllal a jaratot végzd jarmiire felszall, vagy meghatarozott napra és
jératra érvényesitett menetjegy esetében legkésObb a jaratnak a megjeldlt felszallasi helyrol
torténd menetrend szerinti induldsanak id6pontjatol. A személyszallitasi szerz6dés az utazés
befejezéséig hatilyos. Az utazas akkor fejezddik be, amikor az utas a céljdnak megfeleld
autobuszallomas vagy megallohely teriiletén a jarmirdl valo leszallast befejezte, illetve ha a
célja elérése elétt az utazasrol (tovabbutazasrol) jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
lemond, vagy ha az utast a kozlekedési tarsasag az utazasbol kizarja.

2. Szerzodéskotési kotelezettség és annak korlatozasa

A helykozi kozszolgaltatasi menetrend jovahagyasara jogosult miniszter a kdzszolgaltatasi
szerzOdésbol eredd iizemeltetési és a szerzOdéskotési kotelezettséget kozérdekbdl, tovabba a
kozlekedési tarsasag kezdeményezésére kényszeritd tiizemi okbdl korlatozhatja vagy
felfiiggesztheti.

A helyi kozszolgaltatasi menetrend jovahagyasara jogosult 6nkormanyzat a kozszolgaltatasi
szerzOdésbol eredd iizemeltetési és a szerzOdéskotési kotelezettséget kozérdekbdl, tovabba a
kozlekedési tarsasag kezdeményezésére kényszeritd iizemi okbol korlatozhatja vagy
felfiiggesztheti.

Amennyiben az utas jelen Uzletszabélyzat feltételeit elfogadja, és a menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatas a kozlekedési tarsasag altal a kozforgalmia menetrendben
meghirdetett jaratokkal lehetséges, a kozlekedési tarsasag koteles a személyszallitasi
szolgaltatds igénybevételét valamennyi utazni kivand személy szamara hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil lehetévé tenni, az adott jarmii befogadoképességéig. Kerekesszékkel
utazok esetében a kozlekedési tarsasagot szerz0déskotési kotelezettség az autdobusz miiszaki
paramétereiben rogzitett feltételeknek megfelelé utazasi igényig terheli, de ezen utasok az
elszéllitasi sorrendben elsObbséget élveznek.

A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy,
valamint a hat éven aluli gyermek a személyszallitdsi szolgaltatds igénybevételére
cselekvoképes kisérd (a tovabbiakban: kisérd) nélkiil nem jogosult. A magatehetetlen vagy a
személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy és kisérdje
utazasa esetén az altaluk elfoglalt valamennyi iil6helyért meg kell fizetni a menetdijat. Az
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2.5.

2.6.
2.7.

2.8.
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utasok sajat kedvezményiiket egy-egy menetjegy megvaltasara hasznalhatjak fel, tovabbi
iil6hely nem foglalhat¢ el teljesari menetjegy valtasaval sem.

A kozlekedési tarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol
kizéarhatja, ha az utas

a) botranyosan viselkedik vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

b) magatartasaval vagy ittas, bodult, zavart allapotaval a kozlekedés biztonsagat, Gnmagat
vagy utastarsai testi épségét, egészségét, az autdbusznak vagy berendezéseinek épségét,
tisztasagat veszélyezteti, (ide értve a tiltott helyen torténd dohanyzast is),

c) akiilon jogszabalyban eldirt magatartasi szabalyokat nem tartja be,

d) érvénytelen menetjeggyel vagy menetjegy nélkiil utazik (a szolgaltatast jogosulatlanul
veszi igénybe) és menetjegyet felszolitasra vagy ellendrzéskor sem valt,

e) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyitd igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas
ellenére — nem mutatja fel,

f) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autdbuszt, utas-
tarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

g) azautdbuszba kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat vagy nem szallithat6 allatot vitt be,
illetve kisérel meg bevinni,

h) akézipoggyasz, az Gitipoggyasz, az €16 allat szallitasara vonatkozé szabalyokat megszegi,

1) amenetdij, a viteldij, a felar vagy a potdij megfizetését megtagadja,

J) az utazasi feltételeket a személyzet felhivasara sem tartja be és/vagy a személyzetet a
feladatai ellatasaban akadalyozza,

K) nem tér vissza idében az autdbuszhoz az utazas soran eldre meghirdetett megalloban,
valamint pihenés c€ljabol torténd megallas esetén.

Fenti esetekben a kozlekedési tarsasagnak jogaban all a sziikségesnek itélt intézkedéseket —
ideértve a személyes szabadsagot korlatozo intézkedéseket is — megtenni az ilyen magatartés
megeldzésére, illetve megfékezésére. Az autdbusz-vezetd jogosult a renddrség segitségét is
igénybe venni kozérdekii tizem mitkddésének megzavarasa miatt. Az utas koteles megtériteni
az ilyen magatartasaval okozott karokat, koltségeket a kdzlekedési tarsasag részére (a sériilésrol
készitett jegyzOkonyv, renddrségi feljelentés alapjan). A kozlekedési tarsasag fenntartja
maganak a jogot ezen kovetelések peres iton torténd érvényesitésére.

Az utazéasbol kizart utas menetjegye nem valthaté vissza.

Utazasbol valo kizaras — ide nem értve az utazas megtagaddsat — csak lakott teriileten vagy
tartdzkodasra alkalmas nyilvanos helyen torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil
utazd kiskoru utazdsa csak megtagadhatd, de az autdbusznak a felszallohelyrdl torténd
elindulasa utan mar nem zarhato ki az utazasbol. A 6 éven aluli gyermek kiséréje utazasanak
megtagadasa vagy utazasbol torténd kizarasa — ha a gyermeknek mas kiséréje nincs — csak a
gyermekkel egyiitt torténhet.

Az utkozben orvosi ellatasra szoruld személyt a kozlekedési tarsasag legalabb a legkdzelebbi
megfeleld allomasig/megallohelyig — ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet —
kdteles tovabb szallitani. Az ilyen utassal egy hozzatartozdja abban az esetben is vele maradhat,
ha nem rendelkezik érvényes menetjeggyel. Az Utkdzben orvosi ellatdsra szoruld személy
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3.2.

szallitasaval kapcsolatban felmertilt tobbletkoltségeket a kdzlekedési tarsasag az utas terhére
az eset 0sszes koriilményének mérlegelése alapjan felszamithatja.

3. Szerzodéskotés mas tarsasag nevében

A kozlekedési tarsasag valamennyi jegykiadohelyén — a fedélzeti jegyértékesités kivételével —
vallalja, hogy a GYSEV Magyarorszag teriiletén fekvo vastutallomasaira és megallohelyeire is
kiszolgaltatja a menetjegyet. Az utazds GYSEV szolgaltatasi teriiletére esé szakaszan a
GYSEV Személyszallitasi Uzletszabalyzatit kell alkalmazni. Az alkalmazandé szabalyokrél a
GYSEV ad felvilagositast.

A kozlekedési tarsasdg meghatarozott jegykiadohelyein — az autdbuszokon torténd
jegyértékesités kivételével — vallalja, hogy tovabbi kozlekedési tarsasagok jarataira érvényes
menetjegyeket szolgaltat ki, melyr6l kiilon hirdetménnyel tajékoztatja az utasokat. Az adott
kozlekedési tarsasag jaratara kiszolgaltatott menetjegy felhasznaldsa soran az adott tarsasag
Személyszallitasi Uzletszabalyzatat kell alkalmazni. Az alkalmazando szabélyokrol az adott
tarsasag ad felvilagositast.

4, A szerzodéskotést megelozo tajékoztatas

A kozlekedési tarsasag az lizletszabdlyzatot — modositds esetén az {izletszabalyzat
modositasokkal egységes szerkezetét — az autdbuszos hatdsdg jovahagyasatdl szamitott 8
napon beliill, amennyiben az iizletszabalyzat hatalybalépésének iddpontja ennél késdbbi, vagy
az lzletszabalyzat moddositdsdhoz az autdbuszos hatésdg jovahagydsa nem sziikséges, a
hatalybalépést legalabb 3 nappal megel6zden — a hivatalos honlapjan kozzéteszi, valamint
biztositja, hogy az utas — arra iranyuld kérése esetén — a jegypénztarban valamint a személyes
ligyintézéssel is foglalkozo iigyfélszolgilati pontokon megtekinthesse. Jelen Uzletszabélyzat
Kivonatat az autobusz allomasokon hirdetményben teszi kozzé. A Dijszabas, a Menetdijtablazat
¢és az lzletpolitikai kedvezmények egyedi szabdlyai kiilon keriilnek kiadasra, ezeket a
kozlekedési tarsasag honlapjan kozzéteszi, a pénztaraknal kifliggeszti valamint kérésre — térités
ellenében — kinyomtatva rendelkezésre bocsatja. Ezen kiviil a kozlekedési tarsasdg. a
személyes tigyintézéssel is foglalkozo tligyfélszolgalati pontokon is lehetové teszi az azokba
vald betekintést. A Menetdijtablazat utasokat érintdé kivonatadt a kozlekedési tarsasag az
autobusz allomasokon hirdetményben teszi kdzzé.

S. Kozszolgaltatas megrendelgje altal eloirt kedvezmények

A kozlekedési tarsasag a kozszolgaltatas megrendeldje altal eldirt kedvezmények
igénybevételének feltételeit jelen Uzletszabalyzaton kiviil hirdetményben a kozlekedési
tarsasag honlapjan és az akcio jellege szerinti célcsoport eléréséhez megfeleld kommunikéacios
csatornakon keresztiil folyamatosan aktualizélva teszi kdzzé.
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6. Menetjegyek, felarak és mas, utazasra jogosito igazolvanyok
Menetjegy- és/vagy felarvaltasi kotelezettség

A személyszallitasi szerz6dés megkdtésének és a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo6 jogosultsag igazolasara a menetjegy vagy a dijmentes utazasra jogositd okmany
szolgal. A személyszallitasi szolgaltatds — az utazdsi kedvezményekrél sz0lo
kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes menetjeggyel vehetd
igénybe.

A személyhez kotott menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem személyhez kotott
menetjegy mindaddig masra atruhdzhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg vagy
utipoggyaszt nem adtak fel.

A menetdijat az utazas megkezdése eldtt a pénztarban, de legkésdbb a jarmiire utazasi céllal
torténd felszallaskor, az autobusz-vezetonél kell megfizetni és a menetjegyet atvenni. A
menetjegyet az utazas befejezéséig meg kell 6rizni. Az egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott
menetjegy a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi szerz6désbol eredd kotelezettség
teljesitését igazolja

Menetjegyvasarlasra vonatkozo altalanos szabalyok

Menetjegy arusitdsa a kozlekedési tarsasag pénztaraiban, menetjegyiroddkban, szerzddéses
partnereknél, utazédsi iroddkban, automatdknal vagy elektronikus csatornan (interneten
keresztiil) eldvételben, illetve az autdbusz-vezetoknél az utazas megkezdésekor torténik. A
menetjegy-vasarlasi lehetéségekrdl a kozlekedési tarsasag a honlapjan is tajékoztatast nyijt.

A pénztar mikodésének rendjét a megallohelyen, autdobuszallomason hirdetményben teszi
kozzé.

A hirdetmény tartalmazza

- apénztar nyitva tartdsanak rendjét,
- anemzetkdzi menetjegy kiaddsanak rendjét, ha a pénztar nemzetk6zi menetjegyet is ki tud
szolgaltatni.

Az automata utjan, illetve elektronikus uton torténd jegyvasarlas kiilonleges szabalyait jelen
Uzletszabalyzat B. Fiiggeléke tartalmazza.

Ha a kedvezményes elektronikus menetjegy megvasarlasa az utazasi kedvezményre jogosito
elektronikus igazolvany kivaltasahoz van kotve, akkor az elektronikus igazolvanyhoz
sziikséges egyedi kodot a munkaltatd bocsajtja a jogosult rendelkezésére.

Az elektronikus igazolvany kivaltdsa a 6.2.4 pont szerinti kod felhasznalasaval az
Applikacioban lehetséges az adminisztracios dij egyidejii megfizetése mellett. Az
adminisztracios dij mértéke a Menetdijtablazatban keriil meghirdetésre.

Az elektronikus igazolvany alapjan igényelheté kedvezményre jogosult munkavallalok
munkaltatdja a 6.2.4. pont szerinti kod igényléséhez eldzetesen koteles regisztralni a



6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

kozlekedési tarsasag altal meghatarozott feliileten a cégadataival és az altala foglalkoztatott
jogosult munkavallalok szdmanak megadésaval.

A kozlekedési tarsasag a regisztraciot kovetd 15 napon beliil a munkaltato részére hozzaférést
biztosit a jogosult munkavallalok személyes adatainak (név, sziiletési id6) és a hozzajuk rendelt
kédok nyilvantartdsara szolgald adatbazishoz. A munkaltatd felelés azért, hogy egy
munkavallalo részére egy egyedi kod keriiljon atadasra.

Az elektronikus igazolvany a munkaviszony fennallasa alatt jogosit kedvezményes
menetjegyvasarlasra, a munkaviszony megsziinésekor az elektronikus igazolvanyt a
kozlekedési tarsasag érvényteleniti, a nyilvantartasbol a munkaltaté altali torléssel egyidejiileg.

Az el6vételben megvasarolt menetjeggyel (utazasi igazolvannyal) rendelkez6 utasnak a jaratra
torténd felszallaskor menetjegyét az eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellendrzésre
felmutatnia. A kiilonb6z6 jogosultsaghoz kotott utazasi jogosultsagokat a jogosultsagot igazold
okmannyal egyiitt — beleértve az eredeti személyazonossag igazolasara szolgaldé okmanyt is —
a jegyellendrzést végzo személy részére fel kell mutatni vagy at kell adni.

A helyi kozlekedésben alkalmazott bérletek hasznalatdhoz sziikséges igazolvanyok kiallitasa
¢s érvényesitése a kozlekedési tarsasdg honlapjan kozzétett autdbusz-allomdsainak
pénztarainal torténhet. A pénztarak, valamint a megbizott mas értékesitok jegyzékét, a
pénztarak nyitvatartasi idejét kozlekedési tarsasag a honlapjan kozzéteszi.

Személyhez kotott, tovabbd kedvezményes menetjegy vagy bérlet fedélzeten torténd
vasarlasakor a kozlekedési tarsasag azok kiadasat a személyazonossag, illetve a kedvezményre
vald jogosultsag igazolasahoz kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokat, illetve a
kedvezményre vald jogosultsdgot bizonyitd okiratokat, igazolasokat egyidejiileg fel kell
mutatni, illetve at kell adni.

A kozlekedési tarsasag pénztaraiban hivatalos magyarorszdgi pénznemben, készpénzzel,
bankkartyaval, hitelkartyaval minden esetben lehet fizetni. A kozlekedési tarsasag egyes
pénztaraiban és egyes autoObusz-jaratain lehetdvé teszi az eurOban vagy mas valutdban
készpénzben fizetést, illetve az utalvanyok és egyéb készpénzkiméld és készpénz-helyettesitd
eszkozok elfogadasat. Az ilyen pénztarakat, valamint az eurd garantalt arfolyamat a honlapjan
aktualizalva teszi kozzé.

Ha az utas célallomasa tobb utvonalon is elérhetd, az utas a kozlekedési tarsasag
jegyértékesitéssel foglalkozdé munkavallalojaval kdzosen hatarozza meg, hogy a menetjegy
melyik atvonalon at keriiljon kiadasra. A kozlekedési tarsasag jegyértékesitéssel foglalkozd
munkavallaloja az utast kérésére tdjékoztatja a leggyorsabb ¢€s a legolcsobb eljutasi
lehetdségrol, valamint kérésre mas, kertil6 Gtvonalra is kiadja a menetjegyet.

Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd Osszeget megfeleld cimletli pénzeszkdzzel kell
megfizetnie a fedélzeten. Ha az utasnak nincs megfelelé apropénze, és a visszajarod dsszeget a
jegykiado6 visszaadni nem tudja, illetve az utas bankkartyaval sem tud fizetni, a kozlekedési
tarsasag visszajaro Osszeg hianya miatt Elismervényt allit ki, és a visszajard 0sszeg kifizetését
az utas részére 15 napon beliil elinditja.
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A forinton kiviil mas pénznem elfogadasara feljogositott jegy- vagy bérletarusitd helyek és
autobusz-vezetdk a visszajard 0sszeg megfizetését — akkor is, ha a fizetés nem forinttal tortént,
¢s az a fizetéssel megegyez6 pénznemben nem tudjak kifizetni — forinttal teljesitik.

A menetjegy vasarldja, illetve igazolas, igazolvany kivaltoja, érvényesittetéje a fizetés
alkalméval, a pénztartdl vagy a jegykiadd autdbusz-vezet6tdl vald tdvozas eldtt koteles
meggy6z0dni az atvett menetjegyek, igazolasok meglétérél, az azon feltiintetett €s arrol
leolvashato6 adatok, illetve érvényesités helyességérol €s a visszajard dsszeg hianytalansagarol.

A pénztartol vagy a jegykiadd autdbusz-vezet6tol (menetjegyvaltas helyérdl) vald tdvozas utan
kifogas nem érvényesithetd.

A menetjeggyel kapcsolatos barmilyen, a kdzlekedési tarsasag engedélye nélkiili kereskedelem
tilos.

Menetjegyvasarlas elovételben, pénztarban

A kozlekedési tarsasag az altala kozzétett hirdetményekben foglalt feltételekkel és idészakban
—de legkorabban a tervezett utazas idépontja el6tt 60 nappal — a menetjegyet elére, elévételben
is kiszolgaltatja. Az eldvételben valtott menetjegy érvénytartama az utas altal meghatarozott
idépontban kezdddik. A kozlekedési tarsasag eldvételt egyes kedvezményeknél a kedvezmény
jellege szerinti célcsoport eléréséhez leginkabb megfeleld értékesitési csatorndkon biztosit. Ha
egy kedvezmény eldvételben nem minden értékesitési csatornan keresztiil érhetd el, arrdl a
kozlekedési tarsasadg a honlapjan tajékoztatast nyujt.

A kozlekedési tarsasag azokon a telepiiléseken, amelyeken a helyi kozforgalmi menetrend
szerinti személyszallitast ellatja, olyan jegykiadasi €s jegyérvényesitési rendszert alkalmazhat,
amely azon alapul, hogy a jaraton utazni szdndékozok menetjegyliket elore megvaltjdk és
felszallaskor azt maguk érvényesitik az jaraton. Ezeket a telepiiléseket és a jegyarusito helyeket
(megbizottakat) kozlekedési tarsasdg honlapjan teszi kozzé (https://mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/belfoldi-utazas/allomaskereso), valamint az adott telepiiléseken mas, ott
szokasos modon ad errdl tajékoztatast.

A kozlekedési tarsasdg egyes autobusz-allomasokon, megallohelyeken, egyes jarataira vagy a
jarat férohelyeinek egy részére, illetve meghatarozott idészakokban kotelez6 elovételt vezethet
be, amelynek soran az adott autobusz-allomasokon, jaratokra, vagy idészakokban alapvetéen
csak a pénztarakban, az automataknal, interneten, vagy applikacioban valtott menetjeggyel
lehet az autdbuszon az utazast megkezdeni.

A kozlekedési tarsasag a nemzetkozi és a belfoldi helykozi jaratokra meghatarozott kotelezo
elévételr6l a pénztarakban és honlapjan ad eldzetes tajékoztatdst. Az elére megvaltott
menetjegyek felhasznalhatosaganak iddszakat (érvényességi idejét) a kozlekedési tarsasag
korlatozhatja, de ekkor az egyes jaratokra sz6ld eldvételi menetjegy, illetve tiléhelyfoglalast
biztositod jegy kiadasanak lezarasi idopontjat honlapjan elézetesen kozzé teszi. Az eldvételi
értékesités rendszerben tortént lezarasa, és az eldvételi menetjeggyel rendelkezd utasok
felszallasa utan, szabad hely megléte esetén az autobuszvezetotdl is megvasarolhatd a
menetjegy.
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Menetjegyvaltas az autobusz-vezetonél

A kozforgalmi nemzetkézi és belfoldi helykézi jaratra, valamint az olyan helyi
személyszallitast végz6 jaratra, amelyen nem az elére megvaltott menetjegyet kell kezelni, a
felszallaskor a jaratra érvényes menetjeggyel vagy maés utazdsra jogositdé okmannyal nem
rendelkezd személynek az autdbusz-vezetonél egyszeri vagy tObbszoOri utazasra érvényes
menetjegyet kell valtania. Az autdbusz-vezeténél csak a jaratra érvényes menetjegy
vasarolhato.

A helyi személyszallitast végzo jarat kivételével jegykiadashoz az utasnak pontosan meg kell
neveznie azt a megallohelyet vagy allomast, ahol a jaraton vald utazéast befejezi és az
autdbuszrol leszall.

A kozlekedési tarsasag az olyan telepiilések helyi jaratainak autdbusz-vezetdinél is lehetdvé
teheti a menetjegy megvasarlasat, amelyeken elére valtott menetjegyet felszallaskor kell
érvényesiteni. Ilyen esetben az autdbusz-vezetdénél torténd jegyvaltasrol kozlekedési tarsasag a
honlapjan, az autobuszokon és a helyben szokasos mas modon ad tajékoztatast.

A kozlekedési tarsasag belfoldi helykdzi jaratainak fedélzetén lehetdséget biztosit az
értékesitett menetjegyek bankkartyas fizetéssel torténé megvasarlasara. Bankkartyas fizetés
soran vegyes fizetésre nincs lehetdség, a megvaltott menetjegy ellenértékét vagy készpénzzel
vagy bankkartyaval lehet kiegyenliteni. A helyi jaratok fedélzetén, ahol menetjegy értékesités
torténik, csak készpénzes fizetésre van lehetdség.

A kozlekedési tarsasag az autobusz-vezetéknél valthatd menetjegyek korét korlatozza, amely
— jelen fejezet 6.2.10. pontjaban foglalt eset kivételével — nem terjed ki az adott az jaratra
felszallok részére torténd menetjegy kiadasara.

Az autobusz-vezetd beszedi az Ellendr altal az adott jaraton kiszabott, a kozlekedési tarsasagot
megilletd menetdijat, viteldijat, felarat, més szolgaltatasi dijat, potdijat.

A menetjegy felhasznalasa

Az elveszett, azonosithatatlan, megsemmisiilt menetjegyet a kozlekedési tarsasag nem potolja,
visszavaltas nem kérheto.

Utazasra érvénytelen az a menetjegy,

a) amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely adata annyira felismerhetetlen
lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

b) amely nem eredeti,

c) amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattak, az utas azt az érvényességi id6 el6tt vagy
azon tul kivanja felhasznalni (még nem €rvényes vagy lejart menetjegy, bérlet),

d) amellyel az utas utazasat a jegyen szerepl6 felszallasi helytdl eltéréen valamely kdzbens6
vagy mas megallohelyen kivanja megkezdeni, de az autdbusz szabad férdhellyel mar nem
rendelkezik,

e) amelynek az adott jaraton vald eléirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak,

f) amely nem az adott jaratra érvényes,

g) amelyet jogosulatlanul hasznalnak,
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h) amelyhez a kedvezményre vald jogosultsagot igazolni nem tudjak, illetve
i) amelyet az utas nem tud az applikacidban bemutatni.

A kozlekedési tarsasag altal kiadott, de mar érvénytelen kedvezményre jogositd utazasi
jogosultsagokat a kozlekedési tarsasag bevonja, az utasnak helyette mas, érvényes utazasi
jogosultsagot kell valtania. Az érvénytelen utazasi jogosultsagot a kozlekedési tdrsasag nem
modositja, arra visszatérités nem kérheto.

Amennyiben az utazasi jogosultsag a kozlekedési tarsasag alkalmazottjanak eljarasa
kovetkeztében rongalodott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre
téves vagy nem valos bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a kozlekedési tarsasag
alkalmazottja ezt a tényt az utazasi jogosultsagra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés
a bizonylatokra el6irt modon javitasra keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithat6 adatot
tartalmazo utazasi jogosultsagot a kozlekedési tarsasag dijtalanul érvényesre cseréli, és
amennyiben ezzel bizonyithatéan kart okozott, azt megtériti az utas részére.

Annak az utasnak, aki

a) utazasa alkalmaval érvényesitett menetjeggyel nem rendelkezik, vagy érvényes menetjegy
nélkiil utazik,

b) az ellendrzés alkalmaval érvényes menetjegyét nem mutatja fel, menetjegyét ellendrzés
soran elektronikus eszk6z6n nem teszi elérhetdve,

C) menetjegye érvényesitését elmulasztotta,

d) menetjegyet jogtalanul hasznal,

e) kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat €s potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszéllasi helye vagy célallomasa nem allapithaté meg, a jarat kiindulasi helyétdl a
célallomasig, illetve a felszallasi helytdl a jarat teljes utvonalédra érvényes menetdijat €s potdijat
kell megfizetnie.

Ha az utas az autdbuszon az utazéasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi,
potdijon feliil az esetleges menetdij-kiilonbozet megfizetésére is koteles.

Az az utas, akinek pétdijat kell fizetnie, kiteles személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést
végz6 részére igazolni. Az igazolas megtagadasa esetén az ellendrzést végzo személy az adatok
megismerése érdekében renddri, helyi kozlekedésben renddri vagy kozteriilet feliigyeloi
intézkedést kérhet €s az utast az utazasbol kizarhatja.

A kozati kozforgalmit menetrend szerinti személyszallitds sajatossagaira, valamint az
autobusz-vezetd munkakori feladatainak Osszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi
jogosultsag vagy dijmentes utazasi jogosultsagot igazold okmany nélkiil kisérli meg, illetve
valdsitja meg az utazast, utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe vagy az utazasi
feltételeket mas modon megsérti, a potdijfizetési kotelezettség megallapitdsa vagy az utazasbol
torténd kizarasa soran eredményesen nem hivatkozhat az autdbusz-vezetd ellendrzési
kotelezettségének elmulasztasara.

6.5.10. A potdijak Osszegét a Menetdijtablazat és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabés
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tartalmazza.



6.5.11. A menetjegy nélkiil vagy érvénytelen menetjeggyel utazd személy részére a kozlekedési

tarsasag Tanusitvanyt allit ki a fizetend6é menetdijrol és potdijrol. A Tanusitvanyon feltiintetett
Osszegeket 30 napon beliil kell megfizetni a kdzlekedési tarsasag részére az ellendr altal atadott
készpénz-atutalasi megbizassal. 30 napon tul torténd fizetés esetén a potdij dsszege helyett a
potdij késedelmes megfizetése esetére meghirdetett dijat kell megfizetni.

6.5.12. Az egyes telepiilések varosi (helyi) autobusz-kozlekedésének egyes potdijazasi szabalyai (pl.

fizetési hataridd és késedelmes fizetés esetén a potdij Osszegének mértéke) ettdl eltérdk
lehetnek, amelyeket kozlekedési tarsasag a helyi Dijszabasban kozzétesz.

6.5.13. Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a potdijat az utazastol szamitott 30 napon beliil nem

fizeti meg, a kozlekedési tarsasdg vagy ellendrzési jogosultsdgat igazold6 megbizottja ujabb
hataridd kittizésével felszolitja kotelezettsége teljesitésére és kozli a megemelt potdijjal
szamitott kovetelést. Ha kotelezettségét az ujabb hataridére sem teljesiti a kotelezett, a
kozlekedési tarsasag intézkedik a kovetelés jogi uton torténd behajtasdra. Ez utdbbinak
koltségeit is a kotelezettnek kell viselni.

6.5.14. A potdij helyett a Menetdijtablazatban meghirdetett utdélagos bemutatasi dijat koteles fizetni

az, aki az adott utazasra jogositd érvényes menetjegyét, nevére szolo bérletét, mas érvényes
utazasi jogosultsagat vagy kedvezményre jogositd, jogszabdly alapjan kiadott, vagy a
kozlekedési tarsasag belsd szabdlyzataban meghatdrozott igazolvanyat, igazolasat az
ellendrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas napjatdl szamitott 15 napon
beliil a kozlekedési tarsasag jelen Uzletszabalyzatdban eldirt médon bemutatja. Az utdlagos
bemutatasi dij fizetése esetén is meg kell fizetni a még meg nem fizetett menetdijat. A
kozlekedési tarsasdg a bemutatas soran visszatériti a megfizetett menetdij, potdij és a helyes
menetdij vagy az utdlagos bemutatasi dij kiilonbozetét.

6.5.15. Az ut6lagos bemutatasnal a Tantsitvanyt is be kell mutatni. A bemutatasi dijat a helyszinen

készpénzzel kell a kozlekedési tarsasag részére megfizetni.

6.5.16. A Dijszabas egyes telepiilések varosi (helyi) autobusz-kozlekedésében az utdlagos bemutatasra

6.6.

6.6.1.

vonatkozo szabalyok tekintetében — a helyi kdzszolgaltatasi szerzédések alapjan — ettdl eltérd
rendelkezéseket is tartalmazhat (menetjegyek, bérletek fajtait és dijait tartalmazo mellékletek).

A menetjegy alakja, adattartalma, nyelve, betiitipusa

A menetjegy — annak alakjatol fliggetleniil — tanusitja, hogy az utas mikor vagy milyen
idészakon beliil, mennyi, milyen viszonylatli utazasra jogosult, és utazdsa sordn milyen
szolgaltatdsokra tarthat igényt.

a) A kozlekedési tarsasag — a technikai feltételektdl fiiggéen — elére nyomtatott kész-
valamint félkész menetjegyeket, tovabba jegykiadogéppel kiallitott menetjegyeket is
alkalmazhat. A menetjegy elére nem nyomtatott, vagy a jegykiadogép altal fel nem
tiintetett, de szlikséges adatait a jegykiadast végzo kéziratilag is potolhatja.

b) A menetjegyen feltiintetend6 egyes adatokat (kiilondsen az utas azonositasahoz vagy a
kedvezményre vald jogosultsaganak ellendrzéséhez sziikséges adatait) az utasnak kell
feltiintetnie vagy a feltiintetéshez az adatokat a pénztarossal, autobusz-vezetdvel kozolnie

kell.
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6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.7.

6.7.1.
6.7.2.

6.8.
6.8.1.

6.8.2.
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C) A menetjegy egyes adatai visszafejthetd képjellel (pl.: piktogrammal), képi kodolassal (pl.
QR-kod) is feltlintetésre keriilhetnek.

d) A menetjegyen a szdveges tartalmak minden esetben latin betlivel és arab szammal
kerlilnek megjelenitésre; a nyomtatott tartalmaknal alkalmazott betlitipus az olvashatéan
megjeleniteni kivant tartalom terjedelmétdl €s jellegétol fligg, egyben biztonsagi elemként
is szolgal.

e) A kozlekedési tarsasag belfoldi menetjegyein feltiintetett szovegek magyar nyelven
minden esetben megtalalhatok.

f) Az clektronikus uton értékesitett menetjegyek elektronikus adathordozoéinak felsorolasat
¢és tulajdonsagait, tovabba az elektronikus uton értékesitett menetjegyek kiilonleges
szabalyait az Uzletszabalyzat B. Fiiggeléke tartalmazza.

Az elévételben megvasarolt menetjegyen fel kell tiintetni

a) azindulasi allomas nevét,

b) a célallomas nevét

C) a fizetett menetdij 6sszegét, pénznemét,

d) azeclszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

e) azigénybe vehetd kiilonleges szolgaltatasokat,

f) amenetjegy érvényességének kezdd idépontjat,

g) amenetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség vége idopontjat,

h) atobb személy részére kiadott menetjegynél (csoportos) az utasok szamat,

i) a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehetOségek jellegét, szamat vagy
1dGtartamat,

Az utazasi jogosultsagok esetében az a)-e) és az i) pont szerinti adatok feltiintetésétol el lehet
tekinteni.

Ha a menetjegyen a viszonylat helyett az érvényességi teriilet kertil feltlintetésre, a 6.6.2. a) és
b) alpont szerinti tartalom helyett az érvényességi teriilet egyértelmii megnevezése keriil
megjelenitésre, amelybdl a Dijszabasban meghirdetett helyen, az adott érvényességi teriilethez
tartozo allomasok (megallohelyek) megallapithatok.

Ha az egyiitt utazo utasok igénylik és technikailag lehetséges, a kozlekedési tarsasag tobb utast
egy menetjegyen szamolhat el.

A menetjegy érvénytartama

A megvaltott helykdzi menetjegyek adott jaratra szolnak.

A helyi menetjegyek alapvetden a vasarlastol szamitott 30 napon beliil hasznalhatok fel, de
adott varos dnkormanyzatanak dontése alapjan az érvénytartam eltérd lehet.

Kizarolag Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazando egyedi szabalyok:

A jelen fejezetben hivatkozott menetjegyet, bérletet, bérletigazolvanyt a kozlekedési tarsasag
¢s a BKK arusitja, illetve bocsatja ki, a Dijszabasban meghatarozott ellenérték fejében.

A kozlekedési tarsasag altal tizemeltetett jarmiivekre elére valtott vonal- és napijegy tipust
jegyekkel, érvényes bérlettel és bérletigazolvannyal (a teljesarti bérletek esetében
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal vagy kartya formatumu kozati vezetdi engedély
egyikével) vagy didkigazolvannyal (ennek hidnydban az oktatdsi intézmény altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerint, didkigazolvanyt helyettesitd igazoldssal, amely 14.



6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

7.1.

7.2.

7.3.

¢letévét betoltott személy esetében csak személyi azonositasra alkalmas okmannyal egytitt
érvényes), arckép nélkiili bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni. Kivételt
képeznek ez aldl azok a személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak, vagy ha a jarmiivon a
jegyvaltas biztositott.

Amennyiben az utas menetjegy nélkiil, vagy érvénytelen menetjeggyel, szall fel barmely
jarmire (vagy 1épi at a peronzar-vonalat), és az adott jarmil egyébként nem lenne dijmentesen
igénybe vehetd, ugy ez az utas részérdl szerzddés nélkiili igénybevételnek mindsiil.

A szerzédés nélkiili igénybevétel jogkdvetkezménye az utas szaméra az Uzletszabalyzat
szerinti potdijazas €s az ott irt feltételek bekdvetkezése esetén az utazasbol torténd kizaras. Az
utazasbol torténd kizaras foganatositasara a BKK jegyellendrzést végzd munkatarsai is
jogosultak.

A dijtalan utazasra jogosultak korét minden esetben a Dijszabas, illetve jogszabaly hatarozza
meg.

Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt (teljesarti bérlet esetében bérletigazolvanyt,
személyi igazolvanyt vagy kartya formatuml vezetdi engedélyt, tanulok esetében a
diakigazolvanyt vagy az oktatasi intézmény altal az igazolvanyrendelet melléklete szerint,
diakigazolvanyt helyettesité igazoldst és ezen igazolashoz 14. életévét betdltott személy
esetében a személyi azonositasra alkalmas okmanyt) és bérletszelvényt, vagy utazasra jogositd
igazolvanyt/igazolast ellendrzéskor at kell adni az ellendrzést végzd személynek.

A BKK ¢és a kozlekedési tarsasag az utazni szandékozok részére tobb értékesitési csatornan
keresztiil biztositja a jegyvasarlast. Az értékesitési helyekrdl €s azok nyitvatartasi idejérdl a
BKK a honlapjan ad t4jékoztatast.

7. A menetrend

A kozlekedési tarsasag a kozforgalmli menetrend szerinti jarattal torténd utazasra vonatkozo
ajanlatat menetrendbe foglalja, és abban teszi kozzé.

A koOzszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett kozforgalmlii menetrend szerinti jaratok
menetrendje az ellatdsért feleldssel, mint megrendeldvel (helykozi kozlekedésben:
kozlekedésért felelds miniszter, helyi kozlekedésben: telepiilési Onkormdnyzat) kotott
kozszolgaltatasi szerzddés alapjan késziil, annak mellékletében szerepel. A jaratoknak a
menetrend szerinti kozlekedtetése a kozlekedési tarsasag kotelezettsége.

A belfoldi menetrend tartalmazza a jaratok

- menetrendi iddszakat, melyben a jarat menetrendje érvényes,
- kezdd- és végpontjat,

- utvonalat,

- megallohelyeit,

- kozlekedési napjait,

- indulasi és érkezési id6pontjait, valamint

- igénybevételének lehetdségét.

A menetrend tartalmazza tovabba a fentiek esetleges korlatozasat.
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7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.
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A jaratok indulasi és érkezési idopontjai helyett a napi elsé és utolso jarat indulasi idépontja,
valamint a koztes jaratgyakorisag is kozzéteheto.

A kozlekedési tarsasag a menetrendet a honlapjan kozzéteszi, illetéleg annak az adott autdobusz-
allomast, vagy megallohelyet érintd adatait tartalmazé kivonatat lathatd helyen kifliggeszti

A kozlekedési tarsasag az altala kozlekedtetett, kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett
helykozi kozforgalmi menetrend szerinti jaratok menetrendjét honlapjan teszi kozzé. A
menetrend a menetrendi idészak kezdetétdl tartd érvényességgel keriil kozzétételre. A
kozlekedési tarsasag az utasok részére a menetrendhez vald hozzaférést legalabb annak
hatalyba 1épése el6tti 15. naptol biztositja, kivéve, ha elére nem lathatd, varatlan esemény, a
kozlekedési tarsasdg hatdskorén kiviili ok vagy hatraltatd koriilmény bekodvetkezése a
megjelentetést késlelteti.

A helyi kozforgalmu, menetrend szerinti jaratok menetrendjét a kozlekedési tarsasag kiilon
menetrendfiizetben, illetve mas, kiilon kiadvanyként teheti kozzé, kivéve, ha az ellatasért
felel6s a kiadasrol eltéroen rendelkezett.

A menetrendrdl az utasokat a kozlekedési tarsasag az alabbi modokon is tajékoztathatja

a) az Applikaciok jegyvasarlasi funkcidjaban,

b) akivonatat sajto, szordlap, vagy mas kiadvany tjan terjeszti.

Ha a kiilonb6z6 modon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondés van,
iranyadonak a kozlekedési tarsasag honlapjan adott napra érvényesként kozzétett hivatalos
menetrendet kell figyelembe venni. Ha a kozlekedési tarsasagnak az utassal a menetrendek
ellentmondasos tartalma miatt vitas, illetve utanfizetési ligye van, az iigy elbiralasakor az utas
szamara adott helyzetben kedvezObb menetrendi valtozatot kell alapul venni.

A kozszolgaéltatasi szerz0dés alapjan veégzett, kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitas
menetrendje a menetrendi iddszakon beliil a kozlekedési tarsasag €s az ellatasért felelds
megallapoddsa szerint, nemzetkozi jaratok esetén kozlekedési tarsasag sajat dontésével
modosithatd. A menetrendek modositasarol a kozlekedési tarsasdg a honlapjan, valamint — a
nemzetk6zi menetrendek kivételével — a modositassal érintett autdbusz-allomasain,
megallohelyeken hirdetmény utjan ad tajékoztatast.

A menetrend mddositasat a kozlekedési tarsasag

a) a modositasban érintett autobusz-allomasokon kifiiggesztett menetrendi modositasra
figyelmeztetd felhivas (nemzetkozi jaratok kivételével),

b) ahonlapjan kozzétett hirdetmény, illetve (1j menetrendi mez0 vagy tabla formajaban hirdeti
meg.

A legfontosabb valtozasokrol a kozlekedési tarsasag a honlapjan, a radid és a napi sajto Gtjan

is tajékoztatast ad.

A kozforgalmi nemzetkozi és belfoldi helykdzi menetrend szerinti jaratok menetrendjének
modositasat kozlekedési tarsasag a hatalyba 1épés elott legalabb 15 nappal korabban kozzé
teszi, kivéve



7.12.

7.13.

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

a) ha a modositast elére nem lathatd, varatlan esemény vagy a kozlekedési tarsasag
hataskorén kiviili ok vagy hatraltato koriilmény bekovetkezése késlelteti,

b) ha az ellatasért feleldssel valdo megallapodas ezen id6szakon beliil jott 1étre és a modositas
nem tlr halasztast,

€) ha minden koriilményt mérlegelve a halasztas célszertitlen lenne,

d) ha késébbi hatalyba 1éptetésnek mar nincsenek meg a feltételei.

Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozés sziikségessége esetén (utlezaras, forgalom-elterelés,
javitasi munkak stb. miatt) a kozlekedési tarsasag a honlapjan kozétett, valamint a jaraton és az
érintett megallohelyeken ¢és autdbusz-adllomasokon kifliggesztett hirdetményben ad
tajékoztatast a valtozasokrol, kivéve, ha arra elére nem tervezhetd, azonnali beavatkozas miatt
van sziikség, ami miatt a tajékoztatasra nincs lehetdség és a valtoztatds rovid idotartamil.

Az elovételben menetjegyet valtd utas viseli annak kovetkezményeit, ha az induldsat
kozvetleniil megelézéen nem tajékozdodik a menetrend idokdzbeni valtozasardl, feltéve, ha a
menetrendvaltozast a kozlekedési tarsasidg az Uzletszabalyzat eldirasainak megfelelden
meghirdette.

8. Utastajékoztatas

Tajékoztatas az utazasi feltételekrol, a jogokrol és kotelezettségekrol

A kozlekedési tarsasag az utazasi feltételeket az autobusz-allomésokon kifliggeszti, tovabba
honlapjan is kdzzéteszi. Az utazasi feltételekre vonatkozd hirdetmény tartalmazza azt is, hogy
az utas észrevételeit milyen formaban teheti meg.

A kozlekedési tarsasdg az alkalmazott éarakrél az autdbusz-dllomasokon kifiiggesztett
utastajékoztatd hirdetményekkel, illetve honlapjan ad tajékoztatast. Az alkalmazott
kedvezmények igénybevételének részletes feltételei a Dijszabéasban, kiilon rendelkezésekben
¢s a honlapon megtalalhatok.

Tajékoztatas a menetrendrol, atszallasokrol, forgalmi akadalyokrol

A menetrendrdl torténd tajékoztatas szabalyait a 1. fejezet 7. pontja tartalmazza.

A kozlekedési tarsasag az autdbusz-jaratok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérdl, tovabba

a jarat kimaradasardl és késésérol a kiszolgald személyzet, illetéleg az allomasi tajékoztatasi

rendszer, Utjan, valamint a honlapjan folyamatos t4jékoztatast nyujt.

A kozlekedési tarsasag kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az utazdshoz a menetrenden

kiviil is szolgaltat informaciot, biztositja az utasok tajékoztatasat. E kotelezettsége keretében

az alabbiakat szolgaltatja

a)  hangos és/vagy vizualis utastajékoztatas a technikai lehetdségek fiiggvényében,

b)  menetkdzben torténd tajékoztatas a jarat kozlekedésére vonatkozo tudnivalokrol,

C) aszemélyzet nélkiili autobusz-allomasokon és megallohelyeken a legkozelebbi pénztar
elérhetdségérdl, és arrdl, hogy személyes segitséget igényld fogyatékkal €16 vagy
csokkent mozgasképességii utas a segitséghez legkozelebb mely autdbusz-allomason
vagy megallohelyen férhet hozza,

d) azérvényes Dijszabas kivonatanak kifiiggesztése az autobusz-allomasokon,

e)  utazasi informacio nytjtasa a pénztarakban, egyéb kijelolt helyeken,
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8.2.4.

8.3.
8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.
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f)  telefonos informacios szolgalat és honlap tizemeltetése.

A kozlekedési tarsasag a menetrendben megjelolt azon megallasi helyekrdl, melyeken a jarat
csak az utas jelzése vagy kérése esetén all meg, az utasokat a honlapjan, tovabba az érintett
megallohelyeken és az érintett jaratokon is hirdetmény utjan tajékoztatja. A hirdetmény
tartalmazza a fel- és leszallasi szandék jelzésének modjat.

Utastajékoztatas a kozlekedési korlatozasokrol és a késésekrol

A kozlekedési tarsasag az autobusz-alloméasokon utastajékoztatdé berendezések, tdjékoztatd
eszkozok alkalmazéasaval €s/vagy a jarati személyzet Utjan tdjékoztatja az utasokat a jarat
célallomasarol, ttvonalardl, érkezési és indulési idejérol, esetleges kozlekedési korlatozasarol
vagy akadalyardl, illetve késésérdl, modositott utvonalarol, az esetleges jaratkimaradésrol. Az
utas kérésére a késésrol, valamint az akadaly tényérél és iddtartamarol a kozlekedési
tarsasagigazolast ad.

A kozlekedési tarsasag az eldre lathatd forgalomkorlatozasokat, ide értve a jaratkimaradast a
honlapjan kozz¢ teszi, mig az érintett autobusz-allomasokon és megallokban csak menetrendi
modositasra figyelmeztetd felhivast tesz kozze.

A kozlekedési tarsasadg az utazas kozbeni tdjékoztatasi kotelezettségének informéacios tabla,
vagy hangosbemondo alkalmazéasaval tesz eleget. El6bbiek hidnydban a kozlekedési tarsasag
¢lészoban teljesiti e kotelezettségét. Az utas altal igénybe vett jarat varhatd késésérdl, a
csatlakozasok elmaradasardl menetkozben — az 4ltala elérhetd informacid6 mértékéig - az
autobusz-vezetd ad felvilagositast.

Utastajékoztatas a kozlekedési tarsasagnal alkalmazott biztonsagi kamerarendszerek
miikodésérol

A kozlekedési tarsasag egyes autobusz-allomésain, autobuszok utasterében és az autobusz
jegyértékesitési teriiletén, a jegykiadd automatédin — valamint az autébusz kozlekedése soran,
az autdbusz kozlekedésével kozvetleniil érintett teriileten — az utasok €s a kozlekedési tarsasag
munkavallaloi, illetve megbizottjai ¢életének, személyének, testi épségének ¢és
vagyontargyainak, valamint a jarmiivei, berendezései, eszkozei, egyéb vagyontargyai €s a
nemzeti vagyon védelme céljabol a mindenkor hatdlyos unidés és nemzeti jogszabalyok
figyelembevételével és az Sztv.-ben meghatarozott rendelkezések betartasaval, elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil — a kozlekedési tarsasag altal végzett kozérdekii
feladat megfeleld ellatasa érdekében — kameras megfigyelést folytat.

A megfigyelés soran a kozlekedési tarsasdg egyes autdbusz-allomasain, autdbuszok
utasterében, a jegykiadd automatain, valamint az autdbusz kozlekedése soran, az autdbusz
kozlekedésével kozvetlentl érintett teriileten képfelvételt, valamint az autdbuszon elhelyezett,
a jegyértékesitési teriilet megfigyelésére alkalmazott fedélzeti kamera altal kép- ¢és
hangfelvételt készithet, valamint kezelheti a rogzitett képfelvételt, valamint kép-és
hangfelvételt. A képfelvételt, valamint a kép-és hangfelvételt felhaszndlds hidnyaban a
rogzitést kovetdé 16. napon automatizalt modon torli. A kozlekedési tarsasag a kameras
megfigyelésrdl €s rogzitd rendszerek alkalmazasarol és az ezzel Osszefiiggésben végzett
adatkezelésrdl az autdbusz-allomas és az autdbusz utasterében elhelyezett — a kameras
megfigyelésre vonatkozé piktogrammal is ellatott — adatkezelési t4jékoztatoban nyujt
tajékoztatast, mely tajékoztatas a kdzlekedési tarsasag honlapjan folyamatosan hozzaférhetd és
letolthetd. A kozlekedési tarsasag a kameras megfigyelést végzo jegykiadd automatdin az erre
utald piktogramot elhelyezi. A kozlekedési tarsasag a kamerds megfigyelésre vonatkozo
adatkezelési tajékoztatd elérhetdségét a jegykiado automataban elérheté meniiponton keresztiil,
valamint a honlapjan torténd kozzététellel biztositja.



9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.15.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

9.  Afelek jogai és kotelezettségei
A menetjegyek ellendrzése

A menetjegyek ellendrzését végzO autdbusz-vezetd, valamint a jegy- és bérletellendr
(tovabbiakban: ellendr) a munkavégzése soran kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil. Az
ellendr fényképes, sorszammal ellatott kitlizot visel.

Az ellen6rzés soran a menetjegy meglétét, az utas kedvezményre vald jogosultsagat, a
dijmentes utazasra jogositd okmanyok meglétét, érvényességét, utazasi feltételek betartasat
jogosult ellendrizni a 9.1.1. pontban megjelolt munkavallalo.

Az autdbusz-vezetd tevékenységének ellendrzését az ellendr végzi. Az ellendr civil ruhaban
végzi munkajat, Jegy- és bérletellendrzési tevékenység ellatasara jogositd igazolvannyal
igazolj magat. Az ellendr tevékenysége soran az autobusz-vezet6 ellendrzési feladatait latja el.

Az utasnak az autdbusz-vezetd és az ellendr kérésére

a) fel kell mutatnia, at kell adnia a megszakitas (atszallas) nélkiil beutazni kivant teljes
viszonylatra érvényes 0sszes menetjegyét,

b) ellendrzésre alkalmas modon fel kell mutatnia a kedvezményes ari menetjegy valtasara,
illetve a dijmentes utazasra jogositd igazolvanyat, igazolasat,

C) személyazonossagat is igazolnia kell.

A kozlekedési tarsasdg az utazasra jogosultsag ellendrzését kdvetden az utas menetjegyét,
utazasi okmdnyait haladéktalanul koteles visszaadni kivéve, ha az Uzletszabalyzat vagy a
Dijszabas szerint be kell vonni azt. Menetjegy, igazolvany egyebekben csak annak ellenérzése
¢és adatainak rogzitése céljabol €s idejére kérhetd el az utastol.

Ha az utas menetjegyét, dijmentes utazasra jogositd igazolvanyat ellendrzéskor nem tudja
felmutatni vagy atadni, a kozlekedési tarsasag menetjegy nélkiili utasnak tekinti. Ha az utas
kedvezményes 4ari menetjegyéhez menetjegy-ellendrzéskor a kedvezményre jogositd
igazolvanyt nem tudja ellendrzésre alkalmas modon felmutatni és kérésre atadni, menetjegye
érvénytelennek mindsiil.

Az utas menetjegy nélkiil vagy érvénytelen menetjeggyel az utazast nem kezdheti meg. A
menetjegy nélkiil vagy érvénytelen menetjeggyel utazo utas ellendrzés esetén potdijat koteles
fizetni.

A kozlekedési tarsasag menetjegykezelést, menetjegy-ellendrzést ugyanazon a jaraton tobb
alkalommal is végezhet, a menetjegyet felszallas el6tt is ellendrizheti.

Az autdbusz-vezetd a jaratra valo felszallaskor az alabbi ellenérzési feladatokat latja el:

a) ellendrzi az elére valtott menetjegyek és a kedvezményre jogositod igazolvany, igazolas
meglétét €s érvényességeét,

b) ellendrzi az utas személyazonossagat, ha

- ez személyhez kotott utazasi jogosultsag, vagy
- akedvezményre vonatkoz6 szabalyok értelmében sziikséges.

Az ellendr az utazas tartama alatt - beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is - barmikor
jogosult ellendrzést végezni. Az ellendrzése kiterjed:

- azutazasi tdvolsagnak megfeleld menetdij megfizetésének,
- amenetjegyek meglétének, érvényességének,
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- akedvezményre jogositd igazolvanyok meglétének, érvényességének,
- azutazasi feltételek betartasanak ellendrzésére.

9.1.11. Ha az ellendérzés soran az ellendr az utazasi feltételek megsértését tapasztalja, az utazasi
feltételeket megsértével szemben potdijat szab ki.

9.1.12. Amennyiben az utas a helyszinen Kifizeti a menetdij, viteldij és a potdij Osszegét, azt az
autobusz-vezetonél teheti meg. A fizetett menetdij, viteldij és potdij 6sszegérdl nyugtat kap.

9.1.13. Amennyiben az utas a potdijat a helyszinen nem kivanja rendezni, az ellendr Tantsitvanyt allit
ki, valamint menetdij, viteldij és potdij befizetésére szolgald készpénz-atutalasi megbizasokkal
latja el az utast. A Tanusitvany tartalmazza a tajékoztatast a potdijazas okardl, a befizetési
hataridordl, illetve a jogorvoslati lehetdségekrol.

9.1.14. Ha az utas nem hajland6 vagy nem tudja igazolni személyazonossagat, az ellendrnek lehetdsége
van hatosagi személy (renddr) segitségét kérni, vagy az utast az érvényben 1évé utazési
feltételek alapjan az utazasbol kizarni.

9.1.15. Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idére megtiltani az
autdbusz személyzetének az ajtok kinyitasat, illetve az autdbusz tovabb haladésat.

9.2. Igénybevételi és magatartasi szabalyok

9.2.1. Az utas csak a jarat menetrendjében kozolt megallasi helyeken széllhat fel az autobuszra és
szallhat le az autobuszrol. Ha a jarat forgalmi okbol all meg, a fel- és leszallas balesetveszélyes,
ezért tilos, kivéve, ha rendkiviili lizemi helyzet esetén az autdbuszvezetd ellenkezd értelmii
tajékoztatast ad. A fel- és leszallasi tilalom megszegdje a Menetdijtablazatban meghirdetett
potdijat koteles megfizetni.

9.2.2. Az érvényes menetjeggyel vagy mas jogszeri modon utazd utas jogosult az autdbuszon
tartozkodni, a kiszolgalo 1étesitményeket, berendezéseket hasznalni, a személyszallitdshoz
kapcsolodo szolgaltatdsokat igénybe venni. Az autObusz egyes felszerelési targyait,
berendezéseit csak az autdobusz-vezetd vagy a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve azok
az O engedélyiikkel haszndlhatok, kezelhet6k. Ezek feltételeir6l és részleteirdl a jarati
személyzet ad t4jékoztatast.

9.2.3. Minden utas egy TulShelyet foglalhat el az érvényes menetjegye alapjan. Ha az utas
figyelmeztetés ellenére egynél tobb iil6helyet foglal el, a kozlekedési tarsasag a
Menetdijtablazatban meghirdetett potdijat szamolja fel a terhére és a jogosulatlanul elfoglalt
iil6helyek felszabaditasara kotelezi.

9.2.4. Hatizsakkal kozlekedd utasoknak - a tobbi utasra valo tekintettel - a jarmiiveken a hatizsakot
kézben kell szallitaniuk.

9.2.5. Utazas sordn az autobusz haladasakor az utastérben az allohelyen tartézkodo, az autdbusz
utasterében kozlekedd, a helyiiket elfoglalo, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan
hasznalniuk kell a kapaszkoddkat.

9.2.6. Az utas utazasa teljes ideje alatt (a fel- és leszallast, varakozast is ideértve) tartozkodni koteles
a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgald létesitmények és
berendezések épségét veszélyeztetd, valamint az utastdrsak kényelmét és nyugalmat zavard
magatartastol.

9.2.7. A kozlekedési tarsasag jarmivén vagy létesitményében tartozkodo utasnak olyan magatartast
kell tanusitania, amellyel nem zavarja az autobusz-vezetdt és utastarsait. EzErt nem szabad a
kozlekedési tarsasag jarmiivén vagy létesitményében
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a) larmazni, barmilyen eszk6zzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,

b) szemetelni, dohanyozni, elektromos cigarettat vagy mas dohanyzast imitald eszkozt
hasznalni,

C) szorakoztato-elektronikai, vagy mas, zene, zaj kibocsatasara alkalmas késziiléket a tobbi
utas szamara hallhaté6 méodon lizemeltetni,

d) kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet folytatni, iiveget vagy mas
ujrahasznosithato hulladékot gytijteni,

e) az utasok ruhazatat, poggyaszat, a jarmiivet vagy a berendezési targyat bepiszkitani,
megrongalni,

f) a tobbi utast zavarva ablakot nyitni, a flitést vagy vilagitast szabalyozni,

g) az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,

h) aziilésre
- védotakaro nélkiil felallni,
- labat vagy labbelit, illetve kézipoggyaszt feltenni, vagy
- a porazon vezetett kutyat feltenni,

i) megfelelé indok nélkiil a vészjelz6t, vészféket vagy az ajtovésznyitot mikodtetni, a
jegykezeld késziiléket onkényesen kinyitni, nyildsat eltomiteni,

J) az ajtonak tamaszkodni, az ajtok nyitasahoz és zarasahoz sziikséges teriileten tartozkodni
vagy a nyitast és zarast barmely mas modon akadalyozni,

K) kutyat poraz és szajkosar vagy azonos biztonsagot nyujtd zart szallitoeszkoz nélkiil
szallitani, kivéve indokolt esetben a segit6 kutya szallitasat,

I) gorkorcsolyazni, gordeszkazni, rollerezni, kerékparozni,

m) jarmivel (pl.: autdobusszal, gépkocsival, motorkerékparral) engedély nélkiil a behajtani, ott
varakozni €s parkolni.

Tovabbd nem szabad az autdbuszok fedélzetén fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani és
csomagolatlan vagy nem visszazarhatéan nyithaté csomagolasu élelmiszerrel, itallal utazni,
tartézkodni.

9.2.8. Az utazasi feltételeket — magatartasi szabalyokat — az autobusz-vezetd vagy az ellendr
figyelmeztetése ellenére megszegd utas terhére a kozlekedési tarsasag a Menetdijtablazatban
kozzétett potdijat szamitja fel, és intézkedik a felmeriilt helyreallitasi, takaritdsi koltségek
megfizettetésérol.

9.2.9. Ha az utas a megallapitott potdijat nem fizeti meg, vagy a potdij megfizetése utan ismételten
megszegi a szabalyokat, a kozlekedési tarsasadg az utast a tovabbutazasbol kizarja, és az utas
ellen feljelentést tehet.

9.2.10. A kozlekedési tarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett tra jaré menetdij és
potdij, ha az utast az utazasbol kizarta. A jaratrdl a neki felrohato rendellenes magatartasa miatt
a 9.2.8 pont alapjan leszallitott, az utazasbol kizart utas nem kdvetelheti vissza a kifizetett
menetdijat vagy egyéb dijat.

9.2.11. A kozlekedési tarsasag az utazasi feltételeket az autobuszokon és az autébusz-allomasokon jol
lathato helyen kifliggeszti.

0.2.12. A t6bbi utas egészségét veszélyeztetd, fertdzd betegségben szenvedd személy a menetrend
szerinti jarattal nem utazhat.
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9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.34.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.
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Fel- és leszallas, beszallasi sorrend

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autdbusz-allomasokon és
megallohelyeken szallhat fel az autobuszra vagy le az autdbuszrol, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok lizemeltetése elharithatatlan kiils6 okbdl nem lehet-
séges (rendkiviili forgalmi helyzet) €és ez indokoltta teszi az ettdl eltérd helyeken torténd le-
illetve felszallast. Elore lathatdo rendkiviili forgalmi helyzetrél a kozlekedési tarsasag a
honlapjan nyu;jt tajékoztatast.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezd Osszes utas
nem szallithat6 el, a kdzlekedési tarsasagot a szerzddéskotési kotelezettség az adott autdbusz
férohely-szamaig terheli. Ilyen esetben a megalldhelyen varakozok részére az autobusz-vezetd
tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrol (amennyiben az informacid rendelkezésére
all), vagy az informacidhoz jutas lehetdségeirdl.

Ha valamely jaratot olyan hatosagi korlatozasu autdbusz végez, amellyel alld6 utas nem
szallithato, a kozlekedd autdbusz férdhely-szdmanak az utasok szdmara kialakitott iil6helyek
szamat kell tekinteni.

Olyan helykozi jaratok esetén, melyekre a kozlekedési tarsasag lehet6vé teszi az elévételben
torténd helyjegyvasarlast, az utasok elszallitdsanak sorrendje a kovetkezo:

a) a jaratra érvényes jeggyel és helyjeggyel, vagy egyéb utazasi jogosultsaggal rendelkez6
utasok,

b) az a) pontban meghatarozott helyjeggyel és utazasi jogosultsaggal nem rendelkezd
fogyatékossaggal ¢l6 és csokkent mozgasképességli utasok, valamint a kisgyermekkel
utazok,

C) menetjeggyel vagy egyéb utazasi jogosultsaggal igen, de helyjeggyel nem rendelkez6
utasok.

Azonos elbiralas ala esd utasok kozott a jelentkezés sorrendje az iranyado.

Olyan helykozi jaratok esetén, melyekre a kozlekedési tarsasdg nem teszi lehetdvé az
eldvételben torténd helyjegyvasarlast, az utasok elszallitasanak sorrendje a kovetkezo:

a) jeggyel nem rendelkez6 fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességii utasok,
valamint a kisgyermekkel utazok,

b) utazashoz eldre valtott menetjeggyel rendelkez6 utasok,

C) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal, és utazasi jogosultsaggal rendelkezok,

Azonos elbiralas ala es6 utasok k6zott a jelentkezés sorrendje az iranyado.

A 9.3.4. ¢és a 9.3.5. pontokban foglalt elszallitasi sorrendtdl eltérden elsObbséget élveznek a
fogyatékossaggal ¢l6 és csokkent mozgasképességli utasok, valamint a kisgyermekkel utazok
azokon az autobuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szamara a jarmire fel- és
leszallast megkonnyitd berendezéssel.

Helyi személyszallitasi szolgaltatds esetében az utasok elszallitasa érkezésiik sorrendjében
torténik.

Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell
tartania. Felszallas foszabaly szerint az autdbusz elsd ajtajanal torténhet. Azokban az
esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival
utazok), azt a kozlekedési tarsasag kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli a
Jjarmivon.



9.3.9.

9.3.10.

9.3.11.
9.3.12.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.45.

9.4.6.

A taviranyitast ajtok csukodadsara figyelmeztetd hang- és/vagy fény jelzés mikodésbe
1épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idGtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni tilos. Nyitott ajtoval az autdbbusz nem indithato el.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez vald kozeledéskor az erre szolgald
jelzéberendezés hasznalataval jeleznie, annak hidnyaban vagy iizemképtelensége esetén az
autdbusz-vezetdvel szoban kdzolnie kell. A leszallasi szandék jelzésének elmulasztasabol vagy
a nem megfeleld jelzésbol szarmazod karért a kozlekedési tarsasag nem felelds. A leszallasi
szandék idében és megfeleld6 modon vald jelzése esetén az autobusznak a menetrendben
meghirdetett megallohelyen valo meg nem allasaért a kozlekedési tarsasag a felel0s.

A jarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

Az autobusz rendkiviili megéllésa esetén az utasoknak csak az autdbusz-vezetd engedélyével
szabad kiszallniuk.

Uléhely biztositasa

A kozlekedési tarsasdg meghatarozott helykdzi jaratokra eldvételben kotelezd helyjegy
vasarlasat, vagy fakultativ helyjegyvasarlasi lehetOséget irhat el6. A csak 1il6 utast szallitd
jératok elsdsorban a jdrat induldsa el6tt, a kiillon meghirdetett iddpontig eldvételben
megvasarolt helyjeggyel vehetok igénybe. Az eldvételben megvasarolt menetjeggyel és
helyjeggyel nem rendelkezd utasoknak az autdbusz-vezetd csak akkor ad el menetjegyet a
fedélzeten, ha a lefoglalt, valamint a tavolabb felszallo és helyfoglalassal rendelkez6 utasok
részére fenntartott iil6helyeken kiviil még van az autdbuszon szabad iil6hely.

Minden utas egy lil6helyet vehet igénybe, ha azt elézetesen biztositotta vasarlasaval, vagy a
fennmaradoé iil6helyeket mas utasok nem foglaltadk el. Egy utas szdmara megvasarolt tobb
helyjegy sem jogositja az utast tobb iil6hely elfoglalasara. A jogosulatlanul lefoglalt iildhelyet
fel kell szabaditani és az iil6helyet 4116 utasnak 4t kell engedni.

Kozforgalmt belfoldi helykozi jaratok esetében meghatarozott jaratokra, és meghatarozott
megallohelyrdl torténd helyfoglaldsra van lehetdség, mely lehetdségrol tajékoztatast nydjtanak
a pénztarak, illetve informacid taldlhato az dnkiszolgalo értékesitési csatorndkon is.

Nemzetkézi és meghatarozott (csak iil0 utasokat szallito autdbusszal végzett) orszagos
jaratokon minden utas iilve utazik. A 3 éven aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a
kiséréje ugy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban régzitve utazik, akkor kisérdje
Olében, illetve kiilon iilésen Un. modzeskosarban, gyermek-hordozoban, gyermekiilésben,
gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhetd el. A fogyatékossaggal ¢l6 vagy csokkent
mozgasképességli személyek (varandos anyak, kisgyermekkel utazok, vakok, mozgasukban
korlatozottak) szamara megjeldlt elsObbségi iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok
részére kijelolt helyen elsdsorban ezen személyek utazhatnak.

A fogyatékossaggal €16 személy utazasra jelentkezésekor a kerekesszék szdmara kijeldlt
tertiiletet, {ilést a tobbi utasnak a fogyatékossaggal €16 utazo részére at kell engednie. A vakok
¢és gyengénlatok, valamint a tartdsan mozgasukban korlatozottak helyét a kozlekedési tarsasag
a jaraton piktogrammal jel6li.

A kozlekedési tarsasagnak az iiléhely fenntartasara vonatkozd kotelezettsége az eldre valtott,
menetjegyhez tartozo helyjegy vagy helyfoglalast is tartalmazo menetjegy esetében csak a jegy
érvényességének kezdetét jelold allomasra (megalldhelyre) vonatkozik. Az ilyen modon
lefoglalt il6helyeket a kdzlekedési tarsasag az (eldvételben valtott helyjeggyel) rendelkezd utas
szamara fenntartja. Ha el6vételi helyjeggyel nem rendelkezd utas a fenntartott {ildhelyet
elfoglalja, azt az eldvételi helyjegy felmutatdjanak at kell engednie. Ha az utas az eldre valtott
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9.4.7.

9.4.8.

9.4.9.

menetjegyhez tartoz6 helyjeggyel vagy helyfoglalast is tartalmazé menetjeggyel utazasat az
azokon megjelolt allomason (megalléhelyen) nem kezdi meg, a kozlekedési tarsasag ugy
tekinti, mint aki az utazasar6l lemondott. Ilyen esetben az el6revaltott helyjegy érvényességi
viszonylatan beliili, kozbeesé megallohelyen felszallni kivanod utas a jaratot csak akkor veheti
igénybe, ha azon a kivant utazasa teljes viszonylatdra szabad il6- vagy alléhely még van,
lefoglalt il6helyére vonatkoz6 igényét azonban elveszti.

Ahol a jarat tartdzkodasi ideje ezt lehet6vé teszi, az utasnak az elézetesen biztositott iiléhelyét
vagy féréhelyét legalabb 10 perccel a menetrend szerinti indulasi id6 el6tt el kell foglalnia vagy
az Ulohely fenntartdsara vonatkoz6 igényét az tldhelyfoglaldst biztositdo jegy egyideji
felmutatasaval a jarati személyzetnek be kell jelentenie. Ennek elmulasztiasa esetén a
kozlekedési tarsasag az iilohely biztositasat tovabb nem vallalja.

Azokra a jaratokra, illetve azokon az autobusz-allomasokon, megallohelyeken amelyekre,
illetve amelyeken csak eldre valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszallni, a kozlekedési
tarsasag a helyet a jarat indulési idépontjaig fenntartja.

Egyes jaratokra szol6 eldvételi menetjegy, illetve liléhelyfoglaldst biztositod jegy kiadasanak
lezarasi idopontjat a kozlekedési tarsasag a Dijszabasban meghatarozott idoponttdl eltéréen is
meghatarozhatja.

9.4.10. A kozlekedési tarsasag helyfoglalast csak az adott jaratra menetjeggyel mar rendelkez6 vagy

9.5.

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.54.

9.5.5.
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azt egyidejiileg megvasarlo, valamint az érvényes bérlettel, egyéb utazasi igazolvannyal
rendelkezd, tovabba az utazasra jegyvaltas nélkiil is jogosult utasok részére teljesiti. Az eldre
valtott menetjegyet a helyfoglalaskor be kell mutatni. A lefoglalt iléhelynek megfeleld jarat
adatait €s az iil6hely szamat a kozlekedési tarsasag a menetjegyen tiinteti fel vagy kiilon azokat
az adatokat tartalmazé helyjegyet ad ki.

Kerekesszékben iilve szallitott utasokra vonatkozo feltételek

Fogyatékossaggal €16 utasok kerekesszékben tilve csak azokkal az autobuszokkal szallithatok,
amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen biztonsdgosan rogzithetd.

Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijeldlt teriiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazod részére at kell engednie. A kerekesszéket az autdbuszban a
kerekesszékben 1il6 utasnak vagy kisérdjének az e célra kialakitott helyen, az ott elhelyezett
tajékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie. T4jékoztatd hianyaban a kerekesszéket az e
célra kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az eliilsé korlatnal, a menetiranynak hattal kell
elhelyezni, a sajat fékberendezésével és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi
Ov is talalhat6, akkor a biztonsagi 6vvel is rogziteni kell.

Azon az autobuszon szallithato kerekesszékben 1il6 személy, amelyek forgalmi engedélyében,
tipusbizonyitvanyaban ez rogzitésre keriilt €s csak annyi ilyen kerekesszékben iilé személy
szallithato, amennyi ezen okmanyban szerepel.

Kerekesszékkel utazok esetében a kozlekedési tarsasagot szerzOdéskotési kotelezettség az
autobusz miiszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megfeleld utazasi igényig terheli.

Amennyiben ugyanazon jaratra tobb kerekesszékkel utazni kivand személy jelzi utazési
szandékat, irinyadonak az elzetes bejelentést legkorabban megtevd utas utazasi szandékat kell
tekinteni és utdna kovetkezdket tajékoztatni kell a legkozelebb eljutast biztositd jarat
kozlekedésérol.



9.5.6.

9.5.7.

9.6.

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.
9.6.6.

9.6.7.

9.6.8.

Ha a kerekesszékkel utazni kivan6 személy eldzetesen nem jelezte utazasi szandékat, azonban
utazasra jelentkezik, amennyiben a jaratot végzo autobusz szallitasara alkalmas és van szabad
hely, el kell szallitani.

Ha el6zetesen be nem jelentett, kerekesszékkel kozlekedd személy utazasra jelentkezése esetén
mar tartézkodik a jaratot végzd autobuszon kerekesszékben szallitott utas és a jaratot végzo
autobusszal tovabbi kerekesszékkel kozlekedd utas nem szallithato, a jaratot végzo autdbusz-
vezetd koteles jelzéssel €lni a forgalomiranyitd munkatars felé, aki a jarattal azonos
viszonylatban kozlekedd, kovetkezd jaratra kerekesszék szallitdsra alkalmas autobusz
atcsoportositasarol lehetdség szerint gondoskodik.

Autobusz-allomasok utasforgalmi teriileteinek hasznalata

A kozlekedési tarsasag altal mikddtetett autobusz-allomésokat, cimiiket, elérhetdségeiket és
az ott igénybe vehetd szolgaltatdsokat kozlekedési tarsasag honlapjan teszi kozz¢€.

Az utasok az autobusz-allomas utasok szamara rendelkezésre allo helyiségeit (pl. varoterem,
mosdok), berendezéseit €s felszerelési targyait hasznalhatjak.

Az autdbusz-allomast nem hasznalhatja

a) fert6z6 betegségben szenvedd személy,

b) 6 éves életkor alatti gyermek cselekvoképes kisérd nélkiil,

c) cselekvoképes kiséré nélkiil az olyan mértékii fogyatékossaggal €16 vagy csokkent
mozgéasképességli személy, aki sziikségletei ellatasara 6nalldan nem képes,

d) az ittas vagy bodult személy, tovabba aki botranyosan viselkedik és ezzel vagy mas
visszatetszést keltd magatartasaval az autobusz-allomés tobbi hasznaloja terhére van és
ezen magatartasat felszolitasra sem hagyja abba,

e) aki ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autdbusz-
allomést, annak berendezési és felszerelési targyait, az autdbuszokat, valamint az
autobusz-allomast hasznald tobbi személy testi épségét, ruhdzatuk vagy poggydszuk
épségét veszélyezteti, azokban sériilést vagy egyéb modon kart okozhat, beszennyezheti
azokat.

Az autdbusz-allomasok teriiletének, azon beliil kiilon a varoterem és egyes mas helyiségek
hasznalatat, annak id6tartamat a kozlekedési tarsasag korlatozhatja. A lehetséges igénybevétel
1ddszakat (nyitvatartasi 1d6) a kozlekedési tarsasdg honlapjan és a helyszinen teszi kdzzé.

Tilos az autébusz-allomas teriiletén a 9.2.7. pontban felsorolt tevékenységet folytatni.

Thz-, robbanas- €s sugarveszélyes anyag a jogszabalyban autobuszon torténd szallitdsra
engedélyezett mértéken feliili mennyiségben az autobusz-allomaés teriiletére sem vihetd.
Szagaval undort keltd anyag sem az autobusz-allomas vardtermébe, sem mas helyiségébe nem
vihetd be.

Az autobusz-allomasok teriiletén a gyalogosok €s a jarmiivek tartozkodasara, mozgasara a
kozati kozlekedés szabalyai érvényesek, azok betartdsa minden ott tartdzkodod személyre és
jarmtre kotelezo.

Valamennyi autébusz-allomas teljes teriiletén (fedett és nyitott teriileteken egyarant) és 0sszes
helyiségeiben, valamint az autobusz-allomas kiilsé hatarvonalatél szamitott 5 méteres
tavolsadgon beliil — a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — tilos dohanyozni.
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9.6.9.

Az autobusz-allomast hasznald személyek kotelesek alavetni magukat az autobust-allomas
személyzete vagy a biztonsagi és rendfenntartd szolgalat munkatarsainak a rend megdrzésével
Osszefiiggd intézkedéseinek.

9.6.10. Az ¢l16 allatok szallitasanak szabalyait az autobusz-allomasokon és megallohelyeken €16 allattal

9.7.

9.7.1.

9.7.2.

9.7.3.

9.8.

9.8.1.

9.8.2.

9.8.3.
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torténo tartdzkodasra is alkalmazni kell.

Csoportos utazas szabalyai

A kozlekedési tarsasag a csoportos utazasokat csak a rendelkezésre allo szabad kapacitas
mértékéig tudja és koteles elvallalni.

Csoportos utazas feltételei:

a) Az utazasi szandékot legalabb 15 nappal korabban be kell jelenteni a kozlekedési tarsasag
honlapjan a csoportos utazasok bejelentésére szolgalo elektronikus tirlap megkiildésével.
Atszallassal torténd vagy oda-vissza utazas esetén annyi jaratra kell a bejelentést megtenni,
amennyit a csoport az utazas soran igénybe kivan venni.

b) A kozlekedési tarsasag a bejelentésre irasban 8 napon beliil reagal (elfogadja, elutasitja,
mas alternativat kinal). A csoportos utazas elfogadas esetén a visszaigazolasban foglaltak
szerint érvényesithetd.

C) Amennyiben a kiindulo allomason, (megallohelyen) torténd felszallasra vonatkozo
menetrendi idOpont a reggeli csticsiddre (5:30-8:00 6ra) esik, a csoport utazasa csak abban
az esetben biztosithatd, ha a csoport elszallitdsara méasodrész jarat igénybevételére nincs
sziikség.

d) A kiinduld és érkez6 allomasok kozotti dijszabasi tavolsag csak akkor haladhatja meg a
100 km-t — beleértve az atszallasokat is —, ha a csoport elszallitdsara masodrész jarat
igénybevételére nincs sziikség.

e) Hat éven aluli gyermekek csoportos utazasa esetében minden tiz gyermekre legalabb egy
cselekvOképes kiséronek kell jutnia. A kisérOvel utazd utasok jarmiiben valo
elhelyezésérol, valamint folyamatos feliigyeletérdl a személyszallitasi szolgaltatas
igénybevétele alatt a kiséré gondoskodik. A kisérd kiséroi feladatanak ellatasara alkalmas
allapotban a kisért személy utazasanak megkezdésétdl az utazésa végéig a jarmiivon
tartozkodik.

f) A kisér6 alkalmassagat az autobusz-vezetd nem vizsgalja.

Felszallaskor a menetjegy (helyjegy) mellett a bejelentés visszaigazolasat az autObusz-
vezetdnek be kell mutatni.

Kézipoggyasz szallitasa

Egy utas legfeljebb 1 darab kézipoggyaszt vihet magaval az utipoggyasz fuvarozast is végzo
autobusz utasterébe, melynek tomege a 10 kg-ot a 9.8.9. f) pont kivételével nem haladhatja
meg.

A kézipoggyasz kozlekedési tarsasag altali biztositasi Osszértéke utasonként 100.000 Ft. Az
utas ezt meghalado értékii kézipoggyaszt csak sajat felel0sségére szallithat.

Kézipoggyasz iilohelyen valo elhelyezésével iilohely nem foglalhat6 el. Az iil6helyek feletti
poggyasztartoban nem helyezhetd el folyadékkal t6ltott edény vagy azt tartalmazd csomag,
tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyasztartd talterhelését okozhatja.



9.8.4.

9.8.5.

9.8.6.

9.8.7.

9.8.8.

9.8.9.

Kézipoggyaszt ugy kell elhelyezni, hogy az az utasok autdobuszon beliili sziikséges mozgasat
ne gatolja, elmozdulés ellen biztosithatd legyen és az utasok testi épségében, ruhazataban,
poggyaszaikban, az autdbuszban €s annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem
okozhasson.

A kézipoggyaszként széllitani kivant targyat elézetesen kézitdskdba, hatizsakba, kosarba,
kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb mddon kell csomagolni.

Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amely az utasok testi épségében, ruhazataban, poggyaszaban vagy az
autobuszban kart okozhat,

b) olyan targy, amely méreténél vagy stlyanal fogva az autobuszban erre kijelolt helyen nem
helyezhet6 el,

C) robband, tlizveszélyes, ongytld, mérgezo, radioaktiv, maro, undort kelté vagy fert6zés
eléidézésére alkalmas anyag vagy az ezeket tartalmazo eszkoz a 9.8.18. pont kivételével,

d) olyan eszkdz, amelynek birtoklasa a kozbiztonsagra kiillondsen veszélyes eszkozokrol
sz616 175/2003. (X. 28.) Kormanyrendelet értelmében tilos,

e) kisér6 nélkiili csomag, kivétel ez aldl a kozlekedési tarsasag altal kiilon szerzodés alapjan
szallitott csomag (pl. vérkészitmény).

Fegyvert és 16szert — csak az arra jogosult személyek — a fegyver, 10szer tartasara, viselésére
vonatkozo hatalyos jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, szallithatnak.

A fogyatékossaggal ¢l0k vagy csokkent mozgasképességii személyek mozgasat segitd alabbi
gyogyaszati segédeszkozt (kerekesszék, jarokeret, rollator, bot, manko, sétapalca) az arra
raszorulo utas dijfizetés nélkiil barmely arra alkalmas autobuszban szallithatja.

A jarmii utasterébe bevihetd kézipoggyasz mérete — darabonként — a 30x50x80 cm-es méretet
nem haladhatja meg, kivéve utasonként 1 darab

a) babakocsit, gyermekbiztonsagi rendszereket, gyermekiilést,

b) esernyét,

c) tokba helyezett hordozhatd hangszert,

d) sirkoszorut,

e) Osszecsukott hagyomanyos (emberi erével hajtott) rollert.

A babakocsit az autdbuszban els@sorban a tébbcélu térben kijelolt helyen kell elhelyezni és
elmozdulés ellen rogziteni.

Elektromos rollerek szallitdsara vonatkozo szabalyok:

a) ha az autobuszban tobbcélu tér van kijeldlve, ugy az utastérben torténd szallitas ezen a
teriileten lehetséges, amennyiben az utasforgalmi tényezok lehetévé teszik. Az elektromos
roller elmozdulasdnak megakadalyozéasarol az utasnak kell gondoskodnia az utazés teljes
tartama alatt. Az elektromos roller elhelyezése nem akadalyozhatja az utasforgalmat, nem
zarhatja el a kijaratokat és a kozlekedéfolyosokat,

b) a jarmG utasterében a tobbcéli térben maximum 1 darab elektromos roller szallitasa
engedélyezett befékezett, kikapcsolt allapotban,

€) amennyiben ugyanazon jarattal egyidejiileg egynél tobb elektromos roller szallitasara van
igény, az elektromos roller szallitdsaban elsObbsége a mar a jarattal utaz6 utasnak van, a
felszallasra elektromos rollerrel jelentkezék sorrendjére pedig az elszallitasi sorendre
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vonatkoz6 szabalyok érvényesek, amennyiben a szabad kapacitas betelt, ugy az utazast,
beleértve a roller elszallitasat a tarsasag megtagadhatja,

d) poggyasztartoval rendelkez6 autobuszok esetében a kézipoggyaszként szallitott
elektromos rollerek kizarolag a poggyasztartoban helyezhetdk el, 0sszecsukott, kikapcsolt
befékezett allapotban.

e) apoggyasztérben a rendelkezésre allo kapacitas erejéig szallithatod elektromos roller Ggy,
hogy az az utasok utipoggyaszanak elhelyezését ne akadalyozza,

f) az elektromos roller tomege nem haladhatja meg a 20 kg-ot,

g) az elektromos roller teljesitménye nem haladhatja meg a 300 W-ot,

h) az utasnak gondoskodni kell az elektromos roller megfelel6 tisztasagi allapotarol — a roller
nem okozhat szennyez6dést mas utasok ruhazataban vagy poggyaszaban, amennyiben az
elektromos roller allapota a jarmii vagy az utastarsak tisztasagat veszélyezteti (szennyezést
okoz6 részek csomagolasanak hidnya), a jarmiivezetd jogosult a szallitas megtagadasara,

1) amennyiben az utas nem tartja be az elektromos rollerek szallitasaval kapcsolatos
eléirasokat, ugy a tarsasag az utazast megtagadhatja, illetve az utast a tovabbutazasbol
kizarhatja.

9.8.10. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

9.8.11. Az autdbusz-vezetd a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu
meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithat6 targyat visz be az autdbuszba.

9.8.12. A kozlekedési tarsasag megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely

a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autdbuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti,
c) afels6 csomagtarton nem helyezhet6 tigy el, hogy onnan ne 16gjon tul.

9.8.13. Ha az utas olyan targyat vitt magaval a jarmiibe, amely a kézipoggyasz fuvarozasbol ki van
zarva, utazasat a poggyaszaval egyiitt nem folytathatja. Az ilyen poggyasz fuvarozasaért a
kozlekedési tarsasag a megtett utra poggyaszdarabonként felszamolja a Menetdijtablazatban
meghirdetett potdijat.

9.8.14. Az utazéasbdl a poggyasza miatt kizart utas a poggyadsza nélkiil a fennmaradé utvonalon
felhasznalhatja a menetjegyét annak érvénytartaman beliil.

9.8.15. Autobuszon elektromos moped és 300 W-nal nagyobb teljesitményii elektromos rasegitésii
motorral ellatott kerékpar nem széllithato.

9.8.16. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe sulya vagy mérete miatt be nem vihetd targy
utipoggyaszként feladhatd, ha a jarat utipoggyasz-fuvarozast végez €és az arra vonatkozo
feltételek azt nem tiltjak.

9.8.17. Kézpoggyaszra vonatkozd egyedi szabalyok a regionalis és elGvarosi jaratokon, valamint
azokon az orszagos jaratokon, amelyet poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel nem
rendelkezd autdbusz végez:

Az utas legfeljebb 2 darab kézipoggyaszt vihet magaval, melyek darabonként nem haladhatjak
meg a 100x50x50 cm-es méretet és darabonként a 20 kg tomeget, kivéve utasonként 1 darab

- a fogyatékossaggal €16k vagy csokkent mozgasképességii személyek mozgésat segitd
aldbbi gybgyaszati segédeszkozt: kerekesszEék, jarokeret, rollator, bot, manko(k),
sétabot,
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- gyermekkocsit,

- esernyot,

- tokba helyezett hordozhat6é hangszert,

- sifelszerelést (szankot, snowboard), sirkoszortt,

- 0sszecsukott, hagyomanyos (emberi erével hajtott) rollert,

- elektromos rollerek szallitasara a 9.8.9. és a 9.9.6. pontok eldirdsai az irdnyadok.

A gyermekkocsit az autobuszban elsOsorban a kerekesszék szallitasara kijelolt helyen kell
elhelyezni és elmozdulas ellen rogziteni.

9.8.18. Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetli palackban vihetd be az olyan
autdbuszba, ahol biztonsdgosan rogzithetd az utasok mozgasanak akaddlyozdsa nélkil. A
gazpalackot az autobuszon zart allapotban, véddkupakkal ellatva — allitva — ugy kell elhelyezni
¢és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

9.8.19. Egheté folyadék nem széllithaté az autobusszal. Osszetevéként éghetd folyadékot tartalmazo
¢lelmiszerek, haztartasi cikkek, lakkok, festékanyagok stb., valamint ezek oldészerei
személyenként legfeljebb 5 liter mennyiségben vihetdk be az autdbuszba.

9.8.20. Kerékpar csak a kerékpar szallitasara alkalmas autdbuszokon széllithato, amit a kozlekedési
tarsasag az autdbuszon kiilon feltiintet.

9.8.21. Belso égésii motorral hajtott eszkoz szallitasa tilos.
9.8.22. Elektromos kerékparok, rollerek és kerekesszékek toltése az autobuszon tilos.
9.8.23. A 12 éven aluli gyermek kerékpart csak felndtt kiséretében vihet magaval.

9.8.24. A kozlekedési tarsasag kerékpar elszallitasat csak a rendelkezésre allo kapacitas mértékéig
vallalja.

9.8.25. A kizarolag Budapest agglomeracios kozlekedésében alkalmazandé egyedi szabalyok:
Minden utas, tomegénél fogva egy személy altal hordozhato, a fel- és leszallast, valamint
atjarast nem akadalyozé
a) legfeljebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem halado,
kézipoggyaszt, vagy

b) 1 db szankot, 1 par silécet, 1 kdteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1 db
kerekesszéket, vagy

c) 1dbkisméreti, legfeljebb 41 cm kiils6 kerékatmérdjii kerékpart, rollert, méretkorlat nélkiil
az Osszecsukott kerékpart (tovabbiakban egylittesen: kisméretii kerékpar) szallithat
dijtalanul.

A fentiektdl eltéréen nem szallithatdo az a kézipoggydsz, amely a fenti feltételeknek ugyan
megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja. Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve
megfeleld szallitdeszkdzben szallithato.

9.9. Utipoggyasz szallitasa

9.9.1. Orszagos ¢s nemzetkOzi jarat utasai a magukkal vitt targyakat, csomagokat stb.
utipoggyaszként torténd fuvarozasra feladhatjdk, ha a jaratot végzd autdbusz rendelkezik
poggyasztartoval, kerékpartartoval. A regionalis, elévarosi és agglomeracids, valamint a
csomagtérrel nem rendelkezd orszagos személyszallitast végzd autobuszokon a kozlekedési
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tarsasag az utipoggyasz kézipoggyaszként vald szallitasat teszi lehetévé. Az Utipoggyasz
fuvarozést végzo jaratokat menetrendben kiilon nem jeldli meg.

Egy utas legfeljebb 2 darab utipoggyasz szallitasat kérheti, melyek mérete és tOmege
darabonként a 100x50x50 cm-t, és a 20 kg-ot nem haladhatja meg.

Az utipoggyasz fuvarozasi szerz0dés alapjan a kozlekedési tarsasdg az utipoggyasznak az
utasnak a jarattal elérhetd célallomasara torténd tovabbitasara és ott torténd kiszolgaltatasara,
az utas a Dijszabasban megallapitott dij fizetésére koteles.

Utipoggyészként nem tovabbithato:

a) olyan targy, amelynek fuvarozasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijelolt helyen nem
helyezhetd el,

C) olyan targy, amely az utasok poggyaszaiban vagy mas kiildeményekben kart okozhat,

illetve beszennyezheti azokat,
d) olyan targy, amely a jarmiivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

e) elektromos moped és elektromos (akkumulatoros) kerekesszék,
f) ¢él6 allat vagy él6 allatot tartalmazo poggyasz.

Ha az autobusz poggyaszterében vagy az egyéb, az utipoggyaszok tovabbitdsara szolgald
helyen elhelyezhetd, akkor mérethatarokra vald tekintet nélkiil, utipoggyaszként feladhato
még:

a) kerekesszék, jarokeret, rollator (dijmentesen),

b) gyermekkocsi,

c) tokba helyezett hordozhatd hangszer,

d) sifelszerelés (szanko, snowboard),

e) sirkoszoru,

f)  Osszecsukhato kerékpar vagy hagyomanyos (emberi erével hajtott) roller,

g) kerékpar, ha az autobusz rendelkezik kerékpartartoval.

Elektromos rollerek szallitasara vonatkozé szabalyok:

poggyasztartoval (oldalladaval) rendelkezd autobuszok esetében az elektromos rollerek
kizarolag a poggyasztartoban helyezhetdk el, dsszecsukott, kikapcsolt befékezett allapotban.
amennyiben ugyanazon jarattal egyidejlleg egynél tobb elektromos roller szallitasara van
igény, az elektromos roller széllitadsdban elsObbsége a mar a jarattal utazd utasnak van, a
felszallasra elektromos rollerrel jelentkezOk sorrendjére pedig az elszallitasi sorendre
vonatkoz6 szabalyok érvényesek, amennyiben a szabad kapacitas betelt, ugy az utazast,
beleértve a roller elszallitasat a tarsasdg megtagadhatja,

az elektromos roller témege nem haladhatja meg a 20 kg-ot,

az elektromos roller teljesitménye nem haladhatja meg a 300 W-ot,

az utasnak gondoskodni kell az elektromos roller megfeleld tisztasagi allapotarol — a roller
nem okozhat szennyezddést mas utasok poggyaszaban, amennyiben a roller allapota a jarmi
tisztasagat veszélyezteti (szennyezést okozo részek csomagoldsanak hidnya), a jarmiivezetd
jogosult a szallitds megtagadasara,

amennyiben az utas nem tartja be az elektromos rollerek szallitdsaval kapcsolatos
eléirasokat, gy a tarsasag az utazast megtagadhatja, illetve a tovabbutazasbol kizarhatja.



9.9.7. A kozlekedési tarsasag alkalmazottja az utipoggyaszként feladott kiildemény tartalmat az utas
jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyant mertil fel, hogy az szallitasbol kizarhato targyat
tartalmaz.

9.9.8. Ha az utas olyan targyat adott fel, amely az Gtipoggyasz fuvarozasbol ki van zéarva, utazasat a
poggyaszaval egyiitt nem folytathatja. Az ilyen poggyasz fuvarozasaért a kozlekedési tarsasag
a megtett Gitra poggyaszdarabonként felszdmolja a Dijszabasban meghirdetett potdijat

9.9.9. Az utas utipoggyaszt csak arra a jaratra adhat fel, amelyiken utazik és legfeljebb addig a
megallohelyig, ameddig a menetjegye érvényes. A rendeltetési allomasig érvényes menetjegyet
feladaskor fel kell mutatni. A kézlekedési tarsasag az Gtipoggyaszt megjeloli és az utas részére
elismervényt (poggyaszszelvényt) ad az atvételrdl. Az utas koteles az utipoggyasz feladasat az
autobusz-vezetdnek jelezni, poggydszszelvényt igényelni és a poggydszt megjeldlésre és
elhelyezésre a személyzetnek atadni. Ennek elmulasztdsa esetén a kozlekedési tarsasagot
felel6sség nem terheli.

9.9.10. Utipoggyaszt az autobusz-vezeténél a jaratnak az autobusz-allomason vagy megallohelyeken
val6 tartozkodasi ideje alatt kell feladni.

9.9.11. A menetrendben kiilon megjeldlt megallohelyeken a kozlekedési tarsasag poggyaszkezelést
(felvétel- illetve kiszolgaltatas) nem végez.

9.9.12. A kozlekedési tarsasag az utipoggyasznak vagy csomagolasanak kiilsleg észrevehetd sériilését
vagy meg nem feleld allapotat, valamint a csomagolas hidnyat a poggyaszszelvényre rairja, és
ha az utas a poggyaszszelvényt elfogadja, ezzel elismeri az utipoggyasznak, illetdleg a
csomagolasnak a poggyaszszelvényre feljegyzett allapotat. A le nem zart bérondot a
kozlekedési tarsasag hianyosan csomagolt Gtipoggyasznak tekinti.

9.9.13. Az utipoggyasznak az autdbusz poggyaszterébe vagy az egyéb, a poggyaszok tovabbitisara
szolgalo helyére valo berakasat, elhelyezését, valamint a fuvarozas végeztével onnan a kiadasat
a kozlekedési tarsasag alkalmazottja végzi.

9.9.14. Az utasnak az Utipoggyasz fuvarozasaért a Menetdijtablazatban megallapitott viteldijat a
feladaskor kell megfizetnie. A feladas utan felmeriild koltségek (pl. a rendeltetési helyen at
nem vett Utipoggyasz értékesitéssel 0sszefliggd koltsége stb.) az utipoggyasz atvevojét, illetve
tulajdonosat terhelik.

9.9.15. A kozlekedési tarsasag az tipoggyaszt annak a jaratnak a megérkezése utan, amelyikkel azt
tovabbitani kellett, a poggyészszelvény visszaadisa és az esetleg még ki nem egyenlitett
koltségek megfizetése ellenében kiszolgaltatja. A kozlekedési tarsasdg a poggyaszszelvény
felmutatojanak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja.

9.9.16. A kozlekedési tarsasag a poggyaszszelvény visszaadasa nélkiil az Gtipoggyaszt csak abban az
esetben szolgaltatja ki, ha a kiszolgaltatast koveteld személy személyazonossagat igazolja és
atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartalmaznia kell az atvevo nevét, pontos
lakcimét, személyazonosito igazolvanyanak szamat, az elveszett poggyaszszelvény szamat, az
Utipoggyasz tartalménak részletes felsoroldsat és az atvevd alairasat. Utipoggyész
kiszolgaltatasa poggyaszszelvény helyett atvételi elismervény ellenében csak a végallomason
torténhet, az 6sszes tobbi Utipoggyasz kiadasat kovetden.

9.9.17. A célallomason az autobusz megérkezésekor at nem vett (autobuszon maradt) Gtipoggyaszt a
kozlekedési tarsasag kijelolt telephelyére vagy autobusz-allomasara széllitja, ahol azt egy évig
a Polgari Torvénykonyv megbizas nélkiili tigyvitelre vonatkozo6 szabalyai szerint megdrzi. Az
at nem vett utipoggyasz meglrzéséért a kozlekedési tarsasag a Menetdijtablazatban
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meghatarozott 6rzési dijat szamitja fel, a szallitas napjat kovetd naptol. A ki nem szolgaltathatod
darabok értékesitésének koltségét a kozlekedési tarsasag felszamitja.

Ha a kozlekedési tarsasag az utipoggyasz sériilését vagy hianyat észleli vagy gyanitja, illetdleg,
ha az utas az utipoggyasz kiszolgaltatasakor karmegallapitast kér, a kozlekedési tarsasdg az
utipoggyaszt megvizsgalja, €és errdl jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzOkonyv masolatat az utas
részére at kell adni. A jogosult utas az utipoggyasz atvételét megtagadhatja, ha a kozlekedési
tarsasag a sériilést vagy hianyt nem igazolja, illetéleg kivansaga ellenére jegyzOkonyvet nem
vesz fel.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben az utipoggyasz fuvarozasara, a szerzodo felek (az utas és
a kozlekedési tarsasag) jogaira és kotelezettségeire, valamint a szerz0dés teljesitésére a kozuti
arufuvarozasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Autdbusz-vonohorogra szerelt kerékpartarton torténd kerékparszallitdsra vonatkozd egyedi

szabalyok:

a) Kerékparszallitas kizardlag kiilon Hirdetményben kozzétett vonalakon, jaratokon és
megallohelyeken, a rendelkezésre allo - altalaban 3 darabos - kapacitas erejéig, és csak
elozetes bejelentés, és elovételi jegyvasarlas esetén lehetséges.

b) Utasonként 1 db kerékpar szallithato.

C) A kerékparszallitasért a kozlekedési tarsasag belfoldi forgalomban a Menetdijtablazatban
meghatarozott dijat szdmitja fel.

d) A szallitani kivant kerékparokat csak az autdbusz-vezet6 helyezheti el a kerékparszallito
berendezésen és veheti le onnan Oket. A kerékparokon csomag, kerékpartaska,
kerékpardoboz felszerelve nem lehet.

e) A rendeltetési allomasig érvényes menetjegyet feladaskor fel kell mutatni.

f) A kozlekedési tarsasag az autObusz-vezetO altal atvett kerékparok szennyezOdéséért
felelosséget nem vallal. A kozlekedési tarsasag felé szallitasi kotelezettség a kerékparokra
nem all fenn.

g) A kerékpar sulya a 20 kilogrammot nem haladhatja meg. A kerékpar kizarolag normal férfi
vagy ndi vaz kialakitast lehet, legfeljebb 60 mm vaz atmérével. Kiilonleges kialakitast
kerékparok szallitdsa nem lehetséges. Kosarat, egyéb tartot a szallitora valo felhelyezés
elott el kell tavolitani a kerékparrol.

h) Az utas kerékpart csak azzal a jarattal szallittathat, amellyel utazik és legfeljebb addig a
megallohelyig, ameddig az utas jegye érvényes.

i) Az utasnak 15 perccel a jarat indulasa el6tt kotelezé kerékparjaval egyiitt megjelennie az
autobusznal. Ha ezt a feltételt nem teljesiti, a kozlekedési tarsasag kerékparja elszallitasat
megtagadhatja, abban az esetben is, ha eldvételben megvasarolt kerékparjeggyel
rendelkezik.

J) Az elévételben megvasarolt kerékparjegyekre modositas/visszatérités nem lehetséges, az
utas menetjegyének modositasa/visszavaltasa esetén sem.

K16 allatok szallitasa

A kézipoggyaszra vonatkozo altalanos szabalyok megtartasaval az utas zart szallitdeszkozben
(pl.: kosar, ketrec, lada) €16 allatot is bevihet az autdbuszba, feltéve, ha az biztositja, hogy az
allat abbol az utazas soran nem szabadulhat ki és alkalmas arra, hogy az utasokat, az utasok
ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a jarmii berendezéseit megovija.



9.10.2. A 9.10.1. ponttol eltérden, ¢loallat viteldij megfizetése ellenében autobuszonként egyidejiileg
egy kutya zart szallitéeszkoz nélkiil, szajkosarral és porazon vezetve is szallithatd (kivéve
Budapest kozigazgatasi hataran beliili kutyaszallitis szabalyaira vonatkozdan).

9.10.3. Amennyiben ugyanazon jarattal egyidejlileg egynél tobb porazon vezetett kutya szallitasara
van igény, a kutya szallitdsaban elsObbsége a mar a jarattal utazé utasnak van, a felszallasra
poérazon vezetett kutyaval jelentkezOk sorrendjére pedig az elszallitdsi sorendre vonatkozé
szabalyok érvényesek.

9.10.4. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a kozlekedési
tarsasag személyzetének fel kell mutatnia.

9.10.5. A harom honapnal fiatalabb kolyokkutya esetében — ha életkora egyértelmiien igazolhatd —
nem kell oltdsi bizonyitvanyt felmutatni. Ha az utas a sziikséges igazolast nem tudja felmutatni,
a kozlekedési tarsasag az utast €s kutyajat kizarja az utazasbol.

9.10.6. A segitd kutya és a szolgalati kutya, tovabba a mindezen célbol kiképzés alatt allo kutya
dijmentesen szallithato, azzal a feltétellel, hogy a kiképzés alatt allo kutya csak kiképzdvel
utazhat, valamint egy kiképzdvel egy kiképzés alatt all6 kutya utazhat. A segitd kutya szallitasa
soran a szajkosar €s a poraz hasznalata indokolt esetben mellézheto.

9.10.7. Beteg, fert6zd kutya, €16 allat az autobuszon nem szallithato.

9.10.8. A kozlekedési tarsasag az autobusz kialakitasatol és a forgalmi viszonyoktdl fiiggben az €16
allatok szallitasat tovabb korlatozhatja, illetve jogédban 4ll az egy jaraton az utastérben
fuvarozhato allatok legnagyobb szamat meghatarozni.

9.10.9. Az autdbuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha az €16 allat az utasokra veszélyes
vagy a magatartasaval vesz¢€lyt jelenthet, az utasokat magatartdsaval zavarhatja vagy félelmet
kelthet a kozlekedési tarsasag az €16 allat szallitasat és az azt szallitd utas utazasat
megtagadhatja, illetve a szallitasbol kizarhatja.

9.10.10. A segitd és a szolgalati kutya nem szamit bele a szallithatd kutydk szamaba. A segit6 és a
szolgalati kutya a jarmiivek iilésén nem szallithato.

9.10.11. A kutya szallitasaért fizetend6 dij meghatarozasanak részletes feltételeit a Dijszabas, a dij
mértékét a Menetdijtablazat tartalmazza.

9.10.12.  Meérgezni képes (mérget termeld) allat (mérges kigyo, skorpid, pok stb.) az autdbusszal
nem szallithato.

9.11. Egyenl6 banasméd biztositasa

9.11.1. A kozlekedési tarsasag adott helyszinen rendelkezésre 4ll6 allomasi és jaratkiséré személyzete
koteles a be- és kiszallasnal, valamint az utazas soran kiemelt figyelmet forditani és —
téritésmentesen — minden sziikséges segitséget megadni az utazas zavartalan lebonyolitasa
érdekében

a) a fogyatékossaggal éloknek, illetve a csokkent mozgasképességiieknek,
b) azidéseknek,
c) akisgyermekkel utazoknak és a varandos anyaknak.
9.11.2. A 9.11.1 pontban felsorolt személyekre vonatkozd képjellel megjelolt iilohelyeket a
kozlekedési tarsasag a kerekesszékkel kozlekeddk és mas raszorultak szamadra tartja fenn. A

kozlekedési tarsasag a kerekesszéket €s mas mozgast segitd eszkozt dijfizetés és elszamolas
nélkiil szallitja.
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A fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességii utasnak a kedvezmény igénybe vételére
jogosité okmannyal kell rendelkeznie. A fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességii
utas a felaras jaraton koteles megfizetni a megfelel6 felarat.

A segitségnyujtas irdnti igényrol legaldbb 36 oraval az utazas tervezett megkezdése elott
értesiteni sziikséges a kozlekedési tarsasagot. Amennyiben az utas tobbszori utazasra jogosito
jeggyel rendelkezik, elegendd egy értesités, ha abban a tovabbi utazasok idopontjarol elegendd
informacio all rendelkezésre. Egy utas egy utazasahoz csak egy jaratot (atszallas esetén jaratok
egymast kovetd sorat) jelolhet meg megrendelésében. Az indokolatlan, sziikségtelen, vagy az
idében le nem mondott megrendelés altal okozott tobbletkoltségeinek megtéritését a
kozlekedési tarsasag az utastol kovetelheti. A megrendelt szolgaltatas teljesitését a kdzlekedési
tarsasag akkor vallalja, ha az utas a kiindulasi allomasan 15 perccel a jarat menetrend szerinti
indulasi ideje el6tt megjelenik.

A szolgaltatas megrendelése, illetve informaciokérés a szolgaltatasokrol térténhet e-mailben,
postai uton irasban és telefonon. A megrendelés megkdnnyitéséhez a kozlekedési tarsasag
megrendeld lapot tesz k6zzé a honlapjan, amely tartalmazza az utazds megszervezéséhez
sziikséges, kotelezden kitoltendd adatokat. Amennyiben az utas az utazds megszervezéséhez
sziikséges adatokat nem bocsatja a kozlekedési tarsasag rendelkezésére, Gigy az utazas
megszervezése visszautasithatd. Az utas személyazonosito és kapcsolattartasi adatait elegendd
az els6 megrendeléskor megadni, minden tovabbi utazas esetén —amennyiben az utas adataiban
nem tortént valtozas — elegendd az utas azonositasahoz sziikséges személyes adatok
megjeldlése és arra vald hivatkozas, hogy 5 éven beliil adott mar le utazasi igényre irdnyulo
megrendelést.

- A megrendelés e-mail cime: segitségnytjtas@mavcsoport.hu;

- A megrendelés irasban, postai uton a kovetkezé cimre kiildhetd el: MAV
Személyszallitasi Zrt. Uzemeltetési Szervezet, 1091 Budapest, Ull6i ut 131.

- Telefonos iton a 06 80 630-053 ingyenesen hivhato telefonszamon adhato le a
megrendelés.

- Személyesen a személyes ligyfélszolgalatokon, az Utascentrum megnevezési
utaskapcsolati tigyfélpontokon.

Segitségnyujtasban érintett helyszinek, tamogatasok

A kozlekedési tarsasag — kérésre, a teljesithetdség megvizsgalasat kovetéen — biztositja a
fogyatékossaggal ¢l0k szamara a segitségnyljtast.

A segitségnytjtasra vonatkozo igény a kozlekedési tarsasag altal izemeltetett, személyzettel
ellatott autobusz-alloméasokon kérhetd, illetve kezdeményezhetd, amelyek -elérhetdségeit

kozlekedési  tarsasdg a  honlapjan  teszi  kozzé  (https://mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/belfoldi-utazas/allomaskereso).

Segitséget az autobusz-allomas forgalmi személyzete vagy az autobusz-vezetd az alabbiak
szerint nyujt:

a) kijelolt helyszinek (informdcios hely, varoterem, indulo6 kocsiallas) megkozelitésének biztositasa
az allomas nyitvatartasi idejében,

b) az eldzetesen bejelentett utazashoz a jaratot végzd autdbuszra beszallitds és helyfoglalas
biztositasa, a kerekesszéket hasznalok segitése beiiléskor, illetve kiszallaskor,

¢) poggyaszok behelyezése a jarmii csomagterébe és onnan kivétele,

d) az utazas befejezése esetén a jarmiibol torténd leszallas segitése,


mailto:megrendeles@mavcsoport.hu

9.12.4.

9.12.5.

9.12.6.

9.12.7.

9.12.8.

9.12.9.

e) mozgast segitd kutyaval torténd felszallas és helyfoglalds biztositdisa mind az allomas
nyitvatartasi idejében, mind nyitvatartasi idon kiviil.

A segitségnyujtas irdnti igényt a kozlekedési tarsasag altal kozlekedtetett jaratokra
vonatkozoan legalabb 36 6raval a segitség igénybevétele (utazasanak megkezdése) elott kell
bejelenteni — a kozlekedési tarsasag honlapjan kozzétett — alabbi elérhetdségeken:

a) személyesen az autobusz-allomasok segitségnyujtasra megjelolt pontjain nyitvatartasi idében,
b) telefonon a + 36 80 630 053 telefonszamon,
c) e-mail-ben: segitsegnyujtas@mavcsoport.hu kdzponti e-mail cimen.

A segitségnyujtasra vonatkoz6 igénybejelentésben megjelolt utazasi szandék teljesithetdségére
kozlekedési tarsasag 24 oran beliil, bejelentd megadott elérhetdségén visszajelzést ad.

Ha a 9.12.4. pont szerinti bejelentés nem tortént meg, kozlekedési tarsasag mindent elkdvet
annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 vagy a csokkent mozgasképességli személy az
altala vasarolt jeggyel az indulo jaratra felszallhasson, a csatlakozo jaratra atszallhasson vagy
az érkez0 jaratrol leszallhasson.

Fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgéasképességli személy utazasa vagy helyfoglalasa
ezen allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatosagi el6irds alapjan egészségiigyi €s biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

b) az autébusz vagy az utazas alkalméval haszndlni tervezett megallohelyek, autdbusz-
allomésok kialakitdsa miatt biztonsdgos utazasuk, beszallitdsuk vagy kiszallitasuk fizikailag
nem lehetséges.

Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitdsarol is a
kiséré dont, kivéve, ha nemzetkozi utazasnal az érintett orszagban a gyermekiilés hasznalata
kotelezd. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek
bekotése esetén szallithatd, amennyiben az autdbuszon a gyermekkocsi elhelyezésére kijeldlt
hely all rendelkezésre. A gyermekkocsi autobuszban valo szallitasdnak szabalyait jelen fejezet
9.8. pontja tartalmazza.

Fogyatékossaggal €16 személyek vagy csokkent mozgéasképességii személyek kerekesszékben
iilve csak azokkal az autdbuszokkal szallithatok, amelyek e célra kijeldlt teriilettel
rendelkeznek. Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szaméara kijeldlt
teriiletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazo részére at kell engednie. A kerekesszéket az
autobuszban a kerekesszékben iil0 utasnak vagy kisérdjének az e célra kialakitott teriileten, az
ott elhelyezett tajékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie. Tajékoztatdé hidnyaban a
kerekesszéket az e célra kialakitott teriileten, a menetiranyt tekintve az eliilsé korlatnal, a
menetiranynak hattal kell elhelyezni. A kerekesszéket a sajat fékberendezésével, és ha a
kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi ov is taldlhato, akkor a biztonsagi ovvel is
rogziteni kell az utasnak vagy a kisérdjének.

9.12.10. A fogyatékossaggal él16 és mozgasukban korlatozott személyek utazasi jogosultsaganak

részletes szabalyait jelen fejezet 9.11. pontja tartalmazza.

9.12.11. Kisér6 nélkiil nem jogosult az utazasra a kerekesszékkel, mozgast segit6 eszkdzzel utazasra

jelentkezd magatehetetlen vagy az utazasra kisérd nélkiil nem képes személy. A kisérdvel utazo
utas autobuszban valo elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles
gondoskodni. A kisérd személy szamara lehetdség szerint a kerekesszékkel kozlekedd utas
mellett kell helyet biztositani.

45/ 83


mailto:segitsegnyujtas@mavcsoport.hu

10.1.

10.1.1.
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10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.2.
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10.  Személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasok
TELEBUSZ

A TELEBUSZ jaratok teljes egészében igényvezérelt modon kozlekedd jaratok (a
tovabbiakban TELEBUSZ jarat vagy igényvezérelt jarat), amelyek csak abban az esetben
indulnak el, ha arra el6zetes utazasi igény kertilt bejelentésre.

A TELEBUSZ jératok kizarolag a menetrendben jelzett megallohelyeken, vagy telepiiléseken
allnak meg, az utvonalon elhelyezkedd koztes telepiiléseken athaladnak, illetve az itvonalon
rendszeresitett, de a menetrendben fel nem tiintetett egyéb megallohelyeknél nem allnak meg.

Az igényvezérelt jaratokrol az érintett megallokban kiilon hirdetmény kertil kihelyezésre.
A MAV-csoport elektronikus menetrendi keresiben (emma.mav.hu, jegy.mav.hu valamint az

Applikacio) alkalmazott piktogram a TELEBUSZ jaratok jelolésére:

Az utasnak az utazasi szandékot legkorabban 7 nappal, legkésobb 60 perccel a TELEBUSZ
jarat végallomasrol torténd indulasa eldtt elézetesen be kell jelentenie:

- A MAV-csoport honlapjan elérhetd trlapon, vagy
- a MAVDIREKT telefonszamain:

e +36 (1) 349-4949

e +36 (20/30/70) 499-9999

Utazasi szandékot csak tényleges naptari napra €s jaratra lehet jelezni, szakaszokra nem adhat6
le igény. A bejelentéskor kotelez6en meg kell adni legalabb a bejelentd nevét, az utazni kivano
személyek szamat, az utazas napjat és idopontjat, valamint a vonal- és jaratszamot. A bejelentés
modjatol fliggden megadandd vagy megadhatd a bejelentd e-mail cime, illetve telefonszama,
tovabba egyéb megjegyzés az igényléssel kapcsolatban.

Az 1gény bejelentésekor az utas visszajelzést kap, ha a kivalasztott jarattal az utazni kivano
személyek nem tudnak elutazni, mert azon nincs megfeleld6 mennyiségli szabad hely. A
TELEBUSZ jaratot a bejelentéskor megadott személyek vehetik igénybe, tovabbi személyek
utaztatasa csak rendelkezésre allo szabad kapacitds esetén torténhet, a jarmiivezetd dontése
alapjan.

Az igényvezérelt jaratokra eldvételi menetjegy értékesités nem torténik, jegyvaltas kizarolag a
jarmiivon lehetséges.

Az igényvezérelt jaratokra érvényesek tovabba az elére valtott varmegye- és orszagbérletek,

Varmegye24 ¢és Magyarorszag24 napijegyek, illetve a dijmentes utazasra jogositd
igazolvanyok.

Poggyaszmegorzés

A kozlekedési tarsasag a poggyaszmegdrzd szolgaltatdst csak meghatdrozott autdbusz-
allomasokon szerzddéses partner altal biztositja, amelyekrdl honlapjan nyujt tdjékoztatast
(https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/allomaskereso).
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A kozlekedési tarsasag a poggyaszmegorzo szolgaltatasért nem felel.
10.3. Kiilonjarat

10.3.1. A kozlekedési tarsasag az autdbusz — gépjarmiivezetdvel egyiitt torténd — rendelkezésre
bocsatasra kotott szerzoédésben (Kiilonjarati fuvarozasra vonatkozé vallalési feltételek) — az
Sztv.-ben meghatarozott szerzédéses és kiilonjarati személyszallitas céljabol — meghatarozott
szamu, tipusu, komfort fokozatu és féréhelyli autdobuszt bocsat a megrendeld rendelkezésére.

10.3.2. A személyszallitasi feladatokat — beleértve az utvonalat, a megallasok helyét és idétartamat —
a felek a szerzddésben hatarozzak meg. A felek a szerzédésben abban is megallapodhatnak,
hogy a személyszallitasi feladatokat a megrendeld kozvetleniil a gépjarmil vezetdjével kozli.
Az 1smétlddo feladatok rogzitése céljabol a felek menetrendet készithetnek.

10.3.3. Kiilonjérati fuvarozasra vonatkozo6 vallalési feltételeket valamint a Kiilonjarati megrendel6t
kozlekedési tarsasag a honlapjan teszi kozzé.
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I11. Fejezet

A személyszallitasi szerzodés teljesitésével kapcsolatos felelosségi szabalyok, az

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.
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utazastol torténo elallas szabalyai

A kozlekedési tarsasag felelossége az autobuszos személyszallitasi szerzodés

r rr

teljesitéséért
Felelosség az eltéro mindségii szolgaltatas esetén

Ha utkozben a jarat tovabb haladasat valamilyen korilmény akaddlyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elhérithatatlan kiils6 ok esetét kivéve — a kozlekedési tarsasag a
rendelkezésére allo mas jarmiivel az utasok tovabb szallitasarol gondoskodik.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése dtmenetileg nem, vagy csak keriild ttvonalon
lehetséges, a kozlekedési tarsasag errdél — a rendelkezésére allo eszkozokkel és modon — az
utasokat tdjékoztatja.

A kozlekedésért felelos miniszter a kozforgalmli orszdgos, regionalis, elévarosi és
agglomeraciés menetrend szerinti jaratok, a helyi Onkorméanyzat a kozforgalmi helyi
menetrend szerinti jaratok {izemeltetési és a kozlekedési tarsasag szerzodéskotési
kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeritd lizemi okbol, alapos indokkal, részben vagy
egészben korlatozhatja, vagy felfliggesztheti. Ennek megtorténtérdl a kozlekedési tarsasag a
honlapjan ad tajékoztatast.

Késési biztositas (kompenzacié) a belfoldi helykozi jaratok 20 percet meghaladé késése
esetén

Késési biztositasra akkor jogosult az utas, ha belfoldi helykozi forgalomban, menetrend szerint
kozlekedd jaraton utazott és az igénybe vett autobusz az utas - 2025. junius 1-jei vagy azt
kovetd érvényességi kezdetli - menetjegyén megjelolt célallomasara, teriileti érvényességii
menetjegy esetén az érvényességi teriileten beliil az utas célallomasara minimum 20 perc
késéssel érkezett meg. €és a menetjegy arat nem téritették vissza.

Nem vehetd igénybe késési biztositas:

- elévarosi (agglomeracids) autdbuszokon, amennyiben az igénybe vett — késéssel
kozlekedd — jaratot kdvetd, az utas célallomasanak eljutasara alkalmas jarat menetrend
szerint 15 percen beliil kozlekedik

- hitelezett menetjeggyel torténd utazas soran

- szerzddéses és kiilonjaraton torténd utazas soran

- az autdbuszon menetjegy hidnya vagy érvénytelen utazasi jogosultsag miatt potdijfizetés
mellett, Tanusitvany lapon elszamolt menetjegyekhez,

- menetkedvezményi okmanyhoz,

- menetkedvezményi nem személyhez kotott utazasi kartyakhoz,

- helyi utazasra jogositd menetjegy, bérlet utdn még abban az esetben sem, ha az helykozi
Jjarmiivon torténd utazasra is hasznalhatd



1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

A késési biztositas igénylése, mértéke és kifizetésének modja az utas altal valtott menetjegy
tipusatol fliggden eltéro.

A késési biztositds a kozlekedési tarsasdgra iranyadd jogszabalyi eldirasokon feliili, a
kozlekedési tarsasag altal a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint vallalt
kotelezettség.

A késési biztositas soran kifizetett 6sszeg beszamit a menetrend szerint legaldbb 250 kilométer
tavolsagot teljesitd jarat kimaradasa esetén jelen Uzletszabalyzat X. fejezet 1. F) pontjaban
szabalyozott igazolt karok megtéritésére fizetendd 0sszegbe.

Meghatarozott viszonylatra érvényes menetjeggyel utaz6 utas késési biztositasa

Amennyiben az utas altal igénybe vett jarat a menetjegyen feltiintetett célallomasra a jelen
fejezet 1.2 1. pontja szerinti késéssel érkezik, az utas kompenzaciora jogosult, amelynek
mértéke a menetjegy aranak 50%-a.

a) Igénylés és a kifizetés modja a jegy.mav.hu oldalon, a MAV applikacioban és a MAV+
applikacidban vasarolt menetjegy esetében:

- amennyiben a vasarlaskor kivalasztott jarat/jaratok késéssel érkezik/érkeznek a
menetjegyen szerepld célallomdsara, a jovairds inditdsa automatikusan megtorténik a
menetjegy érvényességének lejartat kovetd 48 oran belill. A jovairas a vasarlasnal
hasznalt fizetdeszkdz egyenlegén torténik meg.

- ha a kiadott menetjegy atszallast tartalmazott és az el6szor igénybe vett jarat késése
miatt az utas nem éri el az igénybe venni tervezett jaratot, €s igy 20 percet meghaladé
késéssel ér a célallomasara, de az elmulasztott (igénybe venni tervezett) jarat 20 percet
meg nem halado késéssel érkezett, Gigy az igényt a MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalatan kell jelezni a menetjegyek azonositaséhoz sziikséges - a
kozlekedési tarsasag honlapjan meghatarozott - adatok megkiildésével.

- haaz utas nem azzal a jarattal utazott, mint amit a jegyvasarlaskor beallitott, az igényt
a kozlekedési tarsasag Ugyfélszolgalatan kell jelezni a menetjegyek azonositasahoz
sziikséges - a kozlekedési tarsasag honlapjan meghatarozott - adatok megkiildésével.

- A kozlekedési tarsasag Ugyfélszolgalatdhoz bekiildott igények esetében a jovairas
inditasa — a késési biztositas megitélése esetén, azt kdvetden torténik meg.

b) Igénylés modja jegypénztarban vagy jegykiado automatabol vasarolt menetjegy esetében:
ba) igénylés a MAV+ applikacioban

- Az arra alkalmas vonalkdddal rendelkezd menetjegyek a MAV+ applikacioban
berdgzithetdk a honlapon kozzétett hasznalati itmutato szerint. A rdgzités soran meg
kell adni azt a magyarorszagi bankszamlaszamot, amire az utas a kompenzacid
kifizetését kéri. A kompenzéacié ezen a moddon kiilfoldi bankszamlaszamra nem
fizethetd ki.

- A menetjegy berogzitésére a célallomasra valdo megérkezéstdl szamitott 72 dran beliil
van lehetOség.
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A kompenzaci6 az a) pontban leirtak szerint keriil megallapitasra és kifizetésre azzal
az eltéréssel, hogy a kifizetés a jegy rogzitésekor megadott bankszamlaszamra
torténik.

bb) pénztari igénylés

A késést a rendszer automatikusan igazolja a valésidejii adatok rogzitését kovetden a
vasarlas soran beallitott jarat(ok)ra vonatkozoan.

Az igényt a MAV Személyszallitasi Zrt. /| GYSEV Zrt. pénztaraiban kell jelezni a
célallomasra vald megérkezéstol szamitott 72 oran beliil.

Ha a pénztarban a kifizetés feltételei adottak, és az utas a vasarlaskor kivalasztott
jarattal utazva érkezik a jegyen feltiintetett célallomésara, a kompenzaciokifizetése a
pénztarban megtorténik.

Bankkartyaval fizetett jegy esetében a kompenzacio a pénztarban is csak bankkartyara
kertilhet kifizetésre.

Minden més esetben — beleértve az agglomerdcios jaratokon hasznalt kornyéki
helykdzi vonaljeggyel torténd utazast - az igényt kozlekedési tarsasag
Ugyfélszolgalathoz kell benytjtani. A kompenzicid kifizetéséhez az igényléskor
bankszdmlaszdm megadasa sziikséges.

1.2.7. Agglomeracios autdbuszon kornyéki helykozi vonaljeggyel utazo utas késési biztositasa

az igényt a kozlekedési tarsasig Ugyfélszolgilatin kell jelezni a menetjegyek
azonositasahoz sziikséges - a kozlekedési tarsasag honlapjan meghatarozott — adatok,

valamint az igénybe vett - késett - jarat azonositasdhoz sziikséges adatok megkiildésével.

A kozlekedési tarsasag Ugyfélszolgalatahoz bekiildott igények esetében a jovairas inditasa
— a kompenzacio megitélését kovetden torténik meg.

1.2.8. Tertileti érvényességii menetjeggyel utazo utas késési biztositasa

A teriileti érvényességli menetjeggyel utazé utas a menetjegy aranak 10%-aval megegyez6
mértékii jovairast kap, amit a kovetkezO, azonos tipust teriileti érvényességii menetjegy
vasarlasanal hasznalhat fel, ha a teriileti érvényességii menetjegy teljes érvénytartama alatt
igénybe vett jaratok 20 percet meghaladd késéseinek szdma meghaladja az aldbbi értékeket:

Menetjegy teljes érvénytartama Osszegytijtendd késések szama
<=24 6ra 1 késés

2nap—7 nap 2 késés

8 nap — 14 nap 3 késés

15 nap — 21 nap 4 késés

22 nap — 1 hénap 5 késés

1 honapnal hosszabb minden megkezdett honap: 5 késés
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b)

Igénylés és kifizetés modja a jegy.mav.hu oldalon, a MAV applikicioban és a MAV+
applikacidban vasarolt teriileti érvényességli menetjegy esetében:

Legkésobb a célallomasra valé érkezésig az utasnak a MAV+ applikacioban ki kell
valasztania az utazasra hasznalt jaratot a kdzzétett felhasznaloi utmutatd szerint.

A rendszer megvizsgalja, hogy a jarat beallitisa utan a menetjegy érvényességi
tertiletén beliil volt-e az adott jaratnak 20 percet meghalado késése, ha igen, a rendszer
automatikusan rogziti a késést.

Az utas a MAV+ applikacioban automatikusan egy elektronikus kuponkodot kap,
amennyiben a menetjegyéhez a fentieckben meghatarozott szamu regisztralt késés
Osszegyult. 30 napnal hosszabb érvényességli bérlet esetében a kod leghamarabb a
bérlet érvényességének lejarta elétt 30 nappal kertil kikiildésre.

A kuponkdd a késésekkel érintett azonos tipusu teriileti érvényességli menetjegy
megvasarlasakor 10 % kompenzacidra jogosit a jegy.mav.hu oldalon, a MAV
applikacioban és a MAV+ applikacioban.

Az elektronikus kuponkod a kiéllitasatol szamitott 45 napig valthato be.

Igénylés és kifizetés modja jegypénztarban, jegykiadd automatabol, autdobusz fedélzetén

vagy mas értékesit6tol vasarolt teriileti érvényességli menetjegy esetében:

ba) igénylés a MAV+ applikacioban

- Az arra alkalmas vonalkéddal rendelkezd teriileti érvényességii menetjegy a MAV+
applikéacioban berdgzithetok, a kozlekedési tarsasag honlapjan kozzétett hasznalati
utmutato szerint.

- A kompenzacio igénylése és megallapitasa az a) pontban leirtak szerint torténik.

bb) pénztari igénylés

1.2.9. Az

Amennyiben az utas a pénztirban, vagy a kozlekedési tarsasag Ugyfélszolgalatatol
kapott, a fentieckben meghatarozott szamu késési igazolas Osszegytiijtését kdvetden
az(oka)t papir alapon (ligyfélszolgalati email esetén kinyomtatva) bemutatja a
pénztarban a teriileti érvényességili menetjeggyel egyiitt, a kovetkezd, azonos tipust
tertileti érvényességli menetjegy egyidejii vasarlasakor 10% kompenzaciora jogosult.
- Agglomeracids buszok késése esetén késésigazolas csak a kozlekedési tarsasag
Ugyfélszolgalatan igényelhetd.

- Csak a bemutatott teriileti érvényességli menetjegy érvénytartaman beliili
idépontokra vonatkozo késési igazolasok fogadhatok el.

- A kompenzacido a bemutatott teriileti érvényességii menetjegy érvénytartamanak
lejartat kovetd 45 napon beliil érvényesitheto.

Amennyiben a kompenzaciot meghatarozott varmegyére szol6 menetjegy utan kapta az
utas, az az eredetileg vasarolt menetjegytdl eltéré varmegyére érvényes menetjegyre is
felhasznalhato.

utas az Ill. fejezet 1.3. pontjaban foglalt rendelkezések alkalmazasaval kapcsolatos
észrevételével és panaszaval a kozlekedési tarsasag Ugyfélszolgalatahoz fordulhat.
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Kartéritési felelosség jarat kimaradasa és késése esetén

kozlekedési tarsasag megtériti a menetrend szerint legalabb 250 kilométer tavolsagot teljesitd
jarat kimaradasa esetén annak — a meghitsult utazasi szandékat bizonyitd — utasnak a karat, aki
a jaratra helyét eldzetesen biztositotta. Kivételt képez, ha a jaratkimaradast kozlekedési
tarsasag miikodési korén kiviil esé elharithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltato iddjarasi, ut- és
forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég; a menetrend szerinti itvonalat érint6 utelzaras, forgalmi
torlodas, hatosagi ellendrzés) idézte eld, illetve kozlekedési tarsasag tigy jart el, ahogy az az
adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsig, valamint a menetrend szerinti utvonal
megtartasanak elsédlegessége mellett — altalaban elvarhato.

A kartérités szempontjabol a menetrend szerint legaldbb 250 kilométer tavolsagot teljesitd jarat
Kimaradtnak tekintend6, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghaladd késéssel indul az
autobusz-allomasrol. A kartéritési igény érvényesitésének feltétele, hogy az adott jaratra az utas
érvényes utazasi igazolvannyal (bérlettel, menetjeggyel, helyjeggyel) rendelkezzen.

Kartéritési szempontbol nem mindsiil az 1.3.2. pont szerinti jaratkimaradasnak, ha az utasok
tovabb szallitasarol - akar mas jarattal - a kozlekedési tarsasag oly modon gondoskodott, hogy
az utas a jarat kimaraddsa esetén 90 percet meg nem halado késéssel a célallomasara
megérkezzék.

A kartérités alapja a bizonyitott (dokumentalt) kar.
A kartérités 6sszege nem haladhatja meg jaratkimaradas esetén

- nemzetkozi utazasndl a kifizetett menetdij 6sszegét, bérlettel torténd utazas esetén az adott
viszonylatra vonatkozé teljesarti menetjegy arat,
- belfoldi utazasnal az adott viszonylatra vonatkoz6 teljesari menetjegy arat.

A kartérités kifizetése forintban torténik.

A kozlekedési tarsasag a nemzetkozi utazasnal fenntartja a jogot, hogy az utas fuvarozasadhoz
mas tarsasadgot vegyen igénybe, vagy a meghirdetettdl eltérd tipusu autdbuszt lizemeltessen.
Ha a menetrendben kozzétett jarat torlésre keriil, a kozlekedési tarsasag az utasokat errdl a
lehetd legrévidebb 1don beliil tajékoztatja — kivéve, ha azonos idépontban induld egyéb, akar
atszallasos jarattal az utas utaztatasat meg tudja oldani. A tajékoztatas az utas altal megadott
telefonszamon, valamint a helyileg szokdsos modon torténik, figyelemmel a menetrend
modositasara vonatkozo szabalyokra. Amennyiben az utas a telefonszdma megadasat
megtagadja vagy megadott telefonszdmon nem érhetd el és igy az értesités meghiusul, a jarat
torlésébol eredd karokért a kozlekedési tarsasag nem vallal felelosséget. Az jarat torlése esetén
— amennyiben nem 4ll rendelkezésre azonos idépontban indulo6 (akar atszallasos) jarat, az utas
az alabbi lehetdségek egyikét valaszthatja:

a) a kozlekedési tarsasag az utast azonos viszonylatba eljutast biztositdé menetrend szerinti
jaratan szallitja el, amelyen van szabad hely, ezzel egyidejiileg az utas menetjegyén a torolt
utazasra vonatkozo6 részt kezelési koltség nélkiil megfeleléen modositja;

b) amennyiben az utas a fenti lehetéséggel nem kivan élni, a kozlekedési tarsasag a
menetdijnak a torolt utazasra vonatkozo részét, vagy igény esetén a le nem utazott szakasz
dijat teljes 6sszegben visszafizeti.
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Felelosség a kozremiikodokért és megbizottakért

A kozlekedési tarsasag a jogosan igénybe vett kozremikodoért ugy felel, mintha a szolgaltatast
maga végezte volna.

Ha a kozlekedési tarsasag kotelezettségei teljesitésével mas kozlekedési tarsasdgot vagy
személyt bizott meg, a kozlekedési tarsasadg feleldos a kotelezettséget ténylegesen teljesitd
tevékenységéért.

Felelosség balesetb6l eredden

A kozlekedési tarsasag felelds, ha az utas az autdébuszon valo tartézkodasa kozben, vagy a be-
illetve kiszéllasa alkalmdval, az utazassal Osszefliggésben tortént esemény kovetkeztében
meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt:
karosodas) szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elharithatatlan ok idézte el, amely
a kozlekedési tarsasag tevékenységi korén kiviil esik.

Ha az utas a Il. Fejezet 9. pontjaban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa (pl. az okot
eltitkolva, az autébusz személyzetét, illetve masokat megtévesztve) vagy a feltétel hianya (pl.
kiséré hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az autdbuszra mégis felszall, az abbol
kovetkezden elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a kozlekedési tarsasagnak
okozott karokat maga, illetve torvényes képviseldje viseli. A kisér6 alkalmassagat kozlekedési
tarsasag nem vizsgalja.

Atszallassal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerzédés alapjan a kozlekedési tarsasag
felelossége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, dlloméason vagy mas varakozohelyen bekovetkezett balesetbdl eredd karoso-
dasara, amennyiben az a kozlekedési tarsasag felrobhatdo magatartasanak kdvetkezménye.

A kozlekedési tarsasagnak, illetve a megalldhely, az autdbusz-allomas vagy més varakozohely
tizemeltetdjének feleléssége — a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed
Ki az utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét
kivéve — bekovetkezett balesetbdl ered6 karosodasara, ha az a kozlekedési tarsasag, illetve az
autobusz-allomas lizemeltetdje felrohatd magatartasanak kovetkezménye.

Az utasnak az utazassal Osszefliggd balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetében a
kozlekedési tarsasag feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak,
utipoggyaszanak — ideértve az utas altal magaval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges
elvesztésébdl vagy sériilésébdl szarmazo karokra is.

A kozlekedési tarsasag a feleldsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az
esemény az utas hibdjanak a kovetkezménye.

Felelosség a kézipoggyaszért és az éléallatokért

A kozlekedési tarsasag a fenti 111.1.5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelds az autobusz
utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy ¢él6
allatoknak a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kart a kozlekedési
tarsasag felrohatdé magatartasa okozta.
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A kozlekedési tarsasag a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb
Osszegli kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az autdbuszba bevitt targyak
a Il. fejezet 9.8.2. pont szerinti dsszértéke lehet. Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités a
megrongalddott eszkoz potlasdhoz vagy javitasdhoz kapcsolddd koltség. Sziikség esetén a
kozlekedési tarsasdg mindent megtesz ideiglenes csereeszkoz vagy csereberendezés gyors
biztositasa érdekében.

A kozlekedési tarsasag nem felel az utas Orizetében 1évo kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat
szallitasa soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekovetkezett karokért. A kozlekedési
tarsasag nem felel az utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdobuszba bevisz — fiiggetleniil az
egyeb torvényes kovetkezményektdl — felelds a szabaly megsértésébdl szarmazo karokért.

Felelosség az utipoggyaszért

Az Utipoggyasz fuvarozasara az arufuvarozasi feleldsség szabalyai, annak eltérd rendelkezése
hianyéaban a vallalkozési szerz6dés szabalyai vonatkoznak. Ennek megfeleléen a kozlekedési
tarsasag felelos azért a karért, amely az utipoggyadsz — ideértve az utipoggyaszként atvett
kerekesszéket is — atvételétdl a kiszolgaltatasig terjedd idO alatt az utipoggyasz teljes vagy
részleges elvesztésébdl, megsemmisiilésébdl vagy megsériilésébdl keletkezett. Mentesiil a
felelosség alodl, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszegést ellendrzési korén kiviil esd, az
utipoggyasz fuvarozasra torténd atadasanak idépontjaban elére nem lathat6 koriilmény okozta
¢és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa, tovabba, ha a kar

a) akozlekedési tarsasag tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok,
b) az utipoggyasz belso tulajdonsaga,
C) acsomagolas kiviilrol észre nem vehetd hianyossaga

kovetkeztében keletkezett.
Ha a kart a kdzlekedési tarsasadg szandékosan okozta, az ebbdl eredé minden karért felelds.

Ha az atvételkor felismerhetd, hogy az Utipoggyasz hidnyos vagy sériilt, a kozlekedési
tarsasdggal szemben az igényt haladéktalanul érvényesiteni kell. Ennek elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

Az atvétel utan csak 3 napon beliil €s csak akkor lehet a kozlekedési tarsasaggal szemben igényt
tamasztani, ha a hianyt vagy sériilést az atvételkor nem lehetett felismerni.

A kozlekedési tarsasagot terheli annak bizonyitasa, hogy a kart a tevékenységi korén kiviil esé
elhérithatatlan ok okozta, a feladot, illetleg az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar nem
az utipoggyasz belsé tulajdonsagira vezethetd vissza. A csomagolas hianyossagat a
kozlekedési tarsasag, azt, hogy a kar nem ennek kovetkeztében allott eld, az utas koteles
bizonyitani.

Az ttipoggyasz elveszettnek tekinthetd, ha a kozlekedési tarsasdg azt az utipoggyasz-
fuvarozasi hatarido (a jaratnak a megallohelyre érkezése, ennek elmaradéasa esetén a menetrend
szerinti érkezési 1d6) lejartatol szamitott harmincadik napon beliil nem szolgaltatja ki.
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A kozlekedési tarsasag a koriilmények altal lehetovée tett legrovidebb idon beliil haladéktalanul
¢értesiti az utast, ha az elveszettnek tekintett utipoggyasz a kartérités megfizetése utan megkertil.
Az utas a megkeriilt itipoggyasszal jogosult rendelkezni, a karrendezés soran kapott 6sszeggel
kdteles azonban elszamolni.

A kozlekedési tarsasag értesiti az utast, ha az elveszettnek tekintett Gtipoggyasz a fuvarozasi
(0tipoggyasz-szallitasi) hataridé lejartatol szadmitott egy éven beliil megkeril. Az utas a
megkeriilt Utipoggyasszal az értesités feladasatol szamitott 30 napon beliil rendelkezhet.

Az utipoggyasz teljes vagy részleges elvesztése, illetdleg megsemmisiilése esetében a
kozlekedési tarsasag fuvardijra (atipoggyasz-viteldij), illetéleg a fuvardij aranyos részére nem
tarthat igényt, koteles tovabba megtériteni az elveszett dolog értékét, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az utipoggyasz elvesztését vagy megsemmisiilését ellendrzési korén kiviil esd, a
szerz0déskotés idépontjaban elére nem lathatod koriilmény okozta és nem volt elvarhato, hogy
a kortilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.

Kartéritésként a kozlekedési tarsasag a szamlaval igazolt 6sszeget, ennek hidnyaban a feladas
helyén és idejében érvényes forgalmi értéket, legfeljebb a Il. fejezet 9.8.2 pontban foglalt
értekig tériti meg. Kartéritésre az az utas jogosult, aki a feladott Utipoggyasz szallitasara
vonatkoz6 poggyaszszelvényt bemutatja.

Az utipoggyasz megrongalddasa esetében a kozlekedési tarsasdg valasztasa szerint vagy az
értekesokkenést tériti meg, vagy pedig a rongélodast kiiszoboli ki. Kartéritésként a kozlekedési
tarsasag a Il. fejezet 9.8.2. pontjaban meghatarozott értékhataron beliil — a szamlaval igazolt
Osszeget (kerekesszéket ért kar esetén a megrongalddott eszkdz potlasdhoz vagy javitasahoz
kapcsolodo jelen fejezet 1.7.10. pontja szerinti koltséget), ennek hianyaban a feladas helyén és
idejében érvényes forgalmi értéket tériti meg. Kartéritésre az az utas jogosult, aki a feladott
utipoggyasz fuvarozéasara vonatkoz6 poggyaszszelvényt bemutatja. A kozlekedési tarsasag a
poggyaszszelvény bemutatdjanak kartéritésre vald jogosultsagat nem vizsgalja.

Ha az utas a kozlekedési tarsasagot megtévesztve olyan targyat ad fel Gtipoggyaszként, amely
jogszabaly vagy jelen Utazési feltételek szerint Utipoggyaszként nem fuvarozhatd vagy az
feltételekhez kotott, de a feltételek hidnyoznak, az utipoggyasz fuvarozasabol eredd minden
kar és koltség az utast terheli.

A kerekesszék fuvarozasara az arufuvarozasi feleldsség szabalyai, annak eltéré rendelkezése
hianyaban a vallalkozasi szerzddés szabalyai vonatkoznak. Ennek megfelelden a kozlekedési
tarsasag felel0s azért a karért, amely az utipoggyaszként atvett kerekesszék atvételétdl a
kiszolgaltatasig terjedd id6 alatt a teljes vagy részleges elvesztésébdl, megsemmisiilésébodl
vagy megsériilésébol keletkezett. Mentesiil a felel6sség alol a kozlekedési tarsasag, ha
bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kiviil esd, az Gtipoggydsz fuvarozasra
torténd atadasanak idépontjaban elére nem lathato koriilmény okozta és nem volt elvarhato,
hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.

1.7.10. Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités 0sszege a megrongalodott eszkdz potlasahoz vagy

javitasahoz kapcsolodo, szamlaval igazolt koltség.
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Az utas felelossége

Az utas felelds minden olyan karért, amelyet magatartasa a 1étesitményekben, az autobuszban,
mas poggyaszaban, illetve a magaval vitt targy, csomag, €16 allat okozott, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a kar a kozlekedési tarsasag vagy harmadik személy hibajabol keletkezett vagy olyan
koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem kertilhetett el és amelynek kdvetkezményeit
nem harithatta el. Az utas felel a felrohato magatartisa kovetkeztében keletkezett, az
autobusz(ok) kozlekedését gatld koriilmények miatt a kozlekedési tarsasagot ért karért is.

Ha a jarat indulési idejére vagy ha a k6zolt tartozkodasi 1d6 leteltével az utas nem jelentkezett,
a lemaradasbol, tovabba a leszallasi szandék megfeleld jelzésének elmulasztasa miatti tovabb
utazasbol szarmazo karért a kozlekedési tarsasag nem felelds.

Az utas a kozlekedési tarsasaggal szemben felelds azért a karért, amely az utipoggyasznak a
nem megfeleld vagy hidnyz6 csomagolasabol szarmazott.

Fogyatékossaggal é16 vagy csokkent mozgasképességii utas kizarolag sajat felelosségére vehet
részt az utazasban, az utazas soran egészségi allapotaban bekdvetkezo esetleges karosodasokért
val6 feleldsséget a kozlekedési tarsasag kizarja.

A kozlekedési tarsasag altal az utas javara kotott biztositas

A kozlekedési tarsasag altal kozlekedtetett belfoldi és nemzetkdzi menetrend Szerinti jaratok
¢s a szerzOdéses jaratok utasaira a kozlekedési tarsasag az UNIQA Biztositd Zrt.-nél (a
tovabbiakban: Biztosito) baleset- és poggyaszkar biztositast kotott.

Biztositott a helyi, helykozi, szerz6déses autdbuszon torténd utazasok esetén az a személy, aki
érvényes jeggyel, bérlettel vagy utazasra jogositd mas dokumentummal rendelkezik és
jogszerlien veszi igénybe kozlekedési tarsasag szolgaltatasait. Biztositottnak tekintenddk
tovabba az ingyenes utazasra jogosult személyek is (az Utazasi feltételek szerint), nemzetkozi
menetrend szerinti utazasok esetén kozlekedési tarsasag altal tizemeltetett nemzetkozi jaraton
kozlekedési tarsasagnal valtott menetjeggyel vagy bérlettel utazd utas. A biztositasi
szolgéltatasra jogosult a Biztositott (kedvezményezett), kozlekedési baleseti haladl esetén a
Biztositott torvényes orokdse.

A kockézatviselés idotartama kozlekedési tdrsasdg autdbuszain a jarmiire valo fellépéstdl vagy
az utasforgalmi célokat szolgéld teriiletre 1€péstdl kezdddik, kiterjed az utazas teljes
id6tartamara €s a jarmi, vagy a személyforgalmi célokat szolgalo teriilet elhagyésaig tart.
Utasforgalmi célokat szolgalo teriiletnek mindsiilnek az autobusz-allomasok teriiletei, a fel- és
leszallasi célra kialakitott megallohelyek teriiletei, vagy ha ilyen nincs, az ,autobusz
megallohely” tablaval jelzett fel- és leszallohelyek teriiletei, illetve az utazés alatt forgalmi,
forgalomszervezési okbol alkalmazott pihendhely (pl. izemanyagtoltd allomas).

A biztositasi feltételek szerint balesetnek mindsiil a biztositott akaratan kiviil, hirtelen fellépd
olyan kiils6 behatds, amelynek kovetkeztében a biztositott meghal, testi sériilést vagy
maradand6 egészségkarosodast szenved.

Poggyaszkarnak mindsiil, ha a biztositott utast ért baleset vagy a sérelmére elkdvetett rablas,
tovabba a jarmiivet ért baleset vagy elemi csapas, illetve onnan tortént lopas kovetkeztében a
biztositott utast poggyaszaival vagy ruhdazataval kapcsolatban kar éri. Nem mindsiil



poggyaszkarnak a feliigyelet nélkiil hagyott kézipoggyasz eltiinése. A biztositas nem terjed Ki
az ¢kszerekre, nemesfémekre, készpénzre, értékpapirokra, a menetjegyre €s az okmanyokra. A
biztositas az érintett biztositott feleldsségét nem korlatozza, biztositasi 6sszeg a jogszabaly
alapjan jard egyéb szolgaltatasokba nem szdmithato be.

1.9.6. Ha a biztositott személy utazasa soran, balesetbdl eredden hivatalos iratai megsériilnek vagy
elvesznek, a biztositd az ujboli beszerzés koltségeit (illeték, fénykép) a szerzddésben
meghatdrozott 0sszegig megtériti.

1.9.7. A biztositasi eseményt az autdbusz-vezetonél, illetve autobusz-allomas utasforgalmi célokat
szolgalo teriiletén tortént kareseményt az utasforgalmi teriilet vezetdjénél még az utazas
id6tartama alatt kell bejelentenie az utasnak. Nemzetkdzi jaraton utazéaskor, ha a szobeli kozlés
nem valosithatd meg, az utasnak a biztositasi eseményt irasban haladéktalanul be kell jelentenie
kozlekedési tarsasagnal.

1.9.8. Abban az esetben, ha a kadresemény bejelentését a Biztositott valamely okbo6l nem tette meg az
utazas iddtartama alatt, akkor a biztositasi esemény bizonyitasa a biztositott utast terheli (pl.
renddérségi vagy mentok baleseti jegyzOkonyve alapjan). Amennyiben a poggyaszkar rablas
miatt kdvetkezik be, kozlekedési tarsasdg alkalmazottjanak értesitésén tul a kéarosultnak a
renddrségen is feljelentést kell tennie, ez esetben a karkifizetéshez a renddrségi jegyzékonyv
¢és arendOrség felfiiggesztd hatarozata is sziikséges. A Biztosito jogosult mindazokat az iratokat
¢és bizonyitékokat megtekinteni, amelyek a karigény elbiraldsdhoz sziikségesek.

1.9.9. A biztositasi esemény bekdvetkezésének napjatol szamitott 2 év elteltével a biztositasbol eredd
igények eléviilnek.

1.9.10. A kozlekedési tarsasag a biztositassal kapcsolatos részletes tajékoztatast a honlapjan teszi
kozz¢ (https://mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/szolgaltatasok/utasbiztositas)

1.10. Igények érvényesitése

Az igények érvényesitésének szabalyait a IV. Fejezet tartalmazza.
2. Lemondas az utazasrol (szerzodéstol valo elallas), a visszatérités szabalyai
2.1. Lemondas az utazasrol

2.1.1. A kozlekedési tarsasdg — kezelési koltség levonasaval (kivéve a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
Kozlekedési Mobiljegy applikéacio €s tarsalkalmazasai esetében) — az utas kérésére visszatériti
az eldvételben valtott teljesaru €s kedvezményes menetjegy, opciondlis helyjegy arat és a
poggyaszfuvardijat, ha

a) a menetjegyet egyaltalan nem hasznaltak utazasra és azt az utas az érvényességi id6
lejartaig visszaadja, illetve a meghatdrozott naptdri napra ¢és jaratra eldvételben
megvasarolt jegyet vagy helyjegyet a jarat indulasi idejéig visszaadja,

b)  helyi menetrend szerinti kdzlekedésben a kozlekedési tarsasag az utas kérésére visszatériti
az elére megvaltott menetjegy és iddalapt jegy arat, ha azt az utas egyaltalan nem hasznalta
utazasra €s visszaadja. (A menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozas elott elére megvasarolt
menetjegyek érvényességi — felhasznalhatdsagi — idejét kozlekedési tarsasag korlatozhatja,
illetve 1) érvényességi idOpontot hatarozhat meg. Ilyen esetekre a menetjegyek
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visszavaltasat, cseréjét kozlekedési tarsasdg a helyi sajatossagok figyelembevételével
hatarozza meg. Ezeket a szabalyokat a kozlekedési tarsasag honlapjan és a helyileg
szokasos modon hirdeti meg.)

Megkezdett utazas utas sajat elhatdrozésa miatti megszakitdsa és a tovabb utazasrol vald
lemondés miatt a megfizetett menetdijat (ideértve az opciondlisan valthat6 helyjegy dijat is) és
a poggyaszfuvardijat a kozlekedési tarsasag részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a
tovabb utazasrdl forgalmi akadaly miatt mond le €s azt igazoltatja.

Ha az utas a tovabb utazasrdl forgalmi akadaly miatt mond le, a visszatérités a megtett Gitra esé
dij levonasaval torténik. A mar megtett Gtszakasz dijai akkor keriilhetnek visszatéritésre, ha a
tovabb utazasrdl vald lemondas forgalmi akadaly miatt tortént és az utas a kiindulasi helyre
ezért tér vissza. Ezekben az eseteken a kozlekedési tarsasag a visszatéritésért kezelési koltséget
nem szamit fel.

Ha az utas tovabb utazasardl forgalmi akadaly miatt lemond ¢€s visszatér a kiindulasi helyre
ugy, hogy a kozlekedési tarsasag a visszautazast nem dijtalanul végezte, a kozlekedési tarsasag
a visszatérésre kifizetett menetdijat, egyéb dijat és poggyaszfuvardijat is — kezelési koltség
levonasa nélkiil — tériti meg.

A forgalmi zavar tényét a Ill. fejezet 2.2.7. pontban leirtak szerint igazoltatni kell és az
igazoldson fel kell tiintetni annak a megallohelynek vagy alloméasnak a nevét, ameddig a
menetjegyet felhasznaltak.

Az utazasbol kizart (autobuszrdl leszallitott) utas részére a kozlekedési tarsasdg sem a
menetdijat, (ideértve az opcionalisan valthato helyjegy dijat is), sem a poggyaszfuvardijat,
illetve e dijak egy részét sem tériti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza még részben sem a
kozlekedési tarsasag a szallitasbol kizart Gtipoggyasz, csomag vagy €16 allat viteldijat, tovabba
az utas altal megfizetett menetdijat, opcionalis helyjegy dijat, ha az utas az utazasarol azért
mond le, mert Gtipoggyaszat, csomagjat, kézipoggyaszat vagy €16 allatat kizartak az utazasbol.

A menetjegy megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzddést a kdzlekedési tarsasag az
utas kérésére — ha a menetjegyet még nem hasznaltdk utazasra — a menetjegy érvényességének
lejartaig, illetve meghatdrozott naptari napra és jaratra kiadott menetjegy esetében a jarat
elindulasa el6tt visszavaltja vagy cseréli, kezelési koltség megfizetése mellett.

Elovételben tortént menetjegy megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzodéstol az
utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegy érvényességeének
lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott menetjegy, tiléhelyfoglalast
biztosito helyjegy esetében a jarat indulasi idopontjaig, feltéve, ha az utas ezen idépontokig a
menetjegyet visszaadja.

Egyuti helykozi menetjegyek visszatéritésének szabalyai

Az eldvételben vasarolt menetjegyek visszatéritésért a kozlekedési tarsasag kezelési koltséget
szamit fel, kivéve, ha az utas a menetjegy visszatéritését a 2.2.6. pont szerinti okbol kéri. vissza.

A kezelési koltség mértéke a visszatéritésre benyujtott menetjegydarabonként a visszatéritendo
0sszeg 20 %-a.
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A kiszamitott visszatéritendd Osszeget a kozlekedési tarsasag a kerekités hatalyos altalanos
szabalyai szerint kerekiti.

A kozlekedési tarsasag a visszatéritendd Osszeget — a visszatéritésért felszamithatd kezelési
koltség levonasaval — annak a személynek tériti vissza, aki a menetjegyet visszatéritésre
benyujtotta.

A kozlekedési tarsasag altal értékesitett fel nem hasznalt menetjegy visszavaltasa az értékesitd
kozlekedési tarsasagnal kezdeményezhetd az érvényességi id6 elott.

A jarat kimaradasat, a féréhely hianyat, illetve a forgalmi akadalyt az utas koteles igazoltatni
az érintett jarat, illetéleg az allomas személyzetével az utazasra fel nem hasznalt menetjegy
hatoldalan vagy kiilon igazolason. Az igazolast a visszatérités igénylésekor csatolni kell, annak
hianyaban a kozlekedési tarsasag a menetjegy vagy a poggyaszszallitas dijat nem tériti vissza.

A kinyomtatott formaban megvésarolt és fel nem hasznalt, menetjegy aranak visszatéritése csak
annak visszaadasa ellenében torténhet.

A gylijtojegy, jegytomb ara csak abban az esetben térithetd vissza, ha az adott gyiijtdjegyhez,
jegytdmbhdz tartoz6 valamennyi jegy hianytalanul visszaadasra kertil.

Tobbszori utazasra érvényes menetjegyek visszatéritése

Az orszagos, regiondlis, eldvarosi és nemzetkdzi forgalomban a kozlekedési tarsasag
pénztaraiban visszatériti tobbszori utazasra érvényes személyhez kotott menetjegy arat az
érvényesség kezdete eldtt (az érvényesség elsé napjat megel6z6 nap 23:59 —ig) visszatéritésre
benyujtjak;

Az érvényessége kezdete utan a tobbszori utazasra érvényes menetjegyek méltanyossagbol
valo visszatéritése a kozlekedési tarsasag Ugyfélszolgalatanal kezdeményezhetd.

A visszatérités lebonyolitasa

A menetjegyek aranak visszatéritése kérheto levélben, kozlekedési tarsasag honlapjarol inditva
vagy személyesen kozlekedési tarsasdg pénztaraiban. A visszatéritési igény benyujtdsdnak
napjat a postabélyegzés kelte, személyes benyujtds esetén az atvétel idépontja, internetes
ligyintézés esetén a kozlekedési tarsasaghoz vald beérkezés idépontja (6ra, nap, perc) hatdrozza
meg. A kérelmet személyes igénylés esetén is irasba kell foglalni, mellékelve azt a menetjegyet,
bérletet, poggyaszszelvényt, amely dijdnak visszatéritését kérik. Internetes visszatéritési
kérelem kozlekedési tarsasag honlapjan indithato, kizarolag az interneten valtott menetjegyek,
illetve az interneten valtott, még ki nem nyomtatott bérletek esetében. A menetdi]
visszatéritésére vonatkozo igény személyesen kozlekedési tdrsasag azon pénztaraban nytjthatd
be, ahol korabban a menetjegyet, bérletet megvasaroltak.

Az applikacioban vasarolt menetjegyek visszavaltasa az alkalmazason beliil kezdeményezhetd.

Megallapodas alapjan menetjegyigénylésre vasarolt menetjegyek visszatéritését kizarolag
irasban a visszatéritésre benyujtott menetjegyek egyidejii visszaadasaval az igényld szervezet
kezdeményezheti.
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A visszatéritendd Osszeget kozlekedési tarsasadg készpénzben tériti vissza vagy kérésre a
megadott bankszamlara utalja, illetve postai Gton kiildi meg az igényldnek. A kezelési koltség
Osszegérol kozlekedési tarsasag nyugtat allit ki. Ha a vasarlasrol szamla keriilt kiéllitasra, a
kozlekedési tarsasag helyesbitd szamlat allit ki, melyen a kezelési koltség is feltlintetésre keriil.

A kozlekedési tarsasag a visszatéritést a visszatéritési igény megitélésétdl szamitott 30 napon
beliil teljesiti.



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

IV. FEJEZET

PANASZKEZELES ES IGENYERVENYESITES
Eszrevételek bejelentése és kezelése

A kozlekedési tarsasag az utasok észrevételeit fogadja €s kivizsgalasukrol gondoskodik abban
az esetben is, ha az észrevétel a kozlekedési tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all6 mas
kozlekedési tarsasag szolgaltatasara vonatkozik. Az észrevételek fogadasa és megvalaszolasa
magyar nyelven torténik. A kozlekedési tarsasag irasban elfogadja a német és angol nyelvii
észrevételeket is, és azokra irdsban német, illetve angol nyelven valaszol.

A kozlekedési tarsasag az autdbusz-allomasokon Utasok konyvét helyez el, amennyiben az
adott autobusz allomason a kozlekedési tarsasag munkavallaloja szolgalatot teljesit.

A kozlekedési tarsasag biztositja, hogy az utas véleményét, észrevételét, panaszat (bejelentését)

a) postai uton: MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalat, 1426 Budapest, Pf.: 56.
b) elektronikus levélben: eszrevetel@mavcsoport.hu,

c) amavcsoport.hu honlapon, az erre biztositott feliileten,

d) telefonon a +3613494949 és a +36 (20/30/70) 4994999 telefonszamon,

e) telefaxon a +3615112093 szamon,

f) valamint személyesen az ligyfélszolgalati pontokon

bejelenthesse.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentdnek a vélaszadashoz sziikséges elérhetdségeit,
valamint a bejelentés targyat képezd eset részletes ismertetését. Ha a bejelentés targyanak
kivizsgalasdhoz sziikséges annak megallapitasa, hogy a bejelenté utasnak mindsiil-e, a
kozlekedési tarsasag kérheti az utas menetjegyének bemutatasat vagy az utazasi jogosultsag
mas moddon torténd igazolasat. Anyagi kompenzacidra iranyuld igény elbirdlasidhoz a
kozlekedési tarsasag a szolgaltatas jogszerli igénybevételét igazold menetjegy, utazasi okmany
bemutatasat kérheti.

A kozlekedési tarsasag a névtelen, valamint a kozforgalmi autdbuszos személyszallitasi
szolgéltatdsra vonatkozdan észrevételt nem tartalmazd megkereséseket feldolgozza, de a
valaszadast mellézheti. A kozlekedési tarsasag a tragar, obszcén, sértd kifejezéseket tartalmazo
megkereséséket csak az autdbuszos személyszallitasi tevékenységre vonatkozd résziikben
valaszolja meg. Ha az utas ismételt bejelentése 1) informaciot, 4j kérelmet nem tartalmaz, a
kozlekedési tarsasag a valaszt kizardlag az el6z6 valaszara torténd hivatkozassal is megadhatja.

A kozlekedési tarsasdg a panaszok, észrevételek intézése soran az érintettek személyes
adatanak kezelését a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekben — kiilondsen az Eurdpai Uniod
2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendeletében, az informacios onrendelkezési jogrol és
az informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. torvényben a panaszokrol, a kézérdeki
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol szolo 2023.
évi XXV. torvény és a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvényben — és a személyes
adatok védelmére vonatkozé belsd szabalyzataiban foglaltaknak megfelelden végzi.
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Az utas altal tett észrevételre a kozlekedési tarsasag egy honapon beliil indokolassal ellatott
irasos valaszt (panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumot) ad, vagy — indokolt esetben —
tajékoztatja az utast arrol, hogy az észrevétel benyujtasanak idopontjatol szamitott legfeljebb 3
hénapon beliil mikor szamithat valaszra, és 3 honapon beliil valaszt ad.

Panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumnak mindsiil a kozlekedési tarsasdg azon irdsos
nyilatkozata, melyben az utast az adott észrevétellel kapcsolatos, az iligyet a kozlekedési
tarsasag részérdl érdemben lezard dontésérdl tajékoztatja.

A hatarid6 kezdete az a nap,

a) amikor a levelet az Ugyfélszolgalat részére kézbesitették,

b) az elektronikus levél az Ugyfélszolgalat szamitogépén megjelent,
c) atelefonbeszélgetés megtortént,

d) atelefaxot fogadtak, illetve

e) az allomason rendszeresitett modon az irasos észrevételt megtették.

Az ligyintézési hataridébe hatosag eljarasa, vagy mas kozlekedési tarsasag ligyintézésének
ideje nem szamit bele.

Az irasbeli panaszt, valamint a jegyzékonyvben rogzitett szobeli panaszokat a kozlekedési
tarsasag érdemben megvizsgalja, a vizsgéalat eredményét €s a tett intézkedéseket 1 honapon
megindokolja és irasban tajékoztatast ad a panaszosnak, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, és megadja azok
elérhetdségeét.

Ha a panasz kivizsgaldsa nem zarhato le 1 honapon belill, a kozlekedési tarsasdg ezen
1d6tartamon beliil errdl értesiti a bejelentdt €s tajékoztatja a lezaras és eredménykozlés varhatd
1d6pontjardl. A végleges valaszt a kozlekedési tarsasag legkésdbb a panasz kézhezvételétol
szamitott 3 honapon beliil megadja.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz, tovabba az
azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgéalata mell6zhetd.

2. Igények érvényesitése

Az utas jelen Uzletszabélyzat szerinti igényeit a kozlekedési tarsasiag Ugyfélszolgalatanak
cimezve a kozlekedési tarsasag barmely szervezeti egységéhez benyujthatja (a pénztarat is
ideértve).

Az Ugyfélszolgalat elérhetd:

a) postai iton: MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalat 1426 Budapest, Pf.: 56.,

b) elektronikus levélben: eszrevetel@mavcsoport.hu,

€) ahonlapon, az erre biztositott online bejelentd feliileten,

d) telefonon a +3613494949 és a +36 (20/30/70) 4994999 telefonszamon,

e) telefaxona+361 511 20 93 szamon,

f) valamint személyesen az ligyfélszolgalati pontokon.
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2.3.

A nem irasban bejelentett igény rogzitésekor késziilt iratbdl a kozlekedési tarsasag az utas
részére masolatot ad ki.

Kartéritési igény a Polgari Torvénykonyv, az Aszsz. és az Utasjogi rendelet altal meghatarozott
eléviilési hataridon beliil érvényesithetd birosagi tton.

A Kartéritési igényt a kozlekedési tarsasag Ugyfélszolgalatanak cimezve a kdzlekedési tarsasag
barmely szervezeti egységéhez be lehet nytjtani.

A kértéritési igénynek tartalmaznia kell:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

i)
)

K)

a karesemény leirasat,

a karokozas helyét és idépontjat,

a kar bekdvetkezésének helyét és id6pontjat,

a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

a kar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket),

a karosodott dolgok (1étesitmények, eszk6zok) és tulajdonosuk megnevezését,

a karosult(ak) karigényének 6sszegét,

a sériilt személy(ek) nevét, személyes adatait, a sériilés leirasat és mértékét, a sériilt(ek)
karigényét,

a kérosultat képviseld személy nevét, cimét, telefonszamat, elektronikus levélcimét,

ha a bejelentés tizleti vagy egyéb titkot tartalmaz, a titokgazda hozzéjarulasat ahhoz, hogy
a kozlekedési tarsasag a titkot megismerje, és az arra vonatkozo adatokat kezelje,

ha a kozlekedési tarsasag rendelkezésére bocsatott informacid tizleti vagy egyéb titkot
tartalmaz, akkor a rendelkezésre bocsatott titok kezelésére vonatkozd szabalyokat, belsd
utasitasokat,

minden egyéb olyan lényeges tényt, koriilményt, adatot, informéciot, amely az igény
jogalapjanak, oOsszegszeriiségének elbirdlasahoz, valamint a kartéritési Osszeg
kifizetéséhez sziikséges (pl. bankszamlaszam, a pénz atvételére jogosult személy).

A kartéritési igényhez csatolni kell az alabbi dokumentumokat:

a)

b)

c)
d)

€)
f)

az utas eredeti menetjegyét, felar-bizonylatat, vagy a korabban bevont utazasi okmanyok
helyett kiadott, a I11. fejezet 2.2.1. pontja szerinti igazolast vagy bizonylatot,

amennyiben jegyzOkonyv (adatlap) a kozlekedési tarsasdg munkavallalgja altal felvételre
keriilt, annak masolatat;

a kar bekovetkeztét €s annak Osszegét igazolé dokumentumokat (pl. szamlat),

a kozlekedési tarsasdg magatartasa €és a kar bekovetkezése kozotti okozati 0sszefiiggést
igazol6 dokumentumokat,

a képviseleti jogot igazold meghatalmazas egy eredeti példanyat,

minden egyéb olyan Iényeges dokumentumot, amely az igény jogalapjanak,
Osszegszerliségének elbiralasahoz, valamint a kartéritési dsszeg kifizetéséhez sziikséges.

Ha a kérosult valamely bejelentendd adatnak rajta kiviil 4ll6 ok miatt csak késébb jut a
birtokéba, akkor azt a tudomasara jutdsat kovetden haladéktalanul koteles a kozlekedési
tarsasag részére bejelenteni.

Amennyiben a karosult a kdreseményt késedelmesen jelenti be, a késedelmes bejelentésre
visszavezethetd tobbletkoltségeket és késedelmi kamatokat a kozlekedési tarsasag nem viseli.
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Ha a kareseménnyel Osszefiiggésben hatosagi eljaras volt folyamatban, a karosult az eljaras
soran hozott hatarozatot, az annak kézhezvételétét kovetden haladéktalanul koteles a
kozlekedési tarsasag rendelkezésére bocsatani.

A kozlekedési tarsasaggal szemben érvényesitett karigényeket a kozlekedési tarsasag a
vonatkozo jogszabalyok, jelen Uzletszabalyzat, valamint a bir6i gyakorlat figyelembevételével
birélja el.

Ha a kérosult a bejelentési kotelezettségének 6nhibajabol nem vagy késedelmesen nem tesz
eleget €s emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, az ebbdl eredé kockéazatok és
tobbletkdltségek a karosultat terhelik.

A kartéritési igények az utas haldla vagy sériilése esetén az utas esetében a baleset napjatol
szamitott 3 év elteltével, mas jogosultakndl az utas halalatol szdmitott 3 év alatt, legkésdbb
azonban a baleset napjatol szamitott 5 év alatt éviilnek el. Minden mas igény eléviilési ideje 1
¢év, szandékossag vagy stlyos gondatlansag esetén 2 év.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, kozlekedési tarsasag 8 napon beliil a
bejelentdt tajékoztatja, hogy a tarsasag nem illetékes a panasza, illetve bejelentése érdemi
vizsgalataban ¢és {igyintézésében, és ha a sziikséges informéciok rendelkezésre allnak,
egyidejiileg segitséget ad a bejelentdnek a panasz tovabbi intézésének lehetdségeire, modjara,
az illetékes kozlekedési tarsasag vagy mas szervezet megnevezésére, elérhetségeire.

A személyszallitasi szerzddésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

Tajékoztatas a panasziigyek intézésében kozremiikodo szervezetekrol

Ha a panaszos a kozlekedési tarsasdg panaszkezel€si eljarasat igénybe vette és a panaszt a
kozlekedési tarsasag nem biralta el vagy a kozlekedési tarsasag panaszkezelési eljarasa nem
vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, a panaszos az autdbuszos szolgaltatas
feliigyeletét ellatod hatdosagnal panasszal élhet.

A kozlekedési tarsasag panaszkezelési eljardsaban hozott, az iligyet lezar6 dokumentumot az
autobuszos hatdsag részére a panasz mellékleteként be kell nyujtani.

Ha a kozlekedési tarsasagnak benyujtott panasz kapcsan jogvita keletkezik, a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvény alapjan panaszos kezdeményezheti annak
a — lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkodo
— Békéltetd Testiiletnél lefolytatott eljarasban vald rendezését.

4, Adatvédelmi rendelkezések

A kozlekedési tarsasag altal a jelen Uzletszabalyzatban foglalt valamennyi tevékenységével
Osszefiiggésben a személyes adatokon végzett adatkezelésével kapcsolatos informéciokrol
részletesen az alabbi internetes cimen tajékozodhat: https://www.mavcsoport.hu/mav-
személyszallitas/bemutatkozas/altalanos-informaciok
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A. FUGGELEK

Nemzetkozi utazasokra vonatkozo kiegészitd rendelkezések, amelyek a
nemzetkozi altalanos szallitasi feltételekben és a kiilonleges szallitasi feltételekben

nem Keriiltek szabalyozasra

1. Nemzetkdzi utazasnal alkalmazando egyedi feleldsségi szabalyok:

a)

b)

d)

f)

Nemzetkdzi menetjegy atvételekor az utasnak/vasarlonak meg kell gy6zddnie arrdl, hogy
a menetjegyet az altala megadottak szerint allitottak ki, illetve, hogy jegyét a kozlekedési
tarsasag honlapjan az altala kivantak szerint vasarolta meg. Személyes vasarlasnal torténd
hiba esetén azt az utas/vasarld azonnal jelezni koteles a jegyértékesitd személyzet felé. Az
azonnali jelzést kovetden a helyszinen a hibds menetjegy kezelési koltség felszamitasa
nélkiil, a hibas menetjegy bevonasa mellett keriil modositasra.

Késobbi észrevétel esetén csak az Utazasi feltételekben foglaltak szerint lehet a
menetjegyet modositani, illetve visszavaltani (amennyiben az igénybe vett kedvezmény a
modositasra, illetve visszavaltasra lehetdséget ad).

Az utas koteles a hatdsagok altal el6irt utazasi okmanyokat beszerezni, valamint az utazas
soran érintett dllamok jogszabdlyaiban és egyéb eldirdsaiban foglaltakat teljesiteni. Ezen
kovetelmények nem teljesitése miatt bekovetkezett karokért a kozlekedési tarsasag
felelosséget nem vallal. Kizardlag az utas koteles gondoskodni az Uti okmany
érvényességérol és meglétérdl, valamint sériilésmentes allapotarodl, ezekért a kozlekedési
tarsasag nem tartozik feleldsséggel, azonban a jegykiadas elott €s a jaratra valo felszallas
elott ellendrizheti azokat. Nem engedélyezett az utazas az Uti okmany elhasznaltsaga,
sériilése vagy az adatok olvashatatlansaga esetén.

Amennyiben az utas fenti kovetelményeknek nem tesz eleget és ebbdl kifolyolag a
kozlekedési tarsasdgnak barmilyen fizetési kotelezettsége (pénzbirsag, biintetés stb.)
keletkezik, a kozlekedési tarsasag jogosult az utasra tovabb haritani ezeket a koltségeket.
Az utas koteles érvényes menetjeggyel rendelkezni, az utazas kizardlag az érvényes
menetjegy birtokaban kezdheté meg. Utazasra csak az adott viszonylatra érvényes
menetjegy jogosit. A manualis kiallitasi menetjegy ,,utazasi szelvény”-ének egyik
példanyat a beszallas soran az autdbusz személyzete bevonja (kivéve a kiilon
Hirdetményben megadott vonal(ak)on). Menetjegy hidnyaban az utas utazasra akkor sem
jogosult, ha neve szerepel az utaslistan. Ezen koriilmény fennéllasa esetén a kozlekedési
tarsasag az autobuszra torténd felszallast megtagadhatja, illetve az utast az autdbuszrol
leszallithatja. Utazasi jogosultsdg csak u0jboli menetjegyvasarlassal (az autdbusz-
vezetdnél, a nemzetkdzi pénztarban vagy partnerirodaban) szerezhetd.

Az utas koteles alavetni magat az utazas sordn érintett orszdgok hatdsagai altal végzett
ellendrzéseknek. Ha az érintett dllamok jogszabalyai megkovetelik, az utas koteles jelen
lenni poggyaszanak atvizsgalasanal, amelyet vamhatdsagi vagy mas hivatalos személyek
végeznek. Ha az utas okmany- vagy vamvizsgalata a szokéasosnal 1ényegesen hosszabb
1d6t vesz igénybe, tigy az autdbusz tobbi utasanak érdekében (csatlakozas, szallasfoglalas
stb.) az lizemeltetd kénytelen az utast a hatarallomason vagy ellen6rz6 ponton hagyni, s az
autdbuszt tovabb inditani. Ebben az esetben az utasnak kell - sajat koltségére - a tovabb
utazasrol gondoskodnia, s részére a menetjegy ara sem térithetd vissza. Ha a hatardrizeti
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szervek az utas belépését megtagadjak ¢és emiatt az utast visszaszallittatjak, ennek
koltségeit a kozlekedési tarsasdg az utasra harithatja és az utas menetjegyének arat a
kozlekedési tarsasag nem tériti vissza.

g) kozlekedési tarsasag a vizsgalatokbol, illetve azok megtagadasabol eredd karokért
feleldsséget nem vallal.

h) Fenti feltételt nem teljesitd utas menetjegyét a kozlekedési tarsasag (illetve kiilfoldi
partnere) érvénytelenné nyilvanithatja, a helyet felszabadithatja és értékesitheti. Az igy
érvénytelenné valt menetjegyre modositas vagy visszatérités nem kérhetd.

i) Az utas koteles az utazas soran az elére meghirdetett megalld, valamint pihenés céljabol
torténd megallds esetén az autdbusz személyzete altal meghatarozott idopontban az
autobuszhoz visszatérni. Ha ezt az utas elmulasztja, az autobusz a t6bbi utas érdekeinek
figyelembevétele okan tovabb indulhat.

J) A biztonsagi dvvel felszerelt autobuszon az utas az utazas teljes idotartama alatt koteles a
biztonsagi dvet becsatolni.

. Nagykoru kiséré nélkiil nem jogosult az utazasra

a) a magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkiil nem képes személy, valamint
b) ahat éven aluli gyermek és

C) a 16 év alatti fiatalkort (kivételt képeznek az orszaghatar 50 km-es korzetén beliil
kozlekedd hatdrmenti forgalmat lebonyolité nemzetkdzi menetrend szerinti jaratok).

Nemzetk6zi forgalomban, ha a gyermek nem a sziileivel/sziiléi feliigyeleti joggal
rendelkezd személlyel utazik, akkor rendelkeznie kell a gyermek oOnalldo utazasdhoz
kiallitott és aldirt sziilé1 nyilatkozattal, aminek meglétét a kozlekedési tarsasag
ellendrizheti. Sziil6i nyilatkozat nélkiil utazd gyermek esetén a kozlekedési tarsasag az
illetékes hatosagot értesitheti.

A kozlekedési tarsasag a személyszallitdst megtagadhatja, illetve az utast a
személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas

a) nemzetkOzi utazas esetén a menetjegyen feltiintetett indulasi id6 el6tt legkésobb 5
perccel elébb nem jelenik meg a megallohelyen,

b) az Gti okmanyait felszolitas ellenére nem hajland6 bemutatni a személyzetnek vagy az
illetékes hatosagoknak.

A 3 éven aluli kisgyermekek a nemzetkdzi jaratokon az érintett orszagok mindenkor érvényes
kozlekedési szabalyai szerint utazhatnak.

Kozlekedési tarsasdg megtagadja a nemzetkozi jaraton a Magyarorszag teriiletére, illetve
teriiletén at mas célallamba valo utazast attdl a személytdl, aki nem rendelkezik a beutazéshoz
vagy atutazashoz érvényes uti okmannyal, illetve — az allampolgarsagtol fiiggéen — a tervezett
tartozkodasra jogositd vizummal vagy tartozkodasi engedéllyel.

A nemzetkozi jaratokra meghatarozott naptari napra ¢és jaratra szolo érvényesitéssel kiadasra
sz0lo menetjegyekhez a kozlekedési tarsasag — a honlapjan kozzétett meghatarozott jaratokra



1.6.

1.7.

1.8.

- iléhelyfoglalast is biztosit. A helyfoglalas lehetdségét, illetve kotelezettségét a kozlekedési
tarsasag a honlapjan a menetrendben kozzéteszi.

A kozlekedési tarsasag a nemzetk6zi menetjegyen az érvényesség iddtartamat az utas kérésére
modositja, amennyiben az igénybe vett kedvezmény erre lehetdséget ad.

A kozlekedési tarsasag egyes autdbusz-allomasokon, megallohelyeken, egyes jarataira vagy a
jérat éréhelyeinek egy részére, illetve meghatarozott idészakokban kotelezo elovételt vezethet
be, amelynek soran az adott allomasokon, jaratokra, vagy id0szakokban alapvetden csak a
pénztarakban, az automataknal, interneten, vagy applikacidban valtott utazasi igazolvannyal
lehet az autdbuszon az utazast megkezdeni. A kozlekedési tarsasdg a nemzetkozi jaratokra
meghatarozott kotelezd eldvételrdl a pénztarakban és honlapjan ad eldzetes tdjékoztatast. Az
elére megvaltott menetjegy felhasznalhatésaganak idészakat (érvényességi idejét) a
kozlekedési tarsasadg korlatozhatja, de ekkor az egyes jaratokra szold elévételi menetjegy,
kozzé teszi. Az elovételi értékesités rendszerben tortént lezardsa, és az eldvételi jeggyel
rendelkezd utasok felszallasa utan, szabad hely megléte esetén az autdbuszvezetotol is
megvasarolhatd a menetjegy.

A kozforgalmi nemzetkozi és belfoldi helyk6zi jaratra, valamint az olyan helyi
személyszallitast végzo jaratra, amelyen nem az elére megvaltott menetjegyet kell kezelni, a
felszallaskor a jaratra érvényes menetjeggyel vagy mas utazasra jogositd okmannyal (bérlet
stb.) nem rendelkezé személynek az autobusz-vezetonél menetjegyet kell valtania. Az
autdbusz-vezetonél csak a jaratra érvényes menetjegy vasarolhato.

2. Menetjegy vasarlasa nemzetkozi jaratokra:

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

A nemzetkdzi menetjegy névre szol, masra at nem ruhazhato.

A kozlekedési tarsasag eldvételben kozvetlen, atszallasos €s nem Magyarorszagrol indulo,
illetve nem magyarorszagi végallomast jaratokra is értékesit menetjegyet. kozlekedési
tarsasag javasolja, hogy az utasok jegyvaltaskor érdeklddjenek a jarat jellegérdl (atszallasos-
e, Magyarorszagrol indul-e). Rendkiviili esetben, illetve forgalomszervezési okokbol a
kozlekedési tarsasag, illetve partnere jogosult az wutast atszallasos, illetve nem
Magyarorszagrol indul6 jarattal uticéljahoz juttatni abban az esetben is, ha az utas kdzvetlen
jaratra vasarolt menetjegyet. Ilyenkor az atszallas lebonyolitasaban az autobusz-vezetd vagy
mas személyzet megfeleld segitséget nyujt.

A nemzetkdzi menetrend szerinti jaratokra menetjegyek személyesen, valamint interneten
valthatok. A menetjegyek alapvetden elévételben, valamint szabad hely esetén néhany jaratra
kozvetleniil a jaratindulds eldtt személyesen is megvasarolhatok. Menettérti menetjegy
kizarolag eldvételben valthato.

A Magyarorszagon meghirdetett arak eltérhetnek a kilfoldi partnerek altal meghirdetett
araktol. A kozlekedési tarsasag egyes autobusz-allomasain, valamint az autdbusz-vezetonél
forintban, eurdban vagy helyi valutaban valthaté menetjegy. Abban az esetben, ha az utas a
jarmuvezetonél eurdval vagy mas helyi valutaval fizet, de a jarmiivezetd nem rendelkezik
megfeleld mennyiségii valtopénzzel, a visszajaro 0sszeget az utasnak forintban is megfizetheti
az érvényes garantalt arfolyam alkalmazasaval.
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3. A kozforgalmu nemzetk6zi menetrend szerinti jaratok menetrendjének modositasat kozlekedési
tarsasag a hatalyba Iépés elott legalabb 15 nappal korabban k6zz¢é teszi, kivéve

3.1. ha a modositast elére nem lathatd, varatlan esemény vagy a kozlekedési tarsasag hataskorén
kiviili ok vagy hatraltatd koriilmény bekovetkezése késlelteti,

3.2. ha az ellatasért feleldssel vald megallapodas ezen iddszakon beliil jott 1étre és a mddositas nem
tur halasztast,

3.3. ha minden koriilményt mérlegelve a halasztas célszerlitlen lenne,
3.4. ha késobbi hatalyba Iéptetésnek mar nincsenek meg a feltételei.

4. Nemzetkozi jaratokon az utas koteles kedvezményre jogositod igazolvanyat az utazas megkezdése
elott kérésre bemutatni a beszallitast végzé személyzetnek. Amennyiben az utas felszolitasra nem
tudja bemutatni a kedvezményre jogositd igazolvanyt, tigy a megvasdrolt kedvezményes
menetjegy és a teljesart menetjegy kozotti dijkiilonbdzetet, valamint az esedékes kezelési koltséget
koteles megfizetni.

5. Nemzetkozi utazdsnal az utas/vasarlo a személyzetnek koteles bemutatni az utazas soran érintett
allamok jogszabalyai és egyéb eldirasai altal megkovetelt Giti okmanyokat:

- anemzetkdzi menetjegy és részvételi jegy megvasarlasakor,
- az internetes menetjegy atvételekor,
- ajaratra torténd felszallas el6tt.

A kozlekedési tarsasag vagy a jaratok lizemeltetdjének személyzete az utazads megkezdése elott
megvizsgalhatja az utazasi okmany érvényességét, a sziikséges vizumok/tartozkodasi engedélyek
meglétét és érvényességét az utas €s a jaratot tizemeltetd kozlekedési tarsasag kdlcsonds érdekeébdl.
Amennyiben személyes jegyvasarlas soran az utas/vasarld az utazasi okmanyt nem tudja
bemutatni, a jegykiadd a menetjegy kiaddsat megtagadhatja. Amennyiben az utas
személyazonossagat utazasra alkalmas igazolvannyal nem igazolja, elszéllitdsat a kozlekedési
tarsasag, illetve a jarat lizemeltetdje megtagadhatja. Az utas koteles orvosi ellatast vagy
feliigyeletet igényld allapota esetén kikérni orvosanak véleményét arrdl, hogy adott egészségi
allapota mellett biztonsagosan utazhat-e.

6. A nemzetkdzi jaratok eldvételben megvasarolt menetjeggyel — amely iil6helyfoglalast is tartalmaz
— vehetdk igénybe.

6.1. Az elovételben megvaltott nemzetkdzi menetjegy egyuttal férohely-biztositast is jelent azon a
jaraton, amelyre a menetjegy érvényes, ezaltal a kozlekedési tarsasag arra kotelezett, hogy az
érvényes menetjeggyel rendelkezd utasokat — azon a jaraton, amelyre a menetjegy sz6l — az
il6- vagy allohelyek valamelyikén elszallitsa. A nemzetkozi jaratokon minden utas tildhelyen
utazik.

6.2. Amennyiben a nemzetkdzi jaratra elOrevaltott menetjeggyel rendelkezd utas utazisat a
menetjegyen megjelolt megallohelyen nem kezdi meg, a kozlekedési tarsasag gy tekinti,
hogy az utas az utazésardl lemondott, ezért a féréhelyet mas jelentkezonek értékesitheti.
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7.

6.3.

6.4.

6.5.

A nemzetkozi jarat menetrend szerinti indulasa el6tt 30 de minimum 10 perccel el kell foglalni
az iiléhelyet vagy a hely fenntartasara vonatkozo igényt a helyfoglalast biztosito jegy egyideji
felmutatasaval a jarati személyzetnek bejelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kozlekedési
tarsasag a helybiztositdsat tovabb nem vallalja, illetve a nemzetkdzi utazasra szo6ld
menetjegyet érvénytelennek tekintheti.

A kozlekedési tarsasag egyes kozforgalmii nemzetkozi, valamint megallapodas alapjan mas
kozlekedési tarsasagok jarataira - meghatarozott pénztarainal és megbizottjainal - egyes
autébusz-allomasokon vagy meghatarozott idészakokban kotelezové teheti, illetve lehetové
teszi iil6hely eldzetes foglalasat. A helyfoglalast végzo pénztarak nyitvatartasi idejét, valamint
a kotelezd helybiztositassal és az eldzetes helybiztositas igénylési lehetdségével kozlekedd
jaratok adatait kozlekedési tarsasag a honlapjan teszi k6zz¢é.

Kozforgalmi nemzetkozi jaratok esetében a helyfoglalas foszabaly szerint az jarat
végallomasan, az ott torténd felszallas esetére lehetséges. Meghatarozott jaratok esetében
azonban lehet6ség van kozbeesd autdbusz-allomasrol, megallohelyrdl torténd, valamint
visszauti jaratokra szold helyfoglalasra is, mely lehetdségrdl az internetes jegyvasarlasi
rendszer, illetve a pénztar nyljt tajékoztatast.

Nemzetkdzi jaratokra vonatkoz6 egyedi poggydsz-szallitasi szabalyok:

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Nemzetkozi jaratokon feltételes poggyaszok (9.9.5. pont) csak a kozlekedési tarsasag eldzetes
hozzajarulasaval fuvarozhatok. A feltételes poggyasz szallitasaért kozlekedési tarsasag dijat
szamit fel. Amennyiben az utas eldzetes bejelentés és a kozlekedési tarsasag hozzajarulasa
nélkiil kisérli meg a feltételes poggyaszok elszallittatasat, akkor a kozlekedési tarsasagnak
joga van a szallitdst megtagadni, €s az ebbdl adodo karért, késedelemért a kozlekedési tarsasag
nem vallal feleldsséget.

Amennyiben az utas kerékpar szallitasat igényli, ugy a normal mennyiségi (1 kézi és 2 db uti)
poggyaszon feliil nem széllithat tovabbi poggyaszt.

A kozlekedési tarsasag az autdbusz-vezetd altal atvett kerékparokért, illetve azok
szennyezddéséért feleldsséget nem vallal. A kozlekedési tarsasag fenntartja a jogot a feltételek
modositasara, 1) feltételek életbe 1éptetésére, amelyrdl kiilon Hirdetményben ad tajékoztatast.
A kozlekedési tarsasag felé szallitasi kotelezettség a kerékparokra nem all fenn.

Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasarol is a
kiséré dont, kivéve, ha nemzetkdzi utazasnal az érintett orszagban a gyermekiilés hasznalata
kotelez6. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek
bekotése esetén szallithatd, amennyiben az autdbuszon a gyermekkocsi elhelyezésére kijeldlt
hely 4ll rendelkezésre.

Egy nagykoru utassal csak egy csecsemd utazhat. A gyermekiilés hasznalata ajanlott, illetve
kotelezd, amennyiben az utazas olyan orszagba irdnyul vagy athalad olyan orszagon, ahol
annak hasznalata kotelezo, illetve amennyiben az adott jarat tizemeltetdje azt kotelezovée teszi.
A gyermekiilés biztositasa a kiséro feladata.
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7.6. Az ttipoggyasz elveszettnek tekinthetd, ha a kozlekedési tarsasdg azt az Utipoggyasz-
fuvarozasi hatarid6 (az jaratnak a megallohelyre érkezése, ennek elmaraddsa esetén a
menetrend szerinti érkezési id0) lejartatdl szamitott nyolcadik napon beliil nem szolgaltatja ki.

8. Ha nemzetkozi kozlekedésnél - az utas érdekkdrén kiviil felmeriilt okbol - kozlekedési tarsasag az
utast azonos viszonylatban mas, olyan jarattal tudja elszallitani, amelyen van szabad hely, de az
utas a fenti lehetdséggel nem kivan €élni, kdzlekedési tdrsasag a menetdijnak a meghiusult utazésra
vonatkozo6 részét vagy igény esetén a le nem utazott szakasz dijat teljes 0sszegben visszafizeti.

9. A kozlekedési tarsasag az utas kérésére kezelési koltség levonasaval visszatériti az elovételben
valtott nemzetkdzi menetjegy arat a vasarlas helyén, a pénztar nyitvatartasi idejében legkésobb a
jéaratindulast megel6z6 2 6rdig, amennyiben az igénybe vett kedvezmény feltételei ezt nem zéarjak
Ki.

9.1. Nemzetk6zi menetjegy eldvételben tortént megvasarlasdval megkotott személyszallitasi
szerzOdéstol az utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegyen
szereplO jarat indulasat megel6z6 2 oraig, ha az igénybe vett kedvezmény feltételei ezt
lehetové teszik, feltéve, ha az utas ezen idOpontig a menetjegyet a vasarlas helyén, internetes
menetjegyet a kozlekedési tarsasag nemzetkdzi menetjegyet értékesitd pénztaraban
személyesen visszaadja.

9.2. A kozlekedési tarsasag a nemzetkdzi menetjegyen az érvényesség iddtartamat az utas kérésére
modositja, amennyiben az igénybe vett kedvezmény erre lehetdséget ad.

10. Nemzetkdzi jaraton torténd utazas soran bekovetkezo karesemény esetén, ha az utasnak segitségre
van sziiksége, a kozlekedési tarsasag altal meghirdetett modon veheti fel a kapcsolatot a
Biztositotarsasaggal. Az asszisztencia szolgaltatas keretében a Biztositd fogadja a karigény
bejelentését, valamint felvilagositast ad.

11. Koz06s iizemeltetésli nemzetkozi jaratok

A kozlekedési tarsasag nemzetkozi partnerei altal lizemeltetett jaratokon, valamint azokon a
jéaratokon, amelyeken a kozlekedési tarsasag megbizottként/kdzremitkodoként kozlekedteti az adott
Jjaratot, az utazasi feltételek jelen utazasi feltételektdl eltérok lehetnek. Az eltérd utazasi feltételekrol
a kozlekedési tarsasdg a jegyvaltaskor ad tajékoztatast. Ha a kozlekedési tarsasdg olyan utazésra
allit ki menetjegyet, amelynek sordn a kozlekedési tarsasdgon kiviil a szolgéltatisban mas
lizemeltetd is részt vesz, jelen utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabdlyzat az Gitnak csak arra a
szakaszara alkalmazando, amelyet a kozlekedési tarsasag iizemeltet. Kivételt képeznek a jegyek
cseréjére, visszavaltasara vonatkozo rendelkezések, amelyek tizemeltet6tdl fliggetlentil érvényesek,
ezért a kozlekedési tarsasag javasolja az utasoknak, jegyvaltaskor érdeklddjenek az adott jaratot
lizemeltetd végzd tarsasagrol, illetve ellendrizzék menetjegylikon az iizemeltetére vonatkozd
tajékoztatast.
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B. FUGGELEK

Az onkiszolgalo jegyértékesitési rendszerek utjan értékesitett menetjegyek,
valamint az elektronikus jegyek vasarlasanak és felhasznalasanak eltéré szabalyai

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

1. A Fiiggelék hatalya, kiilonleges szallitasi feltételek

Jelen Fliggelék eldirasait az Onkiszolgald jegyértékesitési rendszerek Utjan értékesitett
menetjegyek megvasarlasa és felhasznalasa soran kell alkalmazni. Jelen Fiiggelékben nem
szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat altalanos eléirasai érvényesek.

Az elektronikus Uton értékesitett menetjegyek esetében az elektronikus vasarlasi feliileten
elérhetd, hasznalati vagy igénybevételi feltételeket tartalmazé dokumentum a sikeres
vasarlassal kiilon értesités nélkiil a kozlekedési tarsasag és az utas kozott 1étrejott szerzodés
részéveé valnak (kiilonleges szallitasi feltételek).

2. A szolgaltatas igénybe vételének feltétele

Az elektronikus tton értékesitett menetjegyet barki megvasarolhatja, aki — internet- vagy
mobiltelefon-kozlekedési tarsasag utjan — a szolgaltatashoz torténd hozzaféréshez egyébként
szlikséges internet-, illetve mobilhalozat-hozzaféréssel rendelkezik és az elektronikus vasarlasi
feliileten — felhasznal6i fiok l1étrehozésa céljabol — elektronikus regisztracio vagy regisztracid
nélkiili vasarlas soran elfogadta a felhasznalasi feltételeket és nyilatkozik az elektronikus
értékesitési feliileten elérhetové tett — a felhasznaloi fiok létrehozasaval, valamint a
menetjegyek értékesitésével és hasznalataval Osszefliggésben a személyes adatokon végzett
adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast tartalmazo — adatkezelési tajékoztaté megismerésérol.

Az Onkiszolgald jegyértékesitési rendszerekben a jegyvasarlast a kozlekedési tarsasag altal
kozétett kezelési utmutatd alapjan az utas Ondlléan végzi. Az Onkiszolgalo értekesitésre
szolgalo felhasznaloi feliiletek, berendezések — ideértve a jegykiado automatat is — kezelésekor
az utas felel0ssége az utazdsanak megfeleld fajtaji menetjegy, viszonylat, kocsiosztaly és
kedvezmény kivalasztasa, a személyhez kotott utazasi jogosultsdgot biztositd menetjegyek
esetén a menetjegy megszemélyesitéséhez sziikséges személyes adatok, valamint a menetjegy
¢s a fizetés egyéb adatainak pontos megadasa.

A kozlekedési tarsasag az elektronikus értékesitési feliileteken torténd regisztraciokor az utas
altal a felhasznaloi fiok létrehozasdhoz sziikséges személyes adatok kezeléséhez az utas
(felhasznalo) hozzajarulasat kéri, amely hozzajarulds barmikor, korlatozas nélkiil
visszavonhat6. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulas alapjan a visszavonast
megelézéen végzett adatkezelés jogszeriiségét. A menetjegy és helyjegy elektronikus
értékesitési feliileten torténd megrendelésére, vasarlasara kizarolag az adatkezelési tajékoztatd
megismerésérdl szolo nyilatkozat megtételét kovetden keriilhet sor.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.
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3. Menetjegyek

Az Onkiszolgalo jegyértékesitési rendszerekbdl vasarolhatdé menetjegyek kore eltérhet a
pénztarban megvasarolhatdé menetjegyek korétol, errdl a kozlekedési tarsasag a vasarlasi
feliileten részletes tajékoztatast nyjt.

Az elektronikus jegyen — az otthon nyomtatott jegy kivételével — az Uzletszabalyzat I1. 6.4.2.
pontjaban eldirt adatok olvashaté megjelenitésétdl a Vszsz. szabalyai szerint lehet eltekinteni.
Az e-menetjegyet csak a rajta feltiintetett idészakban, viszonylaton vagy teriileten ¢és csak az
az utas hasznalhatja fel, akinek személyazonosité adatait az elektronikus vasarlasi feliileten a
fizetést megel6z6en megadtak és az e-menetjegyen ezek az adatok olvashatok. Az e-menetjegy
felmutatasakor minden esetben fel kell mutatni a személyazonositasra alkalmas okmanyt is.

Az e-menetjegyként 6nalldan vasarolt felarbizonylat, kerékparjegy, €¢l6éllat jegy 6nmagéban
utazasra nem jogosit. Az utasnak rendelkeznie kell érvényes menetjeggyel. Az Onalldan
vasarolt Kutyajegyet, kerékparjegyet a kutyaval vagy kerékparral utazo utas személyes
adataival kell megszemélyesiteni.

4, Menetjegyek érvényessége, elovétel

Elektronikus 1uton érvényesség megjelolése nélkiili menetjegy nem vdasarolhato, a
menetjegyekkel az utmegszakitds nem lehetséges. Az otthon nyomtatott és az elektronikus —
nyomtatas nélkiili — jegyek csak a rajtuk feltiintetett id6szakban és viszonylatban vagy teriileten
érvényesek. Eldvételben torténd jegyvasarlasra az egyéb menetjegyekre vonatkoz6 altalanos
szabalyokat kell alkalmazni. Egyes fizetési megoldasok esetén az eldvétel idejét a fizetési
rendszer sajatossagai miatt a vasuttarsasag korlatozhatja, amelyrdl az értékesitési feliileten
nyujt tajékoztatast.

A jegykiado automatabol érvényesség megjelolése nélkiili menetjegy nem vasarolhato,
egyebekben a menetjegyek érvényességére és az elévételben torténd megvasarlasra az egyéb
menetjegyekre vonatkozo altalanos szabalyokat alkalmazza a kozlekedési tarsasag.

5. Dijak
Az elektronikus Uton értékesitett menetjegyekre vonatkoz6é megrendelés rogzitéséért, a

menetjegy elkészitéséért, kiadasaért a kozlekedési tarsasag nem szamit fel kiilon dijat.

Az elektronikus értékesitési feliiletekhez torténd hozzaférés dijarol az utas és az internet-,
illetve mobiltelefon-kozlekedési tarsasag kozotti szerzodés rendelkezik.

Az Onkiszolgalo jegyértékesitési rendszerekben torténd jegyvasarlas esetén a kozlekedési
tarsasag iizletpolitikai kedvezményt nyujthat, melynek feltételeit honlapjan teszi kozz¢€.

6. Menetjegyek kiadasa

Az elektronikus uton értékesitett menetjegy és a felar megfizetését igazold bizonylat (pl.
helyjegy) a vasarlaskor valasztott atvételi médnak megfelelden:



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1

7.2.

7.3.

74.

8.1.

a) pdf. formatumban kikiildésre keriil a felhasznalo regisztralt vagy a regisztracidé nélkiili
vasarlas soran a vasarlaskor megadott e-mail cimére. A pdf. formatumu jegy az utas sajat
eszk6zén kinyomtathato (otthon nyomtatott jegy), illetve az utas sajat alkalmas késziilékén
(példaul telefon, szamitdgép) a jegyvizsgalatkor kinyomtatas nélkiil is bemutathato,

b) ajegy az Applikacioba letolthetd €s ellendrzéskor az Applikaciobol mutathatd be.

A kozlekedési tarsasag az elektronikus értékesitési rendszerben tovabbi jegyatvételi modokat
Is meghirdethet. Egyes jegytipusoknal, kedvezményeknél nem mindegyik atvételi mod érhetd
el.

A jegykiaddé automata a sziikséges adatok megadasa és a fizetés utan nyomtatja ki a
menetjegyet.

Az e-menetjegy az utas sajat eszkozére korldtlan szdmban letdlthetd és onnan — az utazasi
jogosultsagok szamat nem érintve — korlatlan példanyszamban kinyomtathatd. Applikacioba
letoltott jegy csak a vasarlast végrehajtod felhasznald fiokjaba toltddik le és ellendrzésre csak az
alkalmazasbol mutathato be.

Ha az utas 6nkiszolgald jegyértékesitési rendszerbdl olyan kedvezményes art menetjegyet vasarolt,
amelynek igénybevételéhez a pénztdrban a kedvezményre jogositdé okmany bélyegzése,
érvényesitése sziikséges, az érvényesitést az elsd jegyvizsgalatnal potdij felszdmitdsa nélkiil a
jegyvizsgald végzi el.

Az elektronikus menetjegy kinyomtatas nélkiili, elektronikus bemutatdsa soran a késziilék
mikodokeépességeének biztositasa az utas feladata és feleldssége. Amennyiben az utas nyomtatas
melldzésével valtott jegyét az ellendrzéskor bemutatni nem tudja, jegy nélkiili utasnak mindsiil.

7. Szamla kiadasa

Elektronikus uton torténd vasarlasnal a szamlat a fizetési megoldastol fliggden a kozlekedési
tarsasag vagy a fizetési szolgaltato allitja ki, amir6l a kozlekedési tarsasagaz elektronikus
értékesitési feliileten nyujt tajékoztatast. Elektronikus Gton véasarolt menetjegyekrdl a kozlekedési
tarsasag minden esetben elektronikus szamlat allit ki.

Ha a szamlat a fizetési szolgaltato allitja ki, az utas a szamlat a fizetési szolgaltatotol kapja meg
annak szamlazasi szabalyai szerint, a MAV Személyszallitasi Zrt. szamara ilyet nem adhat ki.

Jegykiad6 automatabol torténd vasarlasnal — ha a jegykiaddé automata szamla kiadasara
alkalmas — el6zetes regisztraciot kovetden, partnerkdd megadasaval a vasarlassal egyidejlileg
nyomtathato ki a szamla.

Szamla iranti igény csak a vasarlaskor jelezhetd, utdlagos szamlakiallitasra nincs mod. Ettdl
eltéréen az Ugyfélszolgalattol igényelhet szamlat az, aki olyan automatdbol vasarolt
menetjegyet, mely kialakitdsa vagy miiszaki hiba miatt nem adott ki szamlat.

8. Uzemzavar

A jegykiad6 automata meghibasodasa esetén — amennyiben a autobusz-allomas teriiletén
pénztar mikodik — a kotelezo jegyeldvétellel kozlekedd jaratra az utasnak a pénztarban kell a
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8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.
9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
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menetjegyét megvasarolnia. Elore valtott menetjegy hianyaban az utazashoz a menetjegyet az
autobusz-vezetonél kell megvaltani.

Az oOnkiszolgald jegyértékesitési rendszerekben torténd jegyvasarlds esetére nyujtott a
kozszolgaltatds megrendeldje altal eldirt kedvezményt az Onkiszolgalo —eszkoz/feliilet
meghibasodasa esetén a kozlekedési tarsasag mas modon torténd vasarlasra nem biztositja, a
kedvezmény utdlag nem érvényesitheto.

A csak elektronikusan elérhetd menetjegyek értékesitését a kozlekedési tarsasag mas modon nem
biztositja az elektronikus értékesitési rendszer meghibasodasa, illetve lizemsziinete esetén sem, a
mas modon vagy késobbi idépontban torténd vasarlas miatt arkiilonbozet a kozlekedési tarsasagtol
nem kovetelhetd.

Tobb dijkategoridban elérhetd menetjegyek, felarak mas modon és/vagy késdbbi iddpontban
torténd megvasarlasa esetén a kozlekedési tarsasag nem garantélja, hogy a menetjegy vagy felar a
kereséskor kijelzett aron vasarolhaté meg.

Q. Menetjegy cseréje, visszatéritése

A jegykiad6 automatabol vasarolt jegyek esetében a menetdij visszatéritésére és cseréjére az
egyéb menetjegyekre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni.

Elektronikus uton értékesitett menetjegy pénztarban nem térithetd vissza.
Elektronikus uton értékesitett jegyek készpénzben térténd visszatéritése nem lehetséges.

Elektronikus uton értékesitett menetjegyek visszatéritési feltételeit a kdzlekedési tarsasadg az
elektronikus vasarlasi felileten teszi kozzé. Az elektronikus uton értékesitett, de nem
elektronikus menetjegyek visszatéritését az elektronikus vésarlasi felilleten vagy az
Ugyfélszolgilatnal lehet kezdeményezni. Az elektronikus vésarlasi feliileten visszatéritett
jegyek kezelési koltséggel csokkentett ellenértékét a kozlekedési tarsasag a fizetési moddal
egyez6 modon irja jova.

Az e-menetjegy visszatéritését az utas kizarolag az elektronikus értékesitési feliileten, és
kizarolag az érvényesség kezdetéig kezdeményezheti. Az e-menetjegy 10% kezelési koltséggel
csOkkentett ellenértékét a kozlekedési tarsasdg a vasarlasnal hasznalt bankkartyahoz tartozo
bankszamlara utalja, kizarolag a visszatéritendd menetjegy érvénytartamanak lejarta utan 7
nappal, amennyiben a jegy a visszatérités kezdeményezése utan nem volt ellendrizve.

Egyes fizetési megoldasok esetén a fizetési rendszer sajatossadgai miatt a visszatéritésre tovabbi
specialis szabalyok vonatkozhatnak. Errdl a kozlekedési tarsasadg az elektronikus értékesitési
feliileten nyujt tajékoztatast. Az elektronikus Uton értékesitett menetjegy visszatéritése esetén
a kozlekedési tarsasag az Uzletszabalyzattdl eltérd kezelési koltséget allapithat meg.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegy at nem vétele (ki nem nyomtatésa, le nem toltése)
nem mindsiil az utazasrol vald lemondasnak, és nem tekinthetd a fel nem hasznalas
igazolasanak. Ez nem érinti az utasnak azon jogat, hogy az utazasrol jelen Uzletszabalyzatban
foglaltak szerinti modon és igazolasok benyujtasaval lemondjon.



9.8. A visszatéritési korlatozasok — a pénztari visszatérités tilalma kivételével — a jelen
Uzletszabalyzat III. fejezet 1. pontjaban kifejezetten megengedett visszatéritésekre nem
alkalmazhatok.

9.9. Az elektronikus menetjegy — ha a felhasznalasi feltételek masként nem rendelkeznek — nem
cserélhetd.
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C. FUGGELEK
Talalt targyak kezelése

1. A talalt targyak leadasa, atvétele

A kozlekedési tarsasag alkalmazottai a jaratokat végzo autdbuszokat, az autdobusz-allomasokat
¢és helységeiket rendszeresen atvizsgaljak, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem
hagyték-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb targyaikat. A
megtalalt vagy masok altal talalt és atadott targyakat a kozlekedési tarsasag atmeneti id6szakra
meg0rzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.

Az autdbuszon, az autdobusz-adllomasokon, megallokban talalt és ismeretlen tulajdonosu targyak
a talalds helyszinén az jarat vezetdjénél, illetve az autdbusz-allomdsokon adhatok le
megOrzésre.

A kozlekedési tarsasag megOrzésre nem vesz at nyilvanvaldan értéktelen vagy jelentéktelen
értéki, tovabba egészségiigyi kockazatot jelentd targyakat.

A kozlekedési tarsasag a talalt targy leadasakor azt nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas egy
példanyat a leadonak is ala kell irnia, igazolva a talalt targyra, a megtaldlasra vonatkozo6 be-
jegyzések helyességét.

2. A talalt targy megorzése

A nyilvantartasba vett talalt targyakat a kozlekedési tarsasag 3 honap idétartamig megorzi, ezt
kdveten az at nem vett targyakat értékesiti. Az atvett, de romlanddsdga miatt, vagy mas okbol
el nem tarthato targy értékesitésérdl a kozlekedési tarsasadg a leadast kovetden haladéktalanul
gondoskodik. A nem értékesithetd targyak megsemmisitésre keriilnek.

Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzealis targy, belfoldi vagy kiilfoldi fizetéeszkoz,
csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, 16fegyver, 16szer stb.) leadasa esetén a
kozlekedési tarsasdg a vonatkozo jogszabalyok szerint jar el, illetve azokat mas erre kijelolt
szerveknek adja at Grzésre.

Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa vagy a talalt dolog atvételére
jogosult személy megallapithatd, a kdzlekedési tarsasag a megtalalastol szamitott 8 napon beliil
a tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, €s jelentkezése esetén részére a
dolgot kiszolgaltatja.

3. Talalt targyak visszaadasa
A talalt targyak kiszolgaltatdsa a leadas helyén torténik. Ha a targy atvételére a jogosult csak

az értékesités utan jelentkezik, a befolyt 0sszeg kertil részére kifizetésre.

A talalt targyakrol és atvételi helyekrél a MAVDIREKT ad tajékoztatast a +36 (1) 349-4949-
es telefonszamon.

A talalt targyak atvételi helyszinei és nyitvatartasi idépontjuk a honlapon érhetd el.



3.4.

3.5.

3.6.

A kozlekedési tarsasag atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizardan
bizonyitja, hogy a targyat ¢ vesztette el vagy 0 a targy tulajdonosa.

A kozlekedési tarsasag a talalt targy atadasakor - a talalt targy atadasanak igazolasa érdekében
- az atvevo személyes adatait (atvevd neve, személyazonositasra alkalmas okmany tipusa és
szama) rogziti a nyilvantartasdban, majd az atvevo az atvétel tényét egy elektronikus feliileten
torténd alairassal hitelesiti.

Amennyiben a talalt targyért a tulajdonos a leadastol szamitott 1 évig nem jelentkezik, akkor a
kozlekedési tarsasag az értékesitésébdl befolyt dsszeget a Magyar Allam részére tovabbitja.
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Szeged Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti kozlekedésében
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alkalmazando egyedi szabalyok

1. Altalanos tudnivalok

Jelen fejezetben a kozlekedési tarsasag a MAV Személyszallitasi Zrt. és a Szegedi Kozlekedési

Kft., az ellenérzést végzo illetve ellendr tarsasag pedig a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi
Nonprofit Kft.

A jelen fejezetben, valamint az idevonatkozo jogszabalyok hatalya Szeged Megyei Jogli Varos
kozigazgatasi teriiletén, a Szeged Megyei Jogli Varos Onkorményzatanak megbizéasa alapjéan,
a helyi, kozforgalmt kozosségi kozlekedési szolgaltatast végzo tarsasagokra (tovabbiakban:
kozlekedési tarsasag), valamint a szolgaltatast igénybe vevokre (tovabbiakban: Utas) terjed ki.

Jelen Feltételek - az egyéb, magasabb rendii jogszabalyok alapjan és az ott megfogalmazott
feltételek mellett - szabalyozzak a Szeged helyi, menetrend szerinti, kozosségi kozlekedési
szolgéaltatas igénybevétele soran az Utas és a kozlekedési tarsasag kotelezettségeit €s jogait.

Jelen Feltételek az egységes, varosi menetrendi kiadvanyban, a kozlekedési tarsasagok
honlapjan megjelenitve, hivatalos helyiségeiben, pénztiraiban kifiiggesztve, valamint a
kozlekedési tarsasag altal forgalomba allitott valamennyi jarmi{ivén - minimum jarmiivenként
(kocsinként) egy helyen - kihelyezve keriilnek meghirdetésre.

2. Menetrend, Vis maior

A menetrendben meghirdetett adatok tajékoztatd jellegliek. Eltér6 menetidé (korabbi
megallohelyl érkezés / indulés) els6sorban a kora reggeli, a késO esti, valamint a kisebb
forgalmu - pl. nyari, hétvégi, linnepi- iddszakokban eléfordulhat. Kérjiik az Utasoktol a fentiek
figyelembevételét a megallohelyre torténd érkezésiik tervezésénél.

Kimaradt, félbeszakadt, menetrendtdl eltérden kozlekedd helyi, kozosségi kozlekedési jarat
esetén a kozlekedési tarsasag koteles - a varatlanul felmeriild ok miatt bekdvetkezett akadaly
esetén - akar kisegitd jarattal, akar - a Tarskozlekedési tarsasdg és az Ellendr Tarsasag
értesitésével - a részben, vagy egészben parhuzamosan kozlekedd helyi jarat(ok)- ra torténd
felszallas biztositasaval, - az adott miiszaki, technikai, forgalmi koriilmények kozott
legrévidebb 1don, de lehetdleg 30 percen beliil - az érintett utasok tovabb szallitasat megoldani.

A kozosségi kozlekedési jarmiivek igénybevétele, utazasi jogosultsag

Az utazasi szolgaltatast elore meg kell fizetni vagy kozvetleniil a felszallast kovetden, kiilon
felszolitas nélkiil, haladéktalanul jegyet kell vasarolni. A jarmiivekre egyszeri felhasznalasa
elérevaltott vonaljeggyel, kedvezményes vonaljeggyel (10 db-os gylijtéjegy tomb), tovabba
idéalapu jeggyel (24 oras jegy, 72 oOras jegy), érvényes bérlettel, érvényes utazasi
igazolvannyal, illetve az utazasi jogosultsag egyéb modon térténd igazolasaval lehet felszéllni,
utazni. A jarmire torténd felszallaskor a jarmiivezetonél, illetve a jarmiiveken elhelyezett



fedélzeti jegykiadd automatabol - érintéses fizetésre alkalmas eszkozzel (pl.: bankkartya,
mobiltelefon stb.) - érvényesitett menetjegy vasarlasara is van lehetéség. Amennyiben a
fedélzeti jegykiadd automatanal torténo vasarlas sikertelen, igy az Utas koteles haladéktalanul
a jarmiivezeténél jegyet vasarolni. A jarmivezetoénél kizarélag magasabb aru jarmiivezet6i
jegy készpénzes vasarlasara van lehetOség.

A 14 ¢év alatti gyermekek dijmentesen utazhatnak a helyi jaratokon, illetve a vasutvillamos
(Tram-Train) szegedi (Szeged, vasttallomas és Szeged, Rokus vasutallomas megallohelyek
kozott) szakaszan. A dijmentesség azon honap utolso napjaig illeti meg a gyermeket, amelyben
betolti a 14. életévét. A dijmentes utazashoz sziikséges az érvényes személyi igazolvany vagy
didkigazolvany felmutatasa a jarmiiveken.

Szeged helyi kozosségi kozlekedési jarmiiveken a jeggyel felszallo Utasok az elsé vagy a
gyermekkocsis piktogrammal jelolt ajtoknal kotelesek felszallni és az ott elhelyezett
jegyérvényesitd késziilékkel a jegyeket érvényesiteni kotelesek. Kivételt képeznek a
felszallaskor torténd jegyérvényesitési kotelezettség alol a kiadas soran - érvényesitésre keriilo,
fedélzeti jegykiadd automatabdl megvasarolt, illetve az utazas elsd alkalmaval érvényesitett
elgvételi idéalapu jegyek.

Amennyiben a jadrmiivezetd a megalloban csak az elsd ajtot nyitja ki, felszallasra az elsd ajto
van kijelolve. Felszallaskor a menetjegyet, érvényes utazasi igazolvanyt, korabban
érvényesitett iddalapu jegyet, vagy érintéses fizetdeszkozt a jadrmiivezetd kiilon kérése nélkiil
fel kell mutatni, valamint barmilyen tipusu vonaljegyet, kezeletlen eldvételi iddalapu jegyet -
kozvetleniil a felszallast kdvetden - érvényesiteni kell, vagy a fedélzeti jegykiadd automatabol
érintéses fizetd eszkoz hasznalataval jegyet kell vasarolni és az utazas befejezéséig meg kell
drizni. Leszallasra a hatso ajtokat kell igénybe venni.

A jarmi végallomasra torténd érkezésekor az utasoknak a jarmiivet biztonsagi okokbol el kell
hagyniuk.

Utasok felszallasa — ha helyileg ettdl eltérd rendszer nincs meghirdetve — a jarmii elsd ajtajanal
torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel,
gyermekkocsival utazok), azt a kozlekedési tarsasag kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.)
megjeldli.

Gyermekkocsival, mozgést segitd eszkozzel, kerékparral a jarmtivekre / jarmiivekrdl — sziikség
esetén a jarmiivezetd segitségét kérve — csak a piktogrammal jelzett ajtonal lehet fel- és
leszallni.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell tartania.

Az utasnak, leszallasi szandékat a megallohelyhez vald kozeledésekor — még olyan
tavolsagban, és idében, hogy a jarmii hirtelen fékezés, valamint az utasok testi épségének és az
egyeéb kozlekedok veszélyeztetése nélkiil, biztonsdgosan megallithatd legyen — az erre szolgélo
jelzOberendezés hasznalataval jeleznie kell.

Barmelytipust vonaljegy, idéalapt jegy, érvényes bérlet, utazasi igazolvany vagy az utazasi
jogosultsag megfelel6 modon torténd igazolasa nélkiil, tovabba érintéses fizetdeszkozzel jegyet
valtani szdndékoz6 Utas nem az elsd ajtonal vagy nem a fedélzeti jegykiadd automatahoz
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legk6zelebb esd ajtonal torténd felszalldsa esetén, cselekedetével a jarmiivon torténd jegy
vasarlasanak lehetdségérol lemond, és a felszallast esetlegesen kozvetlentil kovetd ellendrzés
soran - a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevOonek mindsiil.

A balesetmentes utazas és a jarmiivek biztonsagos kozlekedése érdekében
tilos

a) a forgalmi savok mellett kijelolt megallohelyeken, a korlattal jelolt, vagy a megallohely
szegélye altal meghatarozott fiiggdleges sikon tul — az éltaldnos kozlekedési ttvonalakba
— hajolni, nyulni; a megallohelyekrdl a kdzeledd jarmi elé 1€pni, hajolni, nyulni, mind a
kozosségi, mind az ,,altalanos” kozlekedés biztonsagat barmilyen mddon veszélyeztetni,

b) ajarmtveken, megallohelyeken, hivatalos — kozlekedési tarsasagi vagy onkormanyzati —
engedély nélkiil barmit arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

C) a jegykezeld késziiléket és az érintéses fizetGeszkozzel torténd jegyvaltast biztositd
fedélzeti jegykiadd automatat onkényesen kinyitni, indokolatlanul erds mechanikai
hatasnak (iités, rangatas) kitenni,

Ha az Utas magatartasaval a menetrend szerinti kdzlekedést akadalyozza és ebbdl a kozlekedési
tarsasagnak kara szdrmazik, azt az Utasra atharitja.

A jegyek, bérletek és az utazasi igazolvanyok valtasa, érvényessége

A jegyeket és bérleteket értékesitdé pénztarak (kiilonosen a Jarmiivezetd) a jegy é€s bérlet
értékesitésekor pénzvaltasra és nagy cimletli pénzbdl visszaadasra nem koteles. A jegy / bérlet
nélkiili utas, egy esetleges ellendrzésnél, ebben az esetben is jogalap nélkiil hivatkozik a
nagycimleti pénzeszkozzel vald vasarlasi szandékara €s jogosulatlanul veszi igénybe a
szolgaltatast (potdijfizetésre kotelezhetd, illetve az utazdsbol kizarhatd).A mar megvaltott
barmely tipusu vonaljegyek, iddalapu jegyek cseréje €s visszavaltdsa még megrongalddas
esetén sem lehetséges.

Buszvezetdnél valthaté menetjegy - kozvetleniil az els6 ajtonal torténd felszallast kovetden -
addig vasarolhatd, amig a jarmii az adott megallohelyen tartozkodik.

Erintéses fizetdeszkozzel torténd jegyvasarlas esetén, a menetjegyet és az idalapu jegyet
kozvetleniil a jarmiire torténd felszallast kovetden kell megvaltani.

Barmely tipusu Szeged, helyi kozosségi kozlekedésre jogositd menetjegy (vonaljegy) érvényes
az adott vonal felszallasi helyétdl - villamos, trolibusz vagy autobuszvonal - végallomasaig
egyszeri utazasra, utmegszakitas nélkiil.

Kivéve: Forgalmi okbol torténd akadaly kovetkeztében, ugyanazon a vonalon, a kisegitd
jarmiire valo atszallaskor a vonaljegy - foliacsik nélkiili - masik végét is érvényesiteni kell. (A
vonalszamot is tartalmazo, érvényesitd késziilék altal , felezett” jegy esetén, a jegy az adott
vonalon kozlekedd, kisegitd jaraton, végallomasig torténd utazasra is jogosit.)

Az eldvételben és a jarmiivezetdnél valtott barmely tipusu vonaljegyet, idéalapt jegyet, az
utazads megkezdésekor - kozvetlenill a felszallast, valamint a megvasarlasat kovetden - a
jegykezel6 késziilékkel érvényesiteni kell. Kivételt képez a jegyérvényesitési kotelezettség alol
a fedélzeti jegykiad6 automatabol vasarolt jegy, mert a vasarlas soran a jegy kiadasakor mar
érvényesitésre keriil, igy jboli érvényesitése nem sziikséges. A fedélzeti jegykiado



automatabol megvaltott menetjegy a vasarlas pillanatatdl utazasra jogosit — amelyet az utazas
soran - a jarmi elhagyasaig - meg kell 6rizni.
A mobilértékesitésnek eltérd feltételei lehetnek, amelyrdl helyben lehet tdjékozodni.

6. Kézipoggyasz - csomagszallitas

A helyi, menetrend szerinti kdzosségi kozlekedési eszkdzokon, minden Utas legfeljebb 2 darab
40x50x80 cm méretet meg nem halado, tomegénél fogva egy személy altal hordozhato, a fel-
¢s leszallast nem akadalyozod kézipoggyaszt, vagy 1db szankot vagy 1 par silécet vagy 1 koteg
facsemetét vagy 1 gyermekkocsit, kerekesszéket vagy egyéb mozgast segitdé eszkozt
dijmentesen szallithat, megfeleld rogzités mellett. Jégkorcsolya csak élvédével ellatva,
csomagolt allapotban, tdskaban szallithat6. A fentieknek nem megfelel6 targy, poggyasz utan
az utas potdij fizetésére kotelezhetd.

Kerekesszék és egyéb mozgast segité eszkoz (tovabbiakban: kerekesszék)
szallitasanak feltételei

Csak az arra kijelolt és piktogrammal ellatott helyen szallithato, fel- illetve leszallas is a
piktogrammal jelzett ajtonal torténhet.

Onerébél fel tud menni a jarmiire és az arra kijeldlt helyen elfér. Az eszkozt a tulajdonosnak
vagy az 6t kisér6é személynek biztonsdgosan rogzitenie kell, ugy, hogy sem a sajat, sem a tobbi
utas testi épségét ne veszélyeztesse.

A jarmii rAmpajanak miikodtetése a jarmiivezetd feladata.

A fogyatékkal €16 személy és a kerekesszék vagy mozgést segitd eszkoz egyiittes sulya nem
haladhatja meg a 250 kg-ot.

A kerekesszékkel vagy mozgast segitd eszkozzel kozlekedd utas, illetve az 6t kisérd személy
felelds minden olyan személyi €s vagyoni karért, amelyet sajat magatartdsa vagy a magaval vitt
targy, csomag az utasforgalmi létesitményekben, a jdrmiiben, a jarmi utasterében, vagy a tobbi
utasnak okoz.

8. Kerékpar szallitasa

A méreténél fogva kézipoggyasznak mindsiilé kerékpar szallitasara az utazasi feltétel 7. pont
elsé bekezdése vonatkozik.

Egy jarmlivon egyszerre maximalisan 2 db kerékpar széllithat6. Az utasokat kerékpar
piktogram elhelyezésével egyértelmilen tajékoztatni kell a kerékparok szallithatosagarol.
Amennyiben a kerékpart szallitd utas a jarm{ivon vagy a megallohelyi peronon a kozlekedési
tarsasagnak vagy harmadik személynek kart okoz, akkor az okozott karért feleldsséggel
tartozik. Az utas kerékparjaban keletkezé harmadik személy altal okozott karért a kozlekedési
tarsasag feleldsséget nem vallal.

9. Ellenorzés

A Jarmivezetd, valamint a Forgalmi- és utasellendr, a munkavégzésiik soran kozfeladatot
ellato személynek mindsiilnek (Btk. 459.§ 12. pont).
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Aki e személyeket jogszerli eljarasukban erdszakkal vagy fenyegetéssel akadalyozza,
intézkedésre kényszeriti vagy eljarasa alatt, illet6leg emiatt bantalmazza, blintettet kovet el,
egy évtol ot évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd (Btk. 310.§ 1. pont).

A Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. forgalmi- és utasellendrei képrogzitésre
alkalmas testkamerakat hasznalnak munkavégzésiik soran, a megallohelyeken és a kozosségi
kozlekedési eszkozok belsd terében, az utasok, valamint a kozlekedési tarsasagok
munkavallaloi és megbizottjai életének, személyének, testi épségének és a nemzeti vagyon
védelme céljabol. A testkamerdk hasznalata ¢és az altaluk rogzitett képfelvételek
vonatkozasaban a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. 6nallo adatkezeld, ezért az
¢érintettek (Utasok) a testkamerakkal készitett képfelvételek adatkezelésével kapcsolatos
kérdéseiket, kérelmeiket joghatalyosan a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft-nél
terjeszthetik eld.

A Dijszabasban meghatarozott viteldij megfizetését, a jegy / bérletigazolvany / bérletszelvény
/ utazasi igazolvany érvényességét; illetve valamilyen kedvezményre vald jogosultsagot a
Jarmivezetd és az ellendrzéssel megbizott Tarsasag Forgalmi és utasellendre jogosult
ellendrizni.

A Forgalmi és utasellen6rok jogosultak a jarmiire felszallo, a jarmiivon tartdzkodo, valamint a
jarmiirdl kozvetleniil leszallo személyek utazasi jogosultsaganak ellendrzésére, akar a kijelolt
megallohelyen is - arra figyelemmel, hogy az elsd ajton felszalld Utas jogosult a menetjegyét
a jarmi vezetdjénél €s a jarmiivon elhelyezett fedélzeti jegykiado automatabol is megvasarolni.
A menetjegyet, az érvényes bérletet, az utazasi igazolvanyt és az egyéb utazasra, kedvezményre
jogositd dokumentumot ellendrzés céljabol az utazas megkezdése elott - a jarmiivezetdi jegy
¢és a jarmiivon érintéses fizetdeszkozzel torténd vasarlassal, fedélzeti jegykiadd automatabol
valtott jegy kivételével - a megalldhelyen, a jarmire torténd felszallaskor; valamint - a
jarmiivezetdi jegyet €s a jarmiivon érintéses fizetdeszkozzel torténd vasarlassal, fedélzeti
jegykiadd automatabol valtott jegyet is - az utazas teljes tartama alatt, és a jarmiirdl torténd
leszallast kozvetleniil kovetden a megallohelyen a Forgalmi és utasellendr kérésére fel kell
mutatni, illetve sziikség esetén at kell adni.

Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerli igénybevételének
megallapitdsdhoz, illetve ha az ellendérzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az Utas koteles
személyazonossagat igazolni (213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet 13.§.(1) bek.).

Az adott jarmiivon utaz6 Utasok — az utazasi jogosultsdg megallapitidsara, valamint sziikség
szerint, a potdij kivetésére iranyuld - a jarmiivon, tovabba a jarmii megéllohelyen torténd
esetleges visszatartdsdval megvalosulo ellendrzési eljarast tlirni kotelesek.

Az érvénytelen jegy, bérletszelvény, bérlet~/utazasi igazolvany - a tulajdon €s a jogosultsag
igazolasaig - az ellendrzésre jogosult személy altal bevonhato.

Amennyiben az Utas érvényes bérlettel rendelkezik vagy kedvezményes utazasra jogosult, de
a bérletet a jegy ellendrzésénél felmutatni, illetve a kedvezményes utazasi jogosultsagot vagy
a személyhez kotottséget igazolni nem tudja, vagy kitoltetlen, illetve ceruzéval kitoltott
bérlettel utazik, ugy az ellendrzést kovetd naptdl szamitott 3 munkanapon beliil — az
ellendrzéssel megbizott Tarsasag iroddjaban — torténd bemutatds vagy igazolds esetén a



Dijszabasban meghatarozott kedvezményes utazasi jogosultsag igazolési, “Bérletbemutatasi”
potdijat koteles fizetni.

Az az Utas, aki jegy nélkiil, érvénytelen (kezeletlen/ tobbszor vagy késon kezelt) jeggyel,
bérlettel, utazési igazolvannyal utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz
igénybe, kutyat kiilon érvényes menetjegy vagy bérlet nélkiil szallit, tovabba aki csomagként,
kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be a jarmiibe, valamint ha az utas vagy az altala
szallitott kézipoggyasz vagy az €16 allat bepiszkitja a jarmiivet és/vagy a jelen ,,Feltételek”- et
egyeb tekintetben nem tartja be, potdij fizetésére kotelezett €s az utazasbol kizarhato.
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