Egyetemes postai szolgdltatdst nem helyettesits postai szolgdltatds, Altaldnos SzerzGdési Feltételek — MAV Szolgdltaté Kozpont Zrt.
érvényessége: 2020. mdjus. 2.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A MAV SZOLGALTATO KOZPONT Zrt. BESZERZESI, KORNYEZETVEDELMI ES
SZALLITASI UZLETAGA ALTAL NYUJTOTT EGYETEMES POSTAI SZOLGALTATAST NEM
HELYETTESITO POSTAI SZOLGALTATAS TARGYU SZERZODESEIHEZ KAPCSOLODOAN

1.  Altalanos rendelkezések
1.1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) hatalya, médositasa

1.1.1. Az ASZF hatalya
Jelen ASZF a MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt. (tovabbiakban: ,MAV Szolgaltaté Kézpont

Zrt.” vagy ,Szolgaltatd”) altal a fenti targyban kotott szerz6dések, megallapodasok
(tovabbiakban: ,Szerz6dés”) altal megtestesitett jogviszonyok, jogligyletek altaldanos
szerz6dési feltételeit tartalmazzak.

A MAV Szolgaltaté Kdzpont Zrt., mint szolgaltatd és a Szolgaltatéval szerz6d6 gazdasagi
tarsasdgok  (tovabbiakban: ,Megrendel6k”)  kozott  létrejott  szerz&déses
feltételrendszert a Szerz6désben, valamint a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek
egylttesen alkotjak. A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben elsGsorban jelen
ASZF, az ebben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

1.1.2. Az ASZF médositasa
A MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt. jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, kiegésziteni

Uzlet- és biztonsagi politikajanak, illetve tulajdonosi kotelezettségvallalasainak, a piaci
kornyezet feltételeinek valtozasa, valamint az informatikai kornyezet tovdbbfejlesztése,
illetve a jogszabalyi hattér médosuldsa esetén. Az ASZF az abban megjellt idéponttdl
hatdlyos. Az ASZF médositasai és kiegészitései azok hatalybalépésétsl érvényesek. A
kotelezd jellegli jogszabalyvéltozasok az ASZF érintett rendelkezéseit automatikusan
felulirjak. Szerzédésben kikotott rendelkezés ASZF-fel — a kotelezS jogszabdlyi
rendelkezéseken alapuld, az ASZF-ben rogzitett rendelkezéseket kivéve — nem
moédosithatd. A médositast 15 nappal a hatalyba [épést megeléz6en a MAV Szolgaltaté
Kozpont Zrt. honlapjan kozzéteszi, valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnak
tdjékoztatas végett megkildi.
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1.2.

2.1.

2.2.

3.1

3.2.

Az ASZF célja

Meghatdrozni a vasutszolgdlati kildeménytovabbitasi tevékenység — kiildemények
atvétele, feldolgozasa, tovabbitdsa, atkezelése és kiszolgdldsa — f6 szabdlyait, amelyek
alapjan a Megrendel6 egyes szervei, szervezeti egységei kozotti kiildemények a lehetd
legrévidebb id6n beldl, hidnytalanul és sértetleniil eljutnak a cimzetthez. Jelen ASZF
vonatkozasaban Szolgaltatd és Megrendeld egylittesen ,Felek”, mig kilon-kilon ,Fél”
kifejezéssel hivatkozott.

Az ASZF hatalya és a felelGsség meghatarozasa

Az ASZF személyi hatdlya a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. killdeménykezeléssel
megbizott munkavallaldira, a vele munkaviszony jellegl jogviszonyban, illetve megbizasi
jogviszonyban all6 személyekre terjed ki. Az ASZF teriileti hatdlya Magyarorszag
teriiletére terjed ki azzal, hogy a felvételi és kézbesitési teriilet kizdrdlag a MAV
Szolgaltatdé Kozpont Zrt. és a vele szerz6déses viszonyban 3llé Megrendel6k
Magyarorszag kozigazgatasi teriletén |év6 székhelye, telephelye, illetve fidktelepe. A
Szolgaltatd kizardlagosan az altala meghatarozott korben vallalja kiildemények
felvételét és kézbesitését. A Szolgaltatdé az egyedi Szerz6dések megkotésérdl sajat
eréforrasai figyelembevételével és Uzleti érdekeit szem el6tt tartva kizdrdlagosan
jogosult donteni.

Az ASZF kidolgozasaért a Szolgéltaté Beszerzési, Kdrnyezetvédelmi és Szallitasi Uzletag
(tovabbiakban: ,BKSZU”) vezetSje, az ASZF betartatasaért a Megrendeld illetve
Szolgaltatd kildeménytovabbitdsi feladatokat ellaté szervezetének vezetéje felelbs.

Fogalmak meghatarozasa

Kiildeménytovabbitas: a MAV Szolgédltaté Kozpont Zrt. killdeménytovabbitasi
feladatokat ellatd szervezete dltal fenntartott illetve miikodtetett kiildeménykezel6
mobil kézbesitésd, vonalkéd alapu kiegészitd postai szolgaltatasi rendszer segitségével
a feladdtdl a cimzettig torténd kildemény eljuttatdsi, atadas/atvételi tevékenység.

Kiildemény: minden fizikai formaban megjelené — hordozén rogzitett, illetéleg irdsos
formaban megjelenitett — kozlést, informacidt, illetve — a szdllitdsbdl nem kizart — a
Szolgaltatd altal tovabbitani vallalt — targyat tartalmazd, a kiildeményen, annak
csomagoldsan vagy ahhoz tartozé listdn cimzéssel ellatott anyag, melyet a cimzetthez
kell eljuttatni. A csomaglogisztikai szolgdltatas keretében tovabbitott kiildemény
maximalis mérete 20x40x80 cm, sulya maximum 20 kg lehet. A fuvarozasi szolgdltatas
keretében, 20kg feletti és meghatdrozott méreten tuli kildemények tovabbitasa
torténik. A Szolgaltatd egyoldalian jogosult meghatarozni a kiildeménytovabbitasbal
kizart targyak korét és azok atvételét megtagadni. A kiildeménytovabbitasbdl kizart
targyakat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

3.2.1 A kildeményeket a feladétél a Kozponti Kezels Iroda (tovdbbiakban: ,, KKI”) erre kijelolt

dolgozdja, illetéleg az BKSZU kiildeménytovébbitdssal foglalkozé munkavallaldja, mint
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atvevd fél veheti at, ugyanezen szerepl6k taldlkoznak a kézbesités soran a cimzettel
kézbesit6i minGségben.

3.2.2 A kiildemények az aldbbi csoportokra bonthatdk:

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

a) jegyzékbe foglalt ,B” jelzéssel ellatott kiildemények,
b) jegyzékbe foglalt ,,B értékcikk” jelzéssel ellatott kiildemények,
c) jegyzékbe foglalt egyéb

A ,B” jelzés csak a MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt. altal tovabbitott killdeménynél
alkalmazhaté.

B értékcikk” elnevezés alatt, az értéket hordozé —a MAV Szolgéltatd Kézpont Zrt. 4ltal
tovabbitott — kiildeményeket kell feladni.

Cimzett: a kiildeményen, annak csomagolasan vagy a hozza tartozé listan ,cimzett”-ként
megjelolt természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely szamara a kiildeményt kézbesiteni kell.

A cimzett szervezeti egységet a megnevezésén tul a székhely feltiintetésével kell
beazonositani. A szervezetek ald sorolt szervezeti egységek listaja az kiildeménykezel6
rendszerben torzsadatnak mindsil, amelyet vdltozas esetén 5 munkanapon beliil a
kildeménytovabbitasi feladatokat ellaté szervezet vezetdje altal kijel6lt munkavallalé
koteles kijavitani a felhasznaléi fellileten.

Felado: akitél a kildemény szarmazik. A kildeményen vagy annak csomagolasan
kotelez6en, egyértelmlen feltiintetett szervezetet, szervezeti egységet kell feladdnak
tekinteni.

Csomagjarat: A szolgaltatdsi terlleten, el6re definidlt Utvonalon, meghatéarozott
rendszerességgel kozlekedtetett kiildeménykezelést végz6 gépkocsi szolgdlat illetve,
mellékvonali kiildemény tovabbitas esetén pedig a Szolgdltaté munkavallaléja.

A kiildeményeket a Szolgaltatd jarmdparkjaba tartozd gépkocsival illetve mellékvonali
levelezés esetén az arukezel6vel juttatja el a jaratszam Utvonalan kijelolt célallomasra.
A jaratok inditasat a Szolgaltato terileti egységei végzik. A jarat kezelGje a hozzarendelt
gépkocsivezetd, illetve az utazo, arukezeléssel foglalkozd munkatars.

Jaratszam: a szolgdltatasi teruleten fekvé allomasokat/megalldhelyeket érintd, el6re
meghatdrozott, évente felllvizsgalt  jaratutvonal jelzése, mellékvonali
kiildeménytovabbitas esetén menetrendi kiosztas.

Jarat kézbesités: a jarat a menetrend szerinti Utvonalon cimhelyenként megbontott
kézbesitési listaval indul el. Ugyanazon cimzetthez tartozé tobb kiildeményt megszakitas
nélkuli, egymast kovet6 PDA-val (personal digital assistant) torténé leolvasdsokkal lehet
kézbesiteni. Ebben az esetben a gépkocsivezet§ illetve a vonaton szolgalatot teljesit6
kildeménytovabbitassal foglalkozé munkavallalé a kildemény kézbesitéje. A
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

kildemény ataddsa kézbesitési listaval torténik, a kézbesitett kiildemény atvételét az
atvevl az atvételi datum feltiintetésével és a kézbesitési lista alairasaval ismeri el.

Kezel6ponti kézbesités: a kézbesités a 3.7. pont szerint, de PC-s fellileten, vonalkéd
olvasdval torténik. A kezel6ponton felvett és kézbesitendd kiildeményeket a kézbesitési
jegyzék/lista nyomtatdsat kovetSen kell kiadni. Ebben az esetben a killdeményeket a KKI
munkavallaldja illetve a kezel6ponti munkavallalok helyben kézbesitik, atadasuk
kézbesitési listaval torténik, amelyen a kézbesitett kiildemény atvételét az atvevs az
atvételi datum feltlintetésével és aladirdsaval elismeri.

Futarjarat: a teruleti gydjt6/terité csomagjaratok, arukezel6k, valamint a
kiildeménykezel6 pontok és a KKI altal felvett olyan killdeményeket tovabbitja, melyek
cimzettjei nem az adott kiszolgalasi régidban taldlhatdk. Az igy tovabbitott kiildemények
el6szor a budapesti kdzponti elosztéba kerlilnek, ahol megtorténik a teriletekrél egy
idében felérkez6 futarjaratok (Szeged, Pécs, Szombathely, Debrecen, Miskolc) kozotti —
cimzett és kompetencia szerinti — kildeménycsere. A kiildeménycserét kdvetGen a
futarjaratok visszaindulnak a terileti indité telephelyiikre, ahol az altaluk szallitott
kildemények szortirozasra keriilnek a teriletet kiszolgalé jaratokra, kezel6pontokra. A
futarjaratok meghatarozott rendszerességgel kdzlekednek.

Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatas hasznalata: a
Megrendel6 egyes szervei, szervezeti egységei egymas kozotti kildeményeiket e
szolgaltatas keretében tovabbitjak.

Kiildeménytovabbitasi feladatot ellaté munkavallalé: a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt.
BKSZU létszdmdba tartozo és ezen tevékenységet végzé munkavallalé.




Egyetemes postai szolgdltatdst nem helyettesits postai szolgdltatds, Altaldnos SzerzGdési Feltételek — MAV Szolgdltaté Kozpont Zrt.

érvényessége: 2020. mdjus. 2.

4. Az ASZF leirasa

4.1. Altalanos rendelkezések

4.1.1. A szolgaltatas tipusai, Szolgaltato elérhetGségei

4.1.1.1.

Szolgaltatas tipusai

Alaptevékenység: a postai szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. torvény (,Postatv.”) 8.8

(1) bekezdésének d) pontja szerinti egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd

postai szolgaltatds Magyarorszag teriiletén.

Specidlis tobbletszolgaltatdsnak mindsiil:

- id6garantadlt szolgaltatas.

4.1.1.2.

Szolgaltato elérhetdségei

Ugyfélszolgdlati iroda:

A MAV Szolgéltatd Kdzpont Zrt. Beszerzési, Kornyezetvédelmi és Szallitasi
Uzletdg  kildeménytovébbitdsi  feladatokkal —megbizott  részlegének
Ugyfélszolgdlati irodajanak elérhet6sége és nyitvatartasi ideje:

Cime: 1097 Budapest, Péceli utca 1. (Bp. Ferencvaros Raktarbazis,
Tranzitraktar)

Ugyfélszolgalati munkatars: Fleischer Judit

Elérhet6ség:

telefon: +36-1-511-3921

e-mail: fleischer.judit@mav-szk.hu

Nyitva tartds: munkanapokon 7:00 — 15:00

A MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt. Beszerzési, Kérnyezetvédelmi és Szallitasi
Uzletdg  kildeménytovéabbitdsi  feladatokkal —megbizott  részlegének
kapcsolattartodja:

Név: Milos Szabolcs

Beosztas: szallitasi koordinator

ElérhetGség:

telefon: +36 30 919 5133

e-mail: milos.szabolcs@mav-szk.hu

4.1.2. A kiildeménytovabbitd jaratok szamdanak és utvonaldnak meghatdrozasa a szallitasi
szervezet vezet6jével tortént egyeztetést kdvetGen a teriletileg illetékes fuvarszervezd
feladata. Célszerliségi okbdl a jaratokat mddositani lehet ideiglenes vagy végleges
jelleggel. Ennek a valtozasnak az informatikai torzsadatokba valo felvitele Ggyszintén a
fuvarszervez6k kotelessége.

4.1.3.A cimhelyre eljutatott kiildeményeket a cimzettek az adott kezel6ponton alkalmazott
kildeménykezelési id6pontokban a kezel6ponti irodakban vagy a KKl-kban, illetve
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jarattovabbitas esetén a jaratkezel6 gépkocsivezetSkt6l (specidlis esetben
postaszekrénybdl) vehetik at.

4.2. Killdeményfeladas

4.2.1. A kiildemény cimzetthez térténd biztonsdgos eljuttatdsa érdekében a Feladdnak a
kiildeményeket a kovetkez6 cimadatokkal olvashatéan kell ellatnia, oly médon, hogy
ezen cimadatok a szolgdltatds teljesitése soran is egyértelmlien olvashatdak
maradjanak:

Feladé adatai:
a) afeladd pontos megnevezése
b) feladd szervezet (cég) megnevezése
c) feladd szervezeti egység megnevezése
d) feladd dontése alapjan ligyintézd neve
e) telephely
f) kildemény iktatészama
g) ,B”illetve B Ertékcikk” jelzés a kiildemény fels6 kozéps6 részén jol lathatdan

Cimzett adatai:
a) acimzett pontos megnevezése
b) acimzett szervezet (cég) megnevezése
c) acimzett szervezeti egység megnevezése
d) afelad6 dontése alapjan cimzett ligyintézd neve
e) telephely

4.2.2. A cimzett felel6ssége, hogy a cimhelyen megtalalhatd legyen, illetve kildeményeit a
helyben szokasos médon atvegye. Hidnyos, pontatlan, nem értelmezhetd cimzés esetén,
valamint, ha a megadott cimhelyen ilyen cimzett nem taldlhatd, a szolgdltatast nyujté a
visszaklildés okanak megjeldlésével a kildeményt a feladd részére visszakiildi. Ha a
pontatlan vagy hidnyos cimzés mar a feladaskor kiderul, a kiildemény atvételét az erre
feljogositott kiildeménykezelést végz6 munkavallalé megtagadhat;ja.

4.2.3. A kildeményt a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfeleld
burkolatba kell csomagolni oly mddon, hogy az a szallitas, feldolgozas soran kell6
biztonsagot nyujtson, a burkolat illetve a lezards nyilvanvalé megsértése nélkiil a
tartalomhoz ne lehessen hozzaférni, valamint a tobbi kildeményt, a vele dolgozd
munkavallaldkat és a szallité jarmlivet ne szennyezze, illetve ne okozzon kart benniik. A
Megrendel6 e kotelezettségének megszegésébdl ered6 karokért a Szolgdltatdé nem
tartozik felelGsséggel, tovabba a Megrendel6 teljes kartéritési felelGsséggel tartozik
mind a Szolgaltatd, mind harmadik személy kdarosultak iranyaban. Amennyiben a
fentiekbdl ered6en a Szolgaltatéval szemben harmadik fél karigényt terjeszt el6, azért
Megrendel6 koteles a harmadik féllel szemben kozvetlenil helytalini.

4.2.4. A kildeményeket a feladd a szervezeti egységénél rendszeresitett feladékonyvbe,
ataddkonyvbe, atadasi jegyzékbe, kiildlevélre vagy belsé kézbesit6 lapra egyesével,
datum szerint beirja, rogziti. Ezen dokumentumok kotelezé tartalmi elemei: feladg,
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4.2.5.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

feladds datuma, cimzett, iktatd/azonositdszam. A pontosan kitoltott dokumentumon a
kildeménytovabbitassal megbizott munkavallalé olvashatd aldirdsaval, bélyegzéjével
igazolja az atadas-atvétel tényét. A kildeményt minden esetben el kell [atni
iktatészammal vagy azonositoszammal. Egy tételhez egy iktatészam/azonositdszam
tartozik, ha tobb kiildemény keriil feladasra egy Ugyszdmon, akkor a
megkiilonboztethet6ség érdekében kildeményenként alszamozni kell. Az iktatészamot
a feladdé a Posszeidon-DMS rendszerbél, vagy a sajat iktatasi rendszerétél kapja. A
kildeményazonositas a feladast kdvetGen az iktatdszam/azonositdszam szam alapjan,
azonban a technoldgiai nyomon kdvetés a vonalkdd alapjan toérténik.

Maganjellegl levelezés illetve kildeménytovabbitas a Tarsasag kildeménytovabbitasi
rendszerének igénybevételével szigoruan tilos.

A Szolgaltatd jogosult a kiildemény atvételét és tovabbitasat megtagadni, amennyiben
a kildemény az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteti, vagy amennyiben a kiildemény
specidlis tulajdonsaga olyan kilonleges széllitasi modot illetve feltételeket igényel,
amelyek teljesitése a Szolgaltatd szamara aranytalan nehézséget, vagy a szolgdltatatasi
dij mértékéhez képest jelentGs koltségtobbletet jelent.

A Szolgaltaté nem koteles vizsgdlni a kiildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy az a
szallitasbol kizart-e, vagy feltételesen szallithaté. Ha azonban a szolgdltatas barmely
szakaszdban azt allapitja meg, hogy a kildemény tartalma a szallitasbol kizart vagy, a
szallitashoz sziikséges feltételek hidnyoznak, a killdeményt a cimzettnek nem kézbesiti,
errél a Feladot irdsban tajékoztatja.

Kiildemény felvétele

A kildemény felvételének helyérél a Szolgaltatd és a Megrendel6 egyedi megallapodasa
rendelkezik. A kildemény felvétele sordn az iktatészammal ellatott kildemények a
kiildeménykezel6 rendszer altal generalt és kezelt vonalkédot kapnak. A vonalkéd
alapjan azonosithatd és kovethet6 nyomon a tovdbbiakban a kildemény egészen a
kiadasig.

Amennyiben a megfelel6en megcimzett és atvett kiildemény a vonalkdd rendszerben
tortént téves rogzitése miatt mds cimre kerl, ugy a felel6sség a Szolgaltatdt, a téves
cimzéssel feladott kiildeménnyel 6sszefliggésben fennalld felelG6sség a Megrendel6t
terheli. Az elveszett kildeményért a felel6sség azt terheli, aki a rendszer szerint a
vonalkdd alapjan utoljara atvette, kezelte azt. A kildemény kézbesitésének téves
cimzésbdél eredé meghilsuldsa esetén a Szolgdltatd a kildeményt a Feladd részére
visszakuldi.

A kiildeményeket a feladdtol a Kozponti Kezels Iroda erre kijelolt dolgozdja, illetve a
Szolgaltatd kiildeménytovabbitassal foglalkozé munkavallaldja, mint atvevd fél veheti
at. Az atvétel sordn az atvevé fél koteles ellenérizni a cimzés helyességét, a 4.2.1. pont
alapjan.
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Ezen rendelkezés alkalmazasa sordn a kiildemények tovabbitasakor a kiildemény kifogds
nélkuli atvétele a felelosség atvallalasat is jelenti.

A kiildemény feladds/felvétel térténhet:

arukezel6 pontokon [arukezel6]

MTU kézponti kezel6 irodaiban [DMS érkeztets postazo]
jaratfelvétel atjan [gépkocsivezetd, darukezeld]
postaszekrényen keresztiil [gépkocsivezetd, arukezel§]

A kiildemény feladds/dtvétel médjai:

Arukezel§ pontokon: a Megrendeld &taddkonyvvel, &tadasi jegyzékkel, vagy
kaldlevéllel atadja, az arukezel§ atveszi a kildeményeket. Ezen dokumentumok
kotelez§ tartalmi elemei: feladd, feladds datuma, cimzett, iktatd/azonositdszam. A
pontosan kitéltott dokumentumon az arukezel6 olvashaté aldirasaval igazolja az
atadas/atvétel tényét.

MTU Kézponti Kezel8 Iroddiban: a Megrendel8 dtaddkényvvel vagy belsd kézbesits
lappal 4tadja, a DMS érkeztet6-postdazd atveszi a kildeményeket. Ezen
dokumentumok kotelezé tartalmi elemei: feladd, feladas datuma, cimzett,
iktaté/azonositészam. A pontosan kitoltott dokumentumon a DMS érkeztet6-
postazd olvashato aldirdsaval igazolja az atadds/atvétel tényét.

Jarati kidldeménykezelés utjan: a Megrendeld atadékonyvvel, atadasi jegyzékkel,
vagy kdildlevéllel atadja, az arukezel6, vagy a gépkocsivezet§ atveszi a
kiildeményeket. Ezen dokumentumok kotelezé tartalmi elemei: feladd, feladds
datuma, cimzett, iktatd/azonositészam. A pontosan kitoltott dokumentumon
arukezeld, vagy a gépkocsivezetd olvashatd aldirasaval igazolja az atadas/atvétel
tényét.

Postaszekrényen keresztlil: a Megrendel6 az ataddkonyvet, vagy az datadasi
jegyzéket a kildeményekkel egyutt a levél/postaszekrényben hagyja, az arukezeld
vagy a gépkocsivezetd atveszi a kiildeményeket. Ezen dokumentumok kotelezé
tartalmi elemei: feladd, feladas datuma, cimzett, iktatd/azonositészam. A pontosan
kitoltott dokumentumon az arukezel6, vagy a gépkocsivezetd olvashaté alairasaval
igazolja az &atadas/atvétel tényét, majd az atadokonyvet, atadasi jegyzéket
visszahelyezi a levél/postaszekrénybe.

4.4. Kiildemény kézbesitése

4.4.1. A kildeményeket a Megrendel6 meghatalmazott munkavallaléjanak a Kézponti Kezel6
Iroda erre kijel6lt dolgozdja, illet6leg a Szolgaltatd kiildeménytovabbitassal foglalkozd
munkavallaléja, mint kézbesité adhatja ki.
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Ezen rendelkezés alkalmazdsa soran a kildemények tovabbitdsakor a kiildemény
kifogas nélkiili atvétele a felel6sség atvallalasat is jelenti.

A kiildemény kézbesitése térténhet:

= 3arukezel6 pontokon [drukezel§]

MTU Kézponti Kezels Irodaiban [DMS érkeztets-postazd]
jaratfelvétel atjan [gépkocsivezetd, darukezeld]

= postaszekrényen keresztil [gépkocsivezets, arukezel6]

A kiildemény kézbesités modjai:

» Arukezel8 pontokon: Az arukezel6 a kiildeményt atadokdnyvvel, dtaddsi jegyzékkel,
kézbesitési jegyzékkel vagy kildlevéllel atadja, a cimzett vagy a cimzett
meghatalmazott munkavallaléja olvashatd alairasaval igazolja az atadas/atvétel
tényét, az atvétel ddtumanak megjeldlésével.

=  MTU Kdzponti Kezeld Iroddiban: DMS érkeztet8-postazd ataddkdnyvvel, kézbesitési
jegyzékkel vagy belsé kézbesit6 lappal dtadja a kiildeményt, a cimzett vagy a cimzett
meghatalmazott munkavallaldja olvashatd alairdsaval igazolja az ataddas/atvétel
tényét, az atvétel ddtumanak megjeldlésével.

= Jarati kiildeménykezelés Utjan: az drukezel6 vagy gépkocsivezeté atadokonyvvel,
atadasi jegyzékkel, kézbesitési jegyzékkel vagy kildlevéllel dtadja a kiildeményt, a
cimzett vagy a cimzett meghatalmazott munkavallaléja olvashaté aldirasaval igazolja
az atadas/atvétel tényét, az atvétel datumanak megjeldlésével.

= Postaszekrényen keresztll: az arukezel6 vagy a gépkocsivezetd az ataddkodnyvet
vagy az atadasi/kézbesitési jegyzéket — a pontos datum és id6pont feltliintetésével —
a kildeményekkel egyitt a levél/postaszekrénybe helyezi, a cimzett vagy a cimzett
meghatalmazott munkavallaléja olvashatd alairasaval igazolja az atadas/atvétel
tényét, az atvétel datumanak megjel6lésével és az aldirt atadasi dokumentumot
visszahelyezi a levél/postaszekrénybe.

4.4.2. Kézbesitési jegyzék meglbrzése
A Szolgaltaté koteles a targyévi, valamint az azt megel6z6 évi kézbesitési jegyzékeket
rendszerezetten megdrizni. Az ezt megel6z6 id6szak jegyzékeit a kiildeménykezel6
szervezet a szervezet vezet6jének engedélyével, jegyz6konyv felvételével
megsemmisitheti.

4.4.3. Kézbesitési id6
A MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. altal vallalt kézbesités maximalis idStartama a
kiildemény feladasatoél szamitott 5. munkanap.
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5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Szolgaltatasok dija

A Szolgaltatot a Szerz6désben foglalt Szolgdltatdsok teljesitéséért szolgaltatasi dij illeti
meg. A jelen ASZF hatalyba Iépésekor alkalmazandé szolgaltatasi dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

Szamlazas és pénziigyi teljesités

A Szerz3dés szerinti Szolgdltatasok teljesitésérél a Felek havonta szamolnak el az Afa tv.
58. § szabalyai szerint. A Megrendel§ a targyhdt kovets hd 10. munkanapjaig koteles a
teljesitésigazolast kiallitani és megkiildeni a Szolgaltatd Szerz6désben megjelolt
kapcsolattartdja részére, vagy a Szolgdltatd e-mail cimére. A teljesitésigazoldst a
tdrgyhdéban sikeresen kézbesitett, valamint Megrendel6 hib3ajabdél meghidsult
kézbesitésl kildemények alapjan kell kiallitani.

A Szolgdltatd a havi szolgaltatasi dijrol sz6l6 szamlat a teljesitésigazolas kézhezvételét
kdvetben, lehetdség szerint 2 munkanapon belll bocsatja ki, és ahhoz mellékeli a
teljesitésigazolds kinyomtatott példanyat.

A szabdlyosan és helyes tartalommal kidllitott szamlat a Megrendel6 koteles befogadni.
A nem megfelel6 szamla benyujtasabdl ered6 késedelmes fizetésért a Szolgaltatd
késedelmi kamat felszamitasara nem jogosult. A szdmla postazasi cime: MAV Szolgaltatd
Kozpont Zrt. Bejové Szamla Kényvelés, 1426. Budapest, Pf. 24.

A Megrendel6 a Szolgaltatd szamldjaban megjelolt Osszeget koteles a szamla
kézhezvételétdl szamitott 30, azaz harminc napon belil banki atutaldassal megfizetni
Szolgaltatdnak a szamlaban megjel6lt bankszamlajara.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan irdnyadd jegybanki alapkamat 8 %-kal novelt
0sszegének megfelel§ mértéki késedelmi kamat felszdmolasara jogosult a Ptk. szerinti
feltételekkel.

Felek a szolgaltatasi dijat akkor tekintik megfizetettnek, amikor azt a Szolgaltatd bankja
a Szolgaltato bankszamlajan jovairta.

A Szolgaltatoval szembeni kovetelés engedményezése (ideértve annak faktoralasat is),
illetve a Szolgaltatéval szembeni barmilyen kovetelésen zdlogjog alapitasa csak a
Szolgaltatd el6zetes irdsos jovahagydsaval lehetséges. A Szolgaltatd irdsos jovahagyasa
nélkili engedményezéssel (ideértve a faktoraldst is) Megrendels szerz6désszegést kovet
el Szolgaltatoval szemben, ezért a szerz6d6 Felek az ilyen engedményezést (faktoralast)
érvénytelennek tekintik.
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

A Megrendel6 ellendrzési joga

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatdsok nyujtasa tekintetében teljes kord
ellen6rzési jogosultsaggal rendelkezik.

A Megrendeld részérél az ellen6rzési jogosultsdgot a Szerz6désben kapcsolattartoként
megjelolt személy, illetve az altala irdsban meghatalmazott személyek gyakorolhatjak. A
kapcsolattartéként megjelolt, 6ket képvisel6 személyeket és a meghatalmazottakat a
Felek szerz6désmaddositas nélkil barmikor egyoldalian megvaltoztathatjak, amelyrdl a
masik Felet haladéktalanul irasban, meghatalmazas esetén a meghatalmazas
megkuildésével értesiteni kdtelesek.

A Felek rogzitik tovabba, hogy a Megrendel6 teljes kord betekintési joggal rendelkezik a
Szolgéltaténal [évé irataiba, valamint a nyilvantartdsi rendszer Megrendel6re vonatkozo
adataiba.

Egyéb kotelezettségvallalasok, felelGsség, titoktartas

Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Szerz6dés szerinti feladatait — mint ilyen
feladatok ellatasdra szakosodott személy — a t6le elvarhatd szakmai gondossaggal, a
mindenkor hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6éen, a Megrendel§
érdekeit és utasitasait szem el6tt tartva teljesiti. Szolgdltatd kijelenti és szavatolja, hogy
a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges 0©sszes jogosultsaggal, felhatalmazassal és
szakismerettel, valamint hatésagi engedéllyel rendelkezik és ezek fenntartasat
maradéktalanul biztositja a Szerz6dés idSbeli hatalya alatt.

Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Szerz6dés targyat képez6 feladatok elvégzése
soran a tulajdonjog, hasznalati vagy egyéb jog/jogosultsag, szerzGi jog altal védett
barmely hardver vagy szoftver, megoldds, adat, szerz6i mu, etc. jogosulatlan
felhasznaldsara nem kerdil sor.

Szolgaltatd alvallalkozo foglalkoztatasara kizarélag Megrendeld elGzetes tajékoztatasa
mellett jogosult. Szolgdltaté koteles gondoskodni az &ltala teljesitésbe bevont
alvallalkozékat megilleté dijak alvallalkozok felé torténé megfizetésérdl, igy az
alvallalkozék nem jogosultak semmilyen dij-, koltség- vagy egyéb koveteléssel a
MegrendelGvel szemben fellépni. Szolgaltatd az ezen személyek altal teljesitett
feladatokért ugy felel, mintha az adott munkat maga végezte volna el. Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz6désbe bevontan csak olyan munkavallalét,
egyéb természetes személyt foglalkoztat, illetve olyan alvallalkozét, teljesitési segédet
alkalmaz, aki a Szerzddés szerinti feladatok ellatasdhoz sziikséges képesitéssel/
végzettséggel/ szakmai tapasztalattal rendelkezik.

Szolgaltatd a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint felelsséggel tartozik az
alkalmazottai és kozrem(ikdddi, alvallalkozoi, teljesitési segédei altal a Megrendel6nek
okozott mindennem karért.
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8.4.

8.5.

8.6.

Szolgaltatd koteles a Szerzddéses feladatok teljesitése sordn a Megrendel6t
folyamatosan tajékoztatni és vele folyamatosan egytttmdkodni.

Szolgaltatd kijelenti és szavatolja tovabba, hogy a Szerz6dés Szolgaltato altali teljesitése
nem jelenti, és nem eredményezi bdrmilyen olyan szerz6dés vagy kotelezettség
Szolgaltatd altali megszegését, amely valamely harmadik személlyel kotott szerz8dés
alapjan all fenn, illetéleg valamely harmadik fél tulajdonat képezd informacid titokban
tartasara vonatkozik.

Szolgdltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Szerz6désben meghatdrozott feladat
teljesitése soran nem hasznal fel semmilyen olyan dokumentumot, egyéb anyagot,
illetéleg informacidt, amely harmadik személy tulajdonat képezi és olyan bizalmas
dokumentumnak, egyéb anyagnak, illetéleg informdaciénak mindsil, amelynek a feladat
teljesitése soran tortén6é felhaszndldsat a tulajdonos harmadik személy nem
engedélyezte. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés és az abba kifejezetten
belefoglalt informacidk a Szerz6dés targyat képezé feladatra vonatkozé megéllapodasok
teljességét képezik.

Felek rogzitik, hogy egylttm(ikodésik soran a masik Fél tudomasara jutott, a masik
Féllel, illet6leg annak tevékenységével kapcsolatos valamennyi adat, tény, jelentés,
elemzés, ismeret, megoldas vagy egyéb informacié (tovabbiakban: ,informacié”) ezek
jellegének megfelel6en bizalmasan kezelendd. Felek kolcsonds kotelezettséget
vallalnak, hogy barmilyen formaban tudomasukra jutott informaciét

idébeli korlatozas nélkiil, az adott informacidra vonatkozé szabalyoknak megfelel6en
kezelik, illetve megérzik,

a Szerz6dés teljesitéséhez szikséges mértéket meghaladdan a masik Fél el6zetes
irdsbeli engedélye nélkil nem teszik harmadik személy szamara hozzaférhet6vé,
illet6leg nem hozzak nyilvdnossagra,

az dltaluk a Felek szerz6déses kapcsolatrendszerének teljesitése soran alkalmazott
személyeken kivil harmadik személynek nem szolgaltatjak ki,

kizdrdlag a Felek szerz6déses kapcsolatrendszerének teljesitésével Osszefliggésben
hasznositjak, és a Szerz6dés megsz(inése alkalmaval és jogszabaly altal elGirt megGrzési
kotelezettség hianyaban az ezen informacidkat megjelenité dokumentumokat a masik
Fél kérésére és részére visszaszolgdltatjak, az esetleges masolati példanyokat pedig
igazolt médon megsemmisitik, kivéve, ha:

» az adott informacidk jogszerlien kozkinccsé, kozismertté valtak, vagy

» az adott informacionak megfeleld tartalmat a Fél fiiggetlenil elGallitotta még a
titokjogosult Fél kozzététele el6tt,

» a titokjogosult Fél a nyilvanossagra hozatalhoz, vagy az adott informacio
atadasahoz el6zetesen kifejezett irdsos nyilatkozattal hozzajarult.

A titoktartdsi rendelkezések nem vonatkoznak a kozérdekbdl, vagy egyébként nyilvdnos
adatokra, a jogszabaly, birdsag vagy hatdsag altal megkovetelt bejelentésre vagy irdsos
nyilatkozatra.
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Az adott Fél tisztségviselGi, alkalmazottai, kozrem(kodéi, tandcsaddi az informacidkat a
szilkséges mértékben megismerhetik a fentiekkel azonos titoktartdsi feltételek
betartdsa mellett. Ezen személyek titoktartasdért az adott Fél felel.

A jelen pont rendelkezéseit megfelel6en alkalmazni kell a Szerz6désre és az abban
foglalt informacidkra is.

9. Panaszok

A Szolgaltatdnak a vonatkozd jogszabdlyok szerint biztositania kell, hogy az igénybevevé
ugyfelei a szolgdltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket (tovabbiakban: panasz)
dijmentesen megtehessék.

Az lgyfelek panaszaikat az aldbbi médon tehetik meg:
faxon;

telefonon;

levélben;

a fuvarlevélen irott formaban;

egyéb megfelel6 mdédon (pl.: e-mail).

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a felhasznald allitja, hogy a Szolgdltatd
altal nyujtott szolgdltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi
el6irasokban, illetve az Altalanos Szerz3dési Feltételekben foglaltaknak.

A Szolgaltato a postai kiildemény részleges elveszésére vagy megsériilésére vonatkozd
jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgdltatd altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt panasz a
kiildeményhez kapcsoldddan a feladas napjatél hat hdnapos jogveszt6 hataridén belil,
sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errél valé tudomadsszerzéstdl
szamitott 30 napos hataridén belil, de legkés6bb a tevékenység vagy a magatartas
megvaldsitasat kovetd hat hdnapon beliil tehet6.

A Szolgdltaté a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszerl, atlathatd és
megkllonboztetést6l mentes eljards keretében koteles megvizsgalni.

Szébeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgdltatd a lehetGségekhez mérten
azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgaltato a
panaszt kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak id6pontjatdl szamitott lehet6 legrévidebb
idé alatt, de legkés6bb 30 naptéri napon beliil az ligyfélnek valaszol. E vizsgalati hatarid6
a panaszos egyidejli értesitése mellett egy alkalommal tovabbi 30 nappal
meghosszabbithatd.
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10.

10.1

A panaszt —amely irasban, elektronikus uton, széban és telefonon is elGterjeszthet6 — a
Szolgaltatd irdasban koteles megvdlaszolni. A Szolgaltaté a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl haladéktalanul a panaszost irasban tajékoztatja.

Ha a Szolgdltatd a panasz kivizsgalas soran a kildemény megsemmisiilését vagy
elveszését allapitotta meg, annak tényérdl irdsban tajékoztatja az tgyfelet.

A Szolgaltaté valamennyi panaszrél nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgdltatast igénybevevs a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy
a Szolgaltatd a panaszra hataridén belll nem vdlaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a
vdlasz elmaradasa esetén a valaszadasi hataridé lejartatol szamitott 30 napon beliil a

panaszos a 3. sz. mellékletben meghatarozott Hatésaghoz fordulhat.

Kartérités
A kartérités altalanos szabalyai

A Megrendel6 a Szolgdltatoval szembeni kartéritési igényét irdsban az aldbbi szabalyok
szerint érvényesitheti a kar megtéritésére iranyuld igény megjeldlésével:

a.) A kildemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerhet6 - a
kiildemény kézbesitésekor vagy a kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési
okiraton azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat
hidnydban vagy, ha a részleges elveszés vagy a megsérilés a kézbesitéskor
(visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt a kézbesitést6l szamitott harom
munkanapos jogveszt8 hataridén belil kell a kézbesitést az ellaté szolgaltatédhoz irasban
bejelenteni vagy azt a szolgaltatonadl irdsban jegyz6kdnyvbe vetetni. A bejelentéssel
egyidejlleg a kartéritési igényt is jelezni lehet.

b.) A jogosult az id6garantalt kiildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési
igényét az ellatd szolgdltatdhoz a kildemény atvételétdl szamitott tizendt napos
jogveszts hataridén belll irdsban jelentheti be.

c.) A jogosult a kildemény elveszése vagy megsemmisiilése cimén kartéritési igényét - a
(d) bekezdésében foglaltak kivételével - a kiildemény feladasatdl szamitott tizenotodik
naptél kezdéd6en 6 hdnapos jogveszt6 hataridén beliil irasban jelentheti be a
szolgaltatonak.

d.) Ha a kildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye panaszkezelés
keretében jut a szolgaltaté tudomasdra, és a panaszra adott - az elveszés vagy a
megsemmisiilés tényét megallapitdé - szolgaltatdi valasz megérkezésekor a c.)
bekezdésben megallapitott igényérvényesitési hatdrid6bél harminc napndl mar
kevesebb van hatra, a hatarid6 a valasz megérkezését koévetd harminc napig
meghosszabbodik.
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e.) A szolgaltaté a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon beliil
koteles irdsban valaszolni. Valaszdban a szolgaltaté

ea.)- tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz
sziikséges tovabbi feltételekrdl és eljarasrol,

eb.) megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi
esetben tdjékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhatd
idépontjardl, vagy

ec.) - amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja - tajékoztatja az
igény érvényesit6jét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényivagy szerz6désben
foglalt szabalyairdl, tovabba a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja fogyaszténak minésild igény érvényesit6t
arra, hogy az Fgytv. alapjan békéltetd testilet el6tt fogyasztdi jogvitat kezdeményezhet.

Ha a jogosult az a.)-d.) bekezdésben meghatdrozott jelzését, bejelentését vagy igényét
az ott meghatdrozott jogveszt6 hatdrid6n bellil megtette a szolgdltaté felé, és kartéritési
igényét a szolgdltato vitatta vagy azt a megalapozottsagat megdllapitd, e.) bekezdés eb)
pontja szerinti tdjékoztatas atvételét6l szamitott 60 napon belll nem fizette meg,
érvényesitheti birdsag el6tt. A fogyasztdi jogvita alapjan indult békéltets testileti eljaras
id6tartama az igényérvényesitési id6be nem szamithaté be.

Amennyiben a Szolgaltaténak a tévesen kézbesitett kildemények visszavételére és
szabdlyos kézbesitésére nincs lehet6sége, a kiildeményt elveszettnek tekinti.

.....

jogosult, ha:

—a sérilt kildeményt atvette; vagy

— a feladé a kartéritésre vonatkozd igény érvényesitésének jogat a cimzettre
engedményezte.

Ha a Szolgaltatd a kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a kiildemény sérilését
vagy hidanyossagat észleli, ezek tényérdl és mértékérdl jegyz6konyvet vesz fel. A sériilt
vagy hianyos kildeményt a szolgaltato e jegyz6konyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kiildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos
esetekben a feladd — a karigény jegyz6kényvon torténé Osszegszer(i feltlintetésnél
(esetlegesen a jegyz6konyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi
vissza — melyet aldirdsaval igazol.

Ha a killdemény sériilése, hidnyossaga a kézbesitéskor nem ismerhet6 fel, az errdl sz61é
bejelentést a kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapon belil kell a Szolgdltatéhoz irdsban
bejelenteni.
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10.2. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kildemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovdbba teljes vagy részleges
tartalomhianya esetén, jegyz6konyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltatd
a bejelentést kdvetd 30 napon belil elbiralja és annak eredményérél a Megrendel6t
haladéktalanul irdsban tajékoztatja.

A Szolgaltaté az altala megalapozottnak taldlt kardsszeg kifizetése irant — az elbiralastol
szamitott — 8 naptari napon belll intézkedik.

A Szolgaltatd az igény jogossagdnak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas
indokait irdsban kozli az Ggyféllel.

10.3. A kartérités mértéke

A Szolgdltaté a kiildemények nem megfelel6 kézbesitésébdl ered6 karok, igy kiilonosen
tartalmanak sérilése, hidnyossaga, elvesztése, megsemmisiilése, késedelme esetén a

11111

/////

/////

/////

/////

a keletkezett kdar aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

2.) Az 1.) bekezdésben meghatarozott esetben a szolgdltatd koteles a szolgdltatdsért
fizetett dijat is visszafizetni.

3.) Ha az értéknyilvanitds-szolgdltatassal feladott (a tovabbiakban: értéknyilvanitott)
kiildemény megsemmislil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsériil, az aldbbiak
a) a kildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetend6 kartéritési
atalany osszege az értéknyilvanitasban megjelolt érték dsszege,

b) a kiildemény részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetend6 kartéritési
atalany Osszege ugy aranylik az értéknyilvanitasban megjelolt érték Osszegéhez,
ahogyan a keletkezett kar aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

4.) A nem idégarantdlt kiilldemény késedelmes kézbesitéséért a szolgaltatd kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

5.) Az id6garantalt kildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes

//////////

Osszege az idGgarantalt szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.
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11.

12.

12.1

6.) Nem terheli felel6sség a szolgaltatét az id6garantdlt kildemény késedelmes
kézbesitéséért, ha

a) a késedelmet a mikodési korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6,

b) a kildemény hataridében torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett
vagy mas jogosult atvevé nem volt elérheté a cimben megjelolt helyen,

Vis maior

Menteslilnek a felek a szerz6désszegés jogkOvetkezményei aldél, ha a teljesités
elmaradasa vis maiorra vezethet§ vissza.

Vis maiornak min@sil minden olyan rendkivili, el6re nem lathatd tény, korilmény,
amely a szerz6désszegS fél érdekkorén kivil esik, felek akaratatdl fliggetlen és
elharithatatlan.

A vis maiorrol felek egymast kotelesek azonnal elektronikus Uton és egyidejlileg ajanlott
levélben értesiteni. Az értesités elmaraddsabdl szarmazo karért az értesitésre kotelezett
felel.

A vis maior bekovetkeztét — amennyiben annak tényét a felek barmelyike vitatja — a vis
maior helye szerinti Kereskedelmi és Iparkamaratdl szarmazd jognyilatkozattal vagy
egyéb hiteles mddon igazolni kell.

Emiatt az érintett hatarid6 meghosszabbodik az igazolt esemény id6tartamaval,
amelyr6l a szerz6d6 Felek irdsban el6zetesen egyeztetnek.

A fenyeget6 vis maiorrél és vis maior bekovetkeztérdl, varhatd id6tartamardl a
szerz6dd Felek egymast haladéktalanul irdsban kotelesek tajékoztatni. A fenyeget6,
vagy bekovetkezd vis maiorrél torténé késedelmes tajékoztatasbdl szarmazod karért
a késedelmes tajékoztatasért felelGs szerz6dé Fél felel.

Ha vis maior korilmény bekodvetkezett, mindkét fél, de kiilondsen a Szolgaltatd koteles
torekedni a szerz6désb6l eredd kotelezettségeinek folytatdlagos teljesitésére,
amennyire az ésszerlien elképzelheté.

70 7

Kapcsolattartas, tajékoztatas
Kapcsolattartas

A Megrendel6 és a Szolgaltatd a Szerz6déssel kapcsolatban kompetens kapcsolattartot
koteles kijelolni, akik a beérkezett igényeket, jelzéseket, koordinacids feladatokat az
ilyen személytdl altaldban elvarhaté gondossag szerint latjak el, és egyeztetd forum
Osszehivasat kezdeményezhetik.

A Megrendeld és Szolgdltato kapcsolattartdi, valamint elérhetéségeik (cim, telefon, fax,
e-mail) a Szerz6désben keriilnek rogzitésre.
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12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

A Szerz6dés teljesitését érint6 és azzal 0Osszefliggésben megtett mindennem
nyilatkozat, értesités, levél vagy jévahagyas csak irdsban érvényes és csak akkor fejti ki
joghatdsat, ha a Felek azt a kapcsolattartdk, illetve az altaluk kijel6lt személyek részére
kézbesitik. Az ilyen irasbeli kozlést tartalmazdé kildemény kézbesitettnek tekintendé az
alabbiak szerint:

= 3atvételi elismervény ellenében kézbe torténé dtadas esetén az dtadas
id6pontjaban,

= ajanlott-tértivevényes postai kiildemény esetén a tértivevényen jelzett atvételi
idépontban,

= telefax esetében az igazolt feladast koveté6 munkanapon,

= elektronikus Uton torténd kozlés esetén az e-mail tértivevényében (olvasasi
visszaigazoldsban) jelzett idépontban, ennek hianyaban a feladast kovetd
munkanapon, kivéve a ,Hazon kivil” visszaigazolas esetében.”

Tajékoztatas

A Szolgdltatd vallalja, hogy a szolgaltatdsi feltételekben bekovetkezett valamennyi
lényeges valtozds bekovetkezésérdl, valamint azok internetes elérhetéségérél a
madositas hatdlyba lépését 15 naptari nappal megel6z6en a Megrendel6t az egyedi
szerz6désben meghatdrozott e-mail cimen a kapcsolattartdja utjan irdsban értesiti.

Internetes honlapon a Megrendel6k részére kézzé teszi:

— az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allandé elérhet6ségének telefonszamat, egyéb elérhetGségét;
— minden egyéb kozérdek(i informaciot.

Egyéb rendelkezések
Felek nem jogosultak a Szerz6dés harmadik személynek torténé atruhdzasara.

Felek rogzitik, hogy addig a mértékig, ameddig a Szerz6dés a 2011. évi CXIl. tv-ben
foglaltakkal 6sszhangban kézadatnak, illetve kézérdekbdl nyilvanos adatnak mindsiil, a
Felek a Szerz6dés jogszabalyban el6irt tartalmi elemeit honlapjukon kozzéteszik.

Felek tudomasul veszi, hogy a SzerzGdés teljesitésekor nem tanusithatnak olyan
magatartast, amellyel egymas, vagy kapcsolt vallalkozdsaik jogos gazdasagi érdekeit
veszélyeztetnék. Ide tartozik Szerz6dés megkotésétdl Felek vagy kapcsolt véllalkozasai
munkajogi dllomanyaba tartozé munkavallaldk kdzvetett vagy kdzvetlen foglalkoztatasa
is. Ennek biztositasa érdekében Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy Szerz6déssel
Osszefliggésben, annak teljesitése soran sem egymasndl, sem annak kapcsolt
vallalkozasainal munkaviszonyban Iév6 alkalmazottat a masik fél el6zetes hozzajaruldsa
nélkul és/vagy jogszabalyba itk6z6 mddon sem kozvetlenil, sem koézremiikodGik utjan
nem foglalkoztatnak.
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13.4. Tekintettel arra, hogy a szervezetek ald sorolt szervezeti egységek listdja a Szolgdltato

altal mikodtetett informatikai rendszerben torzsadatnak mindsiil, az adatokban tortént
esetleges vdltozds esetén, a valtozasban érintett szervezeti egység a valtozas tényét és
részleteit 5 munkanapon bellil kdteles bejelenteni a rendszert m(ikédtetének az alabbi
e-mail cimre: kuldemenytovabbitas@mav-szk.hu.

13.5. A kildemények feladasa és cimzése soran mindig az aktudlis szervezeti megnevezéseket

13.6.

13.7.

kell alkalmazni (pl. START helyett SZESZA, Gépészet, stb. nem elfogadhatd).

A Megrendel6 tomeges kildeményeinek (kiadvanyok, magazinok, hirdetmények,
menetrendi anyagok) tovabbitdsa a fentiektdl eltéré mddon torténik. A Megrendel6
kotelessége arrél gondoskodni, hogy a kiildeménykezel6 pontokra a killdemények el6re
egység csomagolva érkezzenek valamint, hogy a hozzatartozé elosztdjegyzéket a
kiildemények beérkezését megel6z6en 3 munkanappal a Szolgaltato részére eljuttassa.
A kildeményeket (egység csomagokat) a 4.2.1 pont szerinti cimzéssel kell ellatni,
tovabba fel kell tiintetni, hogy hany darab kildeményt tartalmaz egy egységcsomag. Az
elosztéjegyzék tartalmi elemei: felado, feladas datuma, cimzett, csomagok szama.

Az elosztojegyzéken szerepl6é kildeményeket az egyes kezel6pontokon az arukezel6
munkatars veszi at és ezt a tényt olvashatd alairasaval igazolja.

A Tarsasag egyes szervei, szervezeti egységei egymas kozotti kildeményeiket, e
rendszeren keresztll kotelesek tovabbitani, ugyanakkor vasutszolgalati logisztikaval
kizardlag vasutszolgalati kiildemények tovabbithatdk, maganjellegliek nem.

Budapest, 2020. .......ccccccrevcerrreeirennnns

MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt.
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Szolgaltatasi dijtablazat
Kiildemény
kategoria

Kiildemény tipus Dij [Ft/db]

Egyéb egyetemes postai szolgaltatast
1. kategéria nem helyettesit6 postai szolgdaltatds 614,-
[levél < 250 gr]

Egyéb egyetemes postai szolgaltatast
2. kategoria nem helyettesitd postai szolgaltatas 1007,-
[csomag < 2kg]

Egyéb egyetemes postai szolgaltatast
3. kategoria nem helyettesit6 postai szolgaltatds 2456,-
[2kg < csomag < 10kg]

Egyéb egyetemes postai szolgaltatast
4. kategoria nem helyettesitd postai szolgaltatas 3574,-
[10kg < csomag < 20kg]

1. sz. melléklet: Szolgdltatdsi dijtabldzat
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A szallitasbol kizart targyak:
- szUurd-, vago-, és l6fegyver;
- |6szer, robbandszer;
- radioaktiv, gyulékony, mérgez6, maro, tlz. és robbandsveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmazé targyak;
- allatok;
- értéknyilvanitas szolgaltatas, értékes targyak szallitasa;
- foldi maradvanyok;
- romlando, fert6z4, undort kelté aruk;
- hiitést, flitést igényld aruk;
- kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak;
- kereskedelmi mennyiség( alkohol, dohanyaru;
- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a blintetd torvénykonyvben meghatarozott anyagok;
- nem megfelel6en csomagolt targyak;
- postafidkra cimzett kiildemény;
- nem konyvelt kiildemény;
- az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kdzuton torténd szallitasarodl) értelmében veszélyes aruk,
kivétel:
=  Korlatozott mennyiségben csomagolt veszélyes aruk szallitasa [ADR 3.4 fejezet]
= Engedményes mennyiségben csomagolt veszélyes aruk szallitasa [ADR 3.5 fejezet]

= Az egy szallitd egységben szallitott mennyiségb6l adédd mentességgel torténé veszélyes aruszallitas
[ADR 1.1.3.6 fejezet]

2. sz. melléklet: A szdllitasbdl kizart tdrgyak kére
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FellUgyeleti szerv:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala

= (Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
» Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
= Telefon: 06-1-468-05-00

= Telefax: 06-1-468-06-80

= E-mail: info@nmhh.hu

» Honlap: www.nmhh.hu

3. sz. melléklet: A feliigyeleti szerv adatai
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A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

= kiildemény feladdsi iv
= dtadds-dtvételi jegyzék
= kézbesitési jegyzék, lista

Kiildemény feladasi iv

Kiildemény feladas ; ; Kiildemény ; . ;
5 Felado Cimzett N Felvétel elismerése
napja azonosito
4. sz. melléklet: Kiildemény feladdsi iv
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