Adatkezelési tajékoztato

A vasttallomason, a kozforgalom szamara nyitva all6 helyen, a megallohelyen,
valamint a személyszallit6 vasuti jarmiivek belterében kameraval megfigyelt

teriiletekrol
1. Az adatkezelo megnevezése:
Név: MAV-START Vasiti Személyszallito Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Adatkezel$, MAV-START Zrt., Szolgéltato)
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

A bejegyz0 birdsag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adoszam: 13834492-2-44

E-mail: kamerainfo@mav-start.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, modja, kezelt adatok kore és a tarolas idotartama, érintettek kore

A felvétel készitésének célja: Szolgaltatd a személyszallitdsi kozszolgaltatassal Osszefliggésben a
jarmiiveknek, a Szolgaltato teriiletén talalhatd berendezéseknek, eszkozoknek, az utasoknak, valamint a
Szolgaltatd munkavallaloi és megbizottai életének, személyének, testi épségének és a nemzeti vagyon
védelme céljabol elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil folytat megfigyelést, készit rogzitett
képfelvételt és kezeli a rogzitett képfelvételeket. Képfelvételeket a vasutdllomason, a megallohelyen, a
Szolgaltatd tulajdonaban vagy jogszerli hasznalatdban allo teriileten, a kozforgalom szdmara nyitva allo
helyen, a vasuti palyahalozaton, személyszallitasi szolgaltatas céljara alkalmazott jarmiivein, valamint a jegy-
és bérletértékesitd berendezéseken készithet. Ezeket a felvételeket balesetek, karesetek és panasz bejelentések
kivizsgalasara felhasznalja.

Az adatkezelés jogalapja: az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete 6. cikk (1) bekezdésének e)
pontja szerint az adatkezelés kdzérdeki vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI.
torvény 8. §-a alapjan.

Az adatkezelés idétartama: megdrzési igény hidnyaban a felvétel a rogzitéstdl szamitott 16. napon
megtekintés nélkiil torlésre keriil. Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, joganak vagy jogos
érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt Adatkezeld ne torolje és azt a kérelem benyujtasat kovetd 30
napig, illetve az eljaro birdésag vagy hatésag megkereséséig tovabb kezelje. Amennyiben az Szsztv. 8. § (10)
bekezdése alapjan vizsgalat indul, ugy a vizsgalat idétartamaval, de legfeljebb 45 nappal meghosszabbodik
az adatkezelés id6tartama.

A Kkezelt adatok kore: a megfigyelt teriiletre belépd személyekrdl késziilt képfelvétel.

Az adatkezelés modja: elektronikusan.

3. Adatfeldolgozé igénybevételérol szolo tajékoztatas:

Szolgaltatoi szerz8dés alapjan: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045838

A bejegyz0 birdsag megnevezése: FOvarosi Torvényszeék Cégbirosaga

Adodszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu
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Az Adatfeldolgozo a 2. pont szerint kezelt adatokat a 2. pontban megjeldlt ideig kezeli, és az Adatkezel6vel
megkotott BACK OFFICE keretszerzddés alapjan teljes korii — a kommunikacids alkalmazasok tizemeltetését
magaban foglalo — informatikai, tovabba iigyviteli ¢s dokumentacios szolgaltatast nyujt.

4. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore:

Balesetek valamint karesetek bekovetkezésekor a MAV-START Zrt. Biztonsagi Igazgatosaga a belsd
vizsgalat lefolytatasahoz; a beérkezett panasz kivizsgalasdhoz az adott teriileten vizsgalatot folytatd személyek
kore.

5. A felvétel készitésének eszkozei lehetnek:

Jarmiifedélzeti Kameras Megfigyel6 és Rogzitd rendszerek, a jarmiivek belterében elhelyezve azok belso terét
figyelik meg.

A jegykiad6 automatakban 1év6 kameras megfigyeld €s rogzito rendszer a jegykiad6 automata elétti teriiletet
figyelik meg.

Az Utazdoszemélyzet a ruhazatan mobil testkamerat viselhet erre figyelmeztetd kitiizé hasznalata mellett. A
mobil testkamerat viseld utazoszemélyzet a munkavégzése kozben jogosult felvételt késziteni. A mobil
testkamerdkat az utazoszemélyzet a vasutdllomasokon, a kozforgalom szaméra nyitva allé helyeken, a
megallohelyeken, valamint a személyszallitd vasiti jarmiivek belterében jogosult hasznalni.

6. Adatbiztonsagi intézkedésekrol sz016 tajékoztatas:

Az adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:

Adatkezeld az Adatfeldolgozd kozremiikodésével megteszi azokat a technikai és szervezési

intézkedéseket:

a) amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alkalmazas(ok) az IT biztonsagi szabalyzatban
foglaltaknak (IBSZ) megtelel6en miikodjon vagy mitkddjenek;

b) biztositja, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjiiknek megfelelden érjék el az
alkalmazas funkcioit és az adatokat;

c) valamint gondoskodik az adatok mentésérdl és archivalasrol;

- tovabba betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 8. pontban meghatarozott adatvédelmi
jogszabalyokban foglalt eldirasok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. A feltoltott allomanyokat az
Adatkezeld az Adatfeldolgozo ttjan a virusellendrzésnek €s egyéb biztonsagi sziiréseknek veti ala.

- A rendszer szamitastechnikai elemei a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. (1012 Budapest, Krisztina krt.
37.), mint Adatfeldolgozé - informatikai, tigyviteli és dokumentacios szolgaltatasaval kapcsolatos
tevékenysége soran kezelt adatok esetében - szervertermében talalhatok meg

- Adatkezel6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés

biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockdzatoknak megfeleld védelmi

szintet nyljt, az alkalmazott informatikai eszk6zoket tigy valasztja meg és oly mdodon lizemelteti, hogy

a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 legyen (rendelkezésre allas);

b) hitelessége €s hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

c¢) valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);

d) csak az arra jogosult szdmara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett
legyen (adat bizalmassaga).

7. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei:
7.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil irasban tajékoztatast kérhet az adatkezel6tdl, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat.



Kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartaméarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl
(székhelyérol) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol,
tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait, illetve az On
adatkezeléssel 0sszefiiggd jogairol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt,
legfeljebb azonban 1 hénapon beliil irasban, kozérthetdé formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatdo. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege
miatt - talzo, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

7.2 Hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban 1évd adatkezeléssel dsszefiiggd személyes
adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e adatkezelés célja,

e az ¢rintett személyes adatok kategoriai,

e az adatkezelés id6tartama,

e arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait,
e az On adatkezeléssel 6sszefiiggd jogai,

e a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az On kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat —amennyiben az nem
érinti hatranyosan masok jogait és szabadsdgait - rendelkezésére bocsitja. Az On dltal kért tovabbi
masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

7.3. Az adatok mddositasa (helyesbitése) és torlése

On az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti az Onre vonatkozo6 pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

On az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti személyes adatainak torlését, ha azok
kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megsziint, ha tiltakozik az adatkezelés ellen, ha az adatok
tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt bir6sag vagy hatdsag elrendelte.

Adatkezeld a helyesbitésrél és a helyredllithatatlan torlésrél Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel az On jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezelé a személyes adatokat nem torli, ha azok sziikségesek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.4. Az adatkezelés korlatozasa

On az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az
Adatkezel6 korlatozza amennyiben:

e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;



e az adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az On 4ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat — a tarolas kivételével — csak az On hozzajarulasaval; vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy
fontos kdzérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az On kérésére tortént korlatozas feloldasarol Ont eldzetesen
tajékoztatja.

7.5. Tiltakozashoz valé jog

On az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen
(ideértve a profilalkotast), mely esetben az Adatkezeld adatait nem kezeli tovabb és azokat torli.

Az Adatkezeld az On személyes adatait a tovabbiakban is kezelheti, ha az adatkezelést kényszerité erejii jogos
okok indokoljak, tovabba ha azok jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikségesek.

On az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil, irdsban tiltakozhat személyes adatainak kozvetlen
iizletszerzés érdekébe torténd kezelése ellen (ideértve a profilalkotast), mely esetben az Adatkezeld adatait
nem kezeli tovabb és azokat torli.

7.6. Jogorvoslati lehetéségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely/Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. / 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet — annak kozlésétol
szamitott 30 napon beliil — On az Adatkezelével szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezeld székhelye szerinti vagy az On lakohelye, illetve tartozkodési helye szerinti birésaghoz. A birosig
az tigyben soron kiviil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tdjékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van sziiksége, akkor az
1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatast.

Ha az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérdl
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetdségen teheti meg.

8. Relevans jogszabalyok:

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL térvény
(Infotv.)
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- Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény (Szsztv.)



