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Adatkezelési tajékoztaté az utas sérelmére elkdvetett vagyon elleni cselekmény kivizsgalasaval
osszefiiggésben végzett adatkezeléshez (kivonat)™*

Az AdatkezelG személye és elérhetisége: MAV-START Zrt. (székhely: 091 Budapest, Ulléi at 131.;
Cégjegyzékszam: 01-10-045551; elérhetéség: vagyonvedelem@mav-start.hu; adatvédelmi tisztviseld
elérhetésége: adatvedelem@mav-start.hu).

Adatfeldolgoz6 személye és elérhetésége: MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.;
Cégjegyzékszam: 01-10-045838, elérhet6ség: helpdesk@mav-szk.hu).

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld szolgaltatasat igénybe vevo utas sérelmére elkovetett jogsértd cselekmények
kivizsgalasa, egylittmiikddés a jogsértd cselekmény kivizsgalasat végzé hatosaggal, valamint statisztika készitése
a vagyonbiztonsagi szempontbol kockazatos vasiti vonalakrol a vagyonbiztonsagi stratégia meghatarozasa
céljabol, tovabba a vagyonvédelmi kamerafelvételek kimentésének kezdeményezésére vonatkozd kérelem
leaddsanak biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld jogos érdeke.

Az adatkezelés idotartama: az iranyado iratkezelési szabalyok szerint a bejelentéstdl szamitott 10 év.

Az érintett jogai: az érintett jogosult az Adatkezelonél tajékoztatast kérni a személyes adatainak kezelésérol,
hozzaférhet a személyes adataihoz, kérheti a személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti a személyes
adatainak torlését vagy az adatkezelés korlatozasat, tovabba tiltakozhat az adatkezeléssel szemben.

Az érintettet megilletd jogorvoslati lehetdségek: az érintett a GDPR 77. cikke alapjan panasszal ¢lhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal (Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Postacim:
1363 Budapest, Pf. 9., ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu), valamint a GDPR 79. cikke alapjan megilleti a
birdsagi jogorvoslathoz vald jog is.

MAV-START Zrt.

Privacy Policy on the data processing in connection with
the investigation of an act against the passengers (excerpt)”

The identity and contact details of the data controller: MAV-START Zrt. (headquarters: 1091 Budapest, Ull6i
ut 131. Company reg. no.: 01-10-045551; e-mail: vagyonvedelem@mav-start.hu; Data Protection Officer:
adatvedelem@mav-start.hu).

The identity and contact details of the data processor: MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. headquarters: 1134
Budapest, Dévai u. 23. Company reg. no.: 01-10-045838, e-mail: helpdesk@mav-szk.hu).

Purpose of the data processing: investigation of illegal acts committed to the passengers using the Data
Controller's services and cooperation with the authority investigating the illegal act; preparation of statistics on
railway lines that are risky from the point of view of property security in order to determine the property security
strategy, and ensuring the submission of a request to initiate the saving of security camera records.

Legal basis of the data processing: the legitimate interest of the Data Controller [Article 6(1)(f) of the GDPR].
Period of the data processing: according to the document management rules, 10 years from the date of notification.
The rights of the data subject: the data subject has the right to request information from the Data Controller about
the processing of his/her personal data; to access his/her personal data; to request the correction of his/her personal
data, and to request the deletion of his/her personal data or the restriction of data processing. The data subject also
may object to data processing.

Legal remedies available to the data subject: the data subejct based on Article 77 of the GDPR can lodge a
complaint with the Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of Information as a supervisory
authority (headquarters: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Postal adress: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, website: https://naih.hu/about-the-authority) and based on Article 79 of the GDPR the
data subejct has tight to an effective judicial remedy against a controller or processor.

MAV-START Zrt.

* A részletes adatkezelési tajékoztatd elérhetd a MAV-START Zrt. honlapjan (https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/mav-start-
zrt-bemutatkozas) az Adatvédelem / Adatkezelési tajékoztatok meniipont alatt a 3.3. pontban.

The detailed Privacy Policy about the data processing is available on the website of MAV-START Zrt. (https://www.mavcsoport.hu/en/mav-
start/introduction/our-mission-and-future-vision) under the menu Data protection / Privacy Policy in section 3.3.
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Adatkezelési tajékoztato az utas sérelmére elkovetett vagyon elleni cselekmény
kivizsgalasaval osszefiiggésben végzett adatkezeléshez

1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetdsége

Név: MAV-START Vasuti Személyszallitdé Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ullsi at 131.

Cg. szam: 01-10-045551

E-mail: vagyonvedelem@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselod elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1091 Budapest, Ul16i Gt 131. — a boritékon kérjiik megjeldlni a kovetkezéket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége

Cégnév: MAV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cg. szam: 01-10-042272

a tovabbiakban: Adatfeldolgozol.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozol kozott 1étrejott szerzodés alapjan az Adatkezeld nevében és
érdekében az Adatfeldolgozol illetékes szakteriilete latja el az egyes vagyonvédelmi események
kivizsgalasaval osszefliggd feladatokat, amely soran az Adatkezeld nevében ¢s érdekében adatkezelést
végez.

Cégnév: MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cg. szam: 01-10-045838

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo2.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo2 kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan az Adatfeldolgoz62
teljes korti informatikai szolgaltatdst nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja az
elektronikusan modon végzett adatkezelés soran rogzitett személyes adatok tarolasat, az adatok
tarolasahoz sziikséges szerverszolgaltatast.

3. Az adatkezelésekre vonatkozé informaciok

Az érintett személye: az a természetes személy, akit az Adatkezeld személyszallitasi szolgaltatasanak
igénybevétele soran személy és/vagy vagyon elleni cselekmény (pl. lopas) ér és azt az Adatkezeld
képviseldjének bejelenti (a tovabbiakban: érintett).

Az adatkezelés céljai: az Adatkezeld szolgaltatasat igénybe vevo utas sérelmére elkovetett jogsértd
cselekmények kivizsgalasa, egyiittmiikodés a cselekmény kivizsgalasat végz6é hatosaggal, valamint
statisztika készitése a vagyonbiztonsagi szempontbdl kockéazatos vasuti vonalakrdl a vagyonbiztonsagi
stratégia meghatarozasa céljabol, tovabba a vasuti jarmiiveken vagyonvédelmi célbodl lizemeltetett
kamerak altal rogzitett felvételek kimentésének kezdeményezésére vonatkozd kérelem leadasanak
biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezeld jogos érdeke. Az
Adatkezelé jogos érdeke abban nyilvanul meg, hogy a szolgaltatasat igénybe vevd személyek
(érintettek) személyi- és vagyon biztonsagat biztositsa egyrészrél azaltal, hogy az éket érd jogellenes
cselekményeket kivizsgalja, illetve kozremiikdodjon a cselekményt vizsgald hatosag eljarasaban,


mailto:vagyonvedelem@mav-start.hu

1/ 2023 (1. 10.) sz. VIG
8/a. sz. melléklet

masrészrél a jogellenes cselekmények megeldzése érdekében meghatdrozza a vagyonvédelmi

srer

Az adatkezelés soran kezelt személyes adatok kére és az adatkezelés részcélja:

A kezelt személyes adat kére Az adatkezelés részcélja

Az érintett azonositasa, valamint sziikség esetén az

Az érintett neve és lakohelye o ., o R
z v Y érintettel postai uton torténd kapcsolattartas céljabol

Az érintett személyét és/vagy vagyonat érd A vagyon elleni cselekmény megfeleld
cselekmény helye, idopontja, a vonat/kocsi szama, dokumentalésa és kivizsgdlasa, tovabba statisztika

utvonal megjeldlése, az esemény leirasa, kar készitése a sziikséges vagyonvédelmi és
meghatarozasa vagyonbiztonsagi intézkedések megtétele céljabol

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezeld a vagyonvédelmi bejelentéssel Osszefiiggésben keletkezd
iratokat a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozo jogszabalyi kovetelmények [Ltv. és
335/2005. (XII. 29.) kormanyrendelet] szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési idoig (10 év), illetve — ennek hidnydban — levéltarba adésaig
kezeli. Az adatokat az Adatkezeld archivalasi céllal az iratokkal egyiitt selejtezésig, illetve levéltarba
adasig kezeli. Ezt kovetden az Ltv. szerint levéltarba adand6 iratokban foglalt adatok és az iratkezelési
rendszerben a jogszabalynal fogva kezelend6 személyes adatok kivételével az Adatkezel6 az adatot torli
(iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az Adatkezel6nél megsziinik.

Az adatkezelés modja: papir alapi és elektronikus.

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

4.1. A tajékoztatas keéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérol) és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérol, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetGségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az €rintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel 0sszefiiggd jogairdl. Az Adatkezeld
a kérelem beérkezésétol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban,
kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
¢s a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas
kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzo, az Adatkezel6 megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést. Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja a
kérelem teljesitését, amig kétséget kizardan nem tudja azonositani.

4.2. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.
A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel Osszefiiggd
személyes adatokhoz €s az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

* adatkezelés célja,

* az ¢érintett személyes adatok kategoriai,

* az adatkezelés idGtartama,

* arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait,
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» az érintett adatkezeléssel 0sszefliggd jogai,
» a feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatrdnyosan mdsok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
¢érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

4.3. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti a ra vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

4.4. Az adatok torléséhez valo jog (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett az utazas napjan barmikor kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja
megszlint, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok taroldsanak meghatarozott hatarideje lejart,
tovabba ha azt birdsag vagy hatdsag elrendelte. Adatkezeld a személyes adatok torlésérol értesiti, illetve
tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldére
vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.5. Az adatkezelés korldtozasdahoz valo jog

Az Adatkezel0 barmely elérhetoségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:
= az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel0 ellenérzi az adatok helyességét);
= az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
= az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben
a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet eldzetesen tajékoztatja.

4.6. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt Adatkezeléssel
szemben tiltakozik, gy az Adatkezelé minden esetben a kérelem tartalmatol fiiggden megvizsgalja a
kérelem teljesithet6ségét. A kérelem elbiralasarol az Adatkezelé az érintettet a fentiekben foglaltak
szerint tajékoztatja.

4.7. Jogorvoslati lehetéségek
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Az érintett a jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld adatkezelésével nem ért egyet
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsdg Hatdsagnal az alabbi elérhetdség
barmelyikén élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet, ugy az
Adatkezel6vel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a
lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti birésaghoz. A biroésag az ligyben soron kiviil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van sziiksége, akkor
az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatds. Amennyiben a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne
kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.nu elérhetéségen teheti meg. Amennyiben részletesebben
szeretne tajékozédni a MAV-START Zrt. altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok
gyakorlasdnak modjarol és a kérelem elbirdlasanak részleteirdl, ugy latogasson el a
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azokgyakorlasa-tajekoztatas
oldalra.

5. Relevans jogszabalyok

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR)

- A 2011. évi CXIL torvény (Infotv.) az informécios dnrendelkezési jogrol €s az informacio-
szabadsagrol,

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény,

- avasuti kozlekedésrol sz616 2005. évi CLXXXIIL torvény.

- A koziratokrol, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérol szolo 1995. évi LXVI.
torvény (Ltv.);

- Akozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl sz616 335/2005. (XII.
29.) Kormanyrendelet.

MAV-START Zrt.
Adatkezelo
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