
   
 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

a teljes bizonyító erejű magánokiratokon szereplő tanúk adatainak kezelésével 

összefüggésben végzett adatkezelésről 

 

Arra, hogy a MÁV Személyszállítási Zrt. partnere kivel íratja alá tanúként a dokumentumot, a MÁV 

Személyszállítási Zrt.-nek ráhatása nincsen, így valójában közvetlen akaratán kívül válik konkrét 

személyekre nézve adatkezelőnek. A MÁV Személyszállítási Zrt. elkötelezett az átlátható adatkezelés 

mellett, emiatt a tanúkat is tájékoztatja a GDPR 14. cikk szerint jelen dokumentummal és annak a MÁV 

Személyszállítási Zrt. honlapján való nyilvánosságra hozatalával a rájuk vonatkozó adatkezelésről. 

 

A MÁV Személyszállítási Zrt. partnere a dokumentum tanúját köteles tájékoztatni arról, hogy az adatait 

a MÁV Személyszállítási Zrt. fogja kezelni. 

 

1. Adatkezelő megnevezése és elérhetősége 

 

MÁV Személyszállítási Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
Székhely:  1091 Budapest, Üllői út 131. 

Cégjegyzékszám: 01-10-045551 

E-mail:  jog.szesza@mavcsoport.hu 

a továbbiakban: Adatkezelő. 

 

2.  Adatfeldolgozó megnevezése és elérhetősége 

 

MÁV Szolgáltató Központ Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

Székhely:   1134 Budapest, Dévai u. 23. 

Cégjegyzékszám: 01-10-045838 

a továbbiakban: Adatfeldolgozó 

 

Az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó között létrejött szolgáltatási szerződés alapján a jelen adatkezelési 

tájékoztatóban foglalt folyamatokkal összefüggésben az Adatfeldolgozó az alábbi szakterületeket érintő 

szolgáltatásokat nyújtja az Adatkezelő részére:  

– informatikai jellegű szolgáltatás (pl. a kezelt személyes adatok tárolására szolgáló egyes informatikai 

rendszerek üzemeltetése, fejlesztése és az adatok tárolásához szükséges tárhelyszolgáltatás); 

– ügykezelési és dokumentációs szolgáltatás (az Adatkezelő által kezelt iratok tárolása, közérdekű 

archiválása). 

 

3. Az adatkezelésre vonatkozó információk 

 

Az érintett személye 

azon természetes személy, aki tanúként igazolja, hogy az okirat aláírója a részben vagy 

egészben nem általa írt okiratot előtte írta alá, vagy aláírását előtte saját kezű 

aláírásának ismerte el. 

Az adatkezelés célja, 

folyamata 

Adatkezelő által magánszemélyekkel megkötött szerződések, és az Adatkezelő felé 

magánszemélyek által tett írásos nyilatkozatok bizonyító erejének biztosítása.  

 

A polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény (a továbbiakban: Pp.) XXII. 

fejezete tartalmazza az egyes okiratok bizonyító erejéhez fűződő törvényi vélelmeket. 

Az egyszerű magánokirathoz nem fűződik bizonyító erőt jelentő törvényi vélelem, 

tehát az ilyen magánokirat nem feltétlenül bizonyítja a benne foglaltak valódiságát, 

illetve elfogadását. A teljes bizonyító erejű magánokirat azonban az ellenkező 

bizonyításáig teljes bizonyító erővel bizonyítja, hogy az okirat aláírója az abban foglalt 

nyilatkozatot megtette, illetve elfogadta vagy magára kötelezőnek ismerte el. A MÁV 

Személyszállítási Zrt.-nek a jogbiztonság és saját gazdasági érdeke céljából a 

magánszemélyekkel megkötésre kerülő szerződésekkel és a magánszemélyek által a 

MÁV Személyszállítási Zrt. felé tett nyilatkozatokkal kapcsolatban elvárása, hogy 

azok legalább a teljes bizonyító erejű magánokiratra előírt Pp. szerinti 
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követelményeknek feleljenek meg. A Pp. 325. §-a alapján – magánszemély esetében – 

akkor lesz teljes bizonyító erejű a magánokirat, ha a) a kiállító az okiratot saját kezűleg 

írta és aláírta, vagy b) két tanú igazolja, hogy a más által írt okirat aláírója az okiratot 

előttük írta alá, illetve aláírását előttük saját kezű aláírásának ismerte el, vagy c) az 

okirat aláírójának aláírását vagy kézjegyét az okiraton bíró vagy közjegyző hitelesíti, 

vagy d) ügyvéd vagy kamarai jogtanácsos az általa készített okirat szabályszerű 

ellenjegyzésével bizonyítja, hogy az okirat aláírója az okiratot előtte írta alá vagy 

aláírását előtte saját kezű aláírásának ismerte el. A mindennapi életben legtöbbször 

alkalmazott eljárás, amikor két tanú igazolja, hogy az okirat aláírója azt előttük írta alá, 

illetve aláírását saját kezű aláírásának ismerte el. A Pp. 325. § (1) b) erre az esetre 

kötelezően előírja, hogy igazolásként az okiratot mindkét tanúnak alá kell írnia, 

továbbá az okiraton a tanúk nevét és lakóhelyét – ennek hiányában tartózkodási helyét 

– olvashatóan is fel kell tüntetni. A tanúk személyére vonatkozó adatokat a szerződéses 

partner, illetve a nyilatkozattevő adja meg a MÁV Személyszállítási Zrt. számára, így 

az adatok bár közvetlenül nem az érintettől származnak, ám mivel alkalmasak az 

érintett azonosítására, így személyes adatnak minősülnek.  

A kezelt személyes 

adatok köre 

tanú neve, lakóhelye, annak hiányában tartózkodási helye, aláírása 

A személyes adatok 

forrása 

a MÁV Személyszállítási Zrt. szerződött partnere, illetve a felé nyilatkozatot tevő 

személy. 

Az adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelő a tanúk adatait a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint, a jogos érdeke 

alapján kezeli. Adatkezelő jogos érdeke abban nyilvánul meg, hogy a jogbiztonság és 

saját gazdasági érdeke céljából a magánszemélyekkel megkötésre kerülő 

szerződésekkel, illetve benyújtott egyes nyilatkozatokkal kapcsolatban elvárása, hogy 

azok legalább a teljes bizonyító erejű magánokiratra előírt Polgári perrendtartás 

szerinti követelményeknek feleljenek meg. 

Az adatkezelés 

időtartama 

az alapul szolgáló dokumentum, szerződés, nyilatkozat kezelésének időtartamával 

egyező, az Adatkezelő mindenkor hatályos iratkezelési szabályzata szerint. 

 

4. Az érintettek jogai és jogérvényesítési lehetőségei 
 

4.1. A tájékoztatás kéréséhez való jog  

Az Érintett a megadott elérhetőségeken keresztül írásban tájékoztatást kérhet az Adatkezelőtől, kérheti 

személyes adatainak helyesbítését, törlését, valamint az adatkezelés korlátozását. 

Kérelmére az Adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt adatokról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 

időtartamáról, az adatkezelő nevéről, címéről (székhelyéről), az adatfeldolgozó nevéről, címéről 

(székhelyéről) és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, az adatvédelmi tisztviselő 

elérhetőségéről, továbbá arról, hogy kik és milyen célból kapják vagy kapták meg az Érintett személyes 

adatait, illetve az Érintett adatkezeléssel összefüggő jogairól, továbbá az Adatkezelő által megtett 

intézkedésekről. Az Adatkezelő a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb 

azonban 1 hónapon belül írásban, közérthető formában adja meg a tájékoztatást. Szükség esetén, 

figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal 

meghosszabbítható. Amennyiben a tájékoztatás kérése megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő 

jellege miatt - túlzó, az Adatkezelő költségtérítést állapíthat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapján 

történő intézkedést. 

 

4.2. A hozzáféréshez való jog és másolatkéréshez való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 

adatainak kezelése folyamatban van-e. 

A hozzáférés joga alapján az Érintett jogosult arra, hogy a folyamatban lévő adatkezeléssel összefüggő 

személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett 

személyes adatok kategóriái, az adatkezelés időtartama, a személyes adatok továbbításának címzettjei, 

illetve az adattovábbítás célja, az Érintett adatkezeléssel összefüggő jogai, a felügyeleti hatósághoz 

címzett panasz benyújtásának joga. 

Az Érintett kérésére Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát – 

amennyiben az nem érinti hátrányosan mások jogait és szabadságait - rendelkezésére bocsátja. Az 

Érintett által kért további másolatokért Adatkezelő költségtérítést állapíthat meg. 
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4.3.  Az adatok módosításának, helyesbítésének kérése 

Az Érintett kérheti, hogy a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat az Adatkezelő helyesbítse 

(módosítsa), illetve jogosult arra is, hogy kérje a hiányos személyes adatainak a kiegészítését. 

 

4.4. Személyes adatai törlésének kérése 

Az Érintett kérheti, hogy az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes 

adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 

módon kezelték; 

b) azon adatkezelés vonatkozásában, melynek jogalapja az Érintett hozzájárulása, és az Érintett 

visszavonja hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

c) az Érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 

adatkezelésre; 

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 

e) a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. 

 

4.5. Az adatkezelés korlátozása  

Az Érintett a fent megadott elérhetőségen keresztül, írásban kérheti, hogy az Adatkezelő korlátozza az 

adatkezelést amennyiben: 

 az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg az Adatkezelő ellenőrzi az adatok helyességét);  

 az adatkezelés jogellenes, de az Érintett ellenzi az adatok törlését és kéri azok felhasználásának 

korlátozását;  

 adatkezelés célja megszűnt, de az Érintettnek szüksége van azokra jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, védelméhez; 

 az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 

élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben. 

A korlátozás addig tart, amíg az Érintett által megjelölt indok szükségessé teszi. Ha az adatkezelés 

korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Érintett hozzájárulásával, 

vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy 

jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből 

kezeljük. Az Adatkezelő az érintett kérésére történt adatkezelés korlátozásának feloldásáról az Érintettet 

előzetesen tájékoztatja. 

4.6. Tiltakozáshoz való jog  

Az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 

adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontján alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben az 

Adatkezelő a személyes adatokat nem kezeli tovább, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerítő erejű 

jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival 

szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 

kapcsolódnak. Amennyiben az Érintett a jelen adatkezelési tájékoztatóban foglalt, a GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés f) pontjában foglalt jogalapon alapuló adatkezeléssel szemben tiltakozik, úgy az Adatkezelő 

egyedileg vizsgálja meg a kérelem teljesíthetőségét. 

 

4.7. Panasz és Jogorvoslati lehetőségek 

Ha az Érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevételt, kifogást, vagy panaszt szeretne 

tenni, akkor a MÁV Személyszállítási Zrt. adatvédelemi tisztviselőjéhez fordulhat az 

adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetőségen vagy postai úton az 1. pontban megjelölt címen.   

Jogainak megsértése esetén vagy amennyiben az Adatkezelő döntésével nem ért egyet, panasszal a 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál élhet https://naih.hu/ oldalon található 

elérhetőségek egyikén. 

mailto:adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu
https://naih.hu/
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Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelő döntésével nem ért egyet, az Érintett az 

Adatkezelővel szemben közvetlenül is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelő székhelye szerinti vagy 

az Érintett lakóhelye illetve tartózkodási helye szerinti bírósághoz. A bíróság az ügyben soron kívül jár 

el. 

 

5. Releváns jogszabályok  

- az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a 

személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 

valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet vagy GDPR); 

- az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény (Infotv.) 

- a Polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) 

- a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény (Pp.) 

 

Kiadás dátuma: Budapest, 2025. augusztus 14. 

 

MÁV Személyszállítási Zrt. 

Adatkezelő 

 


