) ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a MAV Személyszallitasi Zrt. autdbusszal végzett személyszallitasi szabadaras (szerzédéses és

klldnjarati) szolgaltatasok soran végzett személyes adatkezelésrdl
A jelen tajékoztatd célja, hogy az Adatkezeld tajékoztatast nydjtson a MAV Személyszallitasi Zrt. autébusszal
torténd szemelyszallitds szabadaras (szerzédéses és kiilonjarati) szolgéltatassal Osszefliggésben végzett
adatkezelésrol.

1. Adatkezel6 megnevezése és elérhetéségei

MAV Személyszallitasi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 131.
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adbszam: 13834492-2-44

E-mail: info@mavcsoport.hu

(a tovabbiakban: ,,Adatkezel”)
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdségei

MAYV Szolgaltatdé Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838
Addszam: 14130179-2-44

(a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgoz6”)

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglalt folyamatokkal 6sszefliggésben az Adatfeldolgozé szolgaltatasi keretszerzodés alapjan, az
informatikai jellegii szolgdltatast (pl. a kezelt személyes adatok téarolasara szolgalé egyes informatikai
rendszerek Uizemeltetése, fejlesztése és az adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyszolgaltatas) nyajt az Adatkezeld
Szamara.

3. Az adatkezelésre vonatkoz6 informaciok

A dij ellenében végzett kdzati arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autébusszal dij ellenében
végzett személyszallitdsi és a sajat szamlads személyszallitasi tevékenységrol, tovabba az ezekkel dsszefiiggd
jogszabalyok mddositasardl sz616 261/2011. (XI1I. 07.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 22.
§ (8) bekezdése szerint a Magyarorszag teriiletén székhellyel rendelkezd gazdalkodo szervezet altal végzett
kulonjarati személyszallitasnal az autdbuszban utazokrol utaslistat kell késziteni. Az utaslista a menetlevél
mellékletét képezi. A Tarsasag Magyarorszag teriiletén székhellyel rendelkezé gazdalkodo szervezet, igy az
altala nyqjtott kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatasra ez a jogszabalyi elbiras iranyado.

A szerzédéskotéssel és kapcsolattartoi adatokkal 6sszefiiggésben egyebekben a MAV Személyszallitasi Zrt.
szerzOdéskotésekhez  kapcsolodd — adatkezelési  tajékoztatdjaban  foglaltak  irdnyaddok, mely a
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallita/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok ~ weboldal 6.2.
pontban érhetd el.

A szolgéltatashoz kapcsolodik tovabba a MAV Személyszallitasi Zrt. autobusszal végzett személyszallitési
szabadaras (szerzOdéses ¢€s kiilonjarati) szolgaltatasok vevdi elégedettségmérése soran megvalosuld személyes
adatkezelésr6l szold Adatkezelési tajékoztatd, mely az el6z6 bekezdésben hivatkozott weboldal 2.9.2.1.
pontjaban érhet6 el.

Az Adatkezeld autdbusszal torténd személyszallitds szabadaras (szerzdéses és
kulldnjérati) szolgaltatasat vevoként igénybe vevd tarsasag, egyéb szervezet részérdl a
szolgaltatast igénybe vevo utas (a tovabbiakban: érintett).

Az Adatkezeld autObusszal végzett személyszallitas szabadaras (szerzOdéses és
kuldnjérati) szolgaltatds ny(jtasa, és a vonatkozd jogszabalyi el6irasokkal és al
szolgaltatas sajatossagaival 6sszhangban alld dokumentacio biztositasa.

Kezelt személyes adatok kore | a megrendeld tarsasdg neve, valamint az érintett utasok neve (utaslista),

Erintettek kore

Adatkezelés célja, folyamata
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szolgaltatasnyujtas iddpontja (kuldnjarat datuma), menetlevélszam, a szolgaltatés
teljesitésébe bevont gépjarmii forgalmi rendszdma

Adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint az Adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése, amelyre a felhatalmazast a Kormanyrendelet 22.§ (8)
bekezdésben foglalt, az adatkezelés idétartamanal hivatkozott elbirasok biztositjak.
Adatkezelés idétartama A Korményrendelet 22. § (4) bekezdés alapjan az autdbuszmenetlevél szigoru
szamadastu okmany, és az utaslista a 22. § (8) bekezdése alapjan a menetlevél
mellékletét képezi. Az okmany meg6rzésének iddtartama a szamvitelrél szol6 2000. évi
C. torvény 1609. § (2) bekezdéssel §sszhangban 8 év.

Adatkezelés médja elektronikus és papir alapu
A személyes adatok forrasa Partner tarsasag, szervezet, amely megrendeli a szolgaltatast.
Személyes adatok Adatkezeld kiilonjarati és szerz6déses ligyintézéssel foglalkoz6 munkatarsai,
megismerésére jogosult Utazasszervezés koordinator, Vallalkozas koordinator

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetéségeken keresztiil, tijékoztatast kérhet
az Adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat. Az
érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrél, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
id6tartamarol, az Adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), Adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az
érintett személyes adatait, illetve az adatkezeléssel Osszefiiggésben az érintettet megilletd jogairdl és a
jogérvényesitési lehetéségekrol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban egy honapon beliil irasban, kdzérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi ketté honappal
meghosszabbithaté. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédo jellege miatt
— tlz0, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

4.1.  Hozzéaféréshez valo jog

A hozzéaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel Gsszefiiggd személyes
adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok
kategoriai, az adatkezelés idGtartama, arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az érintett
személyes adatait, az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogai, a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga. Az érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal
kért tovabbi masolatokért Adatkezel$ koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok médositasanak, helyesbitésének kérése
Az érintett kérheti, hogy az érintettre vonatkozo pontatlan személyes adatokat az Adatkezeld helyesbitse
(mddositsa), illetve az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését.

4.3.  Aszemélyes adatok torlése (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az érintett visszavonja
hozzajarulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasdnak meghatdrozott hatérideje
lejart, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs olyan els6bbséget élvezd jogos ok, amelyre
figyelemmel az Adatkezel6 az adatkezelést végezheti, tovabba, ha a torlést birdsag vagy hatosag elrendelte. Az
Adatkezeld a személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha
azok az Adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkségesek.

4.4, Az adatok kezelésének korlatozésa

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti, hogy
a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagéat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig az
Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezelés célja megszint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények elGterjesztéséhez,




érvényesitésehez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat az Adatkezel6 — a tarolds kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében; vagy fontos kdzérdekbdl kezeli. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasardl az
érintettet el6zetesen tajékoztatja.

4.5.  Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakon kivil tovabbi informaciora van sziiksége, akkor az 1.
pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérhet tdjékoztatast. Amennyiben a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésér6l tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az
Adatkezel6 képvisel6jénél az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetéségen teheti meg.

Az érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld altal végzett adatkezelést kifogasolja,
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6k dontésével nem ért egyet, ugy az Adatkezeldvel
szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye illetve
tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz. A birdsag az ligyben soron kivil jar el.

5. Relevans jogszabalyok

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR),

- Az informéci6s Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.),

- A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény,

- A személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. térvény,

- A dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autobusszal dij
ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrol, tovabba az
ezekkel Gsszefiiggd jogszabalyok modositasarodl sz616 2621/2011. (XI1I. 7.) Kormanyrendelet.

Kiadas datuma: Budapest, 2026.04.02.

MAV Személyszallitasi Zrt
Adatkezeld
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