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Adatkezelési tajékoztatod
a START Klub VIP kartya és a START Klub Prémium kéartya értékesitésével osszefiiggo adatkezelésrol

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetésége

MAV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ullsi at 131.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.
Adoszam: 13834492-2-44

E-mail: ertekesites@mavcsoport.hu
a tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Adatfeldolgozok személye és elérhetdsége

2.1. MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adbszam: 14130179-2-44

a tovabbiakban: Adatfeldolgoz61.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo 1 kozott 1étrejott szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozo 1 teljes korti informatikai
szolgaltatast nytjt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a kommunikécids alkalmazasok (pl. levelezérendszer)
Uzemeltetését, valamint az adatok tarolaséara szolgal6 szerver szolgaltatasat is. Erre tekintettel az Adatfeldolgoz6 1 az
Adatkezel6 nevében tarolja a jelen adatkezelési tijékoztatoban megjeldlt azon személyes adatokat, amelyek kezelését
az Adatkezel6 elektronikus uton végzi.

2.2. ANY Biztonsagi Nyomda Nyilvanosan Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1102 Budapest, Halom utca 5
Cégjegyzékszam: Cg 01-10-042030

Adoszam: 10793509-2-44

E-mail: info@any.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgoz62.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé 2 kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozo 2 az Adatkezel
altal el6terjesztett megrendelések alapjan a kartydk fizikai kibocsatasat végzi. Erre tekintettel az Adatkezeld az
Adatfeldolgozd 2 részére tovabbitja a jelen adatkezelési tajékoztatdban megjeldlt a kartya kibocsatashoz szlikséges
személyes adatokat.

3. Az adatkezelésekre vonatkozé informaciok

3.1. A START Klub VIP kartya kibocsatasaval, nyilvantartasaval dsszefliggésben végzett adatkezelésre vonatkozo
informaciok

valamennyi természetes személy, aki START Klub VIP kartya (a tovabbiakban: kartya)
kibocsatasara vonatkozo igényt (megrendelést) ad le, tovabba az a természetes személy,
akinek a részére egy jogi személy (cég) megrendeli a kartyat (a tovabbiakban egyuttesen:
érintett).

Erintettek kore

a START Klub VIP kartya értékesitése, a kartyara vonatkozd igény leadasa esetén a kartya

Adatkezeles celja kibocsatasa, valamint a kibocsatott kartyakrol vald nyilvantartas vezetése

a) GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja abban az esetben, ha az érintett, mint
maganszemély sajat részére rendeli meg a kartyat, igy az adatkezelés az Adatkezel6 és az
érintett kozotti személyszallitdsi szolgéltatds igénybevételére jogositd szerzdés
Iétrejottéhez és teljesitéséhez, igy kilondsen a kartya kibocsatasahoz sziikséges.

Adatkezelés jogalapja
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b) GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek az adatkezelés jogalapja abban
az esetben, ha a kartyat nem a természetes személy maga, hanem a munkaltatéja vagy mas
jogi személy rendeli meg részére. Az Adatkezeld jogos érdeke ebben az esetben abban all,
hogy a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges a kartya hasznalatara jogosult személy
azonositdsa, a visszaélések és jogosulatlan hasznalat megel6zése, valamint a szolgaltatas

igénybevételének elszamolhatdsaga és igazoldsa a megrendeld jogi személy felé.

A kezelt adatok kore és az
adatkezelés specialis célja

a) Teljes név (vezetéknév és keresztnév)

az érintett azonositasahoz, valamint a
kértya kibocsatasahoz sziikséges adat

b) sziiletési hely és id6

az érintett azonositasahoz sziikséges adat

c) alland6 lakcim

az érintett azonositasahoz sziikséges adat

d) levelezési cim

az érintettel torténd kapcsolattartashoz,
valamint a kartya postai Uton trténd
megkiildéséhez szilkséges adat

e) az érintett aldirasa

a kértya kibocsatasara vonatkoz6 kérelem
érvényességéhez  és a  szerzOdés
Iétrejottéhez szilkséges adat

f) e-mail cim, telefonszam

az érintettel torténd kapcsolattartas és a
kartyaval kapcsolatos tajékoztatok meg-
kildése céljabol

g) szamlazasi adatok (vev6 neve, cime,
ad6szama/adodazonosité jele, bank-
szamlaszama, a bankszamlat vezeto
pénzintézet megnevezése)

a kartya ellenértékének megfizetése esetén
az érintett részére szamla Kkibocsatasa
céljabol

h) az érintett arcképmasa (fénykép)

a kartya kibocsatasahoz sziikséges adat

i) a kartya sorszdma, tipusa, a kibocsato
adatkezeld megnevezése, a Kkartya
érvényességi ideje és QR-kod

a kibocsatott kartya érvényességének
ellenérzése céljabol

j) a Kkértya ellenértékének megfizetését
igazol6 dokumentum

annak ellendrzése céljabol, hogy az érintett
a kartya kibocsatasara és hasznélatara

vonatkozo szerz6dés ellenértékét

megfizette

a) az altalanos eléviilési id6 alapjan a kartya érvényességét kovet6 - 5 évig: a)-g)
pontban foglalt adatok kezelésének iddtartama

b) akartya kiallitasaig, ezt kovetben torlésre kertil: h) pontban foglalt adatok
kezelésének iddtartama

c) a kartya érvényességi idejét kovetd 5 évig: i) pontban foglalt adatok kezelésének
idGtartama

d) a Szamviteli tv. 169.§ (2) bekezdés alapjan a kartya kibocsatasat kovet6 10 évig: j)
pontban foglalt adatok kezelésének iddtartama

Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés médja elektronikus

Személyes adatok forrésa érintett, érintett munkaltat6ja

3.2. A START Klub Prémium ké&rtya kibocsatasaval, nyilvantartasival Osszefliggésben végzett adatkezelésre
vonatkoz6 informaciok

valamennyi természetes személy, akit a kartyat megrendel6 jogi személy (a tovabbiakban:

Erintettek kore megrendeld) kapcsolattartoként jeldl meg (a tovabbiakban: érintett)

START Kilub Prémium kartya (a tovabbiakban: kartya) értékesitése, a kartyara vonatkoz6
igény leaddsa esetén a kartya kibocsatasa, valamint a kibocsatott kartyakrél valé
nyilvantartas vezetése, a megrendelével torténd kapcsolattartds

Adatkezelés célja

az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel$
jogos érdeke, amely abban nyilvanul meg, hogy az Adatkezelének jogos gazdasagi érdeke
fiizédik ahhoz, hogy a kartya kibocsatasara vonatkozd személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére jogosito, a megrendelével kotott szerz6dést teljesitse

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és az

. A Teljes név (vezetéknév és keresztnév), beosztas, e-mail cim, telefonszam
adatkezelés specidlis célja
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Az adatkezelés idotartama A kartya érvényességét kovetd 10 évig
Az adatkezelés mddja elektronikus
Személyes adatok forrasa érintett, érintett munkltat6ja

3.3. Az érintett részére utazasi ajanlatokkal kapcsolatos hirlevél kiildése

valamennyi természetes személy, aki az adatkezel6t6l START Klub VIP kartyat igényel
Erintettek kore ¢és a megrendeld lapon hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a részére az Adatkezel az utazasi
ajanlatairdl hirleveleket kiildjon (a tovabbiakban: érintett).

az Adatkezeld altal szervezett utazasokkal kapcsolatos ajanlatokat tartalmazé hirlevelek
kuldése

az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
hozzajarulasa.

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kore: az érintett neve, e-mail cime
Adatkezelés idotartama az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig (hirlevélrdl torténd leiratkozasig)
Az adatkezelés médja elektronikus
Személyes adatok forrasa érintett, érintett munkaltatoja

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az érintett a jelen adatkezelési tdjékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetdségeken keresztiil, tajékoztatast kérhet az
Adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat. Az érintett
kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol,
az Adatkezel6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrol, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait, illetve az adatkezeléssel 6sszefliggésben az érintettet
megilletd jogairdl és a jogérvényesitési lehetdségekrdl. Az Adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb
1d6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irdsban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikkség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi kettd honappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — killéndsen ismétlédo jellege miatt — tGlzo, az Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténo intézkedést.

4.1. Hozzaféréshez val6 jog (méasolatkéréshez valé jog)

A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes
adatokhoz és a kovetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok
kategoériai, az adatkezelés id6tartama, arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes
adatait, az érintett adatkezeléssel Gsszefiiggd jogai, a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga. Az
érintett kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — amennyiben az nem érinti
hatrdnyosan méasok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocséatja. Az érintett altal kért tovabbi mésolatokért
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

4.2.Az adatok modositdsanak, helyesbitésének kérése
Az érintett kérheti, hogy az érintettre vonatkozd pontatlan személyes adatokat az Adatkezeld helyesbitse (modositsa),
illetve az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

4.3.A személyes adatok torlése (,,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsz(int, ha az érintett visszavonja
hozzéjérulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatérozott hatérideje lejart, ha
az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs olyan elsdbbséget ¢lvezd jogos ok, amelyre figyelemmel az
Adatkezel6 az adatkezelést végezheti, tovabba ha a torlést birdsag vagy hatosag elrendelte. Az Adatkezeld a személyes
adatok torlésérol értesiti az érintettet. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re vonatkozd
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztésehez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikségesek.
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4.4. A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Az érintett a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti megadott hozzajarulasat, az Adatkezel6 barmely elérhetdségén
id6beli korlatozas nélkiil visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszertiségét. Amennyiben az érintett visszavonja hozzijarulasat az Adatkezeld az érintett adatait
késedelem nélkiil torli €s a megtett intézkedésekrdl az érintettet tajékoztatja.

4.5. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat
nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatéban foglalt
Adatkezeléssel szemben tiltakozik, gy az Adatkezeld minden esetben a kérelem tartalmatol fliggden megvizsgalja a
kérelem teljesithetOségét. A kérelem elbiralasarol az Adatkezel6 az érintettet a fentiekben foglaltak szerint tajékoztatja.

4.6. Az adatok kezelésének korlatozasa
Az ¢érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjdban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig az
Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A Kkorlatozés addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes adatokat
az Adatkezelé — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval;, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos
kozérdekbdl kezeli. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasardl az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.

4.7. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az adatkezelési tajékoztatéban foglaltakon kivil tovabbi informéaciora van sziiksége, akkor az 1. pontban
megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatast. Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérol tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az Adatkezel6 képvisel6jénél
az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetéségen teheti meg.

Az érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel? altal végzett adatkezelést kifogasolja, panasszal
a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsdgnal élhet www.naih.hu oldalon talalhaté elérhetdségek
barmelyikén.

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelok dontésével nem ért egyet, ugy az Adatkezeldvel szemben
kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezel6 székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye illetve tartozkodasi
helye szerinti birdsaghoz. A bir6sag az uigyben soron kivil jar el.

5. Az adatkezelésekkel dsszefliggésben alkalmazott jogszabalyok

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(&ltalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

- Az informécids énrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.);

- Polgéri Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- A személyszallitasi szolgéltatasrdl sz616 2012. évi XLI. torvény (Sztv.),

- A gazdaségi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatair6l sz616 2008. évi XLVIIL. torvény (Grt.),
- A szamvitelr6] sz816 2000. évi C. torvény (Szamviteli tv.).

2025. december 17. )
MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezeld
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