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MAV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

1091 Budapest, Ulléi ut 131.
Webcim: www.mavcsoport.hu

Adatkezelési tdjékoztato

a MAV Személyszallitasi Zrt. altal a START Klub 50% kartya online igénylésével
osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetosége

Név: MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodé Részvénytirsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 131.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: ertekesites@mavcsoport.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége

2.1. Adatfeldolgozo 1 megnevezése €s elérhetdsége:

Név: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cégjegyzékszam: 01-10-045838

a tovabbiakban: Adatfeldolgoz6 1.

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd 1 kozott létrejott szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo 1
informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezel6 részére, amely magaba foglalja az egyes kommunikacios
alkalmazasok (pl. levelezérendszer), illetve a START Klub 50% kartya nyilvantartasara alkalmazott
Exxite rendszer lizemeltetését, valamint az adatok tarolasara szolgald szerver szolgaltatasat is. Erre
tekintettel az Adatfeldolgozo 1 az Adatkezeld nevében tarolja a jelen adatkezelési tajékoztatoban
megjel6lt azon személyes adatokat, amelyek kezelését az Adatkezeld elektronikus Giton végzi.

2.2. Adatfeldolgozo 2 megnevezése és elérhetosége

Név: ANY Biztonsagi Nyomda Nyilvanosan Miikodoé Részvénytarsasag
Székhely: 1102 Budapest, Halom utca 5

Cégjegyzékszam: 01-10-042030

E-mail: info@any.hu

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo 2.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo 2 kdzott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo
2 az Adatkezeld altal elGterjesztett megrendelések szerint a START Klub 50% kartya fizikai
kibocsatasat végzi. Erre tekintettel az Adatkezeld az Adatfeldolgozé 2 részére tovabbitja a jelen
adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt a START Klub 50% kartya kibocsatashoz sziikséges személyes

adatokat.

3. Az adatkezelésekre vonatkozé informaciok

3.1. ASTART Klub 50% kartya igénylésére szolgdalo online rendszerbe torténd regisztrdacio

Erintettek kore

valamennyi természetes személy, aki az online rendszerben torténd
regisztracioval felhasznaloi fidkot hoz Iétre a START Klub 50%
kartya megrendelése céljabdl (a tovabbiakban: érintett).

Adatkezelés célja, folyamata

az Adatkezeld altal nyujtott személyszallitdsi szolgaltatas
kedvezményes igénybevételét lehetdvé tevo START Klub 50% kartya
online megrendelésére alkalmas fellileten (a tovabbiakban: online
rendszer) torténd regisztracid biztositasa, illetve a regisztraciot
kovetden a felhasznaloi fiok (a tovabbiakban: felhasznaloi fiok)
létrehozasa és abba START Klub 50% kartya megrendelése céljabdl
torténd belépés biztositdsa. Az érintett koteles a regisztraciokor
megadni a személyes adatait, ennek elmaradasa esetén az Adatkezeld
nem tudja biztositani az online rendszerben torténd regisztraciot.

Kezelt személyes adatok kore

az érintett neve, e-mail cime és jelszava
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Adatkezelés jogalapja

az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint
az érintett hozzajarulasa

Adatkezelés idotartama

a felhaszndl6i fiok torléséig (a hozzajarulas visszavonasaig).

Adatkezelés médja

papir alapu, elektronikus

3.2. ASTART Klub 50% kartya online rendszerben torténd igénylése

Erintettek kore

valamennyi természetes személy, aki az online rendszerben START
Klub 50% kartyat rendel meg (a tovabbiakban: érintett).

Adatkezelés célja

az Adatkezeld altal nyujtott személyszallitdsi  szolgaltatas
kedvezményes igénybevételét lehetové tevd START Klub 50% kartya
online megrendelése, a megrendelés teljesitése érdekében az érintett
azonositasa, valamint az érintettel valo elektronikus és adott esetben
postai Gton torténd kapcsolattartas, a START Klub 50% kartya érintett
részére torténd atadasa, az dtadas-atvétel igazolasa, tovabba az érintett
részére — erre irdnyuld igény esetén — szdmla kiallitasa.

Az érintett teljes neve, # sziiletési | Az érintett azonositasa, valamint a
helye és ideje,* | START  Klub  50%  Kartya
személyazonositd okmany | kiallitasa céljabol az erintettel
szama torténd szerz6déskotés

Az érintett teljes nevex és | A START Klub 50% kértya

Kezelt személyes adatok kore és az

adatkezelés specidlis célja

arcképe,# a kéartya szama e€s
tipusa (@ START Klub 50%
kartyan szerepl6 adatok)

kidllitdsa és annak hasznélata (az
érintett utazasi jogosultsdganak
megallapitasa

Az érintett allando lakcime
(irdnyitészam, telepilés, utca,
hdzszam)* és  elérhetésége
(telefonszam, e-mail cim)

Az érintettel torténd
kapcsolattartds a megrendelés
teljesitésével Osszefliggd
egyeztetések lefolytatasa,

valamint a START KLUB 50%
kartyaval Osszefiiggd tajékoztatas
kildése céljabol

A kartya szama, érvényességi
ideje és tipusa, tovabba a kartya
ellenértéke megfizetésének
ténye

A START Klub 50% Kkartya
atadasara és hasznalatara valo
jogosultsag ellendrzése céljabol

Az érintett (tulajdonos) teljes
neve, a kartya szdma, a kértya ara,
a kértya iranyitd jele, a kiérkezés|
kelte, az atvétel idOpontja, az
atvevo alairasa

A START Klub 50% Kkartya
dtadas-atvételének igazolasa
céljabol

Az érintett teljes neve, lakohelye

Az érintett kérése esetén a START
Klub 50% kartya ellenértékének
megfizetésérdl szamla kiallitasa

Adatkezelés jogalapja

az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint
az adatkezel és az érintett kozotti, a START Klub 50% kartya
biztositasara vonatkozo szerz6dés teljesitése

Adatkezelés idotartama

a) a START Klub 50% Kkartyaval kapcsolatos nyilvantartashan
(Exxite) szereplo adatok a START Klub 50% kartya érvényességi
idejét kovetd 5 évig keriilnek tarolasra.

b) valamennyi szdmviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentum
(megrendeldlap, atadas-atvételi igazolas, szamla) meglrzése a
szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdésének megfeleléen 8 évig
tortenik.

Adatkezelés médja

elektronikus Uton az Exxite-rendszerben, valamint a szamlaigény
esetén papir alapon és elektronikus Uton

A ,#”-al jel6lt személyes adatok megadasa kotelez6, ennek elmaradasa esetén az Adatkezel nem tudja biztositani
a START Klub 50% kartya kiallitasat és az érintett részére torténd rendelkezésre bocsatasat
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3.3. A MAV Személyszallitasi Zrt. hirlevelére tirténd feliratkozds

az a természetes személy, aki az online rendszerbe torténd regisztracid

Erintettek kore soran feliratkozik az Adatkezel6 hirlevelére

az adatkezel6 utazasi ajanlataival Osszefliggd hirlevelek kiildése az

Adatkezelés celja érintett részére.

érintett neve, elérhetésége (e-mail cim, telefonszdm), munkakor,
Kezelt személyes adatok kore torzsszam, szervezeti egység, alairdsa, személyi azonositd
okmanyanak tipusa és szdma.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint — a Grtv. 6.8 (1)
bekezdésének elbirasara figyelemmel — az érintett hozzajarulésa,
amelyet az érintett azzal tehet meg, hogy az online rendszerbe torténd
regisztracid  véglegesitését megel6zéen a hirlevélre torténd
feliratkozashoz sziikséges jelolonégyzetet kipipalja és véglegesiti a
regisztraciojat

Adatkezelés idétartama az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Adatkezelés médja elektronikus

Adatkezelés jogalapja

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztato 1. pontjaban megadott elérhetdségeken keresztiil,
tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol, az Adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az érintett személyes adatait, illetve az adatkezeléssel Osszefiiggésben az érintettet megilletd
jogairdl és a jogérvényesitési lehetOségekr6l. Az Adatkezelé a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irasban, kozérthetd formaban adja meg a
tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi kettd honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan
vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

4.1. Hozzaféréshez vald jog

A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel 0sszefiiggd
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett
személyes adatok kategériai, az adatkezelés idGtartama, arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy
kaptak meg az érintett személyes adatait, az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogai, a feliigyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga. Az érintett kérésére Adatkezel6 az adatkezelés targyat
képezé személyes adatok masolatat — amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok modositasanak, helyesbitésének kérése
Az érintett kérheti, hogy az érintettre vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat az Adatkezel6 helyesbitse
(modositsa), illetve az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

4.3. A személyes adatok torlése (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs olyan
elsObbséget ¢lvezo jogos ok, amelyre figyelemmel az Adatkezel az adatkezelést végezheti, tovabba ha
a torlést birosag vagy hatdsag elrendelte. Az Adatkezel6 a személyes adatok torlésérdl értesiti az
érintettet. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelmeéhez sziikségesek.
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4.4. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az érintett a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti megadott hozzéjarulasat, az Adatkezeld
barmely elérhet6ségén idobeli korlatozas nélkiil visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonas eldtt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. Amennyiben az érintett visszavonja az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat az Adatkezel az érintett adatait késedelem nélkiil torli €s a megtett
intézkedésekrdl az érintettet tajékoztatja.

4.5. Az adatok kezelésenek korlatozasa
Az érintett a jelen adatkezelési tijékoztatdo 1. pontjaban megadott elérhetdségen keresztiil, irdsban
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossdgat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezelés célja megszint, de az ¢érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A Kkorlatozas addig tart, amig az érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat az Adatkezel6 — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeli. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elozetesen tajékoztatja.

4.6.Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben az adatkezelési tjékoztatoban foglaltakon kivil tovabbi informécidra van sziksége, akkor
az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztil kérhet tajékoztatast. Amennyiben a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne
kérni, akkor azt az Adatkezelé képviseldjénél az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetdségen
teheti meg.

Az érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld altal végzett adatkezelést
kifogasolja, panasszal a Nemzeti Adatvedelmi és Informéacioszabadsag Hatosagnal élhet www.naih.hu
oldalon talalhato elérhetdségek barmelyikén.

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelok dontésével nem ért egyet, gy az
Adatkezel6vel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy
az érintett lakdhelye illetve tartozkodasi helye szerinti birésaghoz. A birdsag az ligyben soron kivil jar
el.

5. Az adatkezelés tekintetében relevans jogszabalyok

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

— Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);
— A személyszallitasi szolgaltatasrol sz416 2012. évi XLI. térvény (Szsztv.);
— A szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.);

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL. torvény
(Grtv.).

2025. december 17.

MAV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezel6
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