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Adatkezelési tajékoztato
a vasuti jarmiivon torténé utazashoz sziikséges specialis utazasi igények bejelentésével,
elbiralasaval és teljesitésével dsszefiiggésben végzett adatkezeléshez

A MAV Személyszallitasi Zrt. az Eurépai Parlament rendeleteinek — 2021/782/EU, 181/2011/EU —
értelmében fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii utasaink szamara a vasuti jarmiivel
torténd utazas soran biztositja a segitségnyujtast, annak megszervezése és lebonyolitasa soran egyarant.

A segitségnytjtasra vonatkozo6 informaciokrol (az igénylés modjardl) https://www.mavcesoport.hu/mav-
szemelyszallitas/szolgaltatasok/akadalymentes-utazas/belfold oldalon tudnak tajékozddni a bejelenték.

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a GDPR 13. és 14. cikkében foglaltaknak megfeleléen
tajékoztatast nyljtson az érintettek részére az Adatkezeld altal végzett, a részére bejelentett specialis
utazasi igények bejelentésével, elbiralasaval és teljesitésével Osszefiiggésben végzett adatkezelésrol.
Specialis utazasi igénynek mindsiil az olyan utazasi igény, amelyet az érintett fogyatékossagara vagy
csokkent mozgasképességére tekintettel jelent be (pl. kerekesszékes utazas vagy egyéb segitségnyujtasra
vonatkozd igény).

1. Az Adatkezel6 neve és elérhetdsége

MAYV Személyszallitasi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ullsi at 131.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: megrendeles@mavcsoport.hu
a tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Az Adatfeldolgozo neve és elérhetosége

MAY Szolgiltatéo Kozpont Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adoszam: 14130179-2-44

a tovabbiakban: Adatfeldolgoz6 1.

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd 1 kozott létrejott szerzOdés alapjan az Adatfeldolgozo 1
informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a kommunikacids
alkalmazéasok (pl. levelezérendszer) lizemeltetését, valamint az adatok taroldsara szolgdld szerver
szolgaltatasat is. Erre tekintettel az Adatfeldolgozd 1 az Adatkezel6 nevében tarolja a jelen adatkezelési
tajékoztatoban megjelolt azon személyes adatokat, amelyek kezelését az Adatkezeld elektronikus tGton
veégzi.

Care All Kft.

Székhely: 1121 Budapest, Torokbalinti at 15. A. ép. fszt..;
Cégjegyzekszam: 01-09-727414

a tovabbiakban: Adatfeldolgoz6 2.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgoz6 2 kozott 1étrejott szerz6dés alapjan az Adatfeldolgoz6 2 tizemelteti
az Andoc rendszert, amelyben az Adatkezel a részére telefonon bejelentett specialis utazasi igényeket
tarolja.
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3. Az adatkezelésre vonatkozé informaciok

Az érintett személye

a) az a természetes személy, aki az Adatkezel0 részére sajat maga részére
specialis utazasi igényt, igy kerekesszékkel torténd utazasra vonatkozo igényt vagy
fogyatékossagara, illetve csokkent mozgasképességére tekintettel
segitségnyujtasra vonatkozo igényt jelent be (a tovabbiakban: érintett).

b) az a természetes személy, aki az Adatkezel$ részére mas részére specialis
utazasi igényt, igy kerekesszékkel torténd utazdsra vonatkozo igényt vagy
fogyatékossagara, illetve csokkent mozgasképességre tekintettel segitségnyujtasra
vonatkozo igényt jelent be (a tovabbiakban: érintett).

C) az a természetes személy, aki kiséréként keriil bejelentésre (a tovabbiakban:
érintett).

Az adatkezelés célja

az érintett specialis utazasi igényének kielégitése, ennek keretében az igény
kiilonosen a kerekesszékkel torténd utazashoz sziikséges feltételek biztositasa,
illetve  fogyatékossagara  (latassériilt,  hallassériilt)  vagy  csokkent
mozgasképességére figyelemmel az wutazasahoz sziikséges segitségnyujtas
biztositasa, valamint annak dokumentalasa, hogy az utazasi igény biztositasa
megtdrtént, vagy az milyen okbol nem volt biztosithato.

A kezelt személyes
adatok kore és azok
kezelésének specialis

céljai

A kezelt személyes adatok kire A személyes adat kezelésének célja

az érintett teljes neve, illetve az igény az érintett azonositasahoz sziikséges

bejelentésének pontos datuma és az adat
érintett alairasa (amennyiben papir alapi
volt az igényl6lap)
az érintett telefonszama és/vagy e-mail | az érintettel torténd kapcsolattartashoz
cime sziikséges adat

az elutazasra és visszautazasra
vonatkozo adatok (az utazas napja,
induld, atszallo és cél allomas, vonat/

busz indulasi ideje), a fogyatékossag az érintett részére az utazasahoz
tipusa, a segitség formaja, mely sziikséges segitségnyujtas
allomason kéri a segitséget, egyediil megszervezéséhez sziikséges adatok

vagy kisérdvel utazik, ki, hol és mikor
veszi at a menetjegyet. egyéb altalanos
megjegyzés az igényléshez.

a kerekesszékre vonatkozo adatok (a az érintett kerekesszékkel torténé
kerekesszék tipusa, sulya, szélesség, utazasanak megszervezéséhez
hossza, 6sszecsukhatdsaga), egyéb a sziikséges adatok

mozgaskorlatozottsagra vonatkoz6 adat
(attud-e {ilni, WC-t tudja-e 6nalldéan

hasznalni)
hasznal-e egyéb mozgast segitd az érintett egyéb mozgast segitd
jarmiivet jarmiivel valo utazasanak

megszervezéséhez sziikséges adatok

A személyes adatok
forrasa

amennyiben az érintett kozvetleniil az Adatkezel6 részére jelenti be a specialis
utazasi igényét, gy a személyes adatok forrdsa az érintett. Amennyiben az érintett
mas — belfoldi (pl. GYSEV Zrt.) vagy kiilfoldi — vastttarsasag részére jelenti be a
specialis utazasi igényét, de az utazis lebonyolitdsdban az Adatkezelének is
feladata keletkezik, gy a személyes adatok forrasa az a vasuttarsasag, amely
részére az érintett bejelentette a specidlis utazasi igényét.
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Tajékoztatas eredeti
céltol eltéro célbol
végzett adatkezelésrol

amennyiben az érintett az  Adatkezeld telefonos {igyfélszolgalatan
(MAVDIREKT) jelenti be a specialis utazasi igényét vasuti jarmiivel torténd
utazasaval kapcsolatban, de az €rintett azonositasat kovetden megallapitasra keriilt,
hogy mar 5 éven belill jelentett be telefonon specialis utazasi igényt, ugy az
Adatkezel6 az el6z6 igénybejelentésben foglaltakat az tigyintézés megkonnyitése
érdekében felhasznalja. Ez altal az 0j igény rogzitése soran az igénybejelentés
teljesitéséhez sziikséges adatok ismételt rogzitése nem sziikséges, hanem a
rendszerben tarolt adatok egyeztetésre keriilnek és az 0 igény rogzitése ez alapjan
torténik. Az Adatkezeld6 az eredeti céltdl eltérd céli adatkezelés
Osszeegyeztethet0ségét megvizsgalta és figyelemmel arra, hogy mindketté az
érintett részére — a specialis utazasi igényének megfeleléen — nyujtott
személyszallitasi  szolgaltatassal fiigg Ossze, ezért az  Adatkezeld
Osszeegyeztethetonek tartja az eredetileg dokumentalasi célbodl kezelt személyes
adatok felhasznalasat az 0j igény rogzitésének megkonnyitése, az {ligyintézés
felgyorsitasa érdekében.

Az adatkezelés médja

elektronikusan és papir alapu.

Az adatkezelés
jogalapja

az adatkezelés jogszeriiségét a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapozza meg,
mivel az adatkezelés sziikséges az érintett és az Adatkezeld kozotti
személyszallitasi szerz6dés teljesitéséhez, illetve amennyiben a bejelentés alapjan
a specialis utazasi igény nem teljesithetd, ugy az adatkezelés sziikséges az érintett
kezdeményezésén alapulo, az adatkezel6 és az érintett kozotti személyszallitasi
szerz0dés megkdotéséhez sziikséges 1épések megtételéhez.

A kiilonleges adatok (egészségiigyi adatok) kezelésének jogszeriiségét a GDPR 9.
cikk (2) bekezdés b) pontja biztositja, amely szerint az adatkezelés sziikséges az
adatkezeldt terheld az érintett szocialis biztonsagat garantalé uniods és nemzeti jogi
el6irasokbol fakado kotelezettségei teljesitéséhez €s az érintett konkrét jogainak —
az utazashoz valo jog igénybevételének — gyakorlasdhoz, amely kotelezettségeket
az 2021/782/EU rendelet V. fejezete, valamint a 271/2009. (XII. 1)
Kormaéanyrendelet hataroz meg.

Az adatkezelés
idotartama

az Adatkezel6 a személyes adatokat a specialis utazasi igény teljesitésétdl szamitott
5 évig tarolja.

A személyes adatok
megismerésére
jogosultak

MAVDIREKT iigyfélszolgalat munkatarsai

A személyes adatok
tovabbitiasanak
cimzettje

A segitségnyujtas keretében a személyes adatok tovabbitasa sziikséges az utazas
megszervezésében kozremiikodd MAV Palyamiikodtetési Zrt. részére, illetve
amennyiben az utazasi igény mas vasuttarsasag szolgaltatasat is érinti (belfoldi
utazas esetén a GYSEV Zrt., illetve nemzetkdzi utazas esetén az adott orszag
szolgaltatja), ugy a személyes adatok tovabbitasra keriilnek az utazas
lebonyolitasaban kézremiikodo vasuttarsasag részére.

a) a MAV Palyamiikédtetési Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki at 79.,
cégjegyzékszam: 01-10-143081)

Az adattovabbitas célja: a specialis utazasi igény teljesitéséhez sziikséges
infrastrukturalis feltételek biztositasa érdekében.

Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az
adatkezelés sziikséges az Adatkezeld és az érintett kozotti szerzddés teljesitéséhez
és a GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés sziikséges az
adatkezelot terheld az érintett szocialis biztonsagat garantald unids és nemzeti jogi
el6irasokbol fakado kotelezettségei teljesitéséhez és az érintett konkrét jogainak —
az utazashoz vald jog igénybevételének — gyakorlasahoz, ugyanis a specidlis
utazasi igény teljesitéséhez sziikséges informaciok tovabbitasa a 2021/782/EU
rendelet 24. cikk a) pontja alapjan kotelezo.

b) a Gyér-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt. — GYSEV Zrt. (székhely: 9400 Sopron,
Matyas kiraly utca 19., cégjegyzékszam: 08-10-001787).
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Az adattovabbitas célja: amennyiben a specialis utazasi igény a GYSEV Zrt.
szolgaltatasat is érinti, Ugy az érintett személyes adatai tovabbitasra keriilnek a
GYSEV Zrt. részére az utazas biztositasa céljabol.

Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az
adatkezelés sziikséges az Adatkezeld és az érintett kozotti szerzodés teljesitéséhez
és a GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés sziikséges az
adatkezel6t terhel0 az €rintett szocialis biztonsagat garantald unids és nemzeti jogi
el6irasokbol fakado kotelezettségei teljesitéséhez €s az érintett konkrét jogainak —
az utazashoz vald jog igénybevételének — gyakorlasahoz, ugyanis a specialis
utazasi igény teljesitéséhez sziikséges informaciok tovabbitasa a 2021/782/EU
rendelet 24. cikk a) pontja alapjan kotelezo.

C) Az érintett nemzetkozi viszonylatban torténé utazasa esetén az a kiilfoldi
vasuttarsasag — ideértve az EGT-n kiviili harmadik orszagban miik6dé
vasuttarsasagot is —, amely kozremiikodik az utazas lebonyolitisaban. Az
adattovabbitas célja: amennyiben a specidlis utazasi igény nemzetkozi
viszonylatot érint, gy a nemzetk6zi utazas megszervezésében és lebonyolitasaban
érintett vasuttarsasag részére tovabbitasra keriilnek az érintett személyes adatai. Az
adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az
adatkezelés sziikséges az Adatkezeld és az érintett kozotti szerzdés teljesitésé¢hez
és a GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés sziikséges az
adatkezeldt terheld az érintett szocialis biztonsagat garantald unids és nemzeti jogi
eldirasokbol fakado kotelezettségei teljesitéséhez és az érintett konkrét jogainak —
az utazashoz valo jog igénybevételének — gyakorlasdhoz, ugyanis a specialis
utazasi igény teljesitéséhez sziikséges informaciok tovabbitasa a 2021/782/EU
rendelet 24. cikk a) pontja alapjan kotelezo.

d) Amennyiben az utazas lebonyolitasiban az EGT-n kiviili harmadik orszagban
miikodé vashttarsasag is kozremiikodik, Ggy az érintett személyes adatainak
tovabbitasanak jogszeriiségét a GDPR 49. cikk (1) bekezdés b) pontja tdmasztja
ala, amely szerint a harmadik orszagba torténd adattovabbitas sziikséges az érintett
és az adatkezel§ kozotti szerzodés teljesitéséhez.

A személyes adatok amennyiben az ¢rintett nem bocsatja az Adatkezeld rendelkezésére a jelen
rendelkezésére adatkezelési tajékoztatoban megjelolt adatokat, igy az Adatkezeld az érintett vasiti
bocsdtdsa jarmiivel torténd személyszallitasat nem tudja a specialis igényeire tekintettel
elmaraddasanak Mmegszervezni.
jogkovetkezménye
4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei
4.1. A tdjékoztatds kéréséhez valo jog

Az érintett tdjékoztatast kérhet az Adatkezelotol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Az érintett kérelmére az Adatkezel? tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idotartamarodl, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, adatfeldolgozo(k) nevérdl, cimérdl (székhelyérol), tovabba
arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet
az adatkezeléssel Osszefiiggd jogairdl. Az Adatkezeld a kérelem kézhez vételétdl szamitott legrovidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban egy (1) hoénapon belill irasban, kozértheté formaban adja meg a
tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a
hataridé tovabbi ketté (2) honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatds kérése
megalapozatlan vagy — kiilonésen ismétlddo jellege miatt - tGlzd, az Adatkezelé megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az Erintetti jogainak
gyakorlasara iranyulé kérelem teljesitését, ameddig az Erintettet kétséget kizaréan nem tudja
azonositani.
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4.2.  Hozzaféréshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezelétd] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az Erintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefliggd személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt személyes adatok kategdriai, az
adatkezelés id6tartama, a személyes adatok tovabbitasanak cimzettjei, illetve az adattovabbitas célja, az
Erintett adatkezeléssel Osszefliggd jogai, valamint azok érvényesitésének modja, a feliigyeleti
hatosaghoz cimzett panasz benyijtdsanak joga. Az Erintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés
targyat képez6 személyes adatok masolatdt — amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.

4.3. Az adatok moédositasahoz, helyesbitéséhez valo jog

Az Erintett a jelen adatkezelési tajékoztato 1. pontjaban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes
adatok kiegészitését. Adatkezel$ a helyesbitésrdl értesiti az Erintettet, kivéve ha az lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel az Adatkezel6tdl, tovabba ha ez az adatkezelés
céljara valé tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

4.4. Az adatok térléséhez valo jog (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az Erintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha azon adatok
kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birdsag
vagy hatosag elrendelte. Adatkezel$ a személyes adatok torlésérdl értesiti az Erintettet, kivéve ha az
lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel az Adatkezel6tol, tovabba ha ez az
adatkezelés céljara tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti. Az Adatkezeld a személyes adatokat
nem torli, ha azok az Adatkezel6re vonatkozé jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.5. Az adatok kezelésének korlatozasa

Az Erintett az Adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatoban megadott barmely elérhetéségén kérheti,
hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza amennyiben:

« az Frintett vitatja a személyes adatok pontossigat (ez esetben a korldtozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig az Adatkezeld ellenérzi az adatok helyességét);

« az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalisanak
korlatozasat;

« az adatkezelés célja megsziint, de az Erintettnek sziiksége van azokra jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az FErintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az Erintett kérésére tortént
korlatozas feloldasarol az Erintettet elézetesen tajékoztatja.

5. Az adatkezelés biztonsaga

Adatkezel6 az Adatfeldolgozoin keresztiil megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket:
o amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alkalmazds a biztonsagi szabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen miikddjon;
o amelyek biztositjak, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjiitknek megfelelden érjék
el az alkalmazas funkcioit és az adatokat;
e amelyek biztositjak az adatok mentését és archivalasat;
tovabba betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a jelen adatkezelési tajékoztatd 6. pontjaban
meghatarozott adatvédelmi jogszabalyokban foglalt eldirasok érvényre juttatasdhoz sziikségesek.
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Adatkezel6 az Adatfeldolgozoin keresztiil olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a
kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyajt, az alkalmazott kdzponti informatikai eszkézoket ugy
valasztja meg és oly modon {izemelteti, hogy a kezelt személyes adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 legyen (rendelkezésre allas);

o hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);

e csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen

(adat bizalmassaga).

6. Jogorvoslati lehetéségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésér6l tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu
elérhet6ségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tdjékozodni az Adatkezelé altal
biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorldsanak moédjarol és a kérelem elbiralasanak
részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok honlapra, amelyen az érintetti jogok
gyakorlasanak elGsegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetoek.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezel6 megsértette valamely jogat, 0Ugy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal a kovetkezo elérhetéségek barmelyikén (székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969
/ +36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

1. Relevans jogszabalyok

. Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

. Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

. Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a
vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl;

. a személyszallitasi szolgaltatdsokrol szold 2012. évi XLI. torvény (Sztv.),

. a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

. 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti

személyszallitas részletes feltételeirdl.
Kiadés datuma: Budapest, 2026. februar 24.
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