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Adatkezelési tajékoztato
a MAYV Személyszallitasi Zrt.-hez benyujtott kozérdekii és kozérdekbol nyilvanos adatok
megismerésére iranyulo igények teljesitésével osszefiiggésben végzett adatkezelés

1. Az adatkezelo személye és elérhetosége

MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ullsi ut 131.

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: kozadat.szemely@mavcsoport.hu

a tovabbiakban: MAYV Személyszallitasi Zrt. vagy Adatkezeld.
2. Adatfeldolgozé személye és elérhetosége

MAYV Szolgaltatéo Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 44.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838
a tovabbiakban: Adatfeldolgozd.

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelével megkotott szerz6dés alapjan informatikai szolgaltatast nyujt,
amely magaban foglalja az egyes kommunikacios alkalmazasok (levelezorendszer, a kérelmek
iktatasara szolgald DMS-rendszer) lizemeltetését és a személyes adatok tarolasahoz sziikséges szerver
szolgaltatasat.

3. Az érintett személye: Valamennyi természetes személy, aki az Adatkezeld részére az
Adatkezel? altal kezelt kozérdekli vagy kozérdekbdl nyilvanos adat rendelkezésre bocsatasa érdekében

kérelmet (a tovabbiakban: kérelem) terjeszt el6 (a tovabbiakban: érintett).

4, Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

Az adatkezelés célja a kérelmek teljesitéséhez sziikséges személyes adatok kezelése, az egy éven
beliil ismétl6dé azonos targykorben, azonos adatigényl6tdl érkezd kérések
azonositasa, esetleges koltségtérités megallapitasa és teljesitésének
dokumentalasa, valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
30. § (3) bekezdése szerint elutasitott, illetve részben elutasitott kérelmekrol, az
elutasitasuk indokairdl nyilvantartas vezetése.
Az adatkezelés jogalapja | a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjin az adatkezelés a MAV
Személyszallitasi Zrt.., mint kozfeladatot ellatdo szerv az Infotv. 26. § (1)
bekezdésében meghatarozott kozfeladatanak végrehajtasahoz sziikséges. Az
Adatkezelé az Infotv. 29. § (1) bekezdés szerint a kozérdeki adat
megismerésére iranyuld igény legfeljebb 15 napon beliil torténd teljesitése
érdekében a 29. § (1b) bekezdés szerinti név és elérhetGségi adatokat kezeli.
Az Infotv. 30. § (3) bekezdés masodik mondata az adatkezel6 kotelezd
feladatava teszi, hogy az elutasitott, k6zérdekii adatok megismerésére iranyuld
kérelmekrél, valamint az elutasitasok indokairdl az adatkezelé nyilvantartast
Vezessen.
A Kkezelt adatok kore . az igényld neve, értesitési cime (postacim/e-mail cim), a benyujtott
adatigénylés adatkore, illetve arra vonatkozo informacid, hogy az Adatkezeld
elutasitotta-e az adatigénylést, ha igen, milyen indokkal, az adatigény
iktatoszdma.
. az adatigénylés teljesitéséért megallapitott koltségtéritéshez:
név/megnevezes, cim/székhely, adéazonositd jel/addészam, bankszamlaszam.
a) a személyes adatok forrdsa az érintett.
A személyes adatok b) amennyiben az AdatkezelSt érintd megkeresést, bejelentést mas MAV-
forrasa csoporthoz tartozd tarsasdghoz (a tovabbiakban: tarsasag) terjeszti eld az
érintett, gy e mas tarsasag tovabbitja a kdzérdekii adatigénylést— ezzel egyiitt
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a személyes adatokat is — az Adatkezeld részére, igy ebben az esetben a
személyes adatok forrds a megkeresést, bejelentést tovabbito tarsasag.
Az adatkezelés modja elektronikus.

Az adatkezelés idétartama | az Adatkezeld az Infotv. 28. § (2) bekezdése és 29. § (1a) bekezdése alapjan a
Tarsasaghoz beérkezett adatigénylések adatait a benyujtasuktol szamitott 1 évig
kezeli. Amennyiben az Adatkezeld a kérelem teljesitéséért koltségtéritést
allapit meg, Ggy az ezzel Osszefiiggésben kezelt személyes adatokat a
szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. § (1)-(2) bekezdése szerint az
adatfelvételtdl szamitott 8 évig tarolja.
Az adatok megismerésére | az Adatkezeld kozvetlen iranyitasa alatt eljar6 és a személyes adatokhoz

jogosult személyek hozzaféréssel rendelkezd személy a személyes adatokat kizarolag az
Adatkezeld miikodésével Osszefiiggd altala ellatando feladatok elvégzése
céljabol kezeli.
amennyiben az Adatkezeld részére olyan kozérdekii adatigénylést terjeszt el
az érintett, amely mas MAV-csoportba tartozé valamely tarsasagot (a
tovabbiakban: ,tarsasag” vagy ,,cimzett”) érint, gy az Adatkezeld a kdzérdekii
adatigénylést — ezzel egyiitt a személyes adatokat is — tovabbitja azon cimzett
részére, amelyet a kdzérdekii adatigénylés érint.
Az adattovabbitas célja: az érintett altal elGterjesztett panasz tovabbitasa annak
érdekében, hogy a kozérdekii adatigénylés idoben teljesithetd legyen.
Az adattovabbitas jogalapja: az Adatkezeld és a kozérdekili adatigényléssel
érintett cimzett jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

A személyes adatok
tovabbitasanak cimzettje

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az ¢érintett elsésorban az Adatkezeld 1. pontban megjelolt elérhetdségein keresztiil eléterjesztett
kérelmében gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az
Adatkezelé barmely elérhetGségén elGterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelmét,
azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjelolt elérhetéségek valamelyikén keresztiil tegye meg.

Az Adatkezel6 a kérelem beny0jtasatol szamitott legrovidebb i1d6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon
beliil irasban, k6zérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid
meghosszabbitasardl az adatkezelé a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezeld elsésorban olyan formaban teljesiti
az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus iton nyujtotta be a kérelmet,
ugy az Adatkezeld — az érintett eltérd kérése hianyaban — elektronikus ton adja meg a valaszt.

Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiillondsen ismétlédo jellege miatt — talzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacidé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszerli Osszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezel6 mindaddig megtagadhatja az
érintett jogainak gyakorlasara iranyuld kérelme teljesitését, ameddig az érintett kétséget kizaroan nem
azonosithatd. Az Adatkezeld az érintett azonositasa céljabol a GDPR 11. cikk (2) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden kiegészitd informaciokat kérhet az érintettdl az érintett azonositasa céljabol.

5.1. A hozzdféréshez valo jog és masolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1év6 adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt személyes adatok kategoriai, az
adatkezelés idotartama, az adattovabbitas cimzettje (ki €s milyen célbol kapja vagy kapta meg az érintett
személyes adatait), az érintett adatkezeléssel 6sszefiiggo jogai és a jogérvényesités modja, a feliigyeleti
hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az ¢érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
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érintett altal elsé alkalommal kért masolatot az Adatkezeld téritésmentesen bocsatja az érintett
rendelkezésére, minden tovabbi masolatért az Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

5.2. Az adatok médositdsdahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ré vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet.

5.3. A személyes adatok torléséhez valo jog (,,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha a személyes
adatok kezelése jogellenes, ha a személyes adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, ha az
érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs elsObbséget élvezd jogszerii indok az
adatkezelésre, tovabba ha azt birosag vagy hatosag elrendelte. Adatkezel6 a személyes adatok torlésérol
értesiti az érintettet. Az Adatkezel$ a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez (pl. a fogyasztovédelmi torvény és a szamviteli torvény szerinti
megorzési idére vonatkozod eldirasok miatt a személyes adatok megérzése kotelezd), tovabba jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

5.4. A személyes adatok kezelésének korldatozdsa
Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az
Adatkezel6 korlatozza amennyiben:
e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);
e az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
e az adatkezelés célja megszlnt, de az <érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat az Adatkezel$ — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeli. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

5.5. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdés e) és f) pontjan alapuld kezelése ellen, igy a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglalt adatkezelés ellen is. Ebben az esetben az adatkezel$ a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. T4jékoztatjuk, hogy amennyiben a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt
adatkezeléssel szemben tiltakozashoz valé jogaval €1, gy az adatkezeld a nyilvantartas vezetéséhez
fliz6d6 azon érdekét jeloli meg kényszeritd erejli jogos okként, amely szerint meg kell felelnie a GDPR
5. cikk (2) bekezdésében foglalt elszamoltathatosdg kovetelményének és sziikség esetén tudnia kell
igazolni az érintett kérelmének teljesitését. Mindemellett az adatkezelést megalapoz6 kényszeritd erejii
jogos indoknak mindsiilnek tovabba az Adatkezeldre, mint kozfeladatot ellaitd személyre vonatkozo
iratkezelési szabalyok, amelyeknek megfeleléen a személyes adatokat tartalmazo iratokat a
megoOrzésiikre vonatkoz6 hataridéig tarolnia kell.

5.6. Jogorvoslati lehetoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésér6l tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu
elérhet6ségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tdjékozodni az Adatkezeld altal
biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorldsdnak modjarol és a kérelem elbirdlasanak
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részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok  honlapra, amelyen az érintetti jogok
gyakorlasanak eldsegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetoek.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy gy véli, hogy az
Adatkezel6 megsértette valamely jogat, 0Ugy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal a kovetkezd elérhetéségek barmelyikén (székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim. 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969
/ +36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Amennyiben az érintett az Adatkezel® altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezel6 megsértette valamely jogat, Gigy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben birosaghoz, amely kérelmet az érintettnek a lakohelye, illetve tartozkodasi helye
vagy az Adatkezeld székhelye szerinti birésaghoz kell benytijtania. A birésag az iigyben soron kiviil jar
el.

6. Az adatkezelésekkel osszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR);

—  Azinformacios onrendelkezésijogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.);

—  Polgari Torvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.);

— A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény;

— A Kkozérdekii adat iranti igény teljesitéséért megallapithatd koltségtérités mértékérdl szolo
301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet.

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelé
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