MAV = CSOPORT

MAV Személyszallitasi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
1091 Budapest, Ull6i ut 131.
Webcim: www.mavcsoport.hu

Adatkezelési tajékoztato
a MAV Személyszallitasi Zrt. altal iizemeltetett MAV+ webes menetrend és titvonaltervezé mavplusz.hu
honlapon végzett adatkezelésrol

1. Az Adatkezeld személye és elérhetésége

MAY Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.

Elérhetdség: eszrevetel@mavcsoport.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Az Adatfeldolgozok személye és elérhetosége

MAY Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozé informatikai
szolgaltatast nydjt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a MAV+ webes menetrend és Gtvonaltervezd (régi
nevén: EMMA) honlap lizemeltetését, fejlesztését és az adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyszolgaltatast, tovabba az
elektronikusan tarolt adatok Adatkezeld utasitdsainak megfelelden torténd feldolgozasat, elemzését.

3. Az érintett személye: az a személy, aki barmely informatikai eszkoz (a tovabbiakban: eszkoz) segitségével
felkeresi az Adatkezel? altal lizemeltett mavplusz.hu honlapot (a tovabbiakban: honlap)

4, Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

4.1. Az utvonaltervezéssel dsszefiiggésben vegzett adatkezelés

Annak biztositasa, hogy az érintett a honlap utvonaltervezé funkcidjaval a ,jelenlegi
helyzetétdl”, vagy barmilyen mas ponttdl végezhesse az itvonaltervezést.

IP cim és a bongészo tipusa, amelyrdl a honlap felkeresése tortént, €s az Gitvonalkeresés sszes
paramétere (pl. honnan, hova, kozlekedési modok, varakozasi idg stb.).

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa, amelyet az oldal
meglatogatasakor a bongészdben felugré ablakban megadhat. A hozzajarulas megadasa nélkiil
a ,,jelenlegi helyzettdl torténd” Gtvonaltervezés funkcid nem hasznalhato, ebben az esetben a
kiindul¢ és a célallomast is kiilon meg kell adni az utvonaltervezéshez.

Az adatkezelés iddtartama Az utvonaltervezés ideje alatt.

Az adatkezelés célja

A kezelt adatok kére

Az adatkezelés jogalapja

4.2. A honlap egyes funkcioinak biztositasdaval dsszefiiggd adatkezelés (), lokalis adatok ™)
Az adatkezelés célja A honlap miikddését befolyasolo beallitasok, funkciok biztositasa (pl. nyelv, s6tét mod)
A felhasznalo bongészdjében lokalis adatként eltarolt beallitasok:
e Honlap nyelve
Adatkezelési tajékoztatd elfogadésra kertilt-e
Magas kontraszti mod bekapcsolasra keriilt-e
Az oldal milyen platformon fut (Webview betoltés esetén)
Az oldal méretei és felbontasa (Webview betdltés esetén)
e Sotét mod bekapcsolasra keriilt-e (Webview betoltés esetén)
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés sziikséges az Adatkezeld jogos
érdekének érvényesitéséhez. Az Adatkezeldnek jogos érdeke fiizddik ahhoz, hogy az altala
tizemeltetett honlapon elérhetd beallitasok, funkciok miikod6képességét és alkalmazasat
lehetdvé tegye a honlapot hasznalok kényelmének, a szolgaltatas konnyebb elérhetdségének

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés jogalapja
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(pl. a nyelvi beallitas Gtjan), a rendelkezésiikre 4116 online platformnak megfelelé hasznalat
lehetdvé tételének biztositdsaval.
Az adatkezelés idotartama Honlap bongészdében torténd futasa alatt.

4.3. Az oldal megfeleld és biztonsdgos miikodeése érdekében végzett adatkezelés

A honlap rosszindulatt hasznélatdnak kiszlirése és megakadalyozasa, valamint a hibdk
kisziirése és orvoslasa.

IP-cim; a bongész0 tipusa, amelyrdl a honlap felkeresése tortént, valamint a felkeresett URL
cimekés URL paraméterek

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés sziikséges az Adatkezel jogos
érdekének érvényesitéséhez. Az Adatkezeldnek jogos érdeke fiizddik ahhoz, hogy az altala
Az adatkezelés jogalapja tizemeltetett honlapot éré rosszindulati hasznalatot kisz{irje, annak észlelése esetén fellépjen
vele szemben az IP cim tiltasaval, valamint folyamatosan nyomon kdvesse a honlap
felkeresése soran keletkez6 hibakat és azokat elharitsa.

Az adatkezelés idtartama A honlap felkeresését kovetd nap.

Az adatkezelés célja

A kezelt adatok kore

4.4. Statisztikai célbol végzett adatkezelés

A honlap hasznalata soran végzett utvonalkeresés gyakorisaganak és az tticélok, utvonalak
szamanak, mennyiségének mérése.

A keresés id6pontja, valamint az Utvonalkeresés Osszes paramétere (pl. honnan, hova,
kozlekedési modok, varakozasi id6 stb.).

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés sziikséges az Adatkezeld jogos
érdekének érvényesitéséhez. Az Adatkezeldnek jogos érdeke fiizédik ahhoz, hogy képet
kapjon arrél, hogy az altala tizemeltetett honlapot hasznalok milyen gyakorisdggal és milyen
uticélok tekintetében veszik igénybe a szolgaltatast.

Az adatkezelés idtartama A honlap felkeresését kovetd nap.

Az adatkezelés célja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés jogalapja

5. Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetoségei

5.1. A tdjékoztatds kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés
korlatozasat. Kérelmére az adatkezeld t4jékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
iddtartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel 0sszefiiggd jogairdl. Az
adatkezel6 a kérelem beérkezésétol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban,
kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a t4jékoztatas kérése megalapozatlan vagy
— kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tulzd, az adatkezeld megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az
adatkezel6 mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak gyakorlasara iranyul6 kérelem teljesitését, ameddig kétséget
kizaréan nem tudja azonositani.

5.2. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel
Osszefliggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, a kezelt
személyes adatok kategoériai, az adatkezelés id6tartama, az adattovabbitas cimzettjei (ki €s milyen célbdl kapja vagy
kapta meg az érintett személyes adatait), az érintett adatkezeléssel Osszefliggd jogai és a feliigyeleti hatosdghoz cimzett
panasz benytjtasanak joga. Az érintett kérésére az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat
— amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért az adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.
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5.3. A hozzdjarulas visszavondsdnak joga

Az érintett a bongészojében barmikor visszavonhatja a 4.1. pontban foglaltak szerint megadott hozzajarulasat, amely
azonban nem érinti a visszavonast megeldzden érintett adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben az érintett
visszavonja a hozzajarulasat, gy az érintettnek nem lesz lehetdsége a ,jelenlegi helyzetétol” itvonalat tervezni,
hanem az Gtvonaltervezés soran a kiindulépontot is meg kell adnia.

5.4. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog
Az adatok mddositasahoz, helyesbitéséhez ¢s kiegészitéséhez vald jog a honlapon végzett siitikezeléssel 0sszefiiggésben
nem értelmezhetd, igy az Adatkezel6 nem tudja teljesiteni az érintett ezirdnyt kérelmét.

5.5. A személyes adatok torlése (elfeledtetéshez valo jog)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett visszavonja
hozzajarulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az érintett tiltakozott a személyes adatok kezelésével
szemben ¢és nincs elsObbséget élvezd jogos indok, amely az adatkezelést meglapozhatja, ha a személyes adatok
tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birdsag vagy hatdsag elrendelte. Az Adatkezeld a személyes
adatok torlésérol értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek. A weboldal
hasznalata soran t6bb kisméretli adat (tovabbiakban: ,,lokalis adat™) keriil elhelyezésre eszk6zére —a 4.2. pontban jelzett
adatkezelés soran -, a bongész6 webhelyhez rendelt lokalis tarhelyére. Ezek az adatok a weboldal mikdd(tet)éséhez
elengedhetetleniil sziikséges lokalis adatok, amelyek az On weboldalhoz tartozé bedllitasait taroljak. A lokalis adatok
torlésére a bongészé megfelelé menilipontjaban van lehetdsége, ehhez tovabbi segitséget bongészoje stigdbjaban talal. A
lokalis adatok torlését igény esetén minden érintett altal hasznalt bongészén végre kell hajtani. Torlés utan a weboldalunk
meglatogatisakor a bongészo Ujra tajékoztatni fogja a lokalis adatok eltarolasarol. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a
lokalis adatok torlése utan a weboldal bizonyos funkcioi nem, vagy csak korlatozottan mitkddnek majd.

5.6. Az adatok kezelésének korldtozasa

Az Adatkezelo barmely elérhetdségén kérhetik, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza
amennyiben:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az €rintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények -elSterjesztéséhez,
érvényesités¢hez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos
kozérdekbol kezeljik. Az Adatkezelo az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.

5.7. Adathordozhatosdaghoz valo jog

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulas) adatkezelés esetén és ha az adatkezelés automatizaltan
torténik, az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti, hogy a személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, és jogosult azokat tovabbitani egy masik adatkezelonek. Az
érintett jogosult arra is, hogy — amennyiben ez technikailag megvalosithatd — kérje az adatai adatkezelok kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

5.8. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt
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adatkezeléssel szemben tiltakozik, ugy az adatkezel6 minden esetben egyedileg vizsgdlja meg a kérelem
teljesithetoségét.

5.9. Jogorvoslati lehetoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérol
tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetdségen teheti meg. Amennyiben
részletesebben szeretne tajékozodni az Adatkezeld altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorlasanak
modjardl és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszalli-
tas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok honlapra, amelyen az érintetti jogok gyakorlasanak eldsegitése céljabol ké-
relem formanyomtatvanyok is elérhetdek.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az Adatkezeld
megsértette valamely jogat, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal a kovet-
kez6 elérhetdségek barmelyikén (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.,
telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu).

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az Adatkezeld
megsértette valamely jogat, igy az érintett kdzvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezel6vel szemben birésaghoz,
amely kérelmet az érintettnek a lakohelye, illetve tartozkodasi helye vagy az Adatkezeld székhelye szerinti bir6saghoz
kell benytjtania. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

6. Az adatkezelésekkel dsszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatadlyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.);

- az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. torvény (Eht.).

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo
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