Adatkezelési tajékoztaté MAV-START Zrt.

1. Az adatkezel6 megnevezése:

Név: MAV-START Vasuti Személyszallitd Zartkortien Mitkodd Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

A bejegyz6 birosag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Adodszam: 13834492-2-44

E-mail: ugyfelszolgalat@mav-start.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, mdodja, kezelt adatok kore és a tarolas idotartama,
érintettek kore

Az adatkezelés célja: utaspanaszokkal, észrevételekkel, visszatéritésekkel, kartéritésekkel kapcsolatos

ligyintézési tevékenység végrehajtasa.

A kezelt adatok kore: név, anyja neve, lakcim, e-mail c¢im, telefonszam, bankszamlaszam, sziiletési hely
¢s 1d0, utazasi viszonylat, panasz/észrevétel/visszatéritési igény/kartéritési igény oka, a jegyzokonyvet
felvevd személy és a fogyasztd alairdsa, a jegyzokonyv felvételének helye, a fogyasztd altal bemutatott

bizonyitékok jegyzéke, a panasz iktatdszdma.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése: az Europai Parlament és a Tandcs 1371/2007/EK rendelete a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol és kotelezettségeirdl VI. Fejezete és a fogyasztovédelemrdl

sz016 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (3) bekezdés b) pontja és az (5) bekezdés.

Az adatkezelés idétartama: a panasz felvételét kovetd 5 évig kezeli.

Az adatkezelés médja: papir alapon és elektronikusan.

3. Adatfeldolgozo igénybevételérol szolo tajékoztatas:

Szolgaltatoi szerzodés alapjan: MAV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman korat 54-60.

Cégjegyzékszam:  Cg. 01-10-045838
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A bejegyz6 birosag megnevezése:  Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adobszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

Adattarolas helye: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/A

Az Adatfeldolgozo az 2. pont szerint kezelt adatokat a 2. pontban megjelolt ideig kezeli, és az
Adatkezeldvel megkotott szerzodés alapjan teljes kort informatikai szolgaltatast nytjt, mely magaban

foglalja a kommunikacios alkalmazasok tizemeltetését.

ANDOC rendszer lizemeltetése esetén Adatfeldolgozo:

Szerzodés alapjan:  Care All Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 1121 Budapest, Torokbalinti ut 15. A. ép. fszt.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-727414

A bejegyz6 birésag megnevezése:  Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Adobszam: 13284567-2-43

Az Adatfeldolgozo a 2. pontban megjeldlt ideig, a 2. pont szerint kezelt adatokat kezeli, az Adatkezeldvel
megkotott szerzédés alapjan a panaszkezelés soran keletkezett személyes adatok tarolasara szolgald

ANDOC rendszert iizemelteti.

4. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore:

A MAV-START Zrt. panaszt/igényt felvevé/elektronikus rendszerbe rogzité/feldolgozo/vizsgalatot végzé

munkavallaloja €s a vizsgalatba bevont munkavallalo.

5. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szolo tajékoztatas:
Az adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:
e Adatkezel6 az Adatfeldolgozo kozremiikddésével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket:

1. amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alkalmazas(ok) az IT biztonsagi szabalyzatban foglaltaknak (IBSZ)

megfeleléen mikodjon vagy miikddjenek;
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2. biztositja, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjilknek megfelelen érjék el az alkalmazas funkcioit
¢és az adatokat;

3. valamint gondoskodik az adatok mentésérél €s archivalasrol;

e  tovabbad betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 7. pontban meghatarozott adatvédelmi
jogszabalyokban foglalt eldirasok érvényre juttatasdhoz sziikségesek. A feltoltott alloméanyokat az Adatkezeld
az Adatfeldolgozo utjan a virusellendrzésnek és egyéb biztonsagi sziliréseknek veti ala.

e A rendszer szamitastechnikai elemei a MAV Szolgaltato Kézpont Zrt. (1012 Budapest, Krisztina krt. 37.), mint
Adatfeldolgozod szervertermében talalhatok meg.

e Adatkezel0 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt, az
alkalmazott informatikai eszkdzoket tigy valasztja meg és oly modon iizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre 4llas);

e hitelessége ¢és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

e  valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);

e  csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat

bizalmassaga).
6. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei:

6.1. A tajékoztatds kéréséhez valo jog

o

On a 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil irasban tdjékoztatast kérhet az adatkezel6tél, kérheti

személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl
(székhelyérol) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségérol,
tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait, illetve az On
adatkezeléssel 0sszefliggd jogairdl. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt,
legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege
miatt - talzo, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd

intézkedést.
6.2. Hozzdféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td1 visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak

kezelése folyamatban van-e.



A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel dsszefiiggé személyes

adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e adatkezelés célja,

e  az érintett személyes adatok kategoriai,

e azadatkezelés idétartama,

e arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait,
e az On adatkezeléssel dsszefiiggd jogai,

e afeliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az On kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — amennyiben az
nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi

masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.
6.3. Az adatok modositasa (helyesbitése) és torlése

On az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti az Onre vonatkozé pontatlan személyes

adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

On az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti személyes adatainak torlését, ha az
adatkezelés célja megsziint, ha az érintett visszavonja hozzajarulasat, ha azok adatok kezelése jogellenes, ,

ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birdsag vagy hatdsag elrendelte.

Adatkezeld a helyesbitésrol és a torlésrél Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljira tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az On

jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezel a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

sziikségesek.
6.4. Az adatok kezelésének korlatozdsa

On az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését

az Adatkezel6 korlatozza amennyiben:

e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig az
Adatkezel§ ellen6rzi az adatok helyességét);

e azadatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korldtozasat;

e azadatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez,

védelméhez.



A korlatozas addig tart, amig az On 4ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat — a tarolas kivételével — csak az On hozzajarulasaval; vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy
fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezelé az On kérésére tortént korlatozas feloldasarél Ont elézetesen
tajékoztatja.

6.5. Jogorvoslati lehetéségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet panasszal a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely/Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. / 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet — annak kdzl€sétol
szamitott 30 napon beliil — On az Adatkezel8vel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6 székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartdzkodasi helye szerinti birosaghoz. A birosag az

tigyben soron kivill jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van sziiksége, akkor az

1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatast.

Ha az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérdl

tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu elérhetéségen teheti meg.

7. Relevans jogszabalyok:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

e Az informéciés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo16 201 1. évi CXII. torvény (Infotv.)

e  Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

e az Eurodpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok

jogairdl és kotelezettségeirdl
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