) ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a MAV Személyszallitasi Zrt. autdbusszal végzett személyszallitasi szabadaras (szerzédéses és

kiilonjarati) szolgaltatasok vevdi elégedettségmérése soran megvalosulo személyes adatkezelésrol
A jelen tajékoztatd célja, hogy az Adatkezeld tajékoztatast nyujtson a MAV Személyszallitasi Zrt. autébusszal
torténé személyszallitds szabadaras (szerz6déses és kiilonjarati) szolgaltatasok vevéi elégedettségmérésével
0Osszefliggéshen végzett adatkezelésrél.

1. Adatkezelé megnevezése és elérhetéségei

MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 131.
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adbszam: 13834492-2-44

E-mail: info@mavcsoport.hu

(a tovabbiakban: ,,Adatkezel”)
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdségei

MAYV Szolgaltatdé Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838
Addszam: 14130179-2-44

(a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgoz6”)

Az Adatkezelé és az Adatfeldolgozd kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés alapjan a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglalt folyamatokkal dsszefiiggésben az Adatfeldolgozé szolgaltatasi keretszerz6dés alapjan, az
informatikai jellegii szolgaltatast (pl. a kezelt személyes adatok taroldsara szolgalé egyes informatikai
rendszerek Uizemeltetése, fejlesztése és az adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyszolgaltatas) nyajt az Adatkezeld
szamara.

3. Az egyes adatkezelésekre vonatkozé informaciok

Az egyes fejezetek 6nallo alfejezeteiben talalhaté tablazatban megjeldlésre kerll az adatkezelési folyamat
elnevezése, az adatkezelési folyamatban érintett személyek kore, az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok
kore, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés idGtartama, az adatszolgaltatas kotelez6 jellege és — amennyiben
kotelez6 — Ugy az adatszolgéltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei, tovabba amennyiben az
adatkezelési folyamat keretében a személyes adatok tovabbitdsara sor kerll, Ugy az adattovabbitas cimzettje,
célja és jogalapja, tovabba amennyiben a személyes adatot nem az érintett szolgaltatja az Adatkezel6 részére,
(gy a személyes adatok forrasa.

Az Adatkezeld autobusszal torténd személyszallitdas szabadaras (szerzodéses ¢és
kulonjérati) szolgaltatasat vevéként igénybe vevé tarsasig, egyéb szervezet részérl
kapcsolattartoként jelolt személy.

Az Adatkezel§ autdbusszal végzett személyszallitds szabadaras (szerzGdéses és
kulonjérati) tevékenysége szolgaltatasi mindségének felmérése, szolgaltatasi szinvonal
folyamatos javitasa.

A vevbi elégedettségmérésre elektronikusan e-mail-ben a szolgéltatdés megrendelését
kovetden a megrendelés visszaigazolasakor a vevoi elégedettségmérésre vonatkozo
adatkezelési tajékoztatd a kapcsolodd kérdbiv megkiildésével és egyben online kérd6iv
kitoltésével keriil sor, melynek linkjét kollégaink e-mail Gtjan kildik ki az érintett
kapcsolattartok szdmara. A vevli elégedettségmérésen érkez6 véleményekb6l
levonhatd kévetkeztetések anonim médon dsszesitésre keriilnek.

Kezelt személyes adatok kore | Erintett neve, e-mail cime, képviselt tarsasag neve, IP cim, kérddivben feltett kérdésekre]
adott véleménye.

Erintettek kore

Adatkezelés célja, folyamata




A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint az Adatkezel6 jogos érdeke, mely az
Adatkezelés jogalapja altala nyujtott szabadaras (kiilonjarati és szerzodéses jarat) szolgaltatas nyujtasanak
mindségi felmérése és a szolgaltatds vevoi informaciok alapjan torténd fejlesztése a
vevoi elvarasokra figyelemmel.

Adatkezelés idétartama a vevli elégedettségmérési kérddiv megkiildését vagy az online kérd6iv kitdltését
koveté félév végéig (félévente) az el6z6 félévre vonatkozo adatok torlésre keriilnek
Adatkezelés modja elektronikus
A személyes adatok forrasa Partner tarsasag, szervezet, amelyet az érintett a kitoltés soran képvisel.
Személyes adatok Adatkezeld kiilonjarati  tigyintéz6i, szerz6déses lgyintézéi, Utazasszerevezés
megismerésére jogosult koordinatora, Vallalkozas koordinatora

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetéségeken keresztiil, tijékoztatast kérhet
az Adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat. Az
érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrél, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
id6tartamarol, az Adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), Adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az
érintett személyes adatait, illetve az adatkezeléssel Osszefiiggésben az érintettet megilletd jogairdl és a
jogérvényesitési lehet6ségekrol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban egy honapon beliil irasban, kdzérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi ketté honappal
meghosszabbithaté. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédo jellege miatt
— tilzd, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

4.1.  Hozzéaféréshez valo jog

A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évo adatkezeléssel dsszefliggd személyes
adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok
kategoriai, az adatkezelés idGtartama, arr6l, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az érintett
személyes adatait, az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogai, a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga. Az érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal
kért tovabbi masolatokért Adatkezel$ koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok médositasanak, helyesbitésének kérése
Az érintett kérheti, hogy az érintettre vonatkozod pontatlan személyes adatokat az Adatkezeld helyesbitse
(mddositsa), illetve az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését.

4.3. A személyes adatok torlése (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az érintett visszavonja
hozzajarulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasdnak meghatdrozott hatérideje
lejart, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs olyan elsdbbséget élvezd jogos ok, amelyre
figyelemmel az Adatkezel6 az adatkezelést végezheti, tovabba, ha a torlést birdsag vagy hatosag elrendelte. Az
Adatkezeld a személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha
azok az Adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkségesek.

4.4, Az adatok kezelésének korlatozasa

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti, hogy
a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagéat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig az
Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezelés célja megszint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A Kkorlatozas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségesse teszi. Ebben az esetben a személyes




adatokat az Adatkezel6 — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében; vagy fontos kdzérdekbdl kezeli. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol az
érintettet el6zetesen tajékoztatja.

4.5.  Tiltakozéshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben az Erintett a jelen
adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezeléssel szemben tiltakozik, ugy az Adatkezel6 minden esetben
egyedileg biralja el az érintett kérelmét.

4.6.  Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakon kivil tovabbi informaciora van sziiksége, akkor az 1.
pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérhet tajékoztatast. Amennyiben a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérdl tdjékoztatast szeretne kérni, akkor azt az
Adatkezel6 képvisel6jénél az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetéségen teheti meg.

Az érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 altal végzett adatkezelést kifogasolja,
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.haih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6k dontésével nem ért egyet, gy az AdatkezelGvel
szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye illetve
tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz. A birdsag az ligyben soron kivdil jar el.

5. Relevans jogszabalyok
- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR),
- Az informéci6s Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.)
- A személyszéllitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény

Kiadas datuma: Budapest, 2026.03.30.

MAYV Személyszallitasi Zrt
Adatkezeld
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