Adatkezelési tajékoztaté a Készenléti Rendorség hivatasos allomanyu tagjai részére biztositott dijmentes
utazasaval kapcsolatosan végzett adatkezelésrol

1. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetosége

Név: MAV-START Vasuti Személyszallité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adoszam: 13834492-2-44

E-mail: ertekesites@mav-start.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

E-mail: adatvedelem@mav-start.hu

Postai cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. — a boritékon kérjiikk megjeldlni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi
tisztviseld részére”.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége

Neév: MAYV Szolgaltato Kézpont Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045838

Adodszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozé kozott 1étrejott szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo teljes korti informatikai
szolgaltatast nyujt az Adatkezel6 részére, amely magaba foglalja a kommunikacios alkalmazasok, igy a TicketChecker
rendszer (a tovabbiakban: TC) lizemeltetését és a személyes adatok tarolasara szolgald szerver szolgaltatasat. Erre
tekintettel az Adatfeldolgozd az Adatkezeld nevében tarolja a jelen adatkezelési tajékoztatdban megjelolt azon
személyes adatokat, amelyek kezelését az Adatkezeld elektronikus Giton végez.

3. Az adatkezelésre vonatkozo informacidok

3.1. Az adatkezelés rovid leirasa: a Készenléti Rendérség (a tovabbiakban: KR) hivatisos allomanyu tagjai
(tovabbiakban: rendér) részére az Adatkezeld — az Adatkezeld és a KR kozott 1étrejott egylittmitkodési megallapodas
alapjan — dijmentes (ingyenes) utazasi lehetdséget biztosit azzal a feltétellel, hogy a renddr vallalja, hogy az utazas
megkezdésekor az Adatkezeld vasuti jarmiivon szolgalatot teljesitd jegyvizsgald (a tovabbiakban: jegyvizsgald) részére
jelzi a jarmiivon val6 tartdzkodasat és valamely rendkiviili esemény esetén szolgalatba helyezi magat és intézkedik. A
rend6r azonositasa az 0n. ,,203-as igazolvany” bemutatasaval torténik, és annak ellendrzése a jegyvizsgalo feladata.
Annak érdekében, hogy a rendér sziikség esetén rovid idén beliil elérheté legyen onként vallhatja azt, hogy az
Adatkezeld munkavallalojanak megadja a telefonszamat, amelyet TC-ben rogzit. Amennyiben intézkedésre keriil sor,
ugy az Adatkezel6 az intézked6 renddr személyes adatait az utasleadasi- illetve az eseménybejelentd lapon rogziti.

3.2. Az érintettek kore: valamennyi rendér, aki igénybe veszi a dijmentes vasuti utazast az tin. 203-as igazolvannyal,
illetve, aki onként szolgalatba helyezi magat €s intézkedik (a tovabbiakban: érintett).

3.3. Az adatok forrasa: a személyes adatok forrasa az érintett. Az adatkezeld az érintettdl eltérd forrasbol nem kezel
az érintettre vonatkozo6 személyes adatokat.

3.4. Az adatkezelés modja: elektronikus és papir alapu.

3.5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezeld azon munkavallaléi, akik az érintett altal
igénybe vett téritésmentes utazas ellendrzésével és/vagy az intézkedéssel Osszefliggésben feladatot latnak el.
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3.6. Az adatkezelés célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés idotartama

igénybevétele és annak
felmutatasa az Adatkezeld
képviseldje részére, valamint
a jogosultsag ellenérzése
annak megtekintésével.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés €)
pontja szerint az Adatkezeld
kozérdeku feladatainak ellatasa

utazik), a vonaton hol
tartozkodik

Az adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kezelt adatok kore Adatkezelés
idétartama
TC-ben rogzitett
. oy , személyes adatok: utazasi ,
. Durpgntes vasuti Utazas,ra » viszonylat (honnan-hova AZ.um,ZEL,S.
jogosito ,,203-as igazolvany befejezéséig

Megtekintett személyes
adatok: az utalvanyon és
a,,203-as” igazolvanyon

szerepl6 személyes
adatok

Az utazasra vald
jogosultsag és
személyazonositas
ellendrzéséig

A rend6ri intézkedés
sziikségessége esetén az
érintett értesitése, az
érintettel torténd kapcsolat
felvétele

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti hozzajarulas,
amelyet az érintett szoban tesz
meg

Az érintett telefonszama

Az utazas
befejezéséig

Az érintett intézkedése
esetén végzett adatkezelés
(utasleadasi-, illetve
eseménybejelentd lap)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e)
pontja szerint az Adatkezeld
kozérdeki feladatainak ellatasa.

Az érintett teljes neve,
szolgalati vagy telep
helye, jelvényszdma vagy
azonositoja

Az utasleadasi lap
esetén az
Adatkezel6
iratkezelési
szabalyai szerint

Az
eseményjelento
lap esetén az
eseményjelentd
lap keletkezését
kovetd 5 év.

4. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

4.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés

korlatozasat. Kérelmére az Adatkezel0 tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
iddtartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérol) és az

adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol, tovabba arrol, hogy kik és milyen

ceélbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel Osszefliggd jogairdl. Az
Adatkezel6 a kérelem beérkezésétol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 hoénapon beliil irasban,

kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy
— kiilonésen ismétlodo jellege miatt - talzd, az Adatkezeld megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
Tajekoztatjuk, hogy az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja a kérelem teljesitését, amig kétséget kizaréan nem tudja

azonositani az érintettet.




4.2. Hozzaféréshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e.
A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes
adatokhoz ¢s az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

* adatkezelés célja,

* az érintett személyes adatok kategoriai,

» az adatkezelés idotartama,

* arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait,

* az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogai,

* a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — amennyiben az nem
érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

4.3. Hozzajarulas visszavondsahoz valo jog

Az ¢érintett az adatkezelés iddtartama alatt barmikor korldtozas nélkiil visszavonhatja az adatkezeléshez adott
hozzajéarulasat. Amennyiben az érintett az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat vissza kivanja vonni, ugy azt a vasuti
jarmivon az Adatkezeld nevében szolgalatot teljesité munkatars részére kell jeleznie. Amennyiben az érintett
visszavonja a hozzajarulast, gy az adatkezeld a hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatok torli. Tajékoztatjuk az
érintettet, hogy a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonast megeldzden végzett adatkezelés jogszeriiségét.

4.4, Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az ¢érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatainak
modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a helyesbitésrdl értesiti az
érintettet. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

4.5. Az adatok torlésehez valo jog (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett az utazas napjan barmikor kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszlnt, ha az
érintett visszavonja hozzajarulasat, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje
lejart, tovabba ha azt birosag vagy hatdsag elrendelte. Adatkezeld a személyes adatok torlésérdl értesiti, illetve
tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.
Tajékoztatjuk az érintettet, hogy a TC-ben tarolt adatok az utazas napja végén automatikusan toérlddnek a rendszerbol
az érintett kérelme nélkiil.

4.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Adatkezeldé barmely elérhetéségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza
amennyiben:
= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
az Adatkezel0 ellenérzi az adatok helyességét);
» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
» az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozés addig tart, amig azt az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények -elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos
kozérdekbol kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.



4.7. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel a személyes adatokat
nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerité erejlii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt
Adatkezeléssel szemben tiltakozik, gy az Adatkezeld minden esetben a kérelem tartalmatol fiiggéen megvizsgalja a
kérelem teljesithetoségét. A kérelem elbiralasarol az Adatkezel az érintettet a fentickben foglaltak szerint tajékoztatja.

5.8. Adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, feltéve, hogy az adatkezelés jogszeriisége a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul és az Adatkezeld az adatkezelést automatizal modon végzi. Az érintett jogosult
tovabba arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa. Az Adatkezeld kizardlag annak az
adatkezeldnek tovabbitja az érintett személyes adatait, amelyet azonosithatd médon az érintett megjelol. Az Adatkezeld
az adattovabbitast kdveten a cimzett adatkezel6 altal végzett adatkezelésért nem tartozik feleldsséggel.

5.9. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett a jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 adatkezelésével nem ért egyet panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhet:

Neév: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.haih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, ugy az Adatkezeldvel szemben
kozvetlentil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a lakohelye, illetve tartozkodasi helye
szerinti birosdghoz. A bir6sag az tigyben soron kiviil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van sziiksége, akkor az 1. pontban
megadott elérhetoségen keresztiil kérhet tajékoztatds. Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
¢észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-
start.hu elérhetéségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni a MAV-START Zrt. altal biztositott
érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorlasanak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteirdl, ugy latogasson el a
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/erintetti-jogok-es-azokgyakorlasa-tajekoztatas oldalra.

6. Relevans jogszabalyok

- az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

- A 2011. évi CXIL torvény (Infotv.) az informacids énrendelkezési jogrol és az informacio- szabadsagrol,

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény.

- A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. torvény (Ltv.);

- A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirél szolé 335/2005. (XI. 29.)
Kormanyrendelet.

MAV-START Zrt.
Adatkezelo
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